Relatorio Mensal
Junho de 2021

Resumo das demandas registradas na Ouvidoria no periodo de 1 a
30/06/2021.




Ligacdes Telefonicas Recebidas no 0800 da Ouvidoria - 2021
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Evolugao
das ligacoes

recebidas I I
Temos na imagem acima o progresso das ligacdes recebidas na
Ouvidoria no primeiro semestre do ano. Evidenciamos que o 0800 da

Ouvidoria do Senado continua funcionando em turno reduzido devido a
pandemia.
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Status das
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Do total das demandas
recebidas no periodo,
97,55% estao concluidas
ou arquivadas.

Do montante recebido,
68 demandas
aguardavam em
atendimento, o que
corresponde a 2,45% do
volume total.

Status Total das Demandas
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Tipo de Abordagem
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Abordagem
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Solicitacdo Sugestdo Ndo Comentario Critica Redamacdo Elogio Denuncia
Identificado

A abordagem “solicitacao” representa 61,63% do total das demandas
registradas.




ManifestacGes por Assunto

Assuntos
NEIR
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Sem TAG  Coronavirus Postura Dados do Seguridade  Trabalhoe Direito  Administracdo Minas e Saude Financas e
Parlamentar parlamentar Sociale Emprego Eleitoral Piblica Energia Tributagio
Previdércia

Constituem o total de demandas Sem TAG a soma das demandas arquivadas
e as encaminhadas aos 6rgdaos da Casa que, em sua maioria, Sao OS
detentores das respostas. No periodo, o destaque foi para o tema
‘Coronavirus’, que contabilizou 35% dos registros, nos quais predominam a
busca de informacao e a opiniao dos cidadaos.
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Atuagdo dos senadores [ G 151
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Detalhamen

Postura Parlamentar
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Comissoes e Conselhos _ 52
Abordados

As manifestacdes e informacdes registradas destacam os assuntos Coronavirus e
Postura Parlamentar como sendo os mais abordados pela populacao, que
demonstrou interesse a respeito da atividade legislativa e atuagcao dos senadores,
respectivamente.




Manifesta¢des por Regido

354

Registros %
por Regiao \

= N3oidentificado = Centro-Oeste = Nordeste = Norte = Sudeste = Sul

A regiao nao foi informada em 276 registros.
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Manifesta¢des por Unidade da Federagado
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Unidades Federativas com Maior Participacao
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As 10 UFs com maior participacao somam juntas 2.023 registros, o que
representa 73% de todas as demandas. Sao Paulo é o estado responsavel
por 23% delas.




Perfil do

cidadao

Manifestagdes por Género
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Sem identifcacdo = Feminino = Masculino

Manifestacdes por Faixa Etéria
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= Até 19 anos De 20229 anos = De 30 a 39 anos
De 40 a 49 anos = De 50 a59anos = Mais de 59 anos

= N3o Informado
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ManifestacBes por Faixa Etaria
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