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O numero de ligacoes telefonicas recebidas no 0800 da Ouvidoria no
periodo de 1 a 31 de janeiro de 2021 foi:

Volume de

Ligacoes 1 ] 2 1 5

Recebidas

Devido a pandemia do coronavirus, as atividades do 0800 continuam em
regime de plantdao desde que foram retomadas em 31/08/2020. Dessa
forma, o volume de ligacbes € bem menor, se comparado ao mesmo
periodo do ano anterior.




Quantidade de Demandas por Canal

osoo [HNNNEGEGEGEEEEEEE 1.083
Volume de b
ouidoria | 455

D e m a n d a S Avalie 0 e-Cidadania [JJj 52

Servico de Informac&o ao CidadSo l 28

por Canal

Atendimento ao Usuario do Processo
N I 23
Legislativo

Demais formularios | 6

E-mail | 5




Status das

DEINMENER

Do total das demandas
recebidas no periodo,
97,28% foram tratadas
pela equipe de pos-
atendimento e estao
concluidas ou
arquivadas.

Apenas 45 demandas
estao em atendimento,
pois aguardam respostas
dos destinatarios.

Situacdo das Demandas Totais

45

489

1118

MW Arquivada mConcluida Em Atendimento




Das_ dema ndaS Situacdo das Demandas Recebidas e
recebidas no 0800, Respondidas no 0800

98,61% foram .

respondidas no

atendimento e estao
Status das concluidas ou

Demandas arquivadas. 640

428

Apenas 15 demandas

m Arquivada ®Concluida Em Atendimento

estavam em
atendimento nesse
periodo.




Tipo de abordagem

Dendncia | 4
Elogio | 6

Reclamacao WM 24

Abordagem

Critica 1 29

d a S Comentario M 53
Nao Identificado [l 59
Demandas

Sugestio [ 68

Solicitacso I —— 914

A abordagem ‘solicitacao” representa 55,3% do total de demandas
registradas.




Manifestagdes por Assunto
931
[ ]
bordad -
Abordados 69
55 34 25 23 22 21 20 18
- - | [ — — — — —
Sem TAG  Coronawirus  Dados do Seguridade  Trabalho e Impeachment  EleicBoda  Administracio Sadde Postura Salario
parlamentar Social e Emprago hesa SF Puklica Parlamentar rminirmo
Previdéncia

O total de demandas Sem TAG é a soma das demandas arquivadas que
foram encaminhadas aos o6rgaos da Casa que, em sua maioria, sao
detentores das respostas. Coronavirus corresponde a 25% das demandas.




Coronavirus

-
B

e-Cidadania

Atividade Legislativa 47

Analise do

Atuacdo dos Senadores 227

Tema
CO ron aVIIru S Fora de Competéncia

223

Matérias Legislativas

340

As informacdes e manifestacOes a respeito das matérias que abordam a
pandemia do coronavirus e que estao em tramitacao na Casa continuam
chamando a atencao da populacao.




Manifesta¢des por Regido

142

453

' le4d

41 242

Registros

610

por Regiao

m Nao identificado m Centro-Oeste m Nordeste = Norte m Sudeste = Sul

A regiao nao foi informada em 453 registros.




Unidades Federativas com Maior Participacao

Pl I 32

SC IS 31
PE I 39
RS I 47

= PR I (]
MaIOr BA I 34
V0|ume de DF I 12
o o MG I 12 7
Part|C|pagaO Rl I 139

SP I———_ .o

nas UFs

As 10 UFs com maior participacao somam juntas 1.009 demandas
registradas, o que representa 61% de todas as demandas. Sao Paulo é
responsavel por 20% delas.




ManifestacBes por Género Manifestagcdes por Faixa Etaria

222

'98

502

762

388 = Até 19 anos De 20 a29anos = De 30 a39 anos

De 40 a49 anos = De 50 a 59 anos = Maisde 59 anos

[ ]
Pe rfl I d O Sem identifcacdo = Feminino = Masculino = N30 Informado

cidadao

ManifestacBes por Escolaridade

457
313
168 174
87
. 1

Ndo Alfabetizado Ensino Ensino Médio Ensino Superior  Pos-graduacdao  Ndo Informado
Fundamental




