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Relatorio Mensal

Dezembro de 2021

Resumo das demandas registradas na Ouvidoria no periodo de 1 a
31/12/2021.



Ligagdes no 0800 da Ouvidoria
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De janeiro a novembro de 2021 foram recebidas 25.094 na Ouvidoria
através do 0800. O més de dezembro corresponde a 8% do total das
ligacOes recebidas.
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Status das

DEINMENER

Do total das demandas
recebidas no periodo,
99,12% estao concluidas
ou arquivadas.

Do montante recebido,
24 demandas
aguardavam em
atendimento, o que
corresponde a 0,88% do
volume total.
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Situagao total das Demandas
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Tipo de Abordagem
1402
1072
103
I >8 48 27 27 3
Solicitagdo Demanda sem Comentdrio Critica Sugestdo Reclamagdo Elogio Denuncia
classificagcao

A abordagem “solicitacao” representa 37,28% do total das demandas
registradas.




Manisfestacdes por Assunto
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No periodo, os temas ‘Seguridade Social e Previdéncia Social’ e ‘Orcamento e
Financas Publicas’, lideraram nas manifestacoes dos cidadaos e
correspondem cada a 6% e 5% dos registros, respectivamente.




Seguridade Social e Previdéncia Social

Fora de Competéncia I 5

Detalhamento
dos Dois

Orcamento e Finangas Publicas

Temas Mais S—
Abordados

As manifestacoes e informacoes registradas destacam os assuntos ‘Seguridade Social
e Previdéncia Social’, e ‘Orcamentos e Financas Publicas’ como sendo os mais

abordados pela populagao, que demonstrou interesse a respeito do Servico
Legislativo.




ManifestagcOes por Regiao
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A regiao sudeste foi responsavel por 661 registros no més de
dezembro, correspondendo a 24% do total das manifestacoes
recebidas na Ouvidoria.




Participacao

por UF

TO
RO
AP
AM
SE
AL
MT
GO
ES
PA
Pl
MS
RN
PE
PB
SC
CE
MA
RS
PR
BA
RJ
DF
MG
SP
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Manifestacdes por Unidade da Federacao
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As 10 UFs com maior participacao no més de dezembro, somam juntas
1.274 registros, o que representa 46% de todas as demandas. Sao Paulo é o
estado responsavel por 9% delas.




Manifestacao por Genero Manifestagdes por Faixa Etaria
8 127
| 219
313
1.154
1.108
' 370
592
478 .
= Até 19 anos De 20 a 29 anos = De 30 a39anos = De 40 a 49 anos
= N3o informado Feminino Masculino = De 50 a 59 anos = Mais de 59 anos = N3o Informado
[} ~N
C | d a d a O Manisfestacdes por Escolaridade
1113
229 220 226 302
154 192 139 124
i s 0 1N i -
[ | - 0
o o o o o o o o 20 o
& @ \@ \@ & & \@ o & L
L Q L QL Q P L P\ O <&
& & & & & F & 4 S
& 9 & & & O S P ° &
> N \© N O xS N N WL
& < o &° o & & @ ° °
I A N N N N
R T
3 <<\)° <& {é\% %Q‘a\ <</(\‘7 N
& O «
<& (\(7\




