Relatorio Mensal
Abril de 2021

Resumo das demandas registradas no Call Center da Ouvidoria no periodo de
1a30/04/2021




LigacOes Telefdnicas Recebidas no 0800 da Ouvidoria - 2021

3.350

Evolucao

das ligacoes
recebidas . .

Na imagem temos o progresso das ligacdes recebidas na Ouvidoria nos
primeiros meses do ano. Sendo que o volume recebido no més de abril
corresponde a 44,08% do total registrado no ano até agora.

Abr




Volume de
DEINENER

por Canal

Quantidade de Demandas por Canal




Status das

DEINERPER

Do total das demandas
recebidas no periodo,
91,37% estao concluidas
ou arquivadas.

Do montante recebido,
262 demandas
aguardavam em

atendimento.

Situagdo Total das Demandas

262

6

2.769

Arquivada ® Concluida ™ Em Atendimento




Tipo de Abordagem

Dendncia B 35
Elogio W 37

A b 0 rd d ge m Reclamacio W 48

Critica Il 109

das
D eman d as No Identificado [l 104

Sugestdo M 100

Comentdrio [N 174

Solicitacdo | > 430

A abordagem “solicitacao” representa 80% do total de demandas
registradas.




Manifestacoes por Assunto

1.031

Assuntos I |
mais I
I Eomom S 2L

l \ b O rd a d O S Sem TAG Trabalhoe Ceronavirus  Impeachment  Cadosdo Orgamento e Postura Finangas e Seguridade Possee porte Aposentadoria

Emprego parlamentar Finangas Parlamentar  Tributagdo Social e dearmas
Publicas Previdéncia

Constituem o total de demandas Sem TAG a soma das demandas arquivadas
e as encaminhadas aos 6rgdaos da Casa que, em sua maioria, Sao OS
detentores das respostas. Nesse periodo, o tema ‘Trabalho e Emprego’
corresponde a 34% das demandas, o que se deve a notoriedade dos projetos
de lei que institui o piso salarial dos enfermeiros e estabelece jornada de
trabalho para 30h semanais.




Trabalho e Emprego

Atuagdo dos Senadores I 26

Fora de Competéncia | 7

Detalhamen

Coronavirus

to dos Dois
Temas Mais

/ \ O rd a d OS Atuzcio dos Scnadores [ NNREEEEEEEEE ¢
Fora e Compelénia _ 32

c-Cidadania [ 6

Atvidade Legitatve - I 35

Materias Legislativas - | 134

Os temas Trabalho e Emprego e a pandemia do coronavirus foram os mais
comentados pela populacao na Ouvidoria, com o registro de manifestacdes e
solicitacao de informacdes a respeito das matérias que estao em tramitacao na Casa.




ManifestacGes por Regido

279 271

l 277

1.001

Registros

1.017

por Regiao

192

m Nao identificado m Centro-Oeste m Nordeste m Norte m Sudeste = Sul

A regiao nao foi informada em 271 registros.




Participacao

por UF
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Manifestacdes por Unidade da Federagao
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Unidades Federativas com Maior Participa¢ao

AL NN 33

GO NI 01

CE I 109

DF I 141

MaiOr ;,z _qu
Volume de R/ I 213
. . ~ MG I 005
PartICIpagaO PE | 31

SP I /A3

por UFs

As 10 UFs com maior participacao somam juntas 2.064 demandas
registradas, o que representa 68% de todas as demandas. Sao Paulo é o
estado responsavel por 15% delas.




Manifestacdes por Género Manifestagdes por Faixa Etdria

274

533

y238

1.409

= Até 19 anos De 20 a29anos = De 30 a 39 anos

1 De 40 a49anos = De 50 a59anos = Mais de 59 anos
e r I O Sem identifcacgdo  ® Feminino m Masculino = N30 Informado

idada
CI a a O Manifestacdes por Escolaridade
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N&n Alfabetizado Fnsino Frsino Médio  Fnsino Superior  Pos-graduagio  Nio Informado
Fundamental




