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Resumo das demandas registradas na Ouvidoria no periodo de 12 a
30/06/2022.



Ligacdes no 0800 da Ouvidoria
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Em junho de 2022 foram recebidas 2.008 ligacdes através do 0800 na
Ouvidoria.




Quantidade de Demandas por Canal

Volume de
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De 12 a 30 junho de 2022, foram recebidas, por meio do 0800 e dos formularios web da
Ouvidoria um total de 3.153 manifestacdes de cidadaos de todo o Brasil.




Status das

DEINMENER

Do total das demandas
recebidas no periodo,
99,42% estao concluidas
ou arquivadas.

Do montante recebido,
18 demandas
aguardavam em
atendimento, o que
corresponde a 0,58% do
volume total.
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Tipo de Abordagem das Demandas
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Solicitaggo Demanda sem Comentario Critica Sugestao Reclamacao Elogio Denuncia Tratamento

classificacao especifico

A abordagem “solicitacao” representa 44,24% do total das demandas
registradas.




Manifestacdes por Assuntos
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No periodo, os temas ‘Dados do Parlamentar’ e ‘Seguridade Social e
Previdéncia Social’ lideraram nas manifestacoes dos cidadaos,
correspondendo cada a 3% dos registros.




Dados do Parlamentar

Fora de Competéncia 2
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Detalhamento
dos Dois

Seguridade Social e Previdencia Social
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As manifestacoes e informacoes registradas destacam os assuntos ‘Dados do
Parlamentar’ e ‘Seguridade Social e Previdéncia Social’ como sendo os mais

abordados pela populagao, que demonstrou interesse a respeito do Servico
Legislativo.




Manifestagoes por Regiao
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B N3o informado M Centro-Oeste Nordeste Norte M Sudeste Sul

A regiao sudeste foi responsavel por 1.049 registros no més de junho,
correspondendo a 33% do total das manifestacdes recebidas na
Ouvidoria.
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ManifestacOes por Unidade da Federacao
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ManifestacOes por Unidade da Federacao
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As 10 UFs com maior participacao no més de junho, somam juntas 1.818
registros, o que representa 58% de todas as demandas. O Rio de Janeiro é o
estado responsavel por 13,51% delas.




Manifestagoes por Género Manifestagoes por Faixa Etaria
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Manifestacoes por Escolaridade
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