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Resumo das demandas registradas na Ouvidoria no período de 1 a 
31/07/2021.



De janeiro a julho de 2021 foram recebidas 14.656 na Ouvidoria através
do 0800. O mês de julho corresponde a 13% do total das ligações
recebidas, observamos que no mês em referência ocorreu o recesso
parlamentar, diante disto, o número de ligações diminuiu neste período.
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O número de demandas registradas 
em setembro de 2020, foi:

Volume de 
Demandas 
por Canal

9

5

29

46

170

764

1.074

Demais formulários

E-mail

Atendimento ao Usuário do Processo Legislativo

Serviço de Informação ao Cidadão

Avalie o e-Cidadania

Ouvidoria

0800

Quantidade de Demandas por Canal



Status das 
Demandas

Do total das demandas 
recebidas no período, 

99% estão concluídas ou 
arquivadas.

Do montante recebido, 
8 demandas 

aguardavam em 
atendimento, o que 

corresponde a 0,38% do 
volume total.

13

2.076

8

Situação Total das Demandas

Arquivada Concluída Em Atendimento



Abordagem 
das 

Demandas 

A abordagem “solicitação” representa 66,76% do total das demandas
registradas.

1.400

85 95

196 175

90
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Solicitação Sugestão Não Identificado Comentário Crítica Reclamação Elogio Denúncia

Tipo de Abordagem



O número de demandas registradas 
em setembro de 2020, foi:

Assuntos 
mais 

Abordados

Constituem o total de demandas Sem TAG a soma das demandas arquivadas
e as encaminhadas aos órgãos da Casa que, em sua maioria, são os
detentores das respostas. No período, os temas ‘Coronavírus’ e ‘Direito
Eleitoral’, lideraram nas manifestações dos cidadãos e correspondem,
respectivamente, a 17% e 5% dos registros.

761

354

111 101 100
65 63 53

37 27 23

Sem TAG Coronavirus Direito Eleitoral Dados do
parlamentar

Postura
Parlamentar

Trabalho e
Emprego

Orçamento e
Finanças
Públicas

Seguridade
Social e

Previdência

Administração
Pública

Finanças e
Tributação

Direito Penal e
processual

penal

Manifestações por Assunto 



Detalhamen
to dos Dois 

Temas  Mais 
Abordados

As manifestações e informações registradas destacam os assuntos Coronavírus e 
Direito Eleitoral como sendo os mais abordados pela população, que demonstrou 
interesse a respeito da Atividade Legislativa e Serviço Legislativo, respectivamente.

250

33

55

15

1

Atividade Legislativa

Atuação dos Senadores

Matérias Legislativas

Fora de Competência

e-Cidadania

Coronavírus

106

5

Serviço Legislativo

Fora de Competência

Direito Eleitoral



O número de demandas registradas 
em setembro de 2020, foi:

Registros 
por Região

A região sudeste foi responsável por 890 registros no mês de julho,
correspondendo a 42% do total das manifestações recebidas na
Ouvidoria.

263

170

422

83

890

269

Manifestações por Região

Não identificado Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul



Participação 
por UF



Maior 
Volume de  

Participação 
por UFs

As 10 UFs com maior participação somam juntas 1.455 registros, o que
representa 69% de todas as demandas. São Paulo é o estado responsável
por 21% delas.
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Unidades Federativas com Maior Participação



Perfil do 
cidadão

265

6201.212

Manifestações por Gênero

Sem identifcação Feminino Masculino

61

173

590

663

340

7

263

Não
Alfabetizado

Ensino
Fundamental

Ensino Médio Ensino Superior Pós-graduação Não Informado Não
Identificado

Manifestações por Escolaridade

17

143
213

307

504

641

9
263

Manifestações por Faixa Etária

Até 19 anos De 20 a 29 anos De 30 a 39 anos De 40 a 49 anos

De 50 a 59 anos Mais de 59 anos Não Informado Sem identificação


