PROJETO EXECUTIVO

Plataforma de informacoes e apoio para brasileiras
vitimas de violéncia doméstica no exterior

Senado Federal | Setembro de 2025

CONTEXTO e JUSTIFICATIVA

A Subcomissao Temporaria da Comissao de Direitos Humanos e Legislacao
Participativa do Senado Federal (CDHHAIA), criada pelo Requerimento n°
2/2025 de iniciativa do senador Flavio Arns, tem como missao debater a
aplicagao da Convencao da Haia de 1980 nos casos que envolvem mulheres
brasileiras vitimas de violéncia doméstica que, ao retornarem ao pais com seus
filhos, acabam processadas por “sequestro internacional”. Presidida pela
senadora Mara Gabrilli, a Subcomissao estabeleceu um plano de trabalho para
analisar os impactos da Convencao em perspectiva técnica, juridica e
humanitaria, propondo solugoes legislativas e institucionais para assegurar a
protecao das mulheres e criangas em situagao de vulnerabilidade.

O tema possui intima ligacao com a realidade enfrentada por brasileiras que
sofrem violéncia no exterior. Em muitos casos, além da violéncia doméstica
sofrida diretamente, essas mulheres vivenciam também a chamada violéncia
vicaria, quando filhos sao utilizados pelo agressor como forma de intimidagao,
punicao ou controle. Isso se materializa em disputas de guarda e casos de
subtracao internacional de menores, fendmenos cada vez mais frequentes
entre familias brasileiras migrantes.

Diante desse quadro, surgem demandas complexas: mulheres em processo de
repatriacao, criangas expostas a riscos de violéncia e um Estado que precisa
responder de forma articulada, equilibrando compromissos internacionais
com a garantia de direitos humanos fundamentais.

Foi nesse contexto que o gabinete da senadora Mara Gabrilli buscou apoio do
Observatorio da Mulher contra a Violéncia (OMV) para colaborar com os
trabalhos da Subcomissao. O OMV ja vinha aprofundando esse debate a partir
do lancamento, em 2023, da Aba Internacional do Mapa Nacional da Violéncia
de Género, criada em parceria com o Ministério das Relagoes Exteriores. Essa
area inédita relne dados coletados em 186 reparticoes consulares sobre
violéncia domeéstica e de género sofrida por mulheres brasileiras no exterior,




incluindo registros de subtracao internacional de menores e disputas de
guarda.

Essa experiéncia mostrou que ha enorme demanda por informagoes
centralizadas, acessiveis e confiaveis, capazes de orientar brasileiras em
situacao de vulnerabilidade fora do pais. Com base nisso, entendemos que uma
das respostas mais efetivas as demandas da Subcomissao € avangar na

construcao de um espaco digital dedicado a apoiar essas mulheres,
conectando dados, informacgoes e canais institucionais de protecao.

OBJETIVO GERAL

Criar uma plataforma digital de referéncia para brasileiras vitimas de violéncia
doméstica no exterior, com informacoes claras, dados confiaveis e servigos
organizados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Centralizar publicagoes oficiais, materiais e cartilhas.

2. Organizar servigos governamentais e nao governamentais por tipo de
apoio.

3. Disponibilizar dados sobre a tematica.

4, Trazer informacodes sobre a Convenc¢ao da Haia.

5. Apresentar o trabalho e os resultados da Subcomissao.
5. Garantir curadoria de conteddos.

6. Mapear e disponibilizar espacos de interacao ja existentes.

8. Projetar como horizonte o fortalecimento do Disque 180 como canal central
de interacao.




ESCOPO TEMATICO

A plataforma abrangera:

Violéncia doméstica e de género no exterior, com orientacao pratica e
linguagem acessivel.

Questoes relativas aos filhos: guarda, subtracao internacional, violéncia vicaria
e salvaguardas.

Convencao da Haia: explicagdo objetiva, etapas processuais, papéis
institucionais e contatos.

Servicos e canais de atendimento por tipo de apoio e por pais.
Publicacdes oficiais ja existentes sobre o tema.

Dados: painéis do Mapa e outras informagoes confiaveis que descrevem a
realidade enfrentada por brasileiras no exterior.

PROPOSTA DE DESENVOLVIMENTO POR ETAPA

O desenvolvimento do projeto foi organizado em etapas para dar maior clareza
sobre o que cada passo deve englobar e facilitar o acompanhamento do
trabalho. Essa divisao permite compreender de forma objetiva os resultados
esperados em cada fase, garantindo que os esfor¢os se somem de maneira
coordenada até a finalizagao do projeto.

Etapa 1: Parcerias

Oficializar parcerias

Parceiros ja mapeados: Ministério das Mulheres, Ministério das Relagoes
Exteriores, Ministério da Justica e Seguranca Publica, Ministério Publico
Federal, Defensoria Publica da Uniao, Ordem dos Advogados do Brasil.

Confirmar outros parceiros pertinentes.

Instrumento simples para formalizacao: carta de adesao, termo de cooperagao
ou protocolo de intengoes.

Levantamento de conteudos de parceiros

Levantamento passivo: compilar cartilhas, guias, sites, notas técnicas, contatos
e fluxos ja publicados pelos parceiros.




Levantamento ativo: oficios a todos os parceiros solicitando o envio de tudo o
que podem compartilhar (materiais, servicos, fluxos, contatos).

Etapa 2: Conteudo

Curadoria das informacoes

Instalar o Grupo de Curadoria indicado pela Subcomissao, com calendario e
critérios de aprovagao.

Consolidar e revisar conteidos com foco em clareza e linguagem cidada.
Garantir a inclusao de todas as publicagoes oficiais ja feitas sobre o assunto.

Classificar conteddos por tema e por pais e padronizar nomenclaturas e
disclaimers.

Organizacao das informacgoes por secoes.

Separar por tipo de apoio: juridico, psicologico, social, consular e emergencial.
Explicar claramente o que cada servico de fato faz e como acessa-lo.
Disponibilizar caminhos por urgéncia, por pais e por tema.

Servigos
Levantamento de quem presta servi¢o ao publico-alvo da plataforma.

Governamentais: rede consular brasileira, ACAF/DRCI no MJSP, DPU, MPF,
orgaos de protecao e canais oficiais.

Nao governamentais: organizacoes da sociedade civil, redes de apoio e
associagoes de brasileiras no exterior.

Etapa 3: Dados

Apresentar os dados do Mapa Nacional da Violéncia de Género (aba
internacional, com notas metodologicas).

Incluir outros dados confiaveis que qualifiquem o diagnostico da pauta no
exterior.

Indicar limitagoes conhecidas e esfor¢os de melhoria dos registros.

Reconhecer que existem bases de dados que dimensionam o problema, mas
que ainda nao estao disponiveis de forma clara ao publico. O ideal sera que,
futuramente, essas bases também estejam integradas ao Mapa. Até (3, sera
importante ao menos mapea-las, indicando sobre o que tratam, quais variaveis
reinem e quais sao 0s O0rgaos responsaveis.

Exemplos: base da Policia Federal e do MJSP sobre subtragao de menores.




Incluir também os dados do CNJ relativos as pautas tratadas, ampliando as
variaveis disponiveis e contemplando todas as dimensoes da tematica.

Incluir outros dados confiaveis que qualifiquem o diagnostico da pauta no
exterior.

Indicar limitagoes conhecidas e esfor¢os de melhoria dos registros.

Etapa 4: Fontes e informacdes confiaveis
Listar e validar todas as fontes seguras que devem entrar.

Evitar duplicidades, manter versoes atualizadas e registrar a data de ultima
revisao.

Transparéncia sobre origem dos dados e dos conteldos.

Etapa 5: Interacao das mulheres com a plataforma

Reconhecemos a importancia de um espacgo para relatos e interagao. Neste
momento, nao & possivel criar a infraestrutura necessaria para acolher
diretamente essas interagoes com o devido acompanhamento profissional. A
plataforma, portanto, mapeara e disponibilizara com clareza os espagos de
interacao ja existentes, priorizando canais que possam de fato ajudar, com
acolhimento e encaminhamento qualificado.

Etapa 6: Proposta de atendimento ideal

Como horizonte estratégico, propde-se fortalecer uma central Gnica com o
Disque 180 preparado para demandas internacionais, com triagem e
encaminhamento a consulados, defensorias e demais orgaos competentes,
respeitando especificidades por pais.

Etapa 7: A construcao da Plataforma

1. Hierarquia das informagoes

Definicao da arquitetura de conteldo, organizando os temas em categorias
claras (emergéncia, direitos, filhos, Convencao da Haia, servicos, publicacoes e
dados), de modo a orientar a navegacao da usuaria e facilitar a busca por
informacoes confiaveis.

2. Wireframe da plataforma

Elaboracao do esqueleto visual da plataforma, com a disposicao dos blocos de
informacao e caminhos de navegacao. Essa etapa garante clareza sobre a
usabilidade antes do inicio do design e da programacao.

3. Tratamento das informacoes
Curadoria e adaptagao dos contetdos para linguagem acessivel, padronizagao
de formatos e revisao final para garantir clareza, precisao e confiabilidade.




4, Identidade visual

Definicao da identidade grafica da plataforma (cores, tipografia, elementos
visuais) para assegurar coeréncia institucional, acolhimento e seriedade na
comunicagao.

5. Estudo para definicao do nome (naming)

Pesquisa e analise de alternativas de nomes para a plataforma, buscando
clareza, impacto e adequacao institucional, com validacao final pelos
parceiros.

6. Prototipacao

Criacao de versoes interativas que simulam o funcionamento da plataforma,
permitindo ajustes de conteldo, layout e navegac¢ao antes do desenvolvimento
definitivo.

7. Desenvolvimento

Construcao técnica da plataforma digital, com programacao, integracao de
dados, aplicacao da identidade visual e implementagao das funcionalidades
planejadas.

Etapa 8: Lancamento

O éxito da plataforma depende nao apenas de sua construcao técnica e
curadoria de conteddos, mas também da ampla divulgacao junto ao publico-
alvo. Por isso, o lancamento deve ser planejado como uma etapa estratégica,
articulada desde o inicio com todos os parceiros.

Oficializacao no termo de parceria: incluir clausula que comprometa cada
parceiro a apoiar ativamente a divulgacao da plataforma em suas redes, canais
institucionais e materiais de comunicagao.

Audiéncia de lancamento: realizar o lancamento oficial em sessao da
Subcomissao, com carater publico, reforcando o papel do Senado como
articulador da iniciativa.

Atuacao do MRE: reforcar a importancia do protagonismo do Ministério das
Relacoes Exteriores na divulgacao da plataforma para mulheres brasileiras no
exterior, especialmente por meio da rede consular.

Mapeamento de apoiadores: identificar atores institucionais e da sociedade
civil que possam colaborar na divulgacao, multiplicando o alcance.

Parcerias estratégicas: buscar aliancas com entidades nacionais e
internacionais para ampliar a difusao da plataforma, garantindo que chegue ao
maior numero possivel de mulheres brasileiras em situacao de
vulnerabilidade.




Etapa 9: Governanca do Projeto

Para assegurar a legitimidade e a continuidade da iniciativa apos o
encerramento da Subcomissao, sera criada uma estrutura minima de
governanca vinculada a Comissao de Direitos Humanos do Senado (CDH).

Esse grupo tera carater técnico e sera formado por representantes do
Observatorio da Mulher contra a Violéncia (OMV), por um representante
indicado pelo gabinete da senadora Mara Gabrill, em razao de seu
protagonismo na pauta, e por representantes dos principais parceiros
institucionais.

Suas atribuicoes serao:
e acompanhar a execugao e a manutencao da plataforma;
e propor ajustes estratégicos;
e validar atualizag¢oes de conteldos e servicos;
e garantir a articulagao entre Senado, 6rgaos parceiros e sociedade civil.

Etapa 10: Manutencao da Plataforma
Sera instituido um grupo técnico permanente responsavel pela manutencao da
plataforma, garantindo a atualizacao continua dos contetdos, dados e
servicos. Esse grupo tera atribuicao de revisar periodicamente as informacoes,
monitorar links ativos, consolidar materiais enviados pelos parceiros e zelar
pela qualidade do contetdo disponibilizado.
Etapa 11: Avaliacao e Indicadores de Sucesso
A avaliagao do projeto sera orientada por indicadores previamente definidos,
que permitirao acompanhar a efetividade da plataforma e identificar
oportunidades de aprimoramento:

e Percentual de publicacdes oficiais incorporadas;

e Cobertura de paises com informagoes e servicos mapeados;

e Taxa de acesso as paginas criticas;

e Taxa de cliques para servi¢os e canais de atendimento;

e Grau de satisfacao das usuarias, aferido por pesquisas rapidas;

e Frequéncia de atualizagao dos contetdos.




Etapa 12: Sustentacao e Evolucao
A sustentabilidade do projeto sera assegurada por agoes regulares:
e Atualizacoes trimestrais de contelddos e servigos;

e Inclusao progressiva de outros idiomas, comecando por inglés e
espanhol;

e Expansao da base de servicos e dados;

e Revisao anual da arquitetura da plataforma, para manter coeréncia e
navegabilidade.

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES e CRONOGRAMA

Para dar maior clareza a execu¢ao do projeto, organizamos as etapas em uma
matriz de responsabilidades e cronograma, detalhando cada acao prevista, os
responsaveis pela sua conducao e os prazos de entrega. Essa estrutura permite
acompanhar o andamento das atividades de forma objetiva, garantir a
coordenacgao entre os parceiros e assegurar que todos 0s passos necessarios
para a construcao da plataforma sejam cumpridos dentro do tempo
estabelecido.

ETAPA ITEM DESCRI(;AO RESPONSAVEL

1. Parcerias Oficializar Formalizar com MMulheres, MRE, MJSP, A CDHHAIA Até 3/10

parcerias MPF, DPU, OAB e outros por carta de
adesao, termo ou protocolo

Levantamento = Compilar cartilhas, guias, sites, notas = CDHHAIA Até 3/10
passivo técnicas e fluxos ja publicados
Levantamento | Envio de oficios solicitando materiais, CDHHAIA Até 3/10
ativo servigos e contatos

2. Conteiido Curadoria das | Instalar Grupo de Curadoria, revisar Grupo de Até 17/10
informagoes conteddos, incluir publicagoes Curadoria

oficiais, classificar por tema/pais

Organizacao Separar por tipo de apoio; explicar Grupo de Até 17/10
das claramente servigos; organizar Curadoria
informacoes caminhos por urgéncia/pais/tema




3. Dados

4. Fontes

5. Interagao

6. Atendimento

ideal

7. Construcao

8. Lancamento

Servigos
governamenta
is

Servigos nao
governamenta
is

Dados do
Mapa

Outras bases
confiaveis

Limitacoes e
melhorias

Fontes
confiaveis

Espacos de
interacao

Central Gnica
(Disque 180)

Hierarquia das
informacgoes

Wireframe

Tratamento
das
informacoes

Identidade
visual

Naming
Prototipacao

Desenvolvime
nto

Audiéncia
pablica

Divulgacao
pelos
parceiros

Levantar rede consular, ACAF/DRCI,
DPU, MPF e canais oficiais

Mapear ONGs, associacoes e redes de
apoio

Integrar aba internacional e notas
metodoldgicas

Mapear CNJ, PF, MJSP (subtracdo de
menores), descrevendo conteldo e
responsaveis

Indicar fragilidades dos registros e
esforcos de qualificacao futura

Listar e validar fontes seguras; evitar
duplicidades; registrar data de revisao

Mapear e disponibilizar canais ja
existentes de acolhimento e
encaminhamento

Definir como horizonte estratégico a
preparagao do 180 para demandas
internacionais

Definir arquitetura de contetdo em
categorias

Criar esqueleto visual da navegacao

Adaptar conteddos para linguagem
acessivel e padronizada

Definir cores, tipografia e elementos
visuais

Propor nome e validar com parceiros
Criar versodes interativas para testes

Programacao, integracao de dados,
implementacao da identidade visual

Realizar lancamento oficial em sessao
da Subcomissao

Inserir compromisso no termo de
adesao para divulgagao em redes e
canais

Grupo de
Curadoria

Grupo de
Curadoria

oMV

oMy

OMV e parceiros
Grupo de

Curadoria

OMV + parceiros

Governanga

OMV + Tl STRANS
TI STRANS
Grupo de
Curadoria

omyv

omv
TI STRANS

TI STRANS

CDHHAIA

CDHHAIA

Até 17/10

Até 17/10

Out/2025

Out/2025

Nov/2025

Até 17/10

Até 17/10

2026

Out/2025

Out/2025

Out/2025

Out/2025

Out/2025
Out/2025

Nov/2025

Nov /2025

Nov /2025




9. Governanca

10. Manutencao

11. Avaliagao

12. Sustentagao

Atuacao do
MRE

Parcerias
estratégicas

Estrutura
minima

Grupo técnico

permanente

Indicadores de
sucesso

Evolugao
continua

Ampliar divulgacao via rede consular

Buscar aliangas
nacionais/internacionais para ampliar
alcance

Criar grupo técnico vinculado a CDH
com OMV, gabinete da Sen. Mara
Gabrilli e parceiros

Responsavel por atualizacao continua
de conteldos e servigos

Acompanhar % de publicacoes,
cobertura de paises, acessos, cliques,
satisfacao, frequéncia de atualizacao

Atualizacoes trimestrais; inclusao de
idiomas; expansao de dados e
servigos; revisao anual da arquitetura

MRE

OMV + CDH

CDHHAIA

Governanga

Governanga

Grupo de
Manuteng¢ao

Nov /2025

Nov /2025

A partir de
Nov/2025

Permanente

Avaliagao
anual

Permanente




