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Resumo

A presente auditoria tratou das acdes de enfrentamento a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, com énfase na implementacdo da Lei 11.340/2006 (Lei Maria da
Penha) e na estruturac@o dos servigos especializados de atendimento.

As acgdes de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar sdo amplas e
envolvem iniciativas coercitivas, preventivas, de acolhimento/assisténcia as vitimas e que
garantam os direitos das mulheres. Essas agdes sdo intersetoriais, de responsabilidade do
poder judicidrio e de diversos ministérios e secretarias das trés esferas de governo. No ambito
federal, o 6rgdo responsavel pela coordenacdo da politica € a Secretaria de Politica para as
Mulheres, vinculada a Presidéncia da Reptblica.

A auditoria foi pautada por trés questdes de investigacdo: a) se a rede de
atendimento estd preparada para orientar e acolher as mulheres vitimas de violéncia doméstica
e familiar; b) quais dificuldades enfrentadas pelas esferas policial e judicial (inclusa andlise
jurisprudencial da aplicacdo da Lei Maria da Penha pelos operadores do Direito; e c¢) quais
seriam as oportunidades de aperfeicoamento no que se refere as atividades de prevencdo da
violéncia doméstica e familiar contra as mulheres.

De inicio, a Secretaria de Politica para as Mulheres ressalta que um dos desafios
para o fortalecimento dessa politica reside na institucionalizacdo dos organismos de Politicas
para Mulheres nos estados, Distrito Federal e municipios, dando maior empoderamento aos
gestores desses organismos para negociar e coordenar as acdes junto aos seus respectivos
niveis de governo.

N

Com relacdo a estrutura da rede de atendimento que presta acolhimento e
abrigamento as mulheres, a auditoria evidenciou que a quantidade destes equipamentos no
pais estava bem aquém do idealizado, como no caso dos Centros de Referéncia, que nao
chegavam a 20%. Além disso, as unidades instaladas estavam concentradas nas capitais e
regides metropolitanas e boa parte enfrenta problemas como a precariedade de seus espacos
fisicos e a falta de recursos humanos. Ademais, foram identificadas poucas acdes estruturadas
e sistemadticas voltadas a reabilitacdo dos agressores.

A respeito das Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres, verificou-
se que menos de 10% dos municipios brasileiros contam com esse servigo policial
especializado, e, quando existente, a estrutura fisica nem sempre é plenamente adequada e os
atendimentos nio ocorrem todos os dias da semana, durante 24 horas, horario recomendado.
O funcionamento ininterrupto se mostrou essencial, pois a maior parte das ocorréncias de
violéncia doméstica e familiar se dd nos finais de semana e a noite. Constatou-se que, nesse
periodo, ndo ha atendimento disponivel em grande parte das delegacias especializadas (93%
delas), deixando as vitimas desamparadas no momento em que elas mais precisam.

Tanto nas delegacias especializadas quanto nas delegacias comuns, a falta de
pessoal foi apontada como um dos principais problemas enfrentados para atender de modo
mais célere e qualificado as mulheres. A auditoria também identificou oportunidade de se
intensificar a qualificacdo dos agentes policiais sobre violéncia de género. Isso se reveste de
extrema importancia, pois, muitas vezes, devido ao seu estado emocional, além de pedirem
ajuda ou orientacdo ao agente policial, essas mulheres demandam um atendimento afével,
onde a escuta do profissional ndo pode ser uma reagdo meramente passiva. Sem uma
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compreensdo adequada da Lei Maria da Penha, a violéncia doméstica e familiar é encarada
por muitos policiais como agressdao de menor gravidade.

A quase totalidade dos estados contava com pelo menos um Juizado de Violéncia
Doméstica e Familiar instalado, em que pese o atendimento concentrado na capital e o fato do
atendimento civil e penal a muitas mulheres ainda nao ser unificado. A grande maioria desses
juizados lida com grande actimulo de processos, gerando atraso na expedi¢do das medidas
protetivas, demora no julgamento dos feitos e aumentando do risco de prescricdo do crime.

Além disso, foi observada a baixa institucionalizacdo das promotorias
especializadas ou ntcleos de género no ambito do Ministério Publico, restringindo sua
atuacao mais efetiva na fiscalizac¢do da rede.

As conclusdes da auditoria reforcam ainda a necessidade de maior sensibilizacido
dos operadores do Direito sobre as questdes de género, ai incluida a violéncia doméstica e
familiar, bem como de abordagem de questdes dessa natureza nas institui¢des de ensino,
inclusive de nivel fundamental e médio.

Ao final do relatério, apresentam-se uma série de recomendagdes voltadas a
aperfeicoar as acdes de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres,
entre as quais se destacam: a) definir estratégias para a ampliacdo da cobertura da rede de
atendimento quanto a instalacdo de centros de referéncia, casas abrigo, delegacias
especializadas, juizados e promotorias de violéncia doméstica e familiar, bem como para a
qualificacdo dos servicos prestados por esses equipamentos; b) intensificar as agdes voltadas a
qualificacdo dos agentes policiais e a orientacdo dos operadores do Direito a respeito da
temaética de violéncia de género e aplicacdo da Lei Maria da Penha; c) desenvolver protocolos
de atendimento para as delegacias; d) fomentar a abordagem de questdes relativas a igualdade
de género e violéncia familiar contra as mulheres nas instituicdes de ensino; e) aperfeicoar a
sistemadtica de coleta, registro e uso dos dados relativos a violéncia doméstica e familiar.




Tcu. TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliacdo de Programas de Governo

Lista de siglas

ADC - Acio Declaratéria de Constitucionalidade

ADI - Acao Direta de Inconstitucionalidade

Anop - Auditoria Operacional

Cedaw - Convencao sobre a Eliminacio de Todas as Formas de Discriminac¢ao contra a Mulher
CNJ - Conselho Nacional de Justica

CNMP - Conselho Nacional do Ministério Publico

CNPG - Conselho Nacional de Procuradores Gerais

Condege — Conselho Nacional de Defensores Piiblicos Gerais

Copevid — Comissao Permanente de Promotores da Violéncia. Doméstica do Brasil
Cras - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Creas — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

Deam - Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher

FNDE - Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao

FNEDH - Forum Nacional de Educacao em Direitos Humanos

FOC - Fiscalizacao de Orientacido Centralizada

Fonavid — Forum Nacional de Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
IML - Instituto Médico Legal

Ipea — Instituto de Pesquisa Economica Aplicada

JVDFM - Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
MP/TCU - Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas da Uniao
Nafavid — Nucleos de Atendimento as Familias e aos Atores de Violéncia
OEA - Organizacao dos Estados Americanos

ONG - Organizaciao nao Governamental

ONU - Organizacao das Nac¢oes Unidas

PAM - Postos de atendimento a mulher nas delegacias comuns

PNPM - Plano Nacional de Politica para as Mulheres

PPA - Plano Plurianual

Pronasci — Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania
Secex — Secretaria de Controle Externo do Tribunal de Contas da Uniao
Senac — Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Senasp — Secretaria Nacional de Seguranca Piblica

Seprog — Secretaria de Fiscalizacao e Avaliacao de Programas de Governo
Sine — Sistema Nacional de Emprego

SPM - Secretaria de Politicas para as Mulheres

SR]J - Secretaria de Reforma do Judiciario

STF — Supremo Tribunal Federal

STJ - Superior Tribunal de Justica

TCU - Tribunal de Contas da Uniao




1.Cu TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliacdo de Programas de Governo

Indice de Figuras

Figura 1 — Eixos estruturantes da politica de enfrentamento a violéncia contras as mulheres. .......c...c.cccoccevcenneene. 1
Figura 2 — Problema e qUestdes de aUAITOTIA. .....ccuerureriiertieniieierieite sttt ettt st st 2
Figura 3 — Exemplos de deficiéncias de infraestrutura e manuten¢do em Casas Abrigo visitadas (banheiro
interditado, espaco improvisado e sem privacidade, drea interna e externa mal cuidada)..........cccccecueveennnn. 16
Figura 4 — Propaganda do Nucleo do Agressor, n0 eStado dO ACTE. .........cceeveriieiiieciiiiieniie e 54
Figura 5 — Brinquedoteca montada pelo JVDFM, em Rio Branco/AC. ...........c.cccoeiiiiiiiiiiiniincicceeeeeee 54
Figura 6 — Cartaz de campanha do Ministério Publico do Estado do Acre. .........c..cccceviiiiiiiniiniiiiiiciciees 59

Indice de Grificos

Gréfico 1 — Comparacdo do niimero dos servigos especializados de atendimento as mulheres existentes no Brasil,

por tipo, n0s anos de 2003, 2008 € 20T 1. ....eevuiiiiiieiiieiiieeieeeteeeteestee et ee st e st e e sbeesabeesabeessbeesabeessseesabeesnseenns 6
Grifico 2 — Programagao de recursos do programa Prevencdo e Enfrentamento da Violéncia contra as Mulheres
(0156) nos Gltimos trés P1lanos PIUTIANUAIS. ..........vveieiiiiiiiiiieiieeeeceeiieeeee et eeeeetae e e e e e eeearreeeeeeeenanaeeeees 8
Grifico 3 — Total de Centros de Referéncia existentes em setembro/2011 em comparacdo com a quantidade
1dealizada PEIA SPIML. .....oiiiiiiiieitee ettt ettt ettt et e ettt e s b e ettt et e ettt e ab e e bt e e taeetbeennbeenaeen 11
Grifico 4 — Total de Casas Abrigo existentes em setembro/2011 em comparagdo com a quantidade idealizada
PELA SPML .ottt ettt sttt e b e e bt b et e bt e e bt e bt e s be e eabee e 14
Grifico 5 — Cinco principais motivos para a mulher ndo denunciar uma situagdo de violéncia..............cevueeneene. 18
Grifico 6 — Iniciativas que deveriam ser priorizadas para aperfeicoar as a¢des de enfrentamento a violéncia
CONLTA @S TIUTNETES. ...eeiiiiiiiiiieii ettt ettt e b e sa bt e bt e sbb e e bt e e sbb e e bt e e sbbeebeeenbbeebeeenbeeebeean 20
Griéfico 7 — Regularidade no fluxo de informagdes entre Deam e unidades de satde. ..........cccceeveeereenierceneenenne 28
Grifico 8 — Total de Deams existentes em setembro/2011 em comparacao com a quantidade idealizada pela
SPML e et b e et a b s e h et 30
Griéfico 9 — Hordrio de funcionamento da Deam. .........cccueeiiriinieniiiiiiiiiiineenieecete ettt 30
Grifico 10 — Condig¢des operacionais da Deam — estrutura fisica € veiculos. .......cccceevieerciieniieniienieenieenieeeen 32
Grifico 11 — Condig¢des operacionais da Deam — localizacao, sinaliza¢@o e proximidade com outros
qUIPAMENTOS A REAE. ..couiiiiiiiiiiieiieetece ettt ettt st e ettt e et e e bb e e ab e e bt e e abeeteeenabeenaean 33
Grifico 12 — Condigdes operacionais da Deam — disponibilidade de funcionarios. ...........cccceeeereeerienienceneeneenne. 35
Grifico 13 — Tempo de atendimento Na deleZACIA. ......cecueeuiiruierieiieie ettt ettt s sae e 35
Grifico 14 — Reclamagdes recebidas pelo Ligue 180, nos anos de 2008 € 2009..........cccecvevieninerineneeeenvenennen. 36
Gréfico 15 — Acesso de funciondrios da Deam a capacitag@o sobre a Lei Maria da Penha...........cccooconeninnne 37
Gréfico 16 — Percentual de atendentes das Deams que leram a publicagdo orientadora da SPM.............cc..c........ 38
Grifico 17 — Percentual de atendentes da Delegacias comuns que leram a publicacdo orientadora da SPM........ 38
Grifico 18 — Condig¢des operacionais da Deam — disponibilidade de protocolos de atendimento. ....................... 39
Grifico 19 — Prazo de envio do pedido da medida protetiva pela autoridade policial...........ccccceveveeriiiniiennennnen. 40
Grifico 20 — Percentual de Boletins de Ocorréncia transformados em inquéritos ou termos circunstanciados. ... 41
Grifico 21 — Numero de Juizados por unidade federativa, até julho de 201 1. ......cccceieviiiniiiniiiiieceiceeeen 43
Grifico 22 — Total de juizados/varas existentes em setembro/2011 em comparagdo com a quantidade idealizada
PELA SPM. ettt ettt et et h bttt et et e h e eh e ae et en e eae et e e bt e e enteeneeeaeas 44
Grifico 23 — Quantidade de processos em tramite N0S JVDFM.......cccoooiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 47
Gréfico 24 — Disponibilidade de equipe multidisciplinar no juizado. .......c.cccccoererieiriieiienienineneneeeeeeeeeenene 49
Gréfico 25 — Perfil das medidas protetivas aplicadas pelos JUIZES. .......ceveeruierieniieiiiiieeieeeee e 51
Graéfico 26 — Tempo de concessao das Medias PrOtELIVAS. .......cceererrierrierierierieete et eeeetee et et e eteseeeseeesaeeeeenee 51
Grafico 27 — Total de promotorias especializadas/nicleos de género existentes em setembro/2011 em
comparagdo com a quantidade idealizada pela SPM. .......ccccooviiiiiiiniiiiiiiect et 55
Griéfico 28 — Prioridade de capacitagdes a serem oferecidas para servidores e funciondrios das promotorias...... 58
Grifico 29 — Entendimento de juizes sobre a aplicacdo de dez pontos pautados pela Lei Maria da Penha. ......... 83
Grifico 30 — Entendimento de promotores sobre a aplicacdo de dez pontos pautados pela da Lei Maria da Penha.
....................................................................................................................................................................... 84
Grifico 31 — Entendimento de delegados de Deams sobre a exigéncia de formalidade para a representagao
FOrMAl da VITIITIA. ..eeeitieiiiieee ettt sttt ettt e at e e b e b e e bt et e e st e satesbee bt enbeenteeseeeneenbeans 85
Gréfico 32 — Percepgdo de promotores sobre a pratica de estimular a conciliagdo conjugal...........ccceceeveeneennee. 86
Gréfico 33 — Percepgao de juizes sobre a propor¢cdo de mulheres que renunciam a representagao....................... 87

Gréfico 34 — Percepgao de promotores sobre a propor¢do de mulheres que renunciam a representagio. ............. 87




m’u& TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliacdo de Programas de Governo

Indice de Tabelas

Tabela 1 — Execu¢do orcamentdria das acdes do programa Preven¢do e Enfrentamento da Violéncia contra as
Mulheres (0156), por acao, de 2008 @ 201 1........ooiiiiiiiiiiiieeeee e e e 9

Tabela 2 — Disponibilidade de servidores em relagdo ao quantitativo recomendado pelo CNJ, com base no
nimero de processos em tramitacio, em sete juizados/varas especializados em violéncia contra a mulher. 48




1.Cu TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliacdo de Programas de Governo

Indice

N | V1 12 To ] 01U T of - Vo TS 1
1.1. ANTECEDENTES 1 it tttttetetet ettt ettt ettt e e e eeee e et e e e e e e e e e aa s e e e e e e e e e e e e e e e e eeateeeaeaeaeaeaesesasasasasasasaaaeaaaeaeaeeaeeeseseeesesesesesnsnsnns 1
1.2. DELIMITAGAO DO OBJETO DA AUDITORIA . ..evvuuueeeeererertniaeeeereresssniesesesssessaseeesssssssssaaeeeessssssssnmaesessssssssnnaeeeesses 1
1.3. OBJETIVOS E ESCOPO DA AUDITORIA
1.4. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS ...vvvtteseeesuerereeeesessnnrsseeesssssonssessseesesssssssssessesssssssssseesessssssssesesssssnssnssssseeessennas
1.5. ESTRUTURA DO RELATORIO . ..ceteeeieiuuerereeeesessuntseeeesssasnssaeeeessessssssssseeesssssassssseesesesssssssesessssssssssssssesesssnmnsseeees 3

b 2R V/ Y Yo I c] = .Y OO 3
2.1. CONVENCOES INTERNACIONAIS SOBRE A DISCRIMINAGAO E VIOLENCIA CONTRA A MULHER....cctvtviiiieirieererieeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 3
2.2. LEI MARIA DA PENHA (LEI 11.340/20086) .......ccueeeiteeiteeeieeeteeeeteeeeeteeeveesveeesesesteeesseesressseesaseessseesssssessseessessssesan
2.3. PACTO E POLITICA NACIONAL DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES
2.4. PRINCIPAIS ATORES INTERVENIENTES EM NIVEL FEDERAL .vvvtteeeeesuuerreeeessessunreeeeessssssnsseseesssessssssssseessssssssssssessessssssnnsees
2.5. FINANCIAMENTO DAS AGOES ..eeuuuvvvreeteseseutrereesesssnurereeesesssanssnnsssseesssssasssseeessssssssssesessssmssssseeessesssnsssseseeessssnsnsees

3.  ESTRUTURA E ARTICULAGAO DA REDE DE ATENDIMENTO NO ACOLHIMENTO E ABRIGAMENTO AS
MULHERES, REABILITACAO DE AGRESSORES, CAMPANHAS EDUCATIVAS E PRODUGAO DE DADOS E

ESTATISTICAS SOBRE VIOLENCIA DE GENERO ....ccecetrveruerresesressessessesessessessessesssssssessessessssessessesssssessssessessessesenes 10
3.1. DISPONIBILIDADE DE CENTROS DE REFERENCIA AQUEM DO IDEALIZADO, ESTRUTURA PRECARIA DE OPERACIONALIZAGAO E
ATUACAO DESARTICULADA COM OUTROS SERVICOS DA REDE......ccvvvvuuueeeeeerrersnuneeeeeessessnnnaeeesssssnseseesssssssnnmneseesssssssnnnnnees 10
3.2. CASAS ABRIGO DEIXAM DE CUMPRIR PLENAMENTE A FUNGAO SOCIAL PARA A QUAL FORAM CRIADAS .......cccvvvvuunaeenns 14
3.3. FALTA DE ACESSO DA MULHER A ACOES DE APRENDIZAGEM E QUALIFICACAO PROFISSIONAL.....cevvunerireneerrrneerennnnnns 17
3.4. INICIATIVAS RESTRITAS NA INSTALACAO DE CENTROS DE EDUCACAO E DE REABILITACAO PARA AGRESSORES.......cccveeees 20
3.5. INSUFICIENCIA DE ABORDAGEM DE QUESTOES RELATIVAS A IGUALDADE DE GENERO E VIOLENCIA FAMILIAR CONTRA AS
MULHERES NAS INSTITUICOES DE ENSINO 1vvvuuueeeeeerrssuueaeeeeersssssnneseesssssssssesessssssssnnseseessssssssnnaesessssssssnninesesssssnnsesessssses 21
3.6. FRAGILIDADE NA SISTEMATICA DE REGISTRO E USO DOS DADOS RELATIVOS A VIOLENCIA DOMESTICA ...cvvveverererrerennnns 24

4, ESTRUTURA DE ATENDIMENTO NAS DELEGACIAS ESPECIALIZADAS........cotveueerennnierenneeerensseesennsessennsennes 29
4.1. MENOS DE 10% DOS MUNICiPIOS CONTAVAM COM SERVICO POLICIAL ESPECIALIZADO E, QUANDO EXISTENTE, COM
HORARIO DE FUNCIONAMENTO RESTRITO vvvvvvvvererreeeereeeeeeereeeresesesesesssesesessseesssseeeeseeeeseeeseresetereterereseteteeeseeeeesserrrerrrrreen 30
4.2. DELEGACIAS COM ESTRUTURA FiSICA PRECARIA, INADEQUADA E FORA DO PADRAO ESTABELECIDO EM NORMA TECNICA31
4.3, CARENCIA DE PESSOAL, AUSENCIA DE PROTOCOLOS DE ATENDIMENTO E PROFISSIONAIS COM INCOMPREENSAO OU VISAO
DISTORCIDA SOBRE VIOLENCIA DE GENERO evvvvveverererrrreeereeereeeereeereresesesesesesessssssssssssssssssssssssesssresssesesereseseseseseessssssssseen 34
4.4, DIFICULDADE EM CUMPRIR PRAZO DE ENVIO DAS MEDIDAS PROTETIVAS E INQUERITOS POLICIAIS ....cvvvvvrrererereeeeeeenns 40

5. A ATUACAO DOS JUIZADOS DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER .......ccoevvruennee 42
5.1. A QUASE TOTALIDADE DOS ESTADOS CONTA COM PELO MENOS UM JUIZADO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR
INSTALADO, EM QUE PESE O ATENDIMENTO CONCENTRADO NA CAPITAL E O FATO DO ATENDIMENTO CIVIL E PENAL A MUITAS
MULHERES AINDA NAO SER UNIFICADO ...vvvvvvverrrrreeeeereeereeesesetesesesesssesesessseseeseseseesseeeerereteteteteteteteteteeeseeesseesrererrerererreen 42
5.2. QUANTIDADE EXCESSIVA DE PROCESSOS E LOTAGAQ INSUFICIENTE DE JUIZES E SERVIDORES .....ccvvvvvvuiieeeeerererrnnnenns 47
5.3. DEMORA NO DEFERIMENTO DAS MEDIDAS PROTETIVAS DE URGENCIA ...evvvevererreeeeeeerieieeeeeeeeeeeeeseeesesesesesereressesenns 50

6. PROMOTORIAS DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER ....cveeeeeeveereereeeesveeseeseens 54
6.1. BAIXA INSTITUCIONALIZAGAO DAS PROMOTORIAS ESPECIALIZADAS/NUCLEOS DE GENERO NO AMBITO DO MINISTERIO
PUBLICO, RESTRINGINDO UMA ATUACAO MAIS EFETIVA NA FISCALIZACAO DA REDE E NO APOIO AS MULHERES .......cceevereeerreennnn. 54

7. CONTROVERSIA SOBRE A APLICAGCAO DA LEI MARIA DA PENHA........cucoviiieierenrerenesessessessessesessessessesease 59
7.1. O ESPIRITO DA LEI 11.340/2006 (LEI MARIA DA PENHA) ...veevtiitieiteeeie ettt ettt sveeeaeene e 59
7.2. RELATIVIZAGAO DA LEI IMARIA DA PENHA. ..coeiiieieieeeeeeeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e e e e 60
7.3. IMPETRACAO DA ADC 19 E DA ADI 4424 NO STF E DA SUA APRECIAGAO ..cevvvieiiiiiiiieieieeieeeeeeeeieeeeeseseseeeeeesenennees 61
7.4. QUESTOES QUE PRECISAM SER OBJETO DE ACOES ESPECIFICAS ..uuuuuuuuruuuuuunununnnsssssssssssssssssssssssssssnnnnnsnnnsnssssssssnsns 62
7.4.1.  QUESTOES CULTURAIS E COMPORTAMENTALS .....ccccittieiiiureeeitreeaiteeesaisseeesisseeesssssseesasssessssssesessssesssnns 62

7.4.2. NECESSIDADE DE MAIOR DISCUSSAO E DE SENSIBILIZACAO DOS OPERADORES DO DIREITO SOBRE AS
QUESTOES DE GENERO ........vvveveeeeeeeteteteteteseesseeeeeeeeeeeesessssseseseseeseessesesesesat et et esssseesesesesesestessssseseseseseseennenenanasaes 63




Tcu TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliacdo de Programas de Governo

7.4.3.  RESISTENCIA DE APLICACAO DA LEI MARIA DA PENHA DENTRO DO ESPIRITO DE PROTECAO, PELO

ESTADO, A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA .....ccuviiitveeiteeeiteeeiteesiseeeseesseeeseeessseessesesssssssessssessssessosesssseees 64
7.5. EFEITOS PARA A MULHER EM SITUAGAO DE VIOLENCIA E PARA A SOCIEDADE COMO UM TODO ...vevvevveveeenesreeeeesseneas 65
8. ANALISE DOS COMENTARIOS DO GESTOR .....coerurrereereneressessssesessssessssessssssessssessssessssssensesessssensesssersssenens 66
T oo [0 LU .Y o R 67
10. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO....ccccuiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiinniiiiiitiitssiiiiiietimesssiiistisssssissstssssssssssnns 68
APENDICE A — CRITERIOS E PROCEDIMENTOS ADOTADOS PELA AUDITORIA ......coeeeeeereereseeseeeesessessessssessenses 72

APENDICE B - ESQUEMATIZACAO DA REDE DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA.74
APENDICE C - FUNDAMENTOS DAS CORRENTES INTERPRETATIVAS EM RELACAO A LEI MARIA DA PENHA E

APLICACAO DA LEI 9.099/1995 ......ccveeuireirirresessessessesseesssssessessessesssessessesssessessessssssessessessssssessessessssssessessessses 76
APENDICE D — HISTORICO DO POSICIONAMENTO DO STJ SOBRE A LEI MARIA DA PENHA.........ccceueerevirnenennen 79
APENDICE E — O ENTENDIMENTO DA LEI MARIA DA PENHA PELOS APLICADORES DO DIREITO DA REDE DE
ATENDIMENTO A MULHER EM SITUAGCAO DE VIOLENCIA .....c.cevierereierereereresseseesessessessesessessessessessssessessessases 83
DA APLICACAO OU NAO DA LEI19.099/1995 NOS CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR ........ccccovennenne. 84
DA EXIGENCIA OU NAO DA REPRESENTACAO DA VITIMA NO CASO DE CRIME DE LESOES CORPORAIS LEVES -
ACAO PENAL PUBLICA CONDICIONADA A REPRESENTACAO OU INCONDICIONADA? ......ccvieiuveeireeeireeereeereenneenns 85
DA EXIGENCIA OU NAO DE FORMALIDADE PARA A REPRESENTACAO ......ccoiviiitieetieeiteeeiteeereeeseesveessseesseessneens 85
DA AUDIENCIA PREVISTA NO ART. 16 DA LEI MARIA DA PENHA SER OU NAO CABIVEL, MESMO QUANDO JA
HOUVER RETRATACAO NOS AUTOS ...uvvteieuureeeiuteeeeaeseeesssesesseeesssssessesssssssesssesessssssesssssssssssssesssssssssssssssessssseessnses 85
DO NAO COMPARECIMENTO DA MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA A AUDIENCIA DE QUE TRATA O ART. 16 DA
LEI MARIA DA PENHA IMPLICAR OU NAO EM RETRATACAO TACITA ...cuveiivieereeereesteesreesseessseesseesssseessesssesans 88
DA APLICACAO DO INSTITUTO DA SUSPENSAO CONDICIONAL DO PROCESSO OU NAO ......cccvvtevierreerereeeenneeeesennns 88

APENDICE F — INCONSISTENCIA ENTRE OS DADOS FORNECIDOS PELA SPM E OS ORGANISMOS ESTADUAIS DE
POLITICAS PARA AS MULHERES QUANTO AO NUMERO DE EQUIPAMENTOS DA REDE EM ONZE UNIDADES DA

FEDERAGAO VISITADAS DURANTE A AUDITORIA. ......coevevetrtrtrtreesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnsnsnens 90
APENDICE G — EXEMPLOS DE CAMPANHAS DE COMBATE A VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRAS AS

IMIULHERES ......eveueteuesesesssstsssssssssssssssssssssssssssssssesssesesssesssessssssnsnsnssssssssssssssssssssesesssesesesesssesssssssssnsssnsssnsnssens 92
GLOSSARIO .....cueeirrereueneesestesssesesesssessseesssssesssesessssssesasessssssssesssessssnsasssssessssssesesssessssssesssesessssssesesesesesssssseseseses 95
REFERENCIAS ......coveveueeeetseeseseessstesssssesessssssssasessssssssesssessssssssesssesessssstesesesessssssesesesesssstesesesessssssssesssesessssesens 97

N 0 1 B | 99




TCUa TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliacdo de Programas de Governo

1. Introducao

1.1. Antecedentes

1. Em outubro de 2010, o Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas da Unido
(MP/TCU) ofereceu Representacdo a Presidéncia do TCU (TC 029.582/2010-5) relatando
falhas no atendimento e na protecdo das mulheres vitimas de violéncia doméstica em
diferentes localidades do pais e solicitou uma avaliacdo sist€émica das acdes governamentais
desenvolvidas nessa drea.

2. O processo de Representacdo foi remetido a Secretaria de Fiscalizacdo e
Avaliagdo de Programas de Governo (Seprog) que, para dar cumprimento ao pedido ali
manifestado, formulou proposta de auditoria operacional (Anop) no tema em tela. A acdo
fiscalizatdria foi autorizada por meio de Despacho do Ministro-Relator de 20/4/2011.

1.2. Delimitacao do objeto da auditoria

3. O conceito de violéncia contra as mulheres é bastante amplo e compreende
diversos tipos de violéncia: a) violéncia doméstica (que pode ser psicoldgica, sexual, fisica,
moral e patrimonial); b) violéncia sexual; ¢) abuso e exploragdo sexual comercial de mulheres
adolescentes e jovens; d) assédio sexual no trabalho; e) assédio moral; f) trafico de mulheres;
g) violéncia institucional (BRASIL, 2010a, p.8). O presente trabalho, seguindo as linhas
tracadas na citada Representacdo, tratou das acdes de enfrentamento a violéncia doméstica e
familiar, com énfase na implementagdo da Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) e na
estruturacdo dos servigcos especializados de atendimento.

4. A violéncia doméstica costuma acontecer de forma ciclica, ou seja, comega com
incidentes menores (insultos, agressdes leves e ameacas) que vao se agravando até chegarem
as agressoes fisicas mais severas, seguida pela fase do arrependimento do agressor e a
reconciliacdo do casal. A estatistica fornecida pelo Promotor de Justica e coordenador do
Nicleo de Apoio a Mulher do Estado de Pernambuco ilustra esta situa¢do. Segundo o
Promotor, 80% das mulheres do estado que procuram as delegacias pela primeira vez para
registrar boletim de ocorréncia ja convive com a violéncia familiar hd pelo menos cinco anos.

5. No texto base da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contras as
Mulheres (BRASIL, 2010a, p.13), a nocdo de enfrentamento ndo se restringe a questdo do
combate, mas compreende também as dimensdes da prevengdo, do acolhimento/assisténcia e
da garantia de direitos das mulheres, segundo exemplificado na Figura 1. Foi nesse contexto
que se definiu o problema de auditoria e o escopo do trabalho.

Figura 1 — Eixos estruturantes da politica de enfrentamento a violéncia contras as mulheres.

Lei Maria da Pe
Lei n® 11,3
de 7 de agosto de 2006

PREVENCAO: agde dm.atn as ¢ culturais que
interfiram nos padl sexistas.

Coibe a violéncia
doméstica e
familiar contra

CONBATE: agdes punitivas e cumprimento da Lei
Maria da Penha.

ACOLHIMENTO ASSISTENCIA: rede de atendimento
¢ capacitagio de agentes puablicos.

GARANTIA DE DIREITOS: comprimento da
legislagio nacional e internacional e iniciativas para o
empoderamento das mulheres.

Fonte: Adaptado da publicagdo Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.
Brasilia: SPM, 2010a, p.13.
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1.3. Objetivos e escopo da auditoria

6. A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, dentre
outros aspectos, incentiva a criacdo de uma rede governamental de atendimento as mulheres,
da qual fazem parte os seguintes organismos: a) centros de referéncias; b) casas-abrigo; c)
delegacias especializadas; d) defensorias da mulher; e) juizados especializados; f) central de
atendimento; g) centro de referéncia de assisténcia social e especializado (Cras/Creas); h)
policia civil e militar; 1) instituto médico legal (IML); e j) servigcos de saide (BRASIL, 2010a,
p-14-17).

7. O enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher requer integracdo do
Poder Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria Publica com outras areas, como
seguranca publica, assisténcia social e satude (art. 8°, inciso I, da Lei 11.340/2006). Configura-
se, assim, o carater multidimensional de suas acdes em prover o atendimento integral a
mulher, romper com o ciclo de violéncia a que ela submete e evitar a sensacdo de impunidade
por parte dos agressores.

8. A partir da identificacdo dos pilares de sustentacdo da politica (prevencao,
coibicdo, acolhimento/assisténcia e garantia dos direitos) e da estrutura de atendimento
preconizada, a auditoria foi pautada por trés questdes de investigacdo, conforme mostrado na
Figura 2.

Figura 2 — Problema e questdes de auditoria.

PROBLEMA DE AUDITORIA:

A violéncia contra as mulheres é um tema que extrapola as fronteiras nacionais e tem sido objeto de vdrios
encontros internacionais. A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Direitos Humanos, realizada em 1993,
reconheceu formalmente a violéncia contra as mulheres como uma violagdo dos direitos humanos. Em 2006, o
Brasil passou a contar com uma lei especifica para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher (Lei
11.340 — Lei Maria da Penha). Em 2008, foi lancado o II Plano Nacional de Politicas para as Mulheres. Entre os
eixos estruturantes desse plano estdo a implementacdo da Lei Maria da Penha e o fortalecimento dos servigos

especializados de atendimento. Nao existem estatisticas sistematicas e oficiais que apontem para a magnitude deste
fendmeno no Brasil, com excecdo de alguns poucos estudos realizados por organizagdes ndo governamentais na
area de violéncia doméstica. Pesquisa realizada pela Fundagdo Perseu Abramo aponta que aproximadamente 20%
das mulheres ji foram vitimas de algum tipo de violéncia doméstica e estima que 3.600 mulheres sdo agredidas por
dia no Brasil. Diante da dimensdo desse problema, buscou-se avaliar se os mecanismos previstos na Lei Maria da
Penha estdo funcionando de modo adequado e que restri¢des sdo observaveis ao atendimento integral e qualificado
amulher vitima de violéncia doméstica e familiar.

QUESTAO1: QUESTAO2: QUESTAO3:
Arede de atendimentoestd preparada  Quais dificuldades sdo enfrentadas Quais seriam as oportunidades de
paraorientar e acolher as mulheres pelas esferas policial e judicial aperfeicoamentono que serefere as
vitimas de violéncia doméstica e (inclusa andlisejurisprudencialda  atividades de prevengdoda violéncia
familiar? aplicacdoda Lei Maria da Penha)? doméstica e familiar contra as
mulheres?
9. No escopo desta auditoria foram excluidos os servicos que, apesar de também

atenderem as mulheres, ndo sdo de uso exclusivo delas, como o IML, Cras, Creas, postos de
saude e hospitais.

1.4. Critérios e procedimentos

10. O trabalho foi realizado em conformidade com as Normas de Auditoria do
Tribunal de Contas da Unido (Portaria TCU 280/2010) e com observancia aos principios e
padrdes estabelecidos pelo TCU no Manual de Auditoria Operacional. Os critérios e
procedimentos empregados durante as fases de planejamento e de execucdo da auditoria estdo
descritos no Apéndice A.
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1.5. Estrutura do relatorio

11. Os achados da auditoria foram reunidos em cinco capitulos. O capitulo 3 discorre
acerca da estrutura de Centros de Referéncia e Casas Abrigo, entidades que t€ém em sua
atuacdo uma énfase no atendimento psicossocial a mulher vitima de violéncia doméstica e
familiar, e aborda também aspectos relativos aos centros de reabilitacio de agressores e as
acoes educativas, bem como a coleta e tratamento de dados, sobre violéncia de género. Os
capitulos 4, 5 e 6 enfatizam, respectivamente, a estrutura de atendimento nas delegacias
especializadas, a implantacdo dos juizados de violéncia doméstica e familiar e a
institucionaliza¢do das promotorias de justica especializadas, incluindo a disponibilidade de
equipe multidisciplinar e a qualificacdo de profissionais envolvidos no atendimento as
mulheres sobre a Lei Maria da Penha e a violéncia de género. O capitulo 7 concentra suas
andlises na divergéncia de entendimento sobre a aplicacdo da Lei Maria da Penha pelos
operadores do Direito, nos efeitos e nas causas da relativizacdo da Lei e na apreciacdo da
Acdo Declaratéria de Constitucionalidade n° 19 e da A¢do Direta de Inconstitucionalidade n°
4424 pelo Supremo Tribunal Federal. Ao final do relatorio sdo apresentadas recomendagdes
aos gestores competentes no intuito de contribuir para melhorar o desempenho das agdes de
prevencao e enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

2. Visao geral

2.1. Convencoes internacionais sobre a discriminacio e violéncia contra a mulher

12. Segundo Souza (2009), “a discriminag@o contra a mulher traduz qualquer atitude
que tenha por objetivo cercear os direitos da mulher, ou menosprezar a condicdo de ser
mulher no que se refere aos direitos humanos”. Na opinido da autora, a partir do final da
década de 1970, houve uma evolu¢do quanto ao debate mundial sobre a distin¢cdo, exclusio e
restri¢do feitas com base no género e sobre a incorpora¢do dos direitos humanos das mulheres
no Direito Internacional'.

13. Um dos frutos desse movimento foi a Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminac¢io contra a Mulher (Committee on the Elimination of Discrimination
against Women — Cedaw), que é comumente tratada como a “lei internacional” dos direitos
das mulheres. Ela baseia-se no compromisso dos Estados signatdrios de promover e assegurar
ao homem e a mulher a igualdade de gozo de direitos econdmicos, sociais, culturais, civis e
politicos, bem como de eliminar todos os tipos de discriminacdo contra a mulher. A
Convencao foi adotada pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) em 1979, tendo entrado
em vigor em 1981. Foi ratificada pelo Brasil em fevereiro de 1984.

14. A Cedaw nio tratou especificamente da violéncia contra a mulher, tendo em vista
que nao voltou sua atencdo para a esfera da vida privada. Contudo, em janeiro de 1992, o
Comité Cedaw expediu a Recomendacdo Geral n° 19, que passou a considerar o ato de
violéncia, cometido tanto na esfera publica quanto na privada, uma maneira de discriminagdo
contra a mulher (SOUZA, 2009).

15. Em 1994, a Assembleia Geral da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA)
adotou a Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher (Convencao de Belém do Pard), que foi ratificada pelo Brasil em novembro de 1995.
O artigo 1° dessa Convencdo define violéncia como qualquer ato ou conduta baseada no
género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto na
esfera publica quanto na privada. Ela estabelece, no artigo 2°, alinea ‘a’, que:
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a violéncia pode ocorrer no dmbito da familia ou na unidade doméstica, ou em qualquer
relacdo interpessoal, quer o agressor compartilhe, tenha compartilhado ou ndo da mesma
residéncia com a mulher, incluindo, entre outras formas, o estupro, maus-tratos e abuso
sexual.

16. Com a ratificacdo desse Tratado Internacional, o Brasil se comprometeu a incluir
em sua legislacdo interna normas penais, civis e administrativas para prevenir, punir e
erradicar a violéncia contra a mulher. Abriu-se espago para que surgissem novas possibilidades
de protecdo e amparo judicial a mulher.

17. Em abril de 2001, a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos da OEA!
publicou o Relatério n® 54, o qual estabeleceu recomendagdes ao Estado Brasileiro no caso
Maria da Penha Maia Fernandes™. A Comissdo concluiu que o Brasil ndo cumpriu o previsto
no artigo 7° da Convencdo de Belém do Pard e nos artigos 1°, 8° e 25 da Convengdo
Americana de Direitos Humanos. Recomendou o prosseguimento e intensificacdo do processo
de reforma no sentido de evitar a tolerincia estatal e o tratamento discriminatdrio da violéncia
doméstica contra a mulher e, em especial, a ado¢do de duas medidas: a) simplificar os
procedimentos judiciais penais a fim de que possa ser reduzido o tempo processual; b)
estabelecer formas alternativas as judiciais na solu¢do de conflitos intrafamiliares, bem como
de sensibiliza¢do com respeito a sua gravidade e as consequéncias penais que gera.

2.2. Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006)

18. Como visto na secdo anterior, o direito internacional influenciou o direito
brasileiro no que diz respeito as questdes relacionadas aos Direitos Humanos da Mulher. O
principal resultado foi a criacdo de legislagdo especifica contra a violéncia doméstica e
familiar, a Lei 11.340, de 7 de agosto de 2006, batizada Lei Maria da Penha".

19. Conforme destacado no artigo 6° da Lei Maria da Penha, a violéncia contra a
mulher constitui forma de viola¢do aos direitos humanos', deixando de ser classificada como
um crime de menor potencial ofensivo. O artigo 5° define violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, nos seguintes termos:

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher
qualquer acdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento
fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral ou patrimonial:

I - no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espaco de convivio
permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente
agregadas;

IT - no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por individuos que
sdo ou se consideram aparentados, unidos por lacos naturais, por afinidade ou por vontade
expressa;

IIT - em qualquer relac¢do intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha convivido
com a ofendida, independentemente de coabitacdo.

20. Em suma, a lei trata dos seguintes mecanismos: a) tipifica e define os casos de
violéncia doméstica contra a mulher; b) veda a aplicacdo de penas pecunidrias aos agressores
e amplia a pena de um ano para até trés anos de prisdo; c) retira dos juizados especiais
criminais a competéncia para julgar crimes de violéncia contra a mulher; d) determina a
criacdo de juizados com competéncia hibrida (civel e criminal); e) impde que a rentncia da
representacdo somente pode ser feita perante o juiz; f) detalha as providéncias quanto ao
atendimento pela autoridade policial; g) prevé a concessdo de medidas protetivas de urgéncia
e encaminhamento das mulheres a equipamentos de assisténcia social, juridica e psicoldgica.
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21. Além da assisténcia judicidria, o normativo também disciplina, em seu art. 35, que
a Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios poderdo criar € promover, no limite
das respectivas competéncias: a) centros de atendimento integral e multidisciplinar e casas-
abrigo para mulheres e respectivos dependentes; b) delegacias e nucleos de defensoria
especializados; ¢) campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica e familiar; d) centros
de educacio e de reabilitacdo para os agressores.

2.3. Pacto e Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres

22. - Em 2007, foi langado o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres", estruturado em quatro eixos: i) Implementa¢io da Lei Maria da Penha e
Fortalecimento dos Servigos Especializados de Atendimento (eixo objeto desta auditoria); i1)
Protecdo dos Direitos Sexuais e Reprodutivos e Implementacdo do Plano Integrado de
Enfrentamento da Feminizacdo da AIDS; ii1) Combate a Exploracdo Sexual e ao Trafico de
Mulheres; iv) Promoc¢édo dos Direitos Humanos das Mulheres em Situacdo de Prisao.

23. Sequencialmente ao Pacto, a Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM)
editou o documento base que orienta a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra
a Mulher (BRASIL, 2010a), que se assenta, entre outras dimensdes, na ampliacdo e
constituicdo das redes de servicos especializados que prestam atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia e na qualificacdo de agentes que trabalham nesses equipamentos € estao
diretamente envolvidos com a temadtica de género.

24. A Rede de Atendimento € composta por vdrias institui¢des publicas especializadas
e ndo especializadas no atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar,
além de contar também com o apoio de organismos que ndo pertecem ao aparato estatal (vide
mapa ilustrativo e descri¢cdo no Apéndice B). Essa perspectiva da intersetorialidade representa
“um desafio na medida em que insta a uma ruptura com o modelo ‘tradicional’ de gestdo
publica, que tende a departamentalizacdo, a desarticulacdo e a setorializacdo das acdes e das
politicas publicas” (Ipea, 2010, p.199).

25. Estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) aponta o
Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres como um marco indutor a
ampliacdo dos servicos que compdem a rede de atendimento e o incremento do nimero de
institui¢des criadas, conforme mostrado no Gréfico 1. Também houve avancos na criagdo de
organismos publicos de politicas para as mulheres, que registrou um aumento de quase 100%
em apenas dois anos e meio: em junho de 2007, existiam aproximadamente 155 organismos,
ja em dezembro de 2009, o ndmero praticamente dobrou, alcan¢cando a marca de 300 6rgaos.
(Ipea, 2010, p.205).
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Grifico 1 — Comparacao do nimero dos servigos especializados de atendimento as
mulheres existentes no Brasil, por tipo, nos anos de 2003, 2008 e 2011.
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Observacgdes:

1. Dados de 2003 obtidos no documento do Ipea, Infraestrutura Social e Urbana no Brasil: subsidios para uma
agenda de pesquisa e formulacdo de politicas publicas — Capitulo 5 — p.206.

2. Dados de 2008 obtidos no II PNPM - capitulo 4, p.99.

3. Dados de 2011 remetidos pela SPM, em resposta ao Oficio de Requisi¢do 05-499/2011, exceto com relagdo as
Deams, pois foi verificada uma inconsisténcia de dados entre a SPM e a Senasp, verificando que os dados da 1*
estavam bem inferiores aos da 2°. Optou-se por considerar o dado enviado pela Senasp, somando-se ao dado das
PAMs fornecida pela SPM (432 Deams + 111 PAMs). Dados de 2011 fornecidos pela SPM estdo atualizados até
20/09/2011.

* PAM — Postos de atendimento a mulher nas delegacias comuns.

**% Vara Adaptada — vara criminal que, além dos demais crimes, dd andamento aos processos de violéncia
doméstica e familiar.

26. O incentivo a implantacio de servicos especializados de atendimento as mulheres
nas dreas juridica, social e psicologica foi impulsionada pela SPM, a partir de 2003, ano de
sua criacdo. Foi nesse momento, que as acdes governamentais nas esferas do combate e da
prevencdo da violéncia doméstica e familiar mudaram de foco e foram ampliadas. Antes, as
acoes eram direcionadas basicamente a implantacdo de delegacias especializadas, apoio a
servigos emergenciais € campanhas isoladas. A partir de 2003, avancaram para uma atuagao
mais ampla, que inclui: a) capacitacdo de agentes publicos para o atendimento as mulheres; b)
criacdo de normas e padroes de atendimento; c¢) aperfeicoamento da legislacdo; d) apoio a
projetos educativos e culturais de prevencao a violéncia; e) ampliacdo do acesso das mulheres
a justica e aos servicos de seguranca publica (Ipea, 2010, p.194). Em nivel federal, além da
SPM, destaca-se o apoio da Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp) e da
Secretaria de Reforma do Judiciario (SRJ), por meio do Programa Nacional de Seguranca
Publica com Cidadania (Pronasci), na expansao fisica da rede de atendimento especializado.

2.4. Principais atores intervenientes em nivel federal

27. A Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) foi criada em janeiro de 2003,
por meio da Medida Proviséria 103, convertida na Lei 10.683/2003. Em sua estrutura estd a

Subsecretaria de Enfrentamento a Violéncia contra as MulheresVii, a qual, de acordo com o art.
5° do Decreto 7.043/2009, compete:
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I- formular politicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, que visem a
prevengdo e ao combate a violéncia, bem como a assisténcia e a garantia de direitos as
mulheres em situacdo de violéncia;

II - promover a articulacio e a integragdo entre os 6rgdos publicos, nos ambitos federal,
estadual, municipal e do Distrito Federal, visando a concretizacdo das a¢des na area de
enfrentamento da violéncia e a fiscalizacdo e exigéncia do cumprimento da legislacdo que
assegura os direitos das mulheres em situagao de violéncia;

III - desenvolver e implementar programas e projetos voltados ao enfrentamento a
violéncia contra as mulheres, diretamente ou em parceria com Organismos
governamentais, de diferentes entes da federacdo ou organiza¢des nao governamentais;
IV - implementar metodologia e sistemdtica de monitoramento e avaliacdo dos
programas, projetos, atividades e acdes tematicas realizadas;

(...)

28. As delegacias, comuns e especializadas, sdo unidades integrantes da Policia Civil,
orgdo do sistema de seguranca publica voltado as atividades de policia judicidria e de
apuracdo de infracdes penais. Compete a Secretaria Nacional de Seguranga Publica (Senasp),
vinculada ao Ministério da Justica, nos termos do art. 1° do seu Regimento Interno, aprovado
pela Portaria 1.821/2006:

(...)

II - planejar, acompanhar e avaliar a implementacdo de programas do Governo Federal
para a area de segurancga publica;

IV - promover a integracdo dos 6rgaos de seguranca publica;

V - estimular a modernizacdo e o reaparelhamento dos 6rgaos de seguranga publica;

(..

VIII - estimular e propor aos 6rgdos estaduais e municipais a elaboracdo de planos e
programas integrados de seguranca publica, objetivando controlar a¢des de organizacdes
criminosas ou fatores especificos que gerem indices de criminalidade e violéncia, bem
como estimular acdes sociais de prevencao da violéncia e criminalidade;

29. Quanto a participacao do Poder Judicidrio no enfrentamento a violéncia contra a
mulher, menciona-se o papel da Secretaria de Reforma do Judicidrio (SRJ), vinculada ao
Ministério da Justica. De acordo com informacao retirada do sitio eletronico da SRJ, verifica-
se que a atuagdo da Secretaria para a efetivacdo da Lei Maria da Penha envolve: a) articulacao
e apoio financeiro aos Tribunais de Justi¢a na implementacdo e fortalecimento de Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; b) apoio financeiro a implementacdo de
Nucleos Especializados na Defensoria Publica e no Ministério Publico; c) capacitacdo dos
aplicadores do Direito, agentes de seguranca e demais profissionais envolvidos em politicas
de género e aplicacdo da Lei Maria da Penha; d) apoio no fortalecimento de Centros de
Referéncia, Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher, Casas-Abrigo, Centros de
Atendimento Integral e Multidisciplinar para as mulheres e seus dependentes, além de apoio
aos programas oficiais e comunitdrios de protecdo ou atendimento ja existentes.

2.5. Financiamento das acoes

30. Identificar e compilar a totalidade de recursos direcionada exclusivamente para as
atividades de fortalecimento da rede de atendimento as mulheres e a implantacdo da Lei
Maria da Penha ndo é tarefa facil. Sdo acdes transversais, ou seja, de responsabilidade de
diversos ministérios e secretarias do governo federal. A época da auditoria, todas essas acdes
estavam consolidadas no II Plano Nacional de Politica para as Mulheres (PNPM), cuja
vigéncia compreende o periodo de 2008 a 2011.
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31. O II PNPM esta organizado em onze capitulos temdticos, que identificam para
cada tema seus objetivos, metas, prioridades e acdes orcamentdrias € ndo orcamentdrias. A
drea temdtica que concentra as acodes relacionadas ao foco desta auditaria estd compilada no
capitulo 4 do plano, denominado “Enfrentamento de todas as formas de violéncia contra as
mulheres”. Esse capitulo definiu sete objetivos especificos, doze metas e seis prioridades a
serem alcangadas mediante o desenvolvimento de 69 agdes, sendo 25 delas ndo
orcamentdrias. Para cada acdo do II PNPM foi atribuido um ou mais programas/acdes do
Plano Plurianual (PPA) 2008-2011. O Plano, contudo, ndo discriminou o volume de recursos
para cada ac@o nem o total disponivel para cada drea temdtica ou capitulo.

32. Enquanto o II PNPM foi concebido com o recorte de gé€nero, direcionando suas
acoes para as mulheres, o PPA € universal, ou seja, a grande maioria de seus programas nao ¢é
concebida levando-se em consideracdo tal especificidade. Essa situagdo, para algumas acoes
do PPA, dificulta a mensuracao precisa do guantum de recursos foi destinado exclusivamente
ao enfrentamento da violéncia contra as mulheres.

33. Apenas no ambito da SPM, com o programa Prevencdo e Enfrentamento da
Violéncia contra as Mulheres (0156), tem-se essa especificidade claramente definida. No PPA
2000-2003 foram programados recursos da ordem de R$ 14,4 milhdes para agdes de
prevencdo e enfrentamento da violéncia contra as mulheres, naquela época sob a coordenacao,
inicialmente, do Conselho Nacional dos Direitos da Mulher, em seguida, da Secretaria de
Estado de Direitos da Mulher e, finalmente, pela SPM, em 2003. Entre os anos de 2004 e
2007, com a ampliacdo do conceito de enfrentamento e o inicio da implementacdo dos
servicos da Rede de Atendimento as Mulheres em situacdo de Violéncia, a programacao
orcamentaria alcangou R$ 23,6 milhdes. Ao analisar os gastos da politica levando-se em conta
a média anual de recursos alocados, pode-se dizer quer no PPA 2000-2003 o investimento
programado foi de R$ 3,6 milhdes/ano. J4 no PPA 2004-2007, essa média saltou para R$ 7,9
milhdes por ano (aumento de 46%). No PPA 2008-2011, que coincide com a vigéncia do II
PNPM, hd uma considerdavel ampliacdo na programacgdo de recursos, 6,3 vezes mais que no
quadriénio anterior.

Graéfico 2 — Programacao de recursos do programa Prevencdo e Enfrentamento da Violéncia
contra as Mulheres (0156) nos tltimos trés Planos Plurianuais.

Programacao de recursos PPA (R$ milhoes)
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Fonte: SIGPLAN.

34. Uma das razdes apontadas pela SPM para a elevacdo do montante de recursos do

N

programa deveu-se a promulgacdo da Lei Maria da Penha em 2006, tendo, a partir dai,
crescido o numero de projetos apoiados via convénios com entidades municipais e estaduais.
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35. A SPM pondera que, apesar do aumento visto no Grafico 2, os recursos anuais sao
insuficientes para atender as demandas das 27 unidades federativas, o que limita o apoio
financeiro da Secretaria aos projetos de expansdo do numero de servigos especializados, a
adequac@o estrutural daqueles ja instalados, a capacita¢do de pessoal e a0 monitoramento do

Vil

funcionamento da rede" .

36. Dos créditos empenhados no periodo 2008-2011, aproximadamente 70%
destinaram-se a apoiar iniciativas de ampliagdo e consolidacio da rede de servigos
especializados de atendimento as mulheres em situagdo de violéncia. As demais ac¢des do
programa foram voltadas a divulgacdo da lei, capacitacdo de profissionais, campanhas de
prevencao e implantacdo de sistema nacional de informagdes sobre violéncia contra a mulher.

37. Conforme mostrado na Tabela 1, o montante consignado pelas Leis Orcamentarias
(incluindo os créditos adicionais) para o Programa 0156 no periodo 2008-2011 (R$ 147.9
milhdes) foi muito proximo ao valor programado pelo PPA (R$ 148,7 milhdes), com os
créditos empenhados superando 90%.

Tabela 1 — Execucdo orcamentdria das acdes do programa Prevencao e Enfrentamento da
Violéncia contra as Mulheres (0156), por acdo, de 2008 a 2011.

Créditos Valor

Acao Autorizados Empenhado Em Zr.;ha do
(2008/2011) (2008/2011) P
10UJ - Implantacdo do sistema nacional de 1.490.000 1.125.900 76%

informacdes sobre a violéncia contra a mulher

2C52 - Ampliacgao e consolidagdo da rede de servicos
especializados de atendimento as mulheres em 106.643.122 98.164.371 92%
situacdo de violéncia

8833 - Apoio a iniciativas de fortalecimento dos

direitos humanos das mulheres em situacdo de prisdo 1.930.000 1.497.086 78%

8932 - Apoio a iniciativas de prevencdo a violéncia 15.860.500 15.280.548 96%

contra as mulheres

6812 - Capac1tagao d? profls.smAnal.s para atendimento 9.163.556 8.356.794 91%

a mulheres em situacdo de violéncia

8831 - Central de atendimento a mulher - LIGUE 180 12.821.444 12.205.382 95%
Total 147.908.622 136.630.082 92 %

Fonte: Sistema Siga Brasil (Senado Federal) e Sistema Sigplan (Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao).
Obs: Nao foi levado em consideracdo o histérico de Restos a Pagar inscritos e cancelados no periodo.

38. Além do programa gerenciado pela SPM, outra importante fonte de recursos para
implantar a Lei Maria da Penha é o Programa 1453 — Programa Nacional de Seguranca
Publica com Cidadania (Pronasci), sob responsabilidade do Ministério da Justica. Parte dos
recursos do Pronasci € utilizada pela Senasp em projetos de instalagdo ou reaparelhamento de
unidades policiais e pela SRJ em projetos destinados para a implantacdo ou modernizacdo de
Juizados Especializados de Violéncia Doméstica e Familiar, de nicleos especializados de
defesa da mulher na Defensoria Publica e de nicleos ou promotorias especializadas no
Ministério Publico™. Evidencia-se que o papel da Senasp e da SRJ é o de fomentar a
instalacdo dos servigos, competindo a cada 6rgdo estadual/municipal, apés o término do

convénio, assegurar a sustentabilidade desses equipamentos publicos.
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3. Estrutura e articulacao da rede de atendimento no acolhimento e abrigamento
as mulheres, reabilitacio de agressores, campanhas educativas e producao de
dados e estatisticas sobre violéncia de género

39. Entre os servicos e atividades previstos no art. 35 da Lei Maria da Penha estao: a)
centros de atendimento integral e multidisciplinar para mulheres e respectivos dependentes
em situacdo de violéncia doméstica e familiar; b) casas abrigo para essas mulheres e seus
respectivos dependentes menores; ¢) campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica e
familiar; d) centros de educacdo e de reabilitacdo para os agressores. Neste capitulo,
evidenciam-se oportunidades de melhoria nas condi¢des de estrutura fisica e na qualificagdo
do atendimento de dois dos principais equipamentos de acolhimento as mulheres — Centro de
Referéncia e Casa Abrigo —, bem como em ampliar a articulag@o entre os servigos da rede de
atendimento e aperfeicoar a sistematizacao da coleta e do registro de dados sobre violéncia de
género.

3.1. Disponibilidade de Centros de Referéncia aquém do idealizado, estrutura precaria
de operacionalizacio e atuacao desarticulada com outros servicos da rede

40. Apesar de ser um equipamento estratégico dentro da rede de atendimento, pois
tem por objetivo oferecer uma escuta qualificada e prestar apoio psicoldgico e orientagdao
social e juridica a mulher vitima de violéncia doméstica, a quantidade de centros de referéncia
instalados ndo chegava a 20% do idealizado pela SPM. Além disso, o espago precario € a falta
de recursos humanos foram constatagdes recorrentes quando das visitas. O fortalecimento
desse equipamento passa também pela reversdao do seu isolamento em relagdo aos demais
servicos da rede, que contribui para a fragmentacdo do atendimento a mulher.

41. A SPM elaborou, em 2006, a Norma Técnica de Uniformizacdo dos Centros de
Referéncia de Atendimento a2 Mulher em Situagdo de Violéncia®, com o objetivo de
estabelecer as atribuicdes e os padrdes gerais de funcionamento desse equipamento. Apesar da
Norma Técnica ndo ser obrigatdria, ela é de grande importancia, pois oferece aos entes
federados documento que disponibliza informacOes relativas a: estrutura bdésica do
equipamento; quantitativo minimo de pessoal em cada drea profissional; servicos que devem
ser disponibilizados as mulheres; atividades que devem realizar (prevencgdo, articulagdo da
Rede e coleta de dados); e definicdo de procedimentos e fluxos de atendimento. Configura-se,
deste modo, como um norte para que as instituicdes mantenham um padrdo minimo em todo o
territério nacional.

42. Em setembro de 2011, conforme dados repassados pela SPM a este Tribunal, o
Brasil possuia 187 Centros de Referéncia®™. Segundo o Plano de Expansdo elaborado pela
SPM, a quantidade idealizada seria de cerca de mil Centros de Referéncia em todo o territorio
nacional. O Gréfico 3 demonstra essa meta de expansao por unidade da federacgdo.
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Griéfico 3 — Total de Centros de Referéncia existentes em setembro/2011 em comparacdo com
a quantidade idealizada pela SPM.

Proporcéo de Centros de Referéncia instalados (EXISTENTE) em relacdo as metas IDEALIZADAS

A INSTALAR

m EXISTENTE

Fonte: Oficio 1834/2011/SPM/PR, de 23/09/2011.

43. Percebe-se um esfor¢o de parte dos gestores estaduais em interiorizar os Centros
de Referéncia. Esse movimento de interioriza¢cdo dos Centros pdde ser observado nos estados
de Sao Paulo, Pard, Ceard e Bahia. O Pard, por exemplo, € dividido em doze municipios-pdlo,
segundo informacdes fornecidas pela Secretaria de Estado da Justi¢a e dos Direitos Humanos.
Destes, sete ja possuem Centros de Referéncia instalados e os quatro restantes estdo
localizados em outros municipios do interior. O Ceard segue o mesmo caminho, possui sete
Centros de referéncia instalados em seis municipios-p6lo, restando somente dois para serem
contemplados. Além disso, hd outros sete Centros espalhados pelo interior do estado,
conforme informado pela Coordenadoria Estadual de Politica para as Mulheres do Ceara

44. Por outro lado, nos estados do Acre, Amapd, Tocantins e no Distrito Federal ainda
sdo poucas as unidades em funcionamento. No Distrito Federal, por exemplo, existem apenas
dois Centros de Referéncia localizados na drea central do Plano Piloto (Rodovidria e Asa Sul),
0 que onera o acesso da populacdo feminina residente em cidades satélites com grande
contingente populacional, a exemplo de Ceilandia, com 400 mil habitantes. Em Tocantins,
acontece 0 oposto, a capital Palmas, com uma populacdo de aproximadamente 116 mil
mulheres (CENSO 2010), ndo possui este servico, ja que os dois Centros do estado estdo
localizados nas cidades de Augustindpolis, a 625 km de distancia, e Natividade, a 234 km.

45. Durante a auditoria foram visitados 24 Centros de Referéncia® e identificaram-se
problemas de diferentes naturezas.

46. A maioria dos Centros (treze) ou ndo possui a estrutura minima sugerida na
Norma Técnica ou estd sediada em edificacOes deterioradas, que necessitam de reparos ou
reformas. Essa situacdo foi encontrada nos estados do Amapd, Acre, Ceard, Distrito Federal,
Espirito Santo (trés dos sete servicos visitados), Pard (Belém), Pernambuco (Olinda) e Sao
Paulo.

47. As representantes da ONG Coletivo Mulher Vida, localizada na cidade de Olinda,
mencionaram que os servigos da Rede de Atendimento sdo poucos e, quando existem, estao
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em situacdo precdria de conservacdo. Os espacos deveriam ser limpos e acolhedores para
tornar o atendimento mais agradédvel. Isso pdde ser observado quando a equipe de auditoria
visitou o Centro de Referéncia da cidade. Apesar de a casa ser grande, as instalagdes precisam
de reforma, pintura, placa de sinalizacdo e um mobilidrio mais adequado.

48. Em Sao Paulo/SP, a ultima reforma foi ha seis anos. No Distrito Federal, as
estruturas fisicas dos Centros nao estao de acordo com a Norma Técnica. Em Rio Branco/AC,
além de mais espaco para a instalacio de salas de aula, brinquedoteca e servico
administrativo, hd necessidade de reforcar a seguranca do local. Além disso, foi recorrente a
reclamacdo quanto a falta de veiculos préprios, computadores, telefones e acesso a Internet.

49. Outro problema muito comum € a falta de pessoal tanto para compor as equipes
multidisciplinares quanto para o exercicio das outras atividades do equipamento. A Norma
Técnica estabelece um nimero minimo de profissionais™ para garantir os atendimentos
psicossociais e a assessoria juridica. Em alguns estados esse quadro minimo nao foi
observado. Isso foi apontado pelos gestores em nove dos onze estados visitados. E importante
destacar que Sao Paulo, Tocantins, Espirito Santo (em quatro das sete instituicdes visitadas),
Pard (Belém), Cearéd (Fortaleza) e Mato Grosso do Sul (Dourados) ndo possuem advogado
para prestar assisténcia juridica nos Centros de Referéncia. A falta de capacitagdo em género
também foi um problema apontado quando das visitas aos Centros de Referéncia nos estados
do Cear4, Par4, Bahia, Amapa e Espirito Santo.

50. Além das equipes serem incompletas e carentes de melhor formagdo técnica,
alguns estados como Amapa e Tocantins sofrem com a alta rotatividade dos profissionais que
atuam no Centro, em regra, com vinculo temporario de trabalho. Tentando minimizar esse
problema, o Distrito Federal, em 2011, efetivou advogados, psicélogos, técnicos
administrativos e assistentes sociais, que passaram em concurso publico, para atuarem nas
Casas Abrigo, Centros de Referéncia e Nucleos de Atendimento a Familia.

51. A localizagao afastada dos demais equipamentos da rede, principalmente em
relacdo as Deams, € outro inconveniente enfrentado pelas mulheres que precisam de
atendimento. Os custos com as passagens as desestimula a procurarem o equipamento. Para
evitar que elas interrompam o acompanhamento, os Centros de Pernambuco (Olinda) e do
Acre distribuem vales-transportes. Em Minas Gerais, foi criado o Centro Integrado de
Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Familiar (CIM)™" de Belo Horizonte,
que reune todos os equipamentos que prestam servico as mulheres em um unico local,
facilitando o acesso e trazendo mais conforto e agilidade ao atendimento.

52. Perceberam-se também problemas de articulacdo entre os centros de referéncia e
os demais equipamentos da rede estadual. Segundo a Norma Técnica da SPM, além da
prestacdo de atendimento as mulheres, os Centros de Referéncia devem articular a Rede de
Atendimento e promover atividades de qualificacdo para profissionais que atuam em outros
equipamentos. Com relagdo a articulacdo, oito gestores dos 24 Centros visitados mencionaram
nao realizar nenhuma atividade em conjunto com os demais equipamentos da rede. Ademais,
apenas em um centro, localizado no Espirito Santo, foi mencionada a realizacdo de atividades
de prevenc¢do nas escolas com o objetivo de desconstruir estereétipos de género e falar sobre a
Lei Maria da Penha. Ja em relacdo a qualificacdo de profissionais que atuam em outros
servicos da Rede, somente no Centro de Referéncia localizado em Salvador/BA foi
mencionado que ha tais a¢des, notadamente na capacitacio de delegados.

53. A secretdria de politicas para as mulheres do Distrito Federal disse a equipe de
auditoria que um dos desafios do 6rgao € criar o fluxo de atendimento da Rede. Esse fluxo é
imprescindivel para qualificar o atendimento prestado as mulheres. Segundo a representante
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da ONG Cfemea, muitos profissionais que atuam em equipamentos da rede (principalmente
policiais e juizes) desconhecem os servigos existentes no Distrito Federal.

54. A representante da ONG Coletivo de Mulheres do Calafate, localizada em
Salvador, afirmou que, apesar dos esfor¢os do governo baiano, a cultura de Rede ainda ndo
funciona no estado. Além de um servi¢o ndo encaminhar mulheres para serem atendidas pelos
demais, ndo existe didlogo entre eles. A rede quando funciona € devido a afinidade existente
entre gestores e nao proveniente de uma politica que incentive a atuagdo em conjunto.

55. No Acre, o gestor do 6rgdo responsdvel pela politica compartilhou do mesmo
entendimento e mencionou que uma de suas prioridades serd o fortalecimento das Redes
Reviva, de Rio Branco, e Reviver, do Vale do Jurua. Situacdo semelhante foi vivenciada pelas
equipes que vsitam os equipamentos no Pard e em Tocantins, em que se constatou que a rede
se apresenta desarticulada e a relacao € baseada na amizade entre os gestores. Falta protocolo
para normatizar e pactuar agdes e responsabilidades.

56. Com efeito, o servigo prestado a mulher encontra-se fragmentado, conforme atesta
estudo realizado pelo Ipea:

embora tenha ocorrido um aumento do nimero de servicos, ainda hd uma tendéncia a
setorializacdo do atendimento. Assim, por vezes, a rede socioassistencial, a rede da satide
e os equipamentos da seguranca publica e da justi¢a trabalham de forma desarticulada, o
que reitera a situacdo de vitimizacdo a que a mulher estd submetida, ao se realizarem
encaminhamentos incorretos e ineficazes. (Ipea, 2010)

57. A pesquisa do TCU evidenciou oportunidade de melhorar a interacdo entre o
Judiciario e os demais equipamentos da rede de atendimento: 56% dos juizes que
responderam ao questiondrio relataram que “nunca” ou ‘“raramente’” participam de reunides,
ou porque elas ndo existem, ou porque ndo sdo convocados, ou porque o hordrio os
impossibilita de estar presente por estarem em plantao.

< .

58. Em entrevista concedida a equipe de auditoria, a antropdloga Lia Zanota,
especialista no tema, ressaltou que um dos maiores obstidculos para a implantacdo da Lei
Maria da Penha reside na falta de articulagdo da Rede de Atendimento as mulheres, pois, além
de serem poucos os equipamentos efetivamente instalados, ndo se definiu previamente os
procedimentos (fluxos) comuns de atendimento.

59. Por fim, as gestoras da SPM, em reunido realizada para discutir a matriz SWOT"",
evidenciaram algumas fraquezas na efetivacdo da politica de enfrentamento a violéncia contra
as mulheres, entre as quais se ressalta a dificil articulacdo dos servicos da rede atendimento,
pois se encontram vinculados a diversas secretarias, e a fragil inser¢cdo dos organismos de
politicas para as mulheres do Poder Executivo estadual dentro da maquina publica. Segundo
pronunciamento da SPM no Oficio 1162/2012/SPM/PR:

Ressaltamos, no entanto, a necessidade da institucionalizacdo dos Organismos de
Politicas para Mulheres nos estados, Distrito Federal e municipios. O quadro que se
apresenta na atualidade € o de que, em geral, as gestoras desses organismos nio sio
empoderadas e, por isso, ndo possuem capacidade de negociacdo junto aos seus
respectivos governos. Sabemos que a limitacdo na capilaridade junto a esses entes da
federacdo compromete a manutencdo da politica ja implementada. Nesse sentido,
algumas estratégias tém sido articuladas nos Encontros Nacionais de Gestoras Estaduais
para fortalecer as politicas nos estados e municipios e dar maior visibilidade a esta pasta.
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3.2. Casas Abrigo deixam de cumprir plenamente a funciao social para a qual foram
criadas

60. Parte das Casas Abrigo visitadas funcionavam apenas como abrigamento das
vitimas, desprovida de acompanhamento profissional, nao colocando a disposicdo das
mulheres e seus filhos servigos basicos como atendimento médico e psicossocial, assisténcia
juridica, atividade laboral e educativa, além dos espacos serem improvisados, sem privacidade
e com falhas na manuten¢do das instalacdes. Nao é uma questdo pacifica entre as mulheres
aceitar o abrigamento, mesmo em situacdo pessoal ou social de risco, tendo em vista se
sentirem aprisionadas, fora do convivio familiar, longe de sua casa e de seus pertences
pessoais, e com restrigdes de visita. Muitas, por desconhecimento prévio do servi¢o, chegam a
considerar que a passagem pela Casa Abrigo poderd trazer mais prejuizos do que beneficios
para si.

61. As Casas Abrigo sdo locais que exigem seguranca e sigilo, devendo oferecer,
além de abrigamento, atendimento psicossocial e assisténcia juridica a mulheres em situacao
de violéncia doméstica e sob o risco de morte iminente, bem como para seus filhos. Sao
servicos tempordarios, no qual as usudrias poderdo permanecer por um periodo determinado (a
permanéncia maxima pode variar de 90 a 180 dias). O encaminhamento ao servigo € realizado
por outros equipamentos da Rede, como as Deams e os Centros de Referéncia.

62. A época da auditoria, segundo cadastro da SPM, existiam 72 casas abrigo em
funcionamento no Brasil®"', um quantitativo bem aquém das 680 unidades idealizadas pela
propria SPM em seu Plano de Expansdo da Rede de Atendimento as Mulheres, conforme
apresentado no Grafico 4.

Griéfico 4 — Total de Casas Abrigo existentes em setembro/2011 em comparag¢do com a
quantidade idealizada pela SPM.

Proporcédo de Casas Abrigo instaladas (EXISTENTE) em relagfo as metas IDEALIZADAS
100% -

80% -

70% -

20% -

10% ~
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AC | AL (AM| AP | BA | CE |DF | ES |GO [MA MG |MS |MT |PA |PB |PE | PI |[PR|RJ [RN|RO |RR |SC |RS | SE | SP | TO

BAINSTALAR | 3 (10|12 (13 39|16 (15|14 (34 |20 (45|11|10|19 (29 (32 |15|27|55|18| 6 | 3 [12|31| 5 |105| &

MEXISTENTE | 2 |1 |21 (1|22 |1(2|2|2|5|2|4|2|1|4|2|5|4|1|2|1|3|5|1 (141

Fonte: Oficio 1834/2011/SPM/PR, de 23/09/2011.

63. Nos estados visitados pela equipe de auditoria foi verificado que as Casas Abrigo
existentes estdo concentradas nas capitais e em suas regides metropolitanas. A falta de
capilaridade deste equipamento dificulta o acolhimento de mulheres residentes em cidades
afastadas dos grandes centros, pois a rede de atendimento dos Estados ainda ndo possui
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capacidade logistica para transportar com seguranca e rapidez as vitimas e seus filhos para a
Casa Abrigo mais proxima. Contudo, especialistas apontam que a interiorizacdo deste
equipamento deve ser vista com cautela, pois em municipios de menor porte € mais dificil
atender a condicdo de sigilo do equipamento, porque ndo hd como arranjar um lugar onde a
pessoa se “esconda’” sem que a populagdo local divulgue a informacao.

64. Nas treze Casas Abrigo visitadas durante a auditoria foram constatados problemas
relativos a operacionalizacdo desse equipamento, que estdo listados a seguir.

65. Nas Casas Abrigo visitadas nos estados da Bahia, Tocantins, Espirito Santo, Para,
Acre, Distrito Federal e Mato Grosso do Sul houve relatos de problemas relacionados a falta
de pessoal, tanto nas dreas de apoio e seguranca. Além da falta de pessoal, profissionais que
atuam nas Casas Abrigo reivindicaram mais acesso a programas de capacitacdo em questoes
relativas a género e a Lei Maria da Penha, conforme apontado nas entrevistadas realizadas nos
estados da Bahia, Para, Ceara, Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul.

66. Das treze Casas Abrigo visitadas, somente quatro disponibilizavam servico de
assisténcia e aconselhamento juridico, fundamentais para que a mulher saiba quais sdo seus
direitos, como pensdo alimenticia, guarda de filhos, separacdo judicial. Durante o periodo de
acolhimento, as equipes técnicas constituem uma importante fonte de suporte para as maes e
criancas. Outra questdo tdo ou mais importante reside no fortalecimento emocional das
mulheres que ali sdo acolhidas, acdo fundamental para o resgate de sua autoestima, autonomia
em relacdo ao agressor e rompimento da relacdo de violéncia. A prestacdo de assisténcia
psicossocial e juridica ndo necessariamente precisa ser provida com equipe permanente lotada
no ambiente da Casa Abrigo, mas sim que seu acesso seja viabilizado pelo gestor estadual da
politica, via articulagdo entre os equipamentos da rede.

67. A auditoria constatou que muitas mulheres vao desacompanhadas as audiéncias
perante os juizes. Assim, a existéncia de advogados nas Casas Abrigo se torna mais
imprescindivel, pois auxilia a preencher essa lacuna, além de incentivar as mulheres a
persistirem com Seus processos.

68. A estrutura fisica foi considerada inadequada para o atendimento na maioria das
institui¢des visitadas (Acre, Amapd, Ceard, Espirito Santo, Pard, Sdo Paulo e Tocantins). Em
Sdo Paulo, a parte elétrica e hidrdulica do imdvel visitado encontrava-se deteriorada,
necessitando de reforma urgente Das treze unidades visitadas, oito ndo estavam adaptadas
para receber mulheres portadoras de deficiéncia. Foi apontada inexisténcia de recursos
financeiros especificos para a adaptacdo e manutencdo da Casa Abrigo nos estados do Amapa,
Pard, Bahia e Distrito Federal. A figura 3 exemplifica algumas das deficiéncias encontradas.
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Figura 3 — Exemplos de deficiéncias de infraestrutura e manutengdo em Casas Abrigo visitadas
(banheiro interditado, espago improvisado e sem privacidade, drea interna e externa mal cuidada).

===\ : i

. nleln
Fonte: Equipe de auditoria.

69. Outra constatacdo foi que nao havia procedimento formalizado de atendimento
nas Casas Abrigo dos estados do Acre, Pard e Pernambuco. Em seis estados (Acre, Amapa,
Bahia, Espirito Santo, Pard e Pernambuco) foi constatado que as mulheres ficam ociosas por
muito tempo, pois ndo existem ou sdo poucas as atividades disponibilizadas a elas. Este
problema é abordado de forma mais detalhada na se¢do 3.3. Além disso, foram identificadas
criancas em idade escolar sem frequentar escola e sem atividades pedagdgicas enquanto
permaneciam nas Casas Abrigo (Bahia e Ceard).

70. Todas as Casas Abrigo visitadas enfrentam dificuldades para lidar com mulheres
usudrias de drogas e dlcool ou com problemas psiquicos, pois ndo possuem estrutura nem
pessoal capacitado para oferecer tratamento adequado. Essas mulheres devem ser
encaminhadas para centros de tratamento especificos. Por isso, é importante estabelecer
parcerias com estas instituicdes para que a transferéncia seja feita com a maior brevidade
possivel.

71. Em visita a Casas Abrigo nos estados de Sdo Paulo e Amap4, foi relatada a
incapacidade de atender a demanda de mulheres que desejam abrigamento. A equipe de
auditoria tentou verificar se esta situacdo estaria se repetindo em outros estados brasileiros,
porém, este estudo ndo pdde ser realizado devido a falta de dados confidveis e consolidados
sobre a demanda pelos servicos oferecidos pelas Casas Abrigo e a quantidade de vagas
disponiveis. Mapeamento desta natureza seria fundamental para diagnosticar a capacidade de
abrigamento pelas redes estaduais, pois possibilita identificar os locais em que as Casas
Abrigo estdo saturadas e os locais em que as instituicdes encontram-se ociosas ou operando
abaixo de sua capacidade.
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72. Nas entrevistas realizadas com especialistas e gestoras estaduais, foi mencionado
que ainda hd muitas mulheres que refutam ser encaminhas para as Casas Abrigo, mesmo
estando com as suas vidas ameacadas. Os motivos apontados sdo inimeros, mas dois foram os
mais destacados: 0 apego ao lar e aos pertences adquiridos e 0 medo de perder a liberdade, ja
que a casa limita a circulagdo das abrigadas nos espacos publicos e o contato com parentes e
amigos por motivos de seguranca. Essa resisténcia também foi capturada pelas entrevistas
realizadas com as mulheres. Contudo, apds a ida para a Casa Abrigo, 84% aprovaram o
tratamento recebido (classificacdo 6tima ou boa). Nao deixa de ser revelador o fato de que as
mulheres deram muito valor a sensagdo de protecdao e alivio por estarem longe de seus
agressores, sendo menos criticas em relacdo a infraestrutura e aos servigos da unidade de
abrigamento. Portanto, a visdo que as mulheres possuem sobre a Casa Abrigo ainda € negativa
até o momento em que se predispdem a utilizar suas instalacdes. E necessdria a mudanca
desta visao por meio de uma melhor divulgacao do servigo.

3.3. Falta de acesso da mulher a acoes de aprendizagem e qualificacio profissional

73. Nos onze estados visitados, poucas acdes foram identificadas no sentido de
auxiliar na independéncia financeira da mulher e na melhoria do seu grau de escolaridade.

74. Pesquisas e artigos de especialistas apontam que a dependéncia financeira da
mulher em relagdo ao marido € um dos fatores que contribui para a aceitacao da violéncia por
longos periodos, retardando a decisdo de denunciar o companheiro pelas agressdes sofridas.
Mulheres sem renda suficiente para sustentarem a si mesmas e seus filhos tendem a viver
mais tempo nesse ciclo de violéncia, tolerando as agressdes até o ponto em que se tornam
insuportdveis. Segundo Parente er al. (2009):

as situacdes de privacdo, econdmicas e culturais, sdo fundamentais para essas mulheres
ndo vislumbrarem novos horizontes e ndo descobrirem saidas para romper o siléncio que
permeia a violéncia doméstica e buscar opg¢des vidveis para quebrar o seu ciclo.

75. Além de retardar a decisdo de denunciar o agressor, a dependéncia financeira é
uma das causas do retorno da mulher a relagdo de violéncia apds a dentdncia e, por
consequéncia, dos pedidos de encerramento dos processos judiciais nas audiéncias
preliminares realizadas pelos juizes. Os dados ndo sdo precisos, porém, delegadas, juizes e
promotores apontaram, nas entrevistas realizadas, altos indices de desisténcia, podendo chegar
a 90 % dos casos em algumas localidades.

76. Os questiondrios aplicados pelo TCU a profissionais que prestam atendimento as
mulheres vitimas de violéncia evidenciaram a “dependéncia financeira da mulher em relagcdo
ao marido” como importante fator para a mulher ndo denunciar uma situacdo de violéncia,
ficando atrds somente do motivo “esperanca de que o companheiro mude”, conforme
demonstrado no Gréfico 5.
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Griéfico 5 — Cinco principais motivos para a mulher nao denunciar uma situacdo de violéncia.
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Fonte: Questiondrios aplicados a profissionais que prestam atendimento as mulheres (Casa Abrigo, centros de
referéncia, delegacias, nicleos de atendimento, juizados, etc), em agosto de 2011.

77. No questiondrio aplicado a mulheres vitimas de violéncia, uma das perguntas
versava sobre as acdes que deveriam ser objeto de maior atencio por parte do poder publico.
O tema “Emprego” foi o terceiro mais citado, ficando atrds de “leis mais severas” e “mais
acoes de prevencdo e educacdo”. Podem-se destacar algumas falas das mulheres entrevistadas
que demonstram a preocupacdo existente com o tema, como: “emprego € a base de tudo,
importante para a autoestima’; “promover mais opcdes de emprego”; “mais opgdes de
emprego para as mulheres serem mais independentes”; e “deveria montar um novo projeto
com um emprego no mercado para as mulheres que sofrem de violéncia doméstica”.

78. Pesquisa realizada junto as mulheres atendidas na casa abrigo Pousada Maria,
localizada em Curitiba/PR, no periodo de 1993 a 2007, levantou, dentre outros temas
abordados, os motivos para as mulheres conviverem com a violéncia. A dependéncia
financeira foi a segunda causa mais votada, perdendo apenas para ‘“permanecer com a
familia” (LABROCINI, 2010, p. 131). O estudo apontou também que 54% das mulheres
entrevistadas almejavam a “insercdo social mediante emprego e moradia ao sair da Pousada”.

79. Importa registrar aqui o posicionamentoXVii da SPM quanto ao fator de motivagao
para as mulheres ndo denunciarem a violéncia e permanecerem em situagcdo de risco se da,
sobretudo, pelo fato de boa parte delas dependerem financeiramente do agressor. A Secretaria
compreende que este ndo € um tema consensual para o fendmeno encontrado, ja que os dados
da Central de Atendimento a Mulher (Ligue 180), de 2011, apontam que nos mais de 55 mil
casos com denudncias, rnais de 60% das mulheres denunciantes de violéncia fisica,
psicolégica, sexual, moral e patrimonial ndo dependem financeiramente do agressor.

80. Além disso, a SPM verificou que, no geral, as mulheres usudrias dos centros de
referéncia e das casas abrigos eram provenientes das camadas sociais mais baixas. No entanto,
outras mulheres que ndo utilizam esses equipamentos, por terem outra realidade
socioecondmica e contarem com urna rede de apoio mais ampla (familiares, servigos de saide
e educacdo etc.), também podem ser vitimas das mais variadas formas de violéncia e ndo
possuirem, necessariamente, dependéncia econdmica e sim afetiva e/ou social. A partir desse
entendimento, a SPM pondera que a cultura sexista/patriarcal persistente ao longo da historia
seja ainda “uma das grandes responsdveis pelo siléncio muitas vezes encontrado nos lares
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brasileiros”, fazendo com que a mulher aceite um lugar de subordinacdo que reforca sua
conduta do medo para denunciar o agressor.

81. Nao obstante, o II PNPM enumera, em seu capitulo um, uma série de prioridades
com o intuito de ampliar o acesso das mulheres ao mercado de trabalho, incentivar a
organizacdo produtiva de mulheres que vivem em contexto de vulnerabilidade social e
disponibilizar cursos de capacitagdo.

82. A partir de entrevistas com responsaveis por Centros de Referéncia e Casas
Abrigo, verificou-se a existéncia de algumas iniciativas de disponibilizacdo de oficinas de
artesanato e cursos profissionalizantes dentro das instalacdes dos servigos ou em organizagdes
parceiras como o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) e o Sistema Nacional
de Emprego (Sine). A seguir, citam-se alguns exemplos encontrados:

a) O Centro de Referéncia do Acre possui parcerias com o Senac e o Instituto
Dom Moacyr para encaminhar as mulheres a cursos profissionalizantes. Além
disso, também promove oficinas para melhorar a autoestima e preparar a
mulher para o mercado de trabalho, disponibilizadas dentro das instalacdes do
proprio Centro e na zona rural de Rio Branco;

b) A Casa Abrigo do Ceard tem parceira com o Sine, que disponibiliza cursos
profissionalizantes para as mulheres abrigadas;

¢) O Centro de Referéncia de Sdo Paulo estimula o desenvolvimento da
cidadania, autoestima e autonomia das mulheres atendidas por meio de
cursos, palestras, oficinas, reunides socioeducativas e grupos reflexivos;

d) A Casa Abrigo de Sao Paulo mantém parceria com a Secretaria de Estado do
Trabalho para viabilizar a busca de empregos para as abrigadas;

e) A Casa Abrigo do Distrito Federal fornece cursos profissionalizantes de
bijuteria, massoterapia e culindria para as mulheres ali residentes.

83. Nos estados da Bahia, Pernambuco, Amapd, Espirito Santo e Pard nao foram
encontradas iniciativas desta natureza nas casas abrigo e nem nos centros de referéncia
visitados.

84. A responsdavel pela Casa Abrigo de Pernambuco justificou a auséncia de
atividades desta natureza na instituicao por questdes de sigilo e seguranca. Segundo ela, a
violéncia contra as mulheres nas grandes cidades estd cada vez mais ligada ao trafico de
drogas, exigindo a adocdo de medidas de seguranca mais rigidas. Entre essas medidas foi
citada a restri¢do a circulacdo das mulheres por dreas publicas da cidade. Essa restricdo de
circulacdo acaba impedindo, em muitos casos, o deslocamento das mulheres para cursos de
capacitacdo e empregos fora da Casa Abrigo. Apesar disso, ela reconhece a importancia da
capacitacdo para o emprego e da elevacdo do nivel educacional como vias de empoderamento
das mulheres.

85. A ONG Lua Nova, localizada em Sorocaba/SP, mantém, desde 2004, um projeto
intitulado “Empreiteira-Escola”, que, a0 mesmo tempo, capacita as mulheres a trabalharem na
construgdo civil e garante o acesso a moradia. As jovens abrigadas aprendem técnicas de
fabricagdo de tijolos e pintura de parede, aplicando-as na construc¢do de suas proprias casas.

86. No geral, percebe-se que sdo iniciativas pontuais e desarticuladas da politica
estadual vigente, que ndo disponibiliza recursos para custear atividades desta natureza, apesar
de existir um consenso sobre a sua importancia. Sao, em muitos casos, oriundas de acdes
empreendedoras dos responsdveis pelos servigos, que perceberam a necessidade da inclusdo
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da mulher no mercado de trabalho para a melhoria da sua autoestima e o incentivo para o
rompimento definitivo do ciclo da violéncia doméstica. Além das acdes serem pontuais, é
preciso avaliar se elas realmente permitem a insercao da mulher no mercado de trabalho ou se
sdo atividades de cardter terapéutico e para ocupa-las durante o periodo de abrigamento.

3.4. Iniciativas restritas na instalacio de centros de educaciao e de reabilitacio para
agressores

87. A rede ainda ndo conta com estrutura minima de atendimento e acompanhamento
periddico de agressores, com profissionais capacitados para realizarem atividades educativas e
de responsabilizagcdo voltadas a mudar comportamentos e atitudes preconceituosas, machistas
e violentas. Sem este aparato, o agressor nao € reeducado e fica apenas com uma obrigacao de
comparecer em juizo de tempos em tempos, aumentando a sensacdo de impunidade e a

Xviii

probabilidade de novas agressoes™ .

(194

88. O Servico de Responsabilizagdo e Educacdo do Agressor “é o equipamento
responsavel pelo acompanhamento das penas e das decisdes proferidas pelo juizo competente
no que tange aos agressores, conforme previsto na Lei 11.340/2006 e na Lei de Execugdo
Penal.” (SPM, 2009). Sao equipamentos de cardter obrigatdrio, pedagdgico e vinculados ao
sistema de justica. N@o sdo destinados ao tratamento assistencial, psicolégico ou juridico dos
agressores.

89. Pretende-se com a instalacio destes servicos, a realizacao de atividades educativas
e pedagbgicas abordando a perspectiva de género, contribuindo para a desconstrucdo de
esteredtipos e para a “conscientizagdo dos agressores sobre a violéncia de género como uma
violacdo dos direitos humanos das mulheres e para a responsabilizacdo desses pela violéncia
cometida.” (SPM, 2009).

90. Em resposta ao questiondrio aplicado pelo TCU, os atendentes que trabalham nos
servicos que compdem a Rede de Atendimento as mulheres apontam a necessidade de
ampliagdo de centros ou trabalhos cujo foco seja o agressor'". Essa foi a segunda resposta
mais apresentada ao serem questionados sobre o que poderia ser feito para melhorar o
atendimento e reduzir a violéncia doméstica e familiar em nosso pais, ficando atrds somente
de mais acdes de capacitagdo e qualificagao (Grafico 6).

Griéfico 6 — Iniciativas que deveriam ser priorizadas para aperfeicoar as a¢des de enfrentamento
a violéncia contra as mulheres.

Em sua opinido, o que poderia ser feito para aperfeigoar as agdes de enfrentamento a violéncia
doméstica contras as mulheres?
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Fonte: Questiondrio aplicado a profissionais que prestam atendimento as mulheres (Casa Abrigo, centros de
referéncia, delegacias, nicleos de atendimento, juizados, etc), em agosto de 2011.
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91. Em resposta a diligéncia do TCU, quatro de onze organismos estaduais de
politicas para as mulheres visitados relataram possuir equipamentos que prestam atendimento
exclusivo aos agressores: Acre; Mato Grosso do Sul; Pernambuco; e Sao Paulo. Com excec¢ao
de Pernambuco, onde o equipamento estava instalado no interior, na cidade de Petrolina, os
demais servigos estavam localizados nas capitais. A auditoria identificou ainda equipamentos
da rede de atendimento no Distrito Federal e no Amapa que prestam assisténcia a toda a
familia, incluindo os agressores e as criancas que presenciaram a violéncia.

92. No Distrito Federal, havia nove Nicleos de Atendimento as Familias e aos Atores
de Violéncia (Nafavid). Sdo estruturas do poder executivo, que funcionam junto ao poder
judicidrio (Féruns), atendendo e acompanhando familias (vitimas, agressores e criangas,
quando identificada a necessidade) que tenham processos judiciais relativos a violéncia
doméstica e familiar. Os atendimentos prestados as vitimas e aos agressores sdo realizados
separadamente para evitar constrangimentos. O acompanhamento nao € psicoldgico, mas de
conscientizacdo e de responsabilizacdo dos agressores, sendo sua duragdo determinada pelo
juiz competente. Muitos dos agressores atendidos pelo Nucleo estdo com os processos
suspensos (suspensdo condicional do processo) e se sentem ‘“‘obrigados” a comparecer as
sessoes, sob pena de terem seus casos reabertos e as sentengas proferidas. Periodicamente, o
Nucleo envia relatério das atividades e do comportamento dos agressores ao juiz.

93. Em Macapd/AP, existe o Centro de Atendimento a Mulher e a Familia (Camuf),
cujo servigo € disponibilizado pela Policia Civil e esta localizado no mesmo prédio da Deam.

94. Estudos mostram que com a criacio da Lei Maria da Penha os nimeros de queixas
de violéncia doméstica aumentaram, inclusive por pessoas que ja sofriam essa modalidade de
violéncia ha mais de cinco anos. Tal situacdo expde os agressores. Pelo espirito da Lei, esta
provado que ndo basta apenas tratar das mulheres vitimas de violéncia, é necessario trabalhar
o nivel emocional dos agressores, o que, em termos de aparato estatal, ainda conta com
restritas iniciativas.

3.5. Insuficiéncia de abordagem de questdes relativas a igualdade de género e violéncia
familiar contra as mulheres nas instituicoes de ensino

95. Apesar dos dispositivos previstos na Lei Maria da Penha, dos tratados
internacionais e da presenca do tema em diversos planos e orientacdes elaborados pelo
governo, a inclusdo de matérias e/ou promocao de atividades extracurriculares relacionadas a
Direitos Humanos, igualdade de género e violéncia contra as mulheres nas instituicdes de
ensino de nivel médio, fundamental e superior, especialmente nos cursos de Direito e
Psicologia, ainda sio pouco difundidas.

96. A necessidade de abordar questdes relativas a igualdade de género e a violéncia
familiar contra as mulheres nas instituicdes de ensino foi determinada pela Lei Maria da
Penha, em seu artigo 8°, incisos VIII e IX:

Art. 8° A politica ptblica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher
far-se-a por meio de um conjunto articulado de a¢cdes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios e de agdes ndo governamentais, tendo por diretrizes:

(..)

VIII - a promocdo de programas educacionais que disseminem valores éticos de
irrestrito respeito a dignidade da pessoa humana com a perspectiva de género ¢ de raca
ou etnia;

(..)
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IX - o destaque, nos curriculos escolares de todos os niveis de ensino, para os
conteddos relativos aos direitos humanos, a equidade de género e de raca ou etnia e
ao problema da violéncia doméstica e familiar contra a mulher. (grifo nosso)

97. Assim como a Lei Maria da Penha, o capitulo dois do I PNPM também ressalta a
importancia da politica educacional para acelerar a mudanca cultural da sociedade brasileira,
para que seja de fato igualitdria. Traz propostas de ac¢des que visam ‘“‘atuar nas praticas
escolares, nas suas rotinas, nos curriculos, nos materiais didaticos e paradidaticos para
combater as desigualdades que atingem as diferentes mulheres e que atuam na perpetuacdo de
praticas sexistas, racistas, lesbofébicas e homofébicas.” (SPM, 2008, p.56).

98. Além destas acdes, o Plano também destaca a importancia de transformar valores
e mudar padrdes de comportamento dos gestores da drea de educagdo e dos professores para
que possam viabilizar as mudancas pretendidas e repassar de forma adequada os conceitos
relacionados a igualdade de género™.

99. O PPA 2008-2011, por meio da Ac¢do 8751, executada pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), previu a possibilidade de apoio a projetos
educacionais nas escolas com o objetivo de enfrentamento de toda forma de discriminagdo
(étnico-racial, de género, por orientacdo sexual e outras), de elaboracdo de material didatico-
pedagdgico e de capacitacdo de profissionais da drea educacional em questdes relativas a
valorizacdo da diversidade e promocao da cidadania e direitos humanos.

100. A Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra a
Mulher definiu que os Estados devem considerar a violéncia contra as mulheres, inclusive a
violéncia doméstica, uma violacdo dos direitos humanos. Dentre as acdes necessdrias para a
diminui¢do dos casos de violéncia contra as mulheres, destacam-se duas que corroboram a
necessidade de tratamento dessa temdtica pelas institui¢des de ensino: a) Introducdo da
temadtica da discriminacdo e da violéncia contra a mulher nos curriculos escolares € nos meios
de comunicacdo; b) Incorporacdo de modelos de formas ndo violentas de resolu¢do de
conflitos, nas areas de educacdo e dos meios de comunicacdo (FNEDH, 2006, p.4)

101. As escolas t€ém autonomia para definir as disciplinas dos curriculos escolares,
desde que sejam contempladas matérias basicas definidas pelo artigo 26 da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacgao (Lei 9.394/1996). Ao Ministério da Educacdo (MEC) cabe a defini¢do dos
conteidos minimos e orientagdes gerais para a constru¢do dos curriculos escolares. Para
cumprir este papel, o MEC, desde 1995, produz Referenciais Curriculares Nacionais para a
Educacdo Infantil, Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Fundamental e os
Referenciais Curriculares para o Ensino Médio. Esses trés documentos apontam que questdes
relacionadas a cidadania, igualdade de género e quebra de esteredtipos quanto aos papéis dos
homens e mulheres nas relacdes sociais devem ser incluidas nos curriculos escolares e
abordadas pelas instituicdes de ensino, seja dentro de matérias como ciéncias, artes, historia e
filosofia ou em outros tipos de atividades.

102. Nas visitas de campo, a equipe de auditoria encontrou poucas iniciativas nesse
sentido, restritas a escolas do Distrito Federal e de Sdo Paulo. O Niucleo de Atendimento a
Mulher, que pertence ao Férum da cidade de Planaltina/DF, comecgou a desenvolver, em 2011,
um trabalho de conscientizag@o sobre o tema violéncia contra a mulher junto aos pais, alunos
e professoras em trés escolas da regido. O objetivo do trabalho € falar abertamente sobre o
tema, mudar a cultura e evitar que novos casos cheguem ao judicidrio. Para isso, entendeu-se
fundamental envolver ndo s6 as criancas, mas também seus familiares e professores.

103. Em Sao Paulo também foi identificada uma boa pratica realizada pela Secretaria
de Educacdo junto as escolas do estado. Sdo desenvolvidas e distribuidas cartilhas para a
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orientagdo de como os professores devem abordar questdes sobre a igualdade ético-racial e de
género dentro das escolas, além da promoc¢do de projetos educacionais com os alunos sobre o
tema, como a exibicao de filmes e pecas teatrais.

104. As entrevistas realizadas durante a auditoria, com especialistas e profissionais
atuantes na drea, comprovam a necessidade da efetivagdo e da intensificacdo de politicas
educacionais voltadas para a discussdo sobre Direitos Humanos e igualdade de género nas
institui¢des de ensino. A professora e pesquisadora da Universidade de Brasilia (UnB), Dra.
Ana Liése, destacou que somente a legislagdo ndo € capaz de alterar comportamentos de um
Brasil arcaico e patriarcal. A mudanca cultural é necesséria e, para isso, € preciso investir na
educagdo ndo sexista, ndo racista e ndo homofdbica, ou seja, promover uma educagdo
igualitaria desde a infancia. A delegada adjunta da Deam/DF destacou que a coercdo é
fundamental, mas, paralelamente, deve ser acompanhada por acdes de preven¢do, como a
educacgdo de criancas em questdes de género e violéncia doméstica. O promotor de justica do
Ministério Publico do Distrito Federal e Territrios destaca que o judicidrio sozinho ndo é
capaz de resolver o problema e afirma que a Lei Maria da Penha exige um trabalho de base,
de mudancga cultural, porém nao percebe nenhuma iniciativa de inclusdo de estudos de género
nas instituicdes de ensino. A legislacdo ndo € aceita facilmente, pois mexe com questdes
comportamentais sobre os papéis de homens e mulheres na sociedade. A representante da
ONG Rede Acreana de Mulheres e Homens, ressaltou que € preciso mudar comportamentos
por meio da educacdo, pois a crianga tende a reproduzir atitudes vivenciadas em casa. A
Subsecretaria de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres do Distrito Federal destacou a
importancia de se iniciar trabalhos de conscientizacio das criangas nas escolas, pois € preciso
mudar a cultura de que a mulher é objeto do homem e a percepcdo de que a violéncia
doméstica € um problema banal e de menor gravidade.

105. A necessidade da inclusdo das questdes relativas a igualdade de género na grade
curricular e a intensificagdo de trabalhos junto as criangas nas escolas foram apontadas como
acOes de prevencdo essenciais para a diminui¢do da violéncia doméstica e familiar pelos
representantes dos 0rgdos estaduais de politicas para as mulheres da Bahia, Para, Ceara e Sao
Paulo. Na Bahia, ressaltou-se a importancia de buscar parceria com a Secretaria Estadual de
Educagdo para a concretizacio desse objetivo.

106. A realidade ndo se altera quando se analisam os curriculos dos cursos de Direito
da maioria das universidades brasileiras, que ndo contemplam matérias relacionadas aos
Direitos Humanos e a Lei Maria da Penha.

(...) os cursos de Direito que, prioritariamente, deveriam abordar os direitos humanos,
ainda ignoram, em sua maioria, essa disciplina em seus curriculos. Com efeito, o
Conselho Nacional de Educacdo e a Camara de Educacdo Superior editaram a
Resolugdo 9, de 29 de setembro de 2004, na qual estabelecem dois eixos para o curso de
graduacdo em Direito: um de formagao fundamental e outro de formagao profissional. Em
nenhum deles é feita qualquer mencdo ao ensino dos direitos humanos (Ag¢do Civil
Pdblica — autor: Carlos Eduardo Rios do Amaral. Fonte: http://jusvi.com/pecas/42171/3).

107. Esse entendimento também foi compartilhado pela coordenadora do Nucleo de
Género do MPDFT, que entende ser importante a inclusdo de matérias especificas ou
contetdos sobre a Lei Maria da Penha e a violéncia contra as mulheres nos cursos de Direito.
Na verdade, segundo a entrevistada, existem poucas iniciativas, na forma de palestras e
semindrios, para difundir o assunto.

108. Apesar desta lacuna nos curriculos, foram encontradas algumas boas préticas em
faculdades da Paraiba e no Distrito Federal, que criaram projetos de extensdo para atender
mulheres vitimas de violéncia doméstica.
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109. A Universidade Federal de Campina Grande criou o projeto de extensdo
“Assisténcia Juridica e Social as Mulheres Vitimas de Violéncia no municipio de Sousa-PB”,
cujo objetivo € educar, conscientizar, sensibilizar e orientar a populacdao sobre o tema. Os
alunos interessados em participar do projeto recebem orientacdes sobre a Lei Maria da Penha
para poderem prestar assisténcia juridica as mulheres que procuram a delegacia especializada.

110. J& no Distrito Federal, a faculdade UPIS firmou parceria com o MPDFT para
incentivar a atuacdo de estudantes de direito e de psicologia no atendimento as vitimas de
agressdao. Assim como em Campina Grande, os estudantes interessados sdo capacitados para
prestar assisténcia juridica e psicolégica as mulheres. O projeto foi iniciado nas regides
administrativas de Sobradinho, Paranoa e Sdo Sebastido.

111. Além dessas boas préticas, € preciso destacar o curso “Género e Diversidade na
Escola”, idealizado, em 2005, pela SPM em parceria com o British Council, Ministério da
Educacgao e Secretaria de Politicas para a Promog¢do da Igualdade Racial. O objetivo do curso
€ qualificar profissionais da educacdo bdsica da rede publica na abordagem transversal de
temadticas de género, sexualidade e relagdes étnico-raciais™".

112. Além das acdes relacionadas as institui¢des de ensino, verifica-se que, no publico
adulto, a grande maioria das campanhas de midia ou de publicidade sdo direcionadas as
mulheres, incentivando-as a denunciar os casos de violéncia doméstica e ndo aceitarem, se
intimidarem ou ficarem passivas a essa realidade (Apéndice F). No caso dos homens, foram
identificadas duas campanhas nacionais. A primeira, intitulada “Homens unidos pelo fim da
violéncia contra as mulheres”, realizada pela SPM em 2008. A campanha incentivava os
homens a se comprometerem publicamente com a implantacdo da Lei Maria da Penha e com a
efetivacdo de politicas publicas voltadas ao combate e a prevengcao da violéncia contra as
mulheres, por meio da coleta de assinaturas na Internet. A segunda campanha identificada foi
a do “Laco Branco”, que buscou sensibilizar e mobilizar homens no engajamento pelo fim da
violéncia contra a mulher.

113. Diante de todos os argumentos expostos e das evidéncias coletadas percebe-se a
importancia e a necessidade da inclusdo de questdes relativas a igualdade de género e
violéncia doméstica e familiar contra as mulheres nas instituicdes de ensino do nivel basico ao
superior, seja por meio de disciplinas ja existentes ou especificas, ou dentro do estudo sobre
Direitos Humanos ou ainda em atividades extracurriculares.

3.6. Fragilidade na sistematica de registro e uso dos dados relativos a violéncia
doméstica

114. Apesar do disposto na Lei Maria da Penha e nos tratados e convengdes
internacionais, a producdo de dados e pesquisas sobre a violéncia doméstica e familiar no
Brasil esta longe de ser considerada ideal. Os dados sdo insuficientes e discrepantes, pois ndo
ha método padronizado para a sua coleta e andlise, ficando a cargo de cada 6rgdo da Rede a
definicdo de quais informacdes coletar e o local de armazenamento delas. Essa situagdo
dificulta inclusive a consolida¢do e o cruzamento das informagdes pelo gestor nacional da
politica™".

115. A importancia de se coletar dados, informacdes e estatisticas referentes aos casos
de violéncia doméstica e familiar contra as mulheres foi tratada no inciso II, do artigo 8° da
Lei Maria da Penha:

Art. 8° A politica publica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher
far-se-a por meio de um conjunto articulado de a¢cdes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios e de acdes ndo-governamentais, tendo por diretrizes:
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(...)

II - a promocdo de estudos e pesquisas, estatisticas e outras informagdes relevantes, com a
perspectiva de género e de raca ou etnia, concernentes as causas, as consequéncias € a
frequéncia da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, para a sistematizacido de
dados, a serem unificados nacionalmente, e a avaliagdo periddica dos resultados das
medidas adotadas;

116. O artigo 38 da mesma Lei determina que as informacdes relativas a violéncia
doméstica e familiar deverao ser incluidas nos sistemas oficiais de justica e seguranca:

Art. 38. As estatisticas sobre a violéncia doméstica e familiar contra a mulher serdo
incluidas nas bases de dados dos d6rgdos oficiais do Sistema de Justica e Seguranca a fim
de subsidiar o sistema nacional de dados e informagdes relativo as mulheres.

(..)

Pardgrafo tunico. As Secretarias de Seguranca Publica dos Estados e do Distrito Federal
poderdo remeter suas informagdes criminais para a base de dados do Ministério da
Justica.

117. Essa questdo também foi tratada na Convencdo sobre a Eliminagdo de Todas as
Formas de Discriminacdo contra a Mulher, definindo-se como uma das prioridades a
necessidade de producdo de “Dados e informacdes adequadas e sistematizadas desagregadas
por sexo, pesquisas nacionais sobre a extensdo, formas, causas origindrias e prevaléncia da
violéncia contra a mulher, incluindo violéncia doméstica.”.

118. Por sua vez, a Plataforma de Acdo da IV Conferéncia Mundial Sobre a Mulher,
realizada em Pequim em 1995, recomenda no seu artigo 129: “Promover pesquisas, recolher
dados e elaborar estatisticas, especialmente no que concerne a violéncia doméstica (...), assim
como a eficacia das medidas aplicadas para preveni-la e reparar seus efeitos.”.

119. No Brasil, a magnitude da violéncia contra a mulher, também chamada “violéncia
de género”, ainda ndo pode ser bem dimensionada, pois poucas pesquisas de base
populacionais foram desenvolvidas no pais e os estudos, em sua maioria, ocorrem de forma
1solada nos Servicos de Saude e na Secretaria de Segurancga Publica, abordando a ocorréncia
do evento entre as usudrias dos servicos de atendimento e ndo permitindo a generalizacdo de
suas conclusOes para as mulheres da populacio em geral. (OKABE & FONSECA, 2009,
p.454-455).

120. A falta de dados na seguranca publica com recorte de género, raca e etnia € fator
que dificulta a elaboracdo de diagndsticos sobre a real situac@o vivida pelas mulheres no pafs,
conforme apontado pela especialista Lia Zanota, professora da UnB, entrevistada pela equipe
de auditoria. Segundo a professora, os dados existentes sdo meramente processualistas, ou
seja, contam-se os tipos de crime registrados, ndo sendo especificado o perfil de cada uma das
vitimas. Além disso, hd grande resisténcia dos governos estaduais e municipais em
uniformizar os dados coletados em todo o pais. Cada ente produz, armazena e disponibiliza
informacdes em padrdes proprios. Os dados sdo obscuros, dificultando a realizacdo de
pesquisas nacionais.

121. O Observatorio para Implementagdo da Lei Maria da Penha, em relatorio
publicado em novembro de 2010, evidenciou este problema nas Deams e nos Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar. A pesquisa abordou, dentre outros assuntos, a existéncia de
sistemas para armazenamento de dados, a forma como sdo alimentados e as estatisticas dos
servicos prestados pelos 6rgaos.

122. O documento apontou “enormes deficiéncias nos sistemas de informacdo nas
DEAMS e no uso destes dados para o aprimoramento da politica publica de atendimento as
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mulheres” (OBSERVE, 2010, p.69). Segundo o Observatério, todas as Deams participantes
da pesquisa mantém informacgdes sobre os registros de boletins de ocorréncia, inquéritos
policiais instaurados e termos circunstanciados lavrados, entre outras, pois compreendem as
estatisticas bdsicas que devem ser periodicamente apresentadas para os 0rgdos estaduais de
Seguranca Publica e, eventualmente, para a Senasp. Todavia, “(...) a sistematiza¢do dessas
informacdes limita-se ao total de procedimentos realizados, tornando-se mais precaria quando
se avanga para o conhecimento das caracteristicas das vitimas envolvidas nas ocorréncias.”. O
relatorio do Observatorio chega, assim, as seguintes conclusoes:

(...) o conhecimento sobre violéncia contra a mulher e Lei Maria da Penha que circula
entre os policiais € mais baseado na ‘pritica’ e nas crengas pessoais do que efetivamente
em dados e estatisticas. (...) A inexisténcia de informacdes confidveis e publicas a
respeito dos ndmeros de registros policiais e inquéritos policiais em tramitacdo nas
Delegacias da Mulher dificultam a formulacdo de indicadores sdlidos a respeito do
impacto da legislagio no volume de dendncias realizadas pelas mulheres e,
consequentemente, dificulta que se realize uma avaliagdo mais segura sobre a adequacio
das condic¢des de funcionamento das DEAMS para o atendimento da demanda cotidiana
que deve ser administrada pelas equipes policiais. O desenvolvimento de sistemas de
dados integrados, padronizados e, com acesso ptiblico as estatisticas policiais, é condi¢io
para que um sistema de monitoramento da Lei Maria da Penha tenha sucesso e possa
contribuir para sua implementacao. (OBSERVE, 2010)

123. No ambito do Judicidrio, o TCU requereu, ao Conselho Nacional de Justica
(CNJ), dados e informacdes estatisticas referentes aos casos de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, como o numero de: acdes ajuizadas; desisténcia das acgdes; medidas
protetivas de urgéncia solicitadas e deferidas; mulheres que renunciaram apds a audiéncia de
que trata o art. 16 da Lei Maria da Penha; e vitimas e agressores encaminhados para outros
servicos da rede. O CNJ informou que os 6rgdos do Poder Judicidrio dos Estados ndo
dispdem, como regra, de banco de dados ou sistema de controle processual unificado. Nao ha
padronizacdo das informagdes, pois cada Tribunal de Justica utiliza um sistema diferente. De
fato, em parte dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar visitados durante a auditoria
foi contatada a falta de registro dessas informacdes e, quando existentes, ndo se encontravam
sistematizadas.

124. No tocante aos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar, a pesquisa realizada
pelo Observatdrio constatou que:

(...) embora seja notério o aumento no nimero de mulheres que procuram as delegacias
de policia, e tenha também aumentado o volume de processos que sdo iniciados nos
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar, pouco se sabe sobre seus encaminhamentos
e seus desfechos. Também pouco se sabe sobre a quantidade de medidas protetivas que
sdo solicitadas anualmente e, quantas recebem deferimento ou, ainda, como estdo sendo
aplicadas as medidas de assisténcia que beneficiam as mulheres para que tenham
condi¢des de sair da situacdo de vulnerabilidade em que muitas se encontram. Em
resumo, a falta de informacgdes sobre as respostas judiciais aos casos de violéncia
doméstica e familiar que chegam ao Judicidrio para decisdo inviabiliza que se realizem
avaliacdes sobre a efetividade da legislacdo para que as mulheres tenham acesso a justica
e possam exercer seus direitos. (OBSERVE, 2010)

125. Releva ainda mencionar que o inciso III do artigo 26 da Lei Maria da Penha
previu a possibilidade da realizacdo de cadastros, pelo Ministério Publico, dos casos que
chegam as promotorias de justica e que servirdo para compor as estatisticas da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher. Dos estados visitados pela auditoria, Pard e Mato
Grosso do Sul apresentaram iniciativas mais estruturadas em relacdo ao atendimento a esse
dispositivo.
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126. A Promotoria de Justica de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher em
Belém/PA, desde 2008, tem realizado, semestralmente, o Demonstrativo de Informacdes
Cadastrais. Para isso, estd cadastrando os seguintes dados: a) nimero de feitos cadastrados em
tramitacdo nas varas especializadas de Belém; b) numero de processos/procedimentos
instaurados; c¢) perfil do agressor e da vitima por faixa etdria, por nivel de escolaridade, pelo
exercicio e valor em saldrios minimos de atividade remunerada; d) perfil da relacdo entre
agressor e vitima (vinculo de afetividade/conjugalidade, tempo e estado de convivéncia,
relacdo de parentesco, relato de agressdo anterior); €) medidas protetivas requeridas, deferidas
e indeferidas; f) tipos de medidas protetivas deferidas pelo juizo.

127. J4 o Estado de Mato Grosso do Sul™" foi incluido no projeto piloto de
cadastramento dos casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, a partir da
padronizacdo de uma base minima de dados que foi discutida e validada pelo Conselho
Nacional de Procuradores Gerais (CNPG). A proposta do CNPG € a de expandir o cadastro
para todos os estados do pais, de modo a ter um Cadastro Nacional de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher que possibilite tracar o panorama dessa violéncia a partir dos casos
em que o Ministério Publico atua, além da criagdo de um banco de informacdes que viabilize
a realizacdo de estatisticas sobre os focos de violéncia no pais, o perfil do agressor e da
vitima, entre outras. Quando da visita da equipe de auditoria ao Ministério Publico do Mato
Grosso do Sul, foi informado que o sistema estava em fase de alimentacdo de dados pela
equipe das promotorias.

128. Os nucleos de Fortaleza/CE, Sdo Paulo/SP e Brasilia/DF se limitaram a mencionar
que realizam o cadastramento de alguns dados e enfatizaram a expectativa quanto ao uso do
cadastro desenvolvido pelo CNPG.

129. Segundo as gestoras da SPM, a falta de unificagdo das informacdes € realmente
uma das fraquezas observadas quando se analisam as acdes de prevencdo e enfrentamento da
violéncia contra as mulheres. Os dados deveriam ser colhidos utilizando um padrdo e
deveriam ser tratados e armazenados em uma mesma base de dados.

130. No Semindrio de Orgdos Estaduais de Politica para as Mulheres, realizado em
Brasilia no dia 11/7/2011, a falta de dados, informagdes e estatisticas sobre a violéncia contra
as mulheres foi destacada como um problema comum vivido por varios estados brasileiros.

131. A equipe de auditoria pdde comprovar essa deficiéncia ao solicitar estatisticas
basicas, por meio de oficios de requisi¢do aos 0rgdos estaduais de politicas para as mulheres,
dos servigcos prestados pelos centros de referéncia, casas abrigo, nicleos de atendimento e
pela central de atendimento telefonico. As respostas enviadas pelos respectivos gestores nao
vieram ou vieram incompletas, o que evidencia a inexisténcia, a pouca confiabilidade e a falta
de consolidacao dos dados.

132. O Estado da Bahia mandou estatisticas de atendimento de apenas alguns Centros
de Referéncia, apesar de a rede ser composta de dezoito Centros, duas Casas Abrigo, quatro
Nicleos de Atendimento, entre outros servigos. O Estado de Sdo Paulo também apresentou
dados de atendimento incompletos, somente dos Cras e Creas, deixando de apresentar
informacdes sobre os outros servicos existentes no estado, que possui 44 Centros de
Referéncia, 23 Casas Abrigo, um Nucleo de Atendimento ao Agressor, entre outros. O mesmo
ocorreu no Mato Grosso do Sul, que apresentou dados de apenas um Centro de Referéncia,
apesar do estado possuir cinco Centros e duas casas abrigo.
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133. O Distrito Federal e o Acre apresentaram estatisticas referentes aos acolhimentos
e atendimentos dos servigos existentes, porém cada unidade da rede apresentou os dados em
padrao proprio. J4 os orgdos estaduais de politicas para as mulheres do Amapd, Ceard,
Espirito Santo, Pard e Tocantins ndo apresentaram as estatisticas bdsicas de atendimento
solicitadas pelo TCU.

Grifico 7 — Regularidade no fluxo de
informacdes entre Deam e unidades de saude.

134. Também ndo se verificou
avangos em institucionalizar o envio de
notificagf)es, pela area de Saﬁde’ as A DEAM recebe dos hospitais e postos de saude notificagdes
delegacias especializadas, conforme sobre casos de violéncia contra as mulheres?
mostrado no Grafico 7. Pode estar
havendo uma falta de reconhecimento da ‘ i
violéncia doméstica como problema de i

saude publica, ocasionando com que as - Nt
unidades de saude, frequentemente,
deixem de notificar os casos as
autoridades  policiais, gerando sub-
registros e tornando esses casos invisiveis
para os gestores da politica publica.

Asvezes
Frequentemente

W Sempre

. s Fonte: Questionarios aplicados a delegados de Deam.
135. Foram identificadas duas Q P g

boas praticas. No caso do Rio de Janeiro,

o Instituto de Seguranca Publica publica anualmente o Dossi€ Mulher, no qual se encontram
dados sistematizados a respeito da violéncia contra a mulher, registrados nas delegacias de
policia do estado. Segundo o Observe (2010, p.73), “O documento permite acompanhar os
registros de violéncia contra a mulher com dados desagregados por sexo do agressor, idade,
raca/cor e estado civil das vitimas, além de trazer andlises comparativas segundo a natureza
dos crimes.”. J4& o municipio de Fortaleza/CE mantém, desde 2006, o Observatério da
Violéncia contra a Mulher, que utiliza dados do Centro de Referéncia Francisca Clotilde para
subsidiar acdes (campanhas e outras estratégias preventivas) para combater a violéncia e
produzir estatisticas para a comunidade e pesquisadores. O Observatdrio recolhe e armazena
informacdes relativas as experiéncias vividas pelas mulheres atendidas. Essas informacdes
também sdo repassadas para o Centro com o objetivo de produzir um feedback de suas
atividades, que podem ser utilizadas para a melhoria dos servigos prestados.

136. A inexisténcia de definicdo sobre quais dados precisam ser levantados, aliada a
falta de procedimentos padronizados para a coleta e andlise dos mesmos sdo causas dos
problemas anteriormente apontados. Sem a determinacdo de pardmetros minimos, cada
servico da rede, quando tem a iniciativa de registrar as atividades realizadas, utiliza padrdes
proprios de coleta e armazenamento das informagdes. Ademais, ha necessidade de sensibiliza-
los para isso, pois se percebe que parcela desses gestores ndo reconhece essa atividade como
importante e sim meramente burocratica.

137. Além da falta de estatisticas consolidadas referentes aos atendimentos prestados, o
cadastro dos servigos que compdem a Rede de Atendimento as Mulheres, disponivel no sitio
eletronico da SPM e que € utilizado pelo Ligue 180 para prestar informacdes as usudrias,
apresentava-se desatualizado. A auditoria constatou inconsisténcias nas informagdes
apresentadas pela SPM e pelos onze organismos estaduais de politicas para as mulheres
diligenciados, relativas ao quantitativo e a localizacio de Casas Abrigo, Centros de
Referéncia, Defensorias Publicas, Promotorias, Juizados e Varas Especializadas em Violéncia
Doméstica e Familiar, conforme mostrado no Apéndice F. A maior discrepancia encontrada
foi com relagdo ao numero de Casas Abrigo existentes no Estado de Sao Paulo, que informou
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possuir 23 institui¢des, enquanto a SPM divulgou a existéncia de quatorze. Outra
inconsisténcia encontrada foi em relacio ao nimero de Deams existentes no pais. A mesma
época, a Senasp informou ao Tribunal que eram 425 delegacias, enquanto a SPM informou
que existiam 359.

138. Essa atualizac@o cadastral mostra-se de suma importancia, haja vista que, segundo
informado pela SPM™", 62% das informagdes repassadas pelo Ligue 180, em 2010, referem-
se a categoria “Servigos” que, segundo a classificacdo adotada pela SPM, representa os
encaminhamentos das vitimas de viol€ncia aos servigos que compdem a Rede de Atendimento
as mulheres. No site da SPM, existe a orientagdo para que os gestores estaduais e municipais
enviem, por e-mail, atualizagdes sobre os servicos prestados em suas localidades. O canal de
comunicacdo € valido, porém essa sistemdtica deixa a atualizacdo das informagdes a cargo
exclusivamente do interesse dos entes federados. H&, portanto, que se aperfeicoar a
sistemdtica de atualizacdo desse cadastro, de modo a mitigar o risco de repasse de
informagdes incorretas aos usudrios do Ligue 180 como, por exemplo, encaminhamento para
servigos que foram fechados ou mudaram de endereco.

139. A SPM comentou™" que estd em desenvolvimento projeto voltado para a criagdo
de um sistema unificado de informagdes violéncia doméstica e familiar no Brasil,
encontrando-se em fase de estudos para avaliar os indicadores e a viabilidade executéria do
sistema, além de contratacdo de técnicos e consultores para a sua criagdo. A Secretaria
estimou o periodo de um ano para o que o sistema possa estar funcionando em carater
experimental.

4. Estrutura de atendimento nas delegacias especializadas

140. No Brasil, as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (Deam) vém
sendo implantadas desde a década de 1980. Entre as metas previstas no I PNPM constava a
ampliacdo do nimero de delegacias especializadas (Ipea, 2009). A Lei Maria da Penha, que
veio logo em seguida, previu em seu artigo 8°, inciso IV, “a implementacdo de atendimento
policial especializado para as mulheres, em particular nas Delegacias de Atendimento a
Mulher” (BRASIL, 2006). J4 o Eixo I do Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia
contra a Mulher inclui como metas a ampliacdo das Deams, a formacdo de profissionais da
area de seguranca publica na temdtica de gé€nero e violéncia contra as mulheres e a criagdo de
normas técnicas para o funcionamento desse servico (BRASIL, 2010). Nota-se, portanto, a
ampliacdo das atribuicdes e da importancia do atendimento policial especializado no dmbito
dessa politica.

141. A bibliografia sobre o tema aponta as delegacias, em especial as Deams, como a
principal porta de entrada para a rede de atendimento. Pesquisa realizada em Belo Horizonte,
pela Universidade de Campinas (PASINATO & SANTOS, 2009) demonstra que a maioria
das mulheres pesquisadas aponta a preferéncia por uma atividade policial como resposta a
uma possivel agressdo. Outra pesquisa, realizada pelo Ipea (2010), constatou que o servigo
mais procurado ou lembrado por mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar € a
delegacia, talvez por ser o mais antigo e conhecido.

142. Verificou-se, a partir da auditoria, que essa importante porta de entrada na rede e
de atendimento as mulheres pode dispor de um servigo mais bem qualificado e estruturado a
partir da resolugdo de algumas fragilidades intrinsecas ao seu ambiente interno de atuacao,
conforme serd exposto a seguir.
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4.1. Menos de 10% dos municipios contavam com servico policial especializado e,
quando existente, com horario de funcionamento restrito

143. O lancamento da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as
Mulheres induziu ao aumento do nimero de Deams e servicos policiais especializados no
atendimento a mulher, passando de 248, em 2003, para 445, em 2011, segundo dados
apresentados pela SPM™'. A quantidade de unidades instaladas representava 42% do

idealizado pela SPM, que € de 1.072 unidades (Gréfico 8).

Griéfico 8 — Total de Deams existentes em setembro/2011 em compara¢do com a quantidade
idealizada pela SPM.

Proporcio de servicos policiais especializados instalados (EXISTENTE) em relacdo as metas IDEALIZADAS
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Fonte: Oficio 1834/2011/SPM/PR, de 23/9/2011.

144. A maior parte das ocorréncias de violéncia doméstica e familiar se da nos finais
de semana e a noite, segundo relatado por delegados e especialistas na drea, em entrevistas
concedidas a equipe de auditoria. A auditoria constatou que nesse periodo nao hé atendimento
disponivel em grande parte das delegacias especializadas.

'145' . A Norma Xxv’ili“ecmca de Grafico 9 — Hordrio de funcionamento da Deam.
implantacio das Deams recomenda
que o atendimento das delegacias Qual o hordrio de funcionamento da DEAM?

especializadas seja ofertado de forma
ininterrupta, 24 horas todos os dias,
inclusive aos finais de semana e feriados
(BRASIL, 2006). Entretanto, a pesquisa
realizada pelo TCU permitiu verificar que
a imensa maioria das Deams que
responderam ao questiondrio (93%) nao
funciona nos hordrios preconizados pela
norma. Essas delegaCiaS eSPeCialiZadaS ® 24 horas, sem interrupgdo, inclusive nos finais de semana e feriados
possuem um horério pré-definido de | ® Horirio de funcionamento pré-definido

atendimento. Como exemplo podemos
citar a Deam de Vitéria da Conquista/BA,

Fonte: Questiondrio aplicado a delegados de Deam, de
agosto a outubro de 2011.
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que informou que funciona de segunda a sexta-feira das 8h as 12h, com intervalo para o

almoco, e das 13h30 as 18h. Nos finais de semana, a noite e no hordrio de almocgo, as
mulheres tém que recorrer a uma delegacia ndo especializada.

146. Apesar de a maior parte das praticas de violéncia acontecer em horarios que
muitas Deams ndo funcionam, a maioria das mulheres entrevistadas (65%) disse que procurou
esse equipamento para registrar o boletim de ocorréncia, enquanto 30% mencionou que
procura a delegacia comum. Isso pode significar que as mulheres preferem recorrer ao
atendimento da delegacia especializada para fazer a dendncia e registrar o boletim de
ocorréncia, mesmo tendo que aguardar até mais de um dia para isso, apesar de esta relacdo
nao ter sido investigada por esse trabalho.

147. Estudo da Universidade de Campinas (PASINATO, 2009) corrobora essa
percepcao. Segundo os resultados apresentados, a Deam aparece como alternativa de busca de
apoio a centros e instituicdes para mulheres em situagdo de violéncia para 80% das
entrevistadas. A busca por um distrito policial comum € apontada como alternativa por apenas
31% das entrevistadas. Segundo a pesquisa, as respostas revelam que a Deam de Belo
Horizonte possui alto grau de popularidade. Tendo em conta os resultados obtidos pela
pesquisa do TCU, pode-se inferir que a popularidade das Deams ndo se restringe a Belo
Horizonte. O ndo funcionamento ininterrupto dessas delegacias priva muitas mulheres de
acesso ao servigo policial especializado exatamente no momento em que ela se encontra mais
fragilizada, logo ap6s o acometimento do ato da agressao.

4.2. Delegacias com estrutura fisica precaria, inadequada e fora do padrao estabelecido
em norma técnica

148. A auditoria buscou avaliar a estrutura fisica das delegacias especializadas tendo
por parametro os referenciais constantes na Norma Técnica de Padronizacdo das Deams.
Apesar de o intuito da norma ser o de tornar esse equipamento o mais uniforme possivel em
todo o territério nacional, ela ndo tem forca de lei. As Deams sdo subordinadas aos
organismos de seguranca publica dos governos estaduais, portanto, as mudangas necessarias
para a adesdo aos padroes propostos depende da vontade e da decisdo de cada unidade da
federacao.

149. Conforme evidenciado no Grafico 10, para alguns itens da estrutura fisica, a maior
parte dos delegados que respondeu o questiondrio aplicado pelo TCU assinalou a classifica¢do
“ndo possui”’, “inadequada” e “parcialmente adequada”. Como itens de pior avaliagdo
aparecem: disponibilidade de “sala para espera das vitimas separada da dos agressores”
(nenhum dos respondentes classificou como adequada); “sala de deten¢do” (63% das Deams
ndo possuem); e “sala para brinquedoteca” (83% das Deams ndo possuem).
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Griéfico 10 — Condi¢des operacionais da Deam — estrutura fisica e veiculos.

Percep¢ao de delegados sobre adequagdo da estrutura fisica e veiculos a disposicio da DEAM.

Disponibilidade de veiculo para atendimento a vitima.
Sala para brinquedoteca.

Area comum - Banheiros feminino e masculino.

Sala de detencdo.

Sala para advogados.

Privacidade do local onde a mulher € ouvida.

Recepgao - Sala paraesperadas vitimas e outra para
agressores. | [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Adequada Parcialmente adequada Inadequada  ®N3o possui B Nio respondeu

Fonte: Questionario aplicado a delegados de Deam, de agosto a outubro de 2011.

150. Um ponto recorrentemente destacado pelos entrevistados foi que a maior parte das
Deams ndo consegue separar as vitimas de seus agressores em ambientes de espera distintos
quando ambos comparecem a delegacia, ocasionando grande constrangimento para a mulher
ja vitimada e ameagando a sua seguranca.

I51. A sala para brinquedoteca foi apontada pela maior parte dos delegados e
especialistas entrevistados como um item da estrutura fisica muito importante para a
qualidade do atendimento. Grande parte dos delegados relatou que as mulheres, em geral, vao
as delegacias com seus filhos, muitas vezes pequenos e, enquanto recebem o atendimento, a
grande maioria dessas delegacias ndo possui um ambiente adequado para receber essas
criancas e acolhé-las durante o periodo de espera, o que seria importante para o atendimento
mais humanizado, conforme preconiza a norma técnica de padronizacdo das Deams.

152. Outra constatacdo é que grande parte das delegacias especializadas (80%) nao
dispode de estrutura para realizar as prisdes provisdrias, pois ndo possui sala de detengdo ou a
sala é inadequada.

153. Chama atencdo, também, o item “privacidade do local onde a mulher € ouvida”.
Somente 37% dos delegados que responderam a pesquisa consideraram o espaco fisico
existente como adequado. O responsavel pelo organismo estadual de politica para as mulheres
do Ceard, em entrevista, fez comentdrios sobre essa realidade. Segundo o entrevistado, as
mulheres em seu estado s@o obrigadas a expor assuntos delicados relacionados a sua situagao
de violéncia em meio a vdrias pessoas que estdo na delegacia, sem nenhuma privacidade, o
que causa muito constrangimento e as inibe.

154. A pesquisa realizada com as mulheres em situacdo de violéncia que ja utilizaram
ou estdo utilizando algum servigo da rede de atendimento confirma estes resultados. 44% das
respondentes que jd passaram pelo atendimento em delegacias afirmaram que outras pessoas
conseguiam ouvir o que elas estavam dizendo para o agente durante o atendimento. Este € um
percentual bastante alto quando consideramos que a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher € um tema delicado, cercado de preconceitos e inserido numa sociedade ainda de visdao
patriarcal. Expor a situag¢do de violéncia pela qual estdo passando ja é um constrangimento. Se
essa exposi¢ao tiver que ser feita sem privacidade, o constrangimento serd ainda maior.
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155. Alguns delegados entrevistados durante a auditoria chegaram a relatar que a falta
de privacidade, além de produzir constrangimento, pode resultar na omissdo de informagdes
nos boletins de ocorréncia, ja que a mulher, devido a exposi¢ao indevida, tende a omitir mais
informagdes do que se tivesse a privacidade adequada no momento do atendimento. Os
boletins de ocorréncia consequentemente sdo produzidos com menos detalhes, que poderiam
ajudar na etapa de investigagdo, na qualificagdo da violéncia e na produgdo de provas.

156. O relatorio do Observatdrio para Implementacdo da Lei Maria da Penha encontrou
resultado semelhante em sua pesquisa. Segundo o documento produzido, em boa parte das
Deams pesquisadas, a sala destinada ao registro de ocorréncias nao garante privacidade as
mulheres durante o atendimento. Além disso, em 33% das delegacias as condi¢des gerais de
infraestrutura foram qualificadas como precérias ou inadequadas. O documento aponta para a
falta de investimento na melhoria das instalagdes das delegacias, demonstrando “falta de
valorizagdo do profissional que presta servigo, além do desrespeito ao cidaddo que procura o
servico” (OBSERVE, 2010).

157. A disponibilidade de veiculos também apresentou resultados insatisfatorios.
Apenas 27% dos delegados afirmaram que a disponibilidade de veiculos é adequada para o
atendimento a vitima, como, por exemplo, para o transporte da vitima para o Instituto Médico
Legal, para a Casa Abrigo, para acompanhar a mulher na retirada de seus pertences do local
da ocorréncia, para entregar intimacoes e realizar investigacdes.

158. Sobre as Deams, a pesquisa do TCU também abordou a sinalizagdo externa, a
localizag@o acessivel e a proximidade com outros servi¢os da rede de atendimento, conforme
mostrado no Grafico 11. Estes itens foram melhor avaliados pelos delegados do que os
relativos a infraestrutura interna do equipamento.

Griéfico 11 — Condi¢des operacionais da Deam — localizacdo, sinalizacio e proximidade com
outros equipamentos da Rede.

Percepcao de delegados sobre sinalizacdo externa e local de instalacio da DEAM.

Fachada bem sinalizada e iluminada, ou seja, de
facil identificagao.

Local acessivel, com op¢des de meio de
transporte, como Onibus e metro.

Localizagdo em drea préxima a outros servigos
que compdem a rede de atendimento (Casa
Abrigo, Centro de Referéncia, etc).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Adequada Parcialmente adequada Inadequada = N3ao possui

Fonte: Questiondario aplicado a delegados de Deam, de agosto a outubro de 2011.

159. A localizagcdo da Deam, acessivel e com opgdes de meio de transporte, foi o item
mais bem analisado. 80% dos delegados respondentes avaliaram este item como satisfatorio.
O item pior avaliado deste grupo foi a proximidade com outros servicos de atendimento que
compdoem a rede de atendimento. A distincia entre os servigcos da rede pode ser um
dificultador ao atendimento integral e articulado a mulher, conforme preconiza a Lei Maria da
Penha em seus artigos 8°, inciso I, e 9°. Um exemplo € o caso de Olinda/PE, onde ndo existe
Instituto Médico Legal. As mulheres atendidas na Deam daquela cidade t€ém que se deslocar
para outra localidade para realizar o exame de corpo de delito.
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160. O que se constata a partir das entrevistas com os delegados, e que também foi
apontado no relatério do Observatorio para Implementacdo da Lei Maria da Penha, é que as
condi¢des de funcionamento e a disponibilidade de equipamentos das delegacias dependem
em parte da iniciativa do delegado de policia ou de suas articulagdes institucionais, nao sendo
resultado de uma politica publica de cariater permanente, como seria o ideal. As visitas de
campo ilustraram muito bem essa realidade. A delegacia do Gama/DF (que ndo €
especializada) é um exemplo. A delegada montou uma sala para brinquedoteca com
brinquedos e materiais doados ou comprados pelos proprios funciondrios da delegacia, com
recursos proprios.

161. Ao comentar as conclusdes da auditoria™", a Senasp informou que para ela
exigir a ampliagdo do nimero de Deams e o cumprimento de hordrio ininterrupto faz-se
necessdria a pactuacdo dessas medidas com os estados, considerando que o investimento em
recursos humanos e infraestrutura sdo de responsabilidade desses entes. O papel da Senasp é,
nesse caso, apoiar o reaparelhamento das unidades policiais, ai incluidas as Deams, por meio
de convénios anuais. A Secretaria entende que o reduzido efetivo de policiais existentes nos
estados, assim com a existéncia de outros segmentos em situacdo de vulnerabilidade que
reivindicam atendimento especializado (como, por exemplo, criancas e adolescentes, 1dosos,
populagio LGBT™ e negros) ndo hd equipamentos e infraestrutura suficientes para um
atendimento individualizado de acordo com as especificidades de cada segmento. Nesse
sentido, a Senasp mencionou que procura estimular a criacdo de unidades especializadas de
atendimento a mulher em situag¢do de violéncia no ambito das delegacias de policia comuns.

162. Além disso, a Senasp informou que instituiu sistematica de acompanhamento das
condi¢des das unidades policiais e apresentou copia do questiondrio da Pesquisa do Perfil
Organizacional das Unidades Policiais Especializadas no Atendimento a Mulher. Esse
questiondrio contempla os seguintes blocos de perguntas: a) Funcionamento; b) Recursos
Humanos e Valorizacdo Profissional; ¢) Capacitagdo e Valorizacdo Profissional; d) Recursos
Materiais Convencionais; e) Estrutura Fisica; f) Articulacdo Institucional e Redes de
Atendimento; g) Tratamento da Informacdo e Gestdao do Conhecimento; h) Acgdes e
Atribuicgdes; 1) Aplicacdo da Lei Maria da Penha. Conforme informado pela Secretaria, essa
pesquisa foi realizada anualmente entre 2004 e 2009. O 6rgédo informou que, devido ao baixo
indice de retorno dos questiondrios aplicados em 2012, alterou a periodicidade de aplicacdo
da pesquisa para bianual, a ser novamente implantada a partir de 2013.

4.3. Caréncia de pessoal, auséncia de protocolos de atendimento e profissionais com
incompreensao ou visao distorcida sobre violéncia de género

163. Em se tratando de recursos humanos, um dos problemas verificados, tanto pelas
entrevistas, como pela pesquisa realizada com delegados, diz respeito a falta de pessoal nas
delegacias. Em 18 das 25 institui¢des visitadas em dez estados e no Distrito Federal, entre
delegacias comuns e Deams, a falta de pessoal foi apontada como um dos principais
problemas enfrentados para atender de modo mais célere e qualificado as mulheres.

164. A pesquisa eletronica realizada com delegados subdividiu a disponibilidade de
funciondrios em quatro grupos: a) profissionais para dar orientacdo juridica a mulher; b)
profissionais para dar orientacdo psicolégica; c¢) profissionais para instaurar inquéritos
policiais; e d) profissionais para ouvir a vitima e registrar o boletim de ocorréncia. Analisando
o Gréfico 12, nota-se que a maior falta percebida pelas institui¢cdes estd em profissionais que
possam dar orientagdes psicoldgicas as mulheres que procuram a Deam. Nas entrevistas de
campo, a maior parte das delegadas (12 de 15) afirmou que a sua Deam ndo possui equipe
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multidisciplinar instalada e as trés que responderem existir, afirmaram que a equipe nao ¢é
suficiente para atender a demanda.

Griéfico 12 — Condi¢des operacionais da Deam — disponibilidade de funciondrios.

Percepcdo dos delegados sobre a disponibilidade de funciondrios.

Profissional que possa dar orientagdo juridica
amulher que procura a delegacia.

Profissional que possa dar orientacio
psicoldgica a mulher que procura a delegacia.

Profissional para instaurar inquérito policial.

Profissional para ouvir a vitima e registrar
Boletim de Ocorréncia. | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Adequada Parcialmente adequada Inadequada M N3&o possui B N3o respondeu

Fonte: Questionario aplicado a delegados de Deam, de agosto a outubro de 2011.

165. As entrevistas realizadas com representantes dos organismos estaduais de politica
para as mulheres sinalizou também a falta de pessoal como um dos principais problemas de
atendimento as vitimas de violéncia doméstica e familiar pela atividade policial. Para sete dos
dez organismos visitados, a falta de pessoal nas delegacias prejudica o atendimento policial
em seu estado.

166. Os efeitos da falta de Gréfico 13 — Tempo de atendimento na delegacia.
pessoal podem variar desde esperas
longas para 0 atendimento Quanto tempo a Senhora esperou para ser

(conforme mostrado no Gréfico 13) atendida quando procurou a delegacia?

até o pouco tempo disponivel para

prestar o ‘atendlmento, que acaba 30% RS
sendo feito com pressa, sem
disponibilizar o tempo necessario 12% De 10 a 30 minutos

para acalmar e ouvir o relato da e 30 mi 1
. ~ c minutos a
mulher, repassar as informagdes 33% oo
necessarias ao caso, encaminhar = Maisde 1 hora
para outros servigos, esclarecer

duvidas e colher todos os detalhes
para compor O boletim de  Fonte: Aplicagdo de questiondrio com mulheres vitimas de
violéncia doméstica (Casa Abrigo, centros de referéncia,

OCOIT?nCla' A ,CarenCIa de p essoal delegacias, nucleos de atendimento, juizados, etc), em agosto de
também ocasiona atrasos nas 0.

investigacdes e conclusdes dos

inquéritos policiais e no envio do pedido de medidas protetivas. No questiondrio aplicado pelo
TCU com mulheres que ja passaram pelo atendimento em delegacias, 25% das respondentes
assinalaram ter esperado mais de uma hora pelo atendimento.

167. Além das situagdes descritas anteriormente, a auditoria constatou oportunidade de
melhoria na qualificacdo dos atendentes, em especial no sentido de melhor orientar as
mulheres acerca dos seus direitos previstos na Lei Maria da Penha e de informar sobre outros
servicos que podem ser procurados e onde se localizam.
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168. Os gestores estaduais (6 de 10) também enfatizaram a cultura que permeia boa
parte das delegacias comuns de recusa em registrar boletim de ocorréncia nos casos de
violéncia doméstica, relatando a pouca importancia que os seus agentes dao a esse crime, 0
que mostra uma incompreensao dos profissionais dessas unidades sobre a violéncia de género.
A imensa maioria dos delegados entrevistados ndo soube informar se os funciondrios de suas
delegacias receberam algum treinamento para acolher e orientar as mulheres em situacido de
violéncia doméstica.

169. A Central Ligue 180, além de oferecer orientagdes sobre a Lei Maria da Penha e a
rede de atendimento, registra, também, reclamagdes. O historico das reclamacdes de 2008 e
2009 (Grafico 14) mostra que o atendimento policial foi o que gerou mais insatisfacio.

Griéfico 14 — Reclamagdes recebidas pelo Ligue 180, nos anos de 2008 e 2009.

Centro de Referéncia
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2 Forum _
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Fonte: Oficio 1834/2011/SPM/PR, de 23/09/2011.

170. Entrevistas com representantes de Organizacdes ndo Governamentais nos estados
visitados pela auditoria apontam que grande parte das reclamagdes das mulheres, com as
quais essas entidades tomam contato, € em relacdo ao atendimento prestado nas delegacias
comuns e Deams. Das dez instituicdes visitadas, oito afirmaram tomar conhecimento de
reclamacgoes das mulheres e seis citaram os atendimento nas delegacias como grande alvo
dessas reclamacdes.

171. Um dos problemas no atendimento das delegacias € a falta de escuta humanizada,
citada por sete dos dez organismos estaduais de politica para as mulheres visitados. Essa
percepcao também foi corroborada nas entrevistas feitas com representantes de ONGs (sete
das dez visitadas). Algumas mencionaram o descaso com a violéncia doméstica, a recusa em
registrar boletim de ocorréncia, a falta de preparo dos policiais para abordar casos de
violéncia doméstica, a falta de respeito com a mulher e o uso de termos pejorativos e piadas
do tipo “apanhou porque mereceu”.

172. O Observatério para Implementacdo da Lei Maria da Penha identificou falhas
semelhantes de atendimento. Segundo relatério publicado pela entidade, em todas as Deams
pesquisadas, existia, a época, um balcdo de recep¢dao ou guiché que oferecia um primeiro
atendimento as mulheres, contudo, identificou-se que os profissionais careciam de melhor
para esse atendimento inicial. Em geral, esses balcdes e guichés estavam instalados em locais
de circulacdo ou em salas de espera, de forma que qualquer pessoa poderia ouvir o que estava
sendo relatado pela vitima. Além disso, foi constatado por esse trabalho que o registro da
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ocorréncia também nao seguia os padrdes de atendimento recomendados por manuais de
treinamento de policiais civis. Nao havia oportunidade para a mulher obter informagdes sobre
a legislacao, sobre seus direitos ou para esclarecer dividas. O registro da ocorréncia era feito
de forma burocratica por meio do preenchimento de um formulério eletronico, em guichés
separados por divisorias mas sem privacidade (OBSERVE, 2010).

173. Os resultados da pesquisa do TCU com delegados de Deam indicaram também
oportunidade de ampliar o alcance de capacita¢des especificas sobre a Lei Maria da Penha aos
funciondrios dessa instituicdo (Gréifico 15). Menos da metade (40%) das Deams que
participaram da pesquisa conta com a maior parte do seu efetivo treinado nessa temdtica.

Griéfico 15 — Acesso de funciondrios da Deam a capacitacdo sobre a Lei Maria da Penha.

Os funcionarios (delegados, atendentes, escrivaos, etc)
cda DEAM passaram por treinamento que contemplou contelido
sobre a Lei Maria da Penha?

3%

E Sim, todos

Sim, a maioria
; 27% Sim, alguns
27% 25
Sim, poucos

H N3o

17 % - ;
% H Nao sei

Fonte: Questiondrio aplicado a delegados de Deam, de agosto a outubro de 2011.

174. A situacdo mais critica quanto a falta de acdes de sensibilizagdo sobre a violéncia
doméstica e a aplicacdo da Lei Maria da Penha foi evidenciada nas delegacias comuns, que
ainda sdo portas de entrada para muitas mulheres procederem a denidncia contra o seu
agressor, seja pela falta de delegacia especializada na localidade de residéncia da vitima ou
porque a delegacia ndo oferece plantdo 24 horas ou aos finais de semana. Chegando a uma
delegacia comum os policiais acabam por ndo oferecer a mulher vitima de violéncia
doméstica um tratamento diferenciado, pois seu caso acaba concorrendo com outros crimes

considerados mais graves, como roubos, sequestros, homicidios.

175. Sem uma compreensdo adequada da Lei Maria da Penha e dos direitos das
mulheres, a violéncia cometida pelo companheiro ainda é encarada por muitos policiais como
uma agressao de menor gravidade. Tais policiais chegam a pensar que € uma simples briga de
casal e que logo se resolverd, ficando a mulher sem atendimento e nenhuma solu¢do tomada.

176. A percepc¢do sobre a necessidade de qualificar os agentes policiais na questao de
género foi apontada por nove de dez representantes de organismos estaduais de politica para
as mulheres entrevistadas. Entrevistas com delegados de delegacias comuns e Deams
trouxeram a mesma percepcdo. Das nove delegacias comuns visitadas, nenhuma tinha
participado de cursos de capacitacdo relativos a violéncia contra a mulher nos ultimos trés
anos. Das quinze Deams visitadas, oito informaram que seu contingente ndo participou de
nenhum curso do tipo. Houve relatos quanto a impossibilidade de liberar agentes para os
cursos presenciais, pela falta de efetivo. A participacio, quando ocorre, acaba ficando restrita
aos delegados.

177. O relatério do Observatdrio para Implementacdo da Lei Maria da Penha encontrou
resultados semelhantes em sua pesquisa. O documento afirma que
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(...) boa parte da forca policial das DEAMS nunca fez um curso de capacitagcdo para
conhecer o problema com o qual precisam lidar no dia-a-dia das delegacias. Sua agdo é
orientada pelo senso comum, que nao reconhece a violéncia contra a mulher como
violagdo de direitos humanos e muito menos reconhece as especificidades dessa viol€ncia
e os obstaculos que sdo enfrentados pelas mulheres que decidem procurar ajuda contra a
violéncia que sofrem (OBSERVE, 2010, p.60).

178. A falta de acdes de qualificacdo acaba por também privar os atendentes da leitura
de materiais importantes que servem de auxilio ndo sé aos aspectos cognitivos sobre a Lei
Maria da Penha e a questdo de género, mas, sobretudo, a induzir mudangas comportamentais
no exercicio de seu trabalho cotidiano.

179. Em 2005, a SPM publicou o documento intitulado “Enfrentando a violéncia
doméstica contra a mulher — orientagdes prdticas para profissionais e voluntdrios(as)”, com o
proposito de auxiliar profissionais envolvidos no atendimento as mulheres a lidar da melhor
forma possivel com as vitimas da violéncia doméstica. Os textos do documento trazem dados
importantes relativos a violéncia doméstica, questionam algumas das ideias mais comuns
relativas ao assunto, ajudam a identificar o tipo de violéncia e a detectar alguns sinais
indicativos de violéncia, além de trazerem sugestdes para aumentar a seguranga das mulheres,

técnicas de escuta e dicas para o atendimento.

180. Questionados sobre a leitura desse documento, 29% dos atendentes de Deams que
responderam ao questionario do TCU mencionaram ter lido a publicacdo (Grafico 16). Nas
delegacias comuns esse percentual foi bem menor, de 15% (Grafico 17). Isso indica que os
esforcos da SPM de tornar o atendimento mais homogéneo e oferecer um manual para a
atuacdo dos atendentes nao estd sendo bem aproveitado pelas delegacias, tanto pelas comuns
quanto especializadas.

Gréfico 16 — Percentual de atendentes das Gréfico 17 — Percentual de atendentes da
Deams que leram a publicagdo Delegacias comuns que leram a publicag¢do
orientadora da SPM. orientadora da SPM.
O(A) Sr(a)ja leu o documento da O(A) Sr(a) ja leu o documento da

SPM? (atendente DEAN) SPM? (atendente Delegacia Comum)

ESim BEN3io M NioRespondeu ESim mNdo mNdoRespondeu
Fonte: Questiondrio aplicado a atendentes de Deam, Fonte: Questiondrio aplicado a atendentes de
em agosto de 2011. delegacia comum, em agosto de 2011.
181. Muitas vezes, devido ao seu estado emocional, essas mulheres, além de pedirem a

ajuda ou orientacdo, demandam um atendimento afdvel, onde a escuta do profissional nao
pode ser uma reacdo meramente passiva. Além da postura profissional, € importante também
que esse agente tenha uma adequada compreensao sobre questdes relacionadas a violéncia de
género, af incluidos os mitos e estereGtipos da violéncia contra mulheres. E notério que os
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casos de violéncia doméstica sdo unicos e diferentes entre si, mas padroes minimos de
atendimento podem ser estabelecidos, assim como provdveis encaminhamentos e
procedimentos a serem adotados para cada caso.

Gréfico 18 — Condigdes operacionais da Deam — 182. Contudo, as visitas realizadas
disponibilidade de protocolos de atendimento. durante a auditoria permitiram perceber
que os atendimentos sdo, em geral, muito

Ha documento descrevendo os procedimentos de dependentes da experiéncia pessoal do
atendimento as mulheres vitimas de violéncia funciondrio. Nao ha uma uniformidade
(protocolo/fluxo de atendimento) para a DEAM? de procedimentos, de encaminhamentos.

3%

Segundo a pesquisa do TCU feita com
delegados das Deams, 40% mencionaram
ndo possuir um protocolo ou fluxo de
® Nio atendimento as vitimas de violéncia
doméstica e familiar formalizado que
uniformize a atuacdo dos funciondrios
(Gréfico 18). Nas delegacias comuns a
situac@o encontrada durante as visitas foi

B Sim

m Nio sei

semelhante. A maioria dos delegados
entrevistados (seis de nove) relatou que
nao existe orientagdo formal a respeito da
atuacdo dos agentes ou outros funciondrios que prestam o atendimento as mulheres vitimas de
violéncia doméstica. A necessidade de desenvolver esses protocolos de atendimento policial
também foi ressaltada por cinco de dez representantes dos organismos estaduais de politica
para as mulheres entrevistados. Em Pernambuco, foi observada boa pratica pelo 6rgdo que
cuida das Deams, que criou e divulgou protocolo de atendimento por meio de cartaz, cartilha
e confeccdo de mousepad, sendo observado o uso desses materiais nas delegacias visitadas.

Fonte: Aplicacdo de questiondrio com delegados de Deam, de
agosto a outubro de 2011.

183. Ao comentar essa situa¢do, a Senasp mencionou™* que, em 2012, pretende criar,
em parceria com a SPM, grupo de trabalho destinado a discutir temas como feminicidio,
investigacdo policial, atendimento nas delegacias e criacdo de unidades policiais. De modo a
solucionar essa deficiéncia apontada pela auditoria, a Senasp manifestou que ird incluir, entre
as atribuicdes desse grupo, a elaboracdo de protocolo de atendimento humanizado a ser
utilizado pelas unidades de seguranca publica.

184. Além disso, as Deams ainda ndo tém visibilidade dentro da institui¢do policial
(OBSERVE, 2010). H4 uma percepc¢ao dentro do meio policial quanto a falta de valorizagdo
dos policiais que trabalham nessas delegacias. Nas visitas de campo, 11 de 15 delegadas de
Deams entrevistadas afirmaram que ndo existe critério baseado no perfil para selecionar o
profissional que atuard na instituicdo. Uma delegada afirmou que a alocac@o na Deam ¢é vista
como uma punicao pelos policiais, outra disse que recebeu profissionais que estavam perto de
se aposentar e os que tiveram problemas de adaptacdo em outros locais de lotacdo.

185. Nota-se que a maioria das Deams trabalha com um quadro de pessoal cujas
aptiddes para lidar com violéncia doméstica e familiar ndo foram analisadas. Essa percepcao
dentro do quadro da policia ficou notdria durante as entrevistas realizadas em campo pela
equipe de auditoria, principalmente nas delegacias comuns. Alguns delegados afirmaram que
a Lei Maria da Penha trouxe muita demanda para a delegacia e eles ndo dispdem de muito
tempo para atender as mulheres. Um delegado inclusive afirmou que os agentes ndo podem
ficar muito tempo escutando as vitimas de violéncia doméstica, pois atendem outros crimes
“mais importantes, como homicidios”.
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186. O que se observou ao longo dos anos, é que a qualidade da atencdo ndo estd
relacionada diretamente ao sexo do policial. Com relagdo a ideia inicialmente presente no
projeto das Deams do atendimento por pessoal exclusivamente feminino, “o que se sabe hoje
€ que o diferencial que se quer dar neste atendimento estard mais garantido se o policial for
bem preparado para o desempenho de sua fungdo, quer dizer, se tiver conhecimento das leis e

dos direitos das mulheres” (PASINATO & SANTOS, 2009).

187. Assim, é importante que esse profissional reconheca o direito da mulher em
procurar ajuda institucional e saiba das dificuldades que estas mulheres enfrentam para
denunciar os maridos/companheiros. Além disso, a existéncia de normatizacdes e protocolos
de atendimento também contribui para que todas as mulheres recebam atendimento adequado,
independentemente das convicg¢des e crengas pessoais de cada profissional. Por fim, ndo se
pode minimizar o fato de que o “ethos” policial € construido com base em uma cultura de
valorizacdo da superioridade masculina, o que contribui também para modelar as préticas
institucionais (PASINATO & SANTOS, 2009). Segundo as autoras, mesmo naqueles casos
em que o efetivo policial é formado predominantemente por mulheres, sua formagdo dentro
desta instituicdo ndo impede, muitas vezes, que elas acabem reproduzindo os mesmos valores
e esteredtipos de género de seus colegas homens. Isso reforca a necessidade de se investir em
cursos de formacdo que preparem estes profissionais para um atendimento orientado para a
especificidade da violéncia baseada no género que se pretende enfrentar.

XXX1

188. Ao comentar as conclusoes da auditoria™ ", a Senasp informou que, relativamente
ao desenvolvimento de acdes de formagdo e capacitagdo continuada, elaborou, em conjunto
com a SPM, curso denominado “Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia”, na
modalidade a distancia, com carga horéria de 40 horas/aula, e teve com ptblico alvo todos os
profissionais de seguranca publica, independentemente de atuarem nas Deams ou delegacias
comuns.

4.4. Dificuldade em cumprir prazo de envio das medidas protetivas e inquéritos policiais

189. Segundo a Lei Maria da Penha (art. 12, III), a autoridade policial tem o prazo de
48 horas para envio ao juiz de expediente com pedido para concessao das medidas protetivas
de urgéncia. O resultado da pesquisa realizada com juizados e varas especializadas de
violéncia doméstica apontou que 1/3 das Deams ndo consegue obedecer ao prazo estipulado,
conforme mostrado no Gréfico 19.

Griéfico 19 — Prazo de envio do pedido da medida protetiva pela autoridade policial.

Com que firequeéncia a autoricdade policial tem remetido
o pedido da ofendida para a concesséio de medidas
protetivas de urgencia dentro do prazo de 48 horas a
partir do registro da ocorréncia?

22%

Raramente

Frequentemente
45%

W Sempre

Fonte: Questionario aplicado a juizes, de agosto a outubro de 2011.

190. Este percentual € bastante significativo quando consideramos que as medidas
protetivas de urgéncia sdo destinadas a protecdo das mulheres que se encontram em uma
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situac@o de violéncia e que muitas correm riscos de novas agressoes e até de morte, caso as
medidas demorem.

191. Este quadro pode ser uma consequéncia da falta de pessoal percebida nas
delegacias comuns e especializadas e da falta de capacitacdo e sensibilidade do pessoal
envolvido no atendimento as mulheres, que pode desconhecer ou nio considerar o envio das
medidas protetivas como uma atividade de urgéncia.

192. A auditoria constatou também que o percentual de boletins de ocorréncia levados
a procedimentos de investigacdo (inquéritos policiais ou termos circunstanciados) é muito
variado dependendo da instituicdo. O inquérito policial tem a finalidade de producdo de
provas da existéncia e autoria de crime, para servir de fundamento a acdo penal. Ja o termo
circunstanciado foi previsto pela Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais (Lei
9.099/1995) para os crimes de menor potencial ofensivo, que sdo as contravengdes penais € 0s
crimes a que a lei comine pena mdxima nao superior a 2 anos, cumulada ou ndo com multa.

193. As entrevistas realizadas com delegados de Deams, durante os trabalhos de
campo, permitiram identificar alguns dos diversos entendimentos a respeito do tema. Uma
delegada afirmou exigir, para a instauracdo da investigacdo, que as vitimas apresentem duas
testemunhas e representem no prazo maximo de seis meses. Segundo esta delegada, somente
10% dos boletins de ocorréncia viram inquéritos policiais em sua delegacia. Outras delegadas
afirmaram que muitas vitimas querem apenas registrar o boletim de ocorréncia e nao
representar contra os seus agressores. Houve também o contrério, delegada afirmando que a
grande maioria das vitimas apresenta a representacdo e somente 10% ndo. Uma das
entrevistadas afirmou que todos os boletins de ocorréncia que se enquadram na Lei Maria da
Penha viram procedimento investigativo em sua delegacia, seja inquérito policial ou termo
circunstanciado. Outra informou que, para os casos que se enquadram na Lei Maria da Penha,
a delegacia ndo utiliza o termo circunstanciado, somente o inquérito policial. Outras trés
delegadas mencionaram que para prosseguir com 0 processo investigatorio depende sempre
da representacdo da vitima.

194. As entrevistas com delegados de delegacias comuns demonstrou a mesma
realidade. Algumas delegacias afirmaram que somente registram o boletim de ocorréncia e
encaminham os casos de violéncia doméstica para a Deam, que decide se instaura ou ndo
inquérito policial. Para as delegacias que se encarregam dos procedimentos investigatérios, ha
a mesma divergéncia de entendimentos.

195. Outra constatagdo durante as
entrevistas com delegadas das Deams,
conforme mostrado no Grafico 20, foram
as dificuldades que as delegacias
enfrentam para concluir os inquéritos
policiais. Virias razoes foram 0%
apresentadas, entre as mais citadas estdo:
acumulo de trabalho; falta de pessoal; ndo
apresentacdo de testemunhas; desisténcia
das vitimas; dificuldade em localizar o
agressor; dificuldades em obter provas; e

Grafico 20 — Percentual de Boletins de
Ocorréncia transformados em inquéritos ou
termos circunstanciados.

Qual tem sido o percentual de Boletins de Ocorréncia
transformados em inquéritos ou termos circunstanciados?

Entre 20% e 20%

Entre 40 e 59%

10% B Entre 60 e 79%

B e 80a100%

as vitimas ndo comparecem no IML para
fazer os exames necessdrios. Nota-se que
algumas das dificuldades enfrentadas na
conclusdo dos inquéritos policiais sao
inerentes a natureza dos crimes, como, por

B Nao sei/ Nao
respondeu

Fonte: Aplicacdo de questiondrio com delegados de
Deam, de agosto a outubro de 2011.
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exemplo, a dificuldade em se obter testemunhas e provas, ja que a maior parte desses crimes
ocorre em casa, sem a presenca de outras pessoas que possam ser testemunhas oculares desses
crimes, e muitos ndo deixam marcas visiveis na vitima, nem outros meios materiais de prova,
como a violéncia psicoldgica e a moral. Outras dificuldades enfrentadas dizem respeito a
estruturacao fisica das delegacias e ao quadro de pessoal disponivel.

S. A atuacdo dos juizados de violéncia doméstica e familiar contra a mulher

196. A Lei 11.340/2006 (art. 14) possibilitou a criagdo de Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher (JVDFM)™" para o processo, julgamento e execugdo
das causas decorrentes da prética de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

197. Por conseguinte, o Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ) prolatou a Recomendagao
n° 9, de 8/3/2007, recomendando aos Tribunais de Justica a criagdo dos Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a mulher. Sentindo a necessidade de se coordenar a elaboragdo e
execu¢do dessas iniciativas pelo Poder Judicidrio estadual, o CNJ determinou, por meio da
Resolugao n°® 128, de 17/3/2011, a criag¢do, no prazo de 180 dias, de Coordenadorias Estaduais
das Mulheres em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar™*" no Ambito dos Tribunais de
Justica dos Estados e do Distrito Federal.

198. Com o intuito de padronizar o funcionamento desses juizados, o CNJ elaborou,
em 2010, o Manual de Rotinas e Estruturacio dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher, servindo de orientacdo, sem qualquer imposi¢do, para magistrados e
servidores que atuam tanto na unidade especializada como em vara de competéncia comum
que acumula a faculdade de processar e julgar os feitos relacionados a Lei Maria da Penha. A
estrutura de recursos humanos apresentada no Manual leva em conta a quantidade de
processos que tramitam em cada unidade jurisdicional especializada™".

199. Além disso, o art. 29 da Lei Maria da Penha dispde que os JVDFM que vierem a
ser criados poderdo contar com uma equipe de atendimento multidisciplinar, a ser integrada
por profissionais especializados nas dreas psicossocial, juridica e de saide™. Por
conseguinte, o CNJ, mediante a Recomenda¢ao n°® 09/2007, recomendou aos Tribunais de
Justica a implementagdo de equipes multidisciplinares quando da criag@o e estruturagdo dos
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar. Na mesma linha de entendimento, os juizes que
atuam na area, ao se reunirem anualmente no Fonavid, elaboraram quatro enunciados que
recomendam a constitui¢do de equipes multidisciplinares™*"".

200. A luz desses dispositivos, o presente capitulo discorre sobre as principais
deficiéncias encontradas na estruturacdo e na disponibilidade de pessoal desse importante
equipamento e que limitam uma atuagdo mais efetiva dos juizes e de sua equipe de apoio no
atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica e na apreciacdo processual dos casos.

5.1. A quase totalidade dos estados conta com pelo menos um Juizado de Violéncia
Doméstica e Familiar instalado, em que pese o atendimento concentrado na capital e o
fato do atendimento civil e penal a muitas mulheres ainda nao ser unificado

201. A auditoria constatou que a grande maioria dos juizados especializados criados
encontra-se nas capitais dos estados. Além disso, a maior parte das capitais sO contava com
um juizado de violéncia doméstica e familiar, o que tem se mostrado insuficiente frente ao
passivo de processos por julgar. Nas comarcas do interior € em algumas capitais, a aplicagdo
da Lei Maria da Penha tem sido realizada pelas varas criminais adaptadas e pelos Juizados
Especiais Criminais, que ndo dispdem de estrutura adequada para atuar nessa drea. Isso
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demonstra que a grande maioria das mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar
ainda ndo ¢é atendida no mesmo juizado ou vara civilmente e penalmente, como preconiza a
legislagdo.

202. A Lei Maria da Penha dispde, em seu art. 14, sobre a possibilidade de criagdo de
JVDFM com competéncia civel e criminal. A lei ndo impde a criagdo desses juizados, mas
sugere a sua criacdo com essa competéncia hibrida. Enquanto esses juizados ndo forem
estruturados, a lei estabelece, em seu art. 33, caput, que as varas criminais acumulardo as
competéncias civel e criminal para conhecer e julgar as causas decorrentes da pratica de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

203. Levantamento realizado pela Comissao de Acesso a Justica e Cidadania, intitulado
“Efetividade da Lei 11.340/2006” e cujos resultados constam do Relatério de Projetos e
Atividades — agosto/2009 a julho/2011 (BRASIL, 2011), apurou, a época, a existéncia de 52
juizados especializados no Brasil (Grafico 21).

Gréfico 21 — Numero de Juizados por unidade federativa, até julho de 2011.

[0 luizadofVara
1 Juizado/Vara
2 Juizados/Varas
3 Juizados/Varas
4 Juizados/Varas
5 Juizados/Varas
7 Juizados/Varas

Fonte: Conselho Nacional de Justica.

204. No que diz respeito aos estados cujos tribunais que ainda ndo contavam com pelo
menos uma unidade especializada, o relatério da Comissdo de Acesso a Justica e Cidadania
aponta que: a) no caso da Paraiba, em 1/3/2011, foi aprovada a nova Lei de Organizagao
Judiciéria do estado, na qual estdo previstos dois Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher (na capital Jodo Pessoa e na Comarca de Campina Grande); b) no tocante ao
Estado de Sergipe, estava em funcionamento a 11* Vara Criminal da Comarca de Aracaju,
denominada Vara de Grupos Vulnerdveis — Lei Maria da Penha™™"", com atuagdo sob feitos
que, além da violéncia contra a mulher, envolvem criancas e adolescentes, bem como idosos
vitimas de crime.

205. Outra constatacdo trata da pouca interiorizacdo dos juizados especializados,
corroborada mediante entrevistas realizadas com magistrados e diligéncias aos organismos
estaduais responsdveis pela questdao da violéncia doméstica e familiar contra a mulher: Mato
Grosso do Sul contava com apenas um Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar, localizado
na capital Campo Grande; no Ceard havia dois juizados especializados, em Fortaleza (capital)
e em Juazeiro; em Pernambuco, os dois juizados especializados localizavam-se na capital
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Recife; na Bahia hd juizados especializados em Salvador (capital) e Feira de Santana, sendo
que em Vitoria da Conquista havia autorizacdo para a criacdo de uma vara especializada; no
Pard, trés dos cinco juizados localizavam-se na capital Belém. Situacdo critica também foi
evidenciada no Estado de Sao Paulo, onde s6 havia um Juizado de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher funcionando na capital, o que foi apontado pela magistrada
entrevistada como sendo bastante desproporcional, tanto para o estado como para o
municipio, dada as dimensoes territoriais e o tamanho de sua populacao.

206. Por seu turno, a SPM™* além de ratificar a quantidade de 52 juizados em
funcionamento no pais, também informou sobre a existéncia de outras 42 varas adaptadas,
totalizando, assim, 94 instancias de atendimento especializado as mulheres instaladas até
setembro de 2011. No expediente encaminhado ao Tribunal, a SPM informou que elaborou
um Plano de expansdo, em cardter experimental, para a Rede de Atendimento as Mulheres em
Situacdo de Violéncia, inclusive dos juizados/varas, considerando a densidade populacional,
os indices de violéncia e a proximidade com dreas metropolitanas. Como mostrado no Grafico
22, verifica-se que a rede ainda se encontrava muito aquém das metas de expansao sugeridas.
Os 94 juizados especializados e varas adaptadas existentes aquela época representavam 15%
da projecdo de expansdo feita pela SPM, o que demandava, do poder publico, a necessidade
de se ampliar investimentos na criagdo de mais 543 juizados/varas, de modo a totalizar os 637
previstos para todo o territério nacional.

Griéfico 22 — Total de juizados/varas existentes em setembro/2011 em comparacido com a
quantidade idealizada pela SPM.

Proporgdo de juizados/varas especiais instalados (EXISTENTE) em relagdo as metas IDEALIZADAS

s N EEEEEEEEEREEEEEEEREE = A S

90%
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70% 1
60% -
50% 1

40% 1

30% 1

20% -

10%

0% -

Ainstalar| 4 | 8 |11|12|36|13|14| 1032
MExistente| 1 |1 (21|22 |4 |3 |8|2|2|1|4|6|0|2|2|2|13|3|1|10]3 |1 |1/(15|2

Fonte: Oficio 1834/2011/SPM/PR, de 23/9/2011.

207. O gréfico mostra, em termos percentuais, o quanto que o judicidrio de cada estado
atingiu com a criacdo de juizados especializados e varas adaptadas em relagdo ao total que
deveria atingir. Diferentemente das demais Unidades da Federagdo, nota-se que a criacao de
Juizados especializados e varas adaptadas em Roraima, atingiu o percentual de quase 90% do
total previsto para o estado, estando em segundo lugar o estado do Pard, que atingiu 30%. Os
estados da Bahia, Minas Gerais, Pernambuco e Rio Grande do Sul ndo ultrapassaram os 5%.
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208. O Ministério da Justica, por meio da Secretaria de Reforma do Judicidrio, vem,
nos ultimos anos, procurando impulsionar a criacdo e apoiar o funcionamento dos JVDF e,
para isso, tem firmado convénios com os Tribunais de Justica estaduais, por meio do
Pronasci™™".

209. No entendimento do Observatério para Implementacao da Lei Maria da Penha, a
proposta de um Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar com competéncia ampliada teria
como objetivo final proporcionar as mulheres que vivem em situag@o de violéncia doméstica e
familiar o acesso a respostas mais céleres e integrais por parte da justica. Acrescenta que:

(...) com esta medida, o legislador procurou reduzir os obstidculos que as mulheres
enfrentam no acesso a justica, unificando no mesmo espaco fisico (juizado) e temporal (a
audiéncia) o acesso as medidas de protecao, de assisténcia e a garantia de seus direitos e
de seus filhos. (OBSERVE, 2010)

210. Além disso, observa que esta medida também contribui para a abordagem integral
necessdria ao enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Ao estabelecer
a conexao entre os litigios, o Observatério assinala que a legislacdo visa permitir que o
mesmo juiz que julga os pedidos de medidas protetivas também aprecie 0s respectivos
pedidos de separacdo conjugal, guarda de filhos, acdes de alimentos e medidas de protecao do
patrimonio da mulher-vitima, de forma a propiciar uma compreensdo ampliada sobre o
complexo cendrio da violéncia que € praticada contra as mulheres no contexto das relacdes
domésticas e familiares (OBSERVE, 2010).

211. Contudo, observa-se que a Lei Maria da Penha s6 dispde sobre questdes civeis no
capitulo das medidas protetivas de urgéncia, especialmente nos arts. 22, 23 e 24. Durante a
auditoria, verificou-se que nio ha consenso sobre esta nova atribuicdo legal pelos membros do
Judiciério e que a maioria dos Juizados visitados s6 acumula a competéncia civil de que trata
a Lei Maria da Penha com relacdo as medidas protetivas de urgéncia. A esse respeito, no
Manual de Rotinas e Estruturacio de JVDFM, no que tange a funcdo civel, sé constam
procedimentos em relagdo as medidas protetivas.

212. A matéria foi, inclusive, abordada no I Encontro do Férum Nacional de Juizes
de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher (Fonavid), ocorrido em novembro de
2009, e criado o Enunciado n° 3, estabelecendo que “A competéncia civel dos Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher € restrita as medidas protetivas de urgéncia
previstas na Lei Maria da Penha, devendo as acdes relativas a direito de familia serem
processadas e julgadas pelas Varas de Familia”.

213. Em entrevista com a entdo presidente do Fonavid", perguntou-se por que as varas
criminais designadas para tratar da violéncia doméstica e familiar contra a mulher nédo
acumulam as competéncia civil e criminal enquanto ndao forem criados os juizados
especializados, conforme determina a Lei Maria da Penha. Ao responder, aduziu que a
maioria dos magistrados entende que a competéncia civil de que trata a lei diz respeito
somente a medida protetiva. Avalia que tem que ser feito um estudo mais aprofundado sobre a
matéria. Segundo a magistrada, se for entendido que “cabe tudo”, isso fatalmente ird esvaziar
as varas de familia. Assinalou que a tnica lei que criou as duas competéncias, civil e criminal,
para uma vara ou juizado foi a Lei Maria da Penha, contudo, entende que a esséncia da lei é
criminal.

214. No relatério do Observatério consta que o Instituto Brasileiro de Direito da
Familia (IBDFAM) também tem se posicionado neste sentido, considerando que os Juizados
da Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher devem ser competentes para conceder
medidas de carater civel e de familia apenas como medida protetiva (por exemplo: as acdes de
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alimentos provisdrios, guarda provisoria etc.), devendo a agcdo principal ser julgada pelo juizo
competente, que pode ser tanto uma vara de familia como uma vara civel ndo especializada,
dependendo do Coédigo de Organizacdo Judicidria de cada estado. O argumento de ambas
manifestacoes deve-se ao cardter especializado das matérias de familia, especialmente por
envolver também os filhos do casal e seus direitos (OBSERVE, 2010, p. 89).

215. Durante a auditoria, foi formulada questdo aos juizes, por meio de entrevistas e
pesquisa eletronica, quanto a acumulacao pelo juizado/vara das competéncias civil e criminal.
Dos vinte entrevistados, 16 disseram que acumulam essa competéncia e quatro responderam
que ndo a acumulam. Como a grande maioria dos juizes tem o entendimento de que a
competéncia civil € relativa apenas as medidas protetivas de urgéncia, € possivel que os que
responderam que “acumulam”, podem ter considerado apenas esse aspecto. Por outro lado, os
que responderam que ndo acumulam, podem ter considerado que a pergunta também diz
respeito as outras questdes civeis que a Lei Maria da Penha pode abarcar.

216. Por exemplo, o juiz do juizado de Recife/PE, que respondeu que “sim”, aduziu
que a competéncia civil € para expedir as medidas protetivas. O juiz do juizado de Serra/ES,
que também respondeu “sim”, esclareceu que a competéncia civil € para fixacdo de alimentos
(cautelares e provisorios).

217. J4 o juizado de Belém/PA que respondeu que “ndo”, alegou que o Plenario do
Tribunal de Justica do Pard tem decidido reiteradamente que a competéncia para andlise e
julgamento de agdes e conhecimento civeis (divércio, reconhecimento de unido estdvel,
alimentos, guarda de filhos e outras agdes do direito de familia) é da vara da familia.
Observou que essa € a orientacdo dos demais tribunais do pais e do Fonavid. Esclareceu que
aquele juizo de Belém/PA entende que é competéncia civil da Vara especializada somente as
medidas protetivas de urgéncia.

218. O juiz do juizado de Vitéria da Conquista/BA, que ndo respondeu nem que “sim”
nem que “ndo” a questdo da acumulagdo das competéncias, ressaltou que sé realiza audiéncia
em relacdo aos fatos criminais.

219. Questionados, em entrevista, sobre quantas varas criminais do estado acumulam a
competéncia civil e criminal, nenhum juiz soube informar exatamente o ndimero™. A ndo
acumulacdo da funcdo civel pelos JVDFMs e varas adaptadas decorre da falta de alteragao,
por meio de lei, da organizagdo judicidria estadual e do entendimento da maioria dos juizes de
que as varas criminais s6 devem acumular a competéncia civil quanto as medidas protetivas,
por entenderem que as varas de familia seriam esvaziadas.

220. Na opinido do gestor da Secretaria Extraordindria de Politicas Publicas da Mulher
do Estado do Espirito Santo, a ndo abrangéncia da competéncia civil que as varas criminais e
juizados especializados poderiam acumular € um obsticulo na aplicacdo da Lei Maria da
Penha. Isso porque os juizes ndo concedem diretamente a pensdo alimenticia, encaminham a
mulher para a vara civil, o que dificulta a resolucdo dos problemas em termos de tempo e
facilidades para a mulher em situacdo de violéncia.

221. Em entrevista concedida a equipe de auditoria, a Presidente do Fonavid ressaltou
que priorizar a estrutura dos juizados especializados depende da realidade de cada tribunal e
das prioridades de gestio dos seus presidentes. Comentou que a criagdo de uma vara depende
inicialmente de lei, e as vezes ndo ha vagas para se nomear juizes, oficiais de justica e demais
servidores. Além disso, had outras prioridades concorrentes, a exemplo das criangas e dos
adolescentes, trafico de drogas e homicidios. Consoante a magistrada, € preciso estar sensivel
a causa, ndo sO os juizes, mas também os presidentes dos Tribunais de Justica.
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222. Com efeito, a matéria do art. 33 da Lei 11.340/2006 necessita de discussdo mais
aprofundada para uma aplicacdo mais uniforme em ambito nacional.

5.2. Quantidade excessiva de processos e lotacao insuficiente de juizes e servidores

223. As informagdes levantadas pela pesquisa eletrOnica e nas entrevistas in loco em
23 juizados especializados ou adaptados evidenciaram a sobrecarga de andlise processual com
que se deparam os juizes da maioria dessas unidades. Ademais, foi observada falta de equipe
multidisciplinar em alguns juizados e varas, bem como, quando existente, sua composi¢ao
ocorre de forma precdria — com poucos profissionais, com profissionais ndo concursados ou
profissionais com atua¢@o nao exclusiva junto ao JVDFM.

224. Ao serem questionados sobre as dificuldades enfrentadas para cumprir o que
dispoe a Lei Maria da Penha e as Resolucdes do CNJ, os titulares dos juizados/varas fizeram
as seguintes colocagdes: a) o juizado de Serra/ES apontou como dificuldade as instalagdes
fisicas, que estava prestes a ser resolvida, e a caréncia de pessoal; b) o juizado em Belém/PA
indicou a necessidade de aumento do nimero de servidores capacitados e da criagdo de mais
varas especializadas devido ao crescente nimero de demanda de violéncia doméstica; ¢) em
Feira de Santana/BA, foi apontado como dificuldade o cumprimento regular de prazos, em
especial pelo infimo nimero de servidores lotados na vara (1 diretor e 2 oficiais), € o
enfrentamento da parte civil, a exemplo das questdes de familia; d) o JVDFM de Fortaleza
respondeu que a caréncia do quadro de servidores e de funciondrios é a maior dificuldade
encontrada para cumprir o que dispde o manual; e) o juizado de Recife ressaltou que ha
dificuldades regionais para aplicar o manual, assim aplica-se o que cabe; f) em Sao Paulo foi
apontada a insuficiéncia de juizes, oficiais de justica e servidores de apoio.

225. Observou-se, por meio de Gréfico 23 — Quantidade de processos em tramite
questiondrio e entrevista com juizes, nos JVDFM.
que praticamente metade (48%) dos .
juizados pesquisados apresentavam Quantos processos hd em trimiteno juizado/vara
uma quantidade média de 5.000 a TR
10.000 processos (Gréfico 23). Nesse
cas.o,.teils juizados deveriam contar com i BT
dois juizes, de acordo com o Manual, o

L < 2% De2.0003 5.000
que, na maioria dos casos, nao ' '
acontece. Por outro lado, 17% dos 18% De5.000a 10.000
juizados tém mais de 10.000 processos o Mais de 10,000

em sua carga. Nesse caso, o Manual
recomenda que o Tribunal de Justica do

respectivo estado proceda a andlise * .
para criagdo de novos juizados na  Fonte: Aplicagio de questiondrio € entrevista com juizes, no
mesma comarca. periodo de agosto a outubro de 2011.

226. Em entrevista, uma juiza de

Recife/PE ressaltou que a quantidade de processos jd saturou o funcionamento do juizado,
pois recebe entre 250 a 300 processos por més, enquanto uma vara criminal comum recebe de
25 a 30 processos. A juiza do JVDFM de Curitiba/PR afirmou, em entrevista, a preocupagdo
com o acimulo de processos (tramitam cerca de 18.000 processos no juizado), mas, a época,
conseguia contar com o apoio de um juiz auxiliar.

227. Foi realizada andlise sobre a disponibilidade de pessoal em sete juizados/varas, a
partir de dados encaminhados por essas unidades ao TCU, a qual confronta a quantidade
disponivel com a recomendada no Manual, levando em conta o ndmero de processos que
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tramita na unidade. Categorizou-se como “Sim” a situa¢do em que a disponibilidade € igual
ou maior que o recomendado e como “Nao” quando € deficitaria, cujos resultados sdo

mostrados na Tabela 3.

Tabela 2 — Disponibilidade de servidores em relagdo ao quantitativo recomendado pelo CNJ,
com base no nimero de processos em tramitacao, em sete juizados/varas especializados em
violéncia contra a mulher.

Profissional ES il ] PR

Vara Vara
Juiz Nao Sim Sim Sim Nao Nao Nao
Assessor de Juiz Nao Sim Sim Sim Nao Nao Nao
Diretor de Secretaria Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao
Servidores do Cartdrio Nao Sim Nao Sim Nao Sim Sim
Oficiais de Justiga Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Psicélogo/Assist. Social (EE)' Sim Sim Sim Nao Nao Sim Nao
Psic6logo/Assist. Social (EM) * Nao Sim Sim Sim Nao Sim Nao

Fonte: Servidores disponiveis: Resposta dos Juizados a diligéncia do TCU. Para os seis juizados pesquisados, a
quantidade de processos em tramita¢do no momento da consulta feita pelo TCU era de: até 2.000 (AP); de 2.000
a 5.000 (ES e PA-1* Vara); de 5.000 a 10.000 (AC, PA-2* Vara, PE e SP). Quantidade recomendada de
servidores: CNJ. Manual de Rotinas e Estruturacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher.
Brasilia, 2010, p.19-20.

Obs.: 1) EE — Equipe de Execug¢ao; 2) EM — Equipe Multidisciplinar.

228. Note-se que, dos sete juizados/varas pesquisados, trés informaram nao dispor de
servico psicossocial na equipe de execucdo, que serve para auxiliar na fiscalizacdo da
execucdo da pena. Além disso, nenhum dos juizados oficiados informou dispor de oficiais de
justica. Dentre outras atribui¢des, compete ao oficial de justica realizar pessoalmente as
citagdes, intimacdes e demais diligéncias. O nimero de oficias de justica nos JVDFMs deve
considerar a natureza das diligéncias efetuadas, que diferem sobremaneira daquelas praticadas
nas varas criminais de competéncia comum, sobretudo no que diz respeito as medidas
protetivas de urgéncia, cuja realizacdo pode ultrapassar em muito a complexidade e o tempo
de outras cita¢des/intimacdes, especialmente quando determinado o afastamento do lar ou a
separacao de corpos (CNJ, 2010, p.41).

229. Questionados sobre os obsticulos que o Judicidrio tem enfrentado para aplicar a
Lei Maria da Penha, a maioria dos juizes e promotores ouvidos afirmou que um dos principais
¢ exatamente essa falta de estrutura nas varas. Para eles, o volume de processos é grande e os
recursos materiais € humanos ndo sdo suficientes para atender a demanda processual, acoes
penais e medidas protetivas. Ilustram essa situacdo alguns depoimentos dados por esses
operadores do Direito durante as entrevistas com a equipe da auditoria.

230. Segundo um dos juizes de Minas Gerais que responderam a pesquisa, cada Vara
especializada tem lotacdo do mesmo nimero de servidores de uma vara criminal comum, ou
seja, apenas dez servidores, somando-se a este nimero o escrivao. Conforme ressalta “Tal
numero de auxiliares € impressionantemente inferior ao necessdrio para uma vara judicial
com os problemas e caracteristicas das novas varas”.

231. Observou o juizado de Cuiabd/MT que muitas decisdes ndo sdo cumpridas no
prazo por falta de funciondrios. Ressaltou que, além de poucos, hd alta rotatividade. Ja o
juizado em Macapa/AP assinalou a falta de servidores exclusivos para execu¢do de liminares
em medidas protetivas e sua fiscalizacdo. O juizado de Manaus/AM acrescentou que um

grande problema € a ndo devolucdo dos mandados pelos oficiais de justica no prazo
determinado ou ndo cumpridos de forma adequada.
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232. Um promotor de Sdo Luiz/MA afirmou que na Vara de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher hd cerca de mil mandados de intimagdo de decisdes concedendo
medidas protetivas e de audiéncias, sendo que cada um dos dois oficiais de justica da vara
cumpre cerca de duzentos mandados por més, havendo, portanto, a necessidade de mais
oficiais de justica atuando na referida vara. Um outro promotor em Salvador/BA aduziu que
as audiéncias, em sua grande maioria, ndo sdo realizadas por falta de cumprimento dos
mandados. Um promotor em Campo Grande/MS destacou a falta de estrutura da tnica vara da
capital do estado que ndo tem sequer servico psicossocial para auxiliar na fiscalizacdo da
execucdo da pena. O juizado em Sd@o Paulo capital reclama do quantitativo insuficiente de
escreventes e falta de oficiais de justica (sdo utilizados os oficias de justica do Foérum
Criminal da Barra Funda), fazendo com que as comunicagdes/notificagdes sejam demoradas.
Também no Ceara, de acordo com a entrevista com o Ministério Pablico, ante a caréncia de
oficiais de justica, ndo raro € que se deixe de cumprir as medidas protetivas no prazo legal de
48 horas. No JVDFM de Curitiba/PR foi relatada a falta de oficiais de justica para intimar o

agressor.
Griéfico 24 — Disponibilidade de equipe

233. . Outro ponto tratado  pela multidisciplinar no juizado.
auditoria foi quanto a disponibilidade de
equipe multidisciplinar (Gréfico 24)’ que, O juizadofvara tem equipe multidisciplinar

prapria instalada?

segundo orienta o Manual de Rotinas e
Estruturacdo dos Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar conta a Mulher, seja
formada por profissionais de psicologia e
servico social, em quantidade que varia de
acordo com o nimero de processos de cada
juizado. No questiondrio eletrébnico e nas
entrevistas foi perguntado ao juiz se o seu
juizado possuia equipe multidisciplinar
propria instalada: 67% dos respondentes

disseram que “sim” e 33% disseram que  Fonte: Aplicagdo de questiondrio e entrevista com juizes,
“nio” no periodo de agosto a outubro de 2011.

W Sim

m MNio

234. Em resposta ao questionamento do TCU, os juizes fizeram algumas observagdes
que merecem ser reproduzidas. Em Serra/ES, por exemplo, os integrantes da equipe
multidisciplinar sdo terceirizados.

235. O juizado de Rio Branco/AC esclareceu que os profissionais da sua equipe
multidisciplinar sdo pagos pelo Convénio 84/2008 firmado entre o Ministério da Justica e o
Tribunal de Justica do Acre, que expirou no 2° semestre de 2011. Inclusive, citou como
obstaculo daquele JVDFM a inexisténcia de equipe multidisciplinar prépria do quadro da
vara. Esse € um problema com que a equipe de auditoria se deparou, visto que 0s convénios
com o Pronasci/SRJ tem um prazo de vigéncia, que, por sua vez, expira, € nesse caso o
juizado deixa de ter a equipe multidisciplinar. Os convénios por meio do Pronasci servem
para dar um impulso inicial ao juizado e nao para manté-lo.

236. O juizado de Cuiabd/MT esclareceu que a equipe multidisciplinar atende as duas
varas especializadas em violéncia doméstica e familiar (cada uma com aproximadamente
7.000 processos). Nesse caso, a equipe multidisciplinar baixa para a metade em cada vara. O
proprio juizado acusou auséncia de equipe multidisciplinar em suas observagdes em resposta
a pesquisa.

237. Em Manaus/AM, dois assistentes sociais sao do quadro do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas e dois sdo cedidos pela Assembleia Legislativa do Estado. As duas
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Psic6logas também sao cedidas. Como obstdculo, o juiz titular, ao responder o questiondrio
encaminhado pelo TCU, ressaltou que a equipe multidisciplinar ndo € exclusiva, pois também
presta assisténcia a uma vara de familia.

238. Em Belo Horizonte, um dos juizados assinalou que o Centro Integrado da Mulher
Vitima de Violéncia Doméstica e Familiar de Belo Horizonte, composto pelas 13* e 14* varas
criminais especializadas na matéria prevista na lei 11.340/2006, ainda ndo possui equipe de
atendimento multidisciplinar nos moldes estabelecidos pelo art. 29 do citado diploma legal.

239. O que se observa € que, apesar da existéncia de procedimentos manualizados para
o funcionamento dos JVDFMs, h4 restricdes intrinsecas a essas estruturas que impedem sua
atuacdo mais célere e efetiva, tanto na apreciacdo processual como no atendimento
psicossocial as mulheres, principalmente pelo nimero limitado de juizes, oficiais de justica e
equipe multidisciplinar. Faz mister ressaltar que a partir da decisdo do STF, que apreciou as
ADC 19 e ADI 4424 e decidiu que as acdes penais fundamentadas na Lei Maria da Penha
podem ser processadas mesmo sem a representacdo da vitima, é provdvel que aumente o
nimero de processos criminais nos JVDFMs.

240. Algumas medidas de relevo foram adotadas pelo CNJ, como a criagcdo, por meio
da Resolu¢ao 128/2011, das Coordenadorias Estaduais das Mulheres em Situacdo de
Violéncia Doméstica e Familiar por cada Tribunal de Justica dos estados e do Distrito
Federal, que terdo a fun¢do de coordenar as politicas publicas dessa drea no ambito do
judiciario local™. A expectativa do CNJ € a de que, com a criacdo dessas coordenadorias, seja
mais facil o acompanhamento da estruturacio dos JVDFMs. Outro desafio trata da
sensibilizacdo de juizes, e mais ainda dos Presidentes dos Tribunais de Justica, para que
tenham simpatia pela Lei Maria da Penha e a consciéncia sobre a importancia de se constituir
unidades especializadas nesta tematica no ambito do Judicidrio.

5.3. Demora no deferimento das medidas protetivas de urgéncia

241. A Lei Maria da Penha trata a questdo das medidas protetivas de urgéncia em
capitulo especifico, no qual estdo inseridos os arts. 18 a 24. No artigo 18 estabelece que, a
partir do recebimento do expediente com o pedido da ofendida, o juiz tem um prazo de 48
horas para conhecé-lo e decidir sobre as medias protetivas de urgéncia, sem prejuizo de
determinar o encaminhamento da ofendida ao 6rgdo de assisténcia judicidria, quando for o
caso, e comunicar o Ministério Publico para que adote as providéncias cabiveis.

242. Segundo o Manual de Rotinas e Estruturacao dos JVDFMs, o pedido de medidas
protetivas de urgéncia deve conter todos os elementos probatdrios que a vitima lograr reunir,
tais como documentos pessoais, certiddo de casamento e de nascimento dos filhos,
declaracdes de testemunhas, boletim de atendimento médico, auto de exame de corpo de
delito, fotografias e, se possivel, contar com relatorio elaborado pela equipe de atendimento
multidisciplinar do Juizado.

243. Relativamente aos procedimentos das medidas protetivas, observa o referido
Manual que a Lei 11.340/2006 nao prevé rito especifico, ndo havendo entendimento pacifico
quanto a forma de seu processamento. Parte dos magistrados entende que se aplica as medidas
protetivas o rito cautelar do Cddigo de Processo Civil, enquanto outros adotam um rito mais
simplificado, unicamente com o propdsito de atender ao cardter emergencial da medida
adotada.

244, Durante a auditoria, foram entrevistadas 150 mulheres vitimas de violéncia
Joon) liii . ~ . N . .
doméstica™", e, destas, 45% mencionaram que ndo sabiam sobre a existéncia de medidas
protetivas antes de procurar o servigo de atendimento. A Delegada da Deam/DF esclareceu

50



74Cuh TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliacdo de Programas de Governo

em entrevista que, de fato, quando as mulheres vém a delegacia pela primeira vez, geralmente
elas desconhecem as medidas protetivas. Na pesquisa do TCU, cerca de 50% das mulheres
que mencionaram ter sido orientada sobre as medidas protetivas o foram por meio de agentes
nas delegacias, mostrando que, além de ser a principal porta de entrada na rede de
atendimento, a Deam também tem exercido um importante papel na orientacdo primdria a
maioria dessas mulheres.

245. Das mulheres que responderam ao questiondrio aplicado pelo TCU, 68 (45%)
mencionaram ter recebido algum tipo de medida protetiva. Na maior parte dos casos, as
medidas protetivas de urgéncia tiveram por objetivo proteger a integridade psicofisica daquela
mulher (Grafico 25).

Griéfico 25 — Perfil das medidas protetivas aplicadas pelos juizes.

Que medida protetiva a Sra. recebeu?

40%
32%
29%
30% - :
20% -
10% -
0% -
Proibicio de Proibicdo de Afastamento do Restricdo ou Prestagdo de
aproximacdo da contatocom a agressor do suspensao de visita alimentos
ofendida e ofendida e domicilio aosdependentes  provisionais ou
familiares familiares menores provisorios

Fonte: Questiondrio aplicado a mulheres vitimas de violéncia doméstica, no periodo de agosto a outubro
de 2011.

246. Em entrevista com representante da ONG CFEMEA-DF, foi relatado que, até ha
pouco tempo, muitas mulheres tinham resisténcia em solicitar medidas protetivas, pois nao
acreditavam na sua eficdcia. Contudo, essa situacdo vem mudando e hoje em dia as mulheres
J4 se motivam mais a requisitar medidas protetivas. Essa percep¢do também foi manifestada
por um promotor do Distrito Federal entrevistado pela equipe de auditoria. Foi apontado pela
Delegada da Deam/DF que 90% das

mulheres pedem medidas protetivas no Grafico 26 — Tempo de concessdo das medias
momento do registro da ocorréncia™”, protetivas.
contudo, posteriormente, a maioria
renuncia a representacdo, principalmente
pela esperangca de que o companheiro
mude de atitude.

Quanto tempolevou para o juiz conceder a
medida protetiva?

247. A auditoria analisou também
se os juizados/varas t€m logrado €xito em
expedir as medidas protetivas no prazo de
48 horas. Do grupo de 68 mulheres
entrevistadas pelo TCU que receberam
medidas protetivas, 54% disseram que a

~ o m1a2 dias 3 dias
concessao demorou “mais de uma | semana = Mais de 1 semana
semana” e 10% afirmaram que demorou ® Nio sei / Ndo me lembro

13 2 : b
uma semana”. Isso significa que para  Fonte: Questiondrio aplicado com mulheres vitimas de
64% dessas medidas protetivas de  violéncia doméstica, em agosto de 2011.
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urgéncia, o tempo levado pelos juizados na sua concessao foi de, no minimo, trés vezes o
prazo previsto na Lei Maria da Penha, que € de 48 horas.

248. O TCU também realizou pesquisa com promotores que atuam na area de violéncia
doméstica e familiar contra as mulheres. Dos onze entrevistados, somente dois promotores
consideraram que o juizado de seu estado consegue deferir as medidas protetivas em 48 horas.
A dificuldade dos juizados em deferir com celeridade as medidas protetivas também foi
observada quando das visitas de campo.

249. Na Vara de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher de Sdo Luiz/MA ha
cerca de mil mandados de intimacdo de audiéncias e de decisdes concedendo medidas
protetivas, segundo um promotor de justica atuante na drea. Observou, ao responder a
pesquisa do TCU, que cada um dos dois oficiais de justica da vara cumpre cerca de duzentos
mandados por més (uma média de 10 mandados por dia util). De acordo com o promotor, essa
sobrecarga de trabalho € o principal problema daquele 6rgao.

250. No Acre, boa parte dos pedidos de medidas protetivas sdo apreciados no intervalo
de um a seis meses. Houve medida protetiva que s6 foi apreciada apés um ano do pedido. Em
Pernambuco, ha deferimentos de medidas protetivas de urgéncia que chegam a demorar oito
meses. Alegou-se que ndo € possivel apreciar os pedidos de medidas protetivas em 48 horas
em razao da demanda ser muito grande. Foi informado que os juizes fazem uma triagem dos
casos mais graves. Em Tocantins, o prazo médio tem sido de 15 dias uteis.

251. Em entrevista realizada no Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher em Sao Paulo (capital), a magistrada relatou que a concessao de medidas protetivas
fica prejudicada quando a delegacia encaminha o pedido da ofendida desacompanhado de
provas que sirvam para o esclarecimento do fato e de suas circunstancias (por exemplo,
apenas com o depoimento da suposta vitima). Nesses casos, faz-se necessdria a realizacao de
diligéncias saneadoras antes da andlise da concessdo das referidas medidas, a fim de se evitar
riscos como, por exemplo, o de separar o pai do filho somente com base numa declaracdo de
suposta vitima. H4 mais dificuldades de se obter provas da agressdo nos casos de violéncia
psicolégica e moral. Além disso, a existéncia de apenas um juizado em funcionamento no
Estado de Sdo Paulo dificulta a apreciacdo tempestiva desses pedidos.

252. No Espirito Santo, constatou-se que as medidas protetivas de urgéncia estdo
demorando, em média, de trés a cinco dias para chegar ao Juizado de Serra, pois passam antes
pelo Protocolo do Férum. Com efeito, as medidas protetivas deveriam ser recebidas no ato
pelo juizado especializado, e ndo serem preliminarmente recebidas no protocolo do Férum,
causando um maior intersticio de tempo até chegar as maos do juiz para apreciagao.

253. Em Campo Grande/MS, o promotor entrevistado observou que com a designacao
de um juiz auxiliar e de oficiais de justica para atuar diretamente na vara, foi possivel agilizar
o deferimento das medidas protetivas e a expedi¢do dos mandados. Entretanto, ressaltou que a
efetividade das medidas protetivas ndo estd garantida pela simples concessdo. Primeiro, o
cumprimento deve ser imediato pelos oficiais de justica e, depois, os 6rgdos da seguranca
publica, em especial o servico 190, devem agilizar o atendimento das mulheres que possuem
medida judicial e necessitam do suporte policial para o seu efetivo cumprimento. A falta de
oficiais de justica dedicados exclusivamente ao Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher faz com que o agressor, em regra, ndo seja notificado tempestivamente,
conforme salientaram os JVDFMs em Sdo Paulo/SP, Macapa/AP e Fortaleza/CE.

254. Por outro lado, conforme entrevistas realizadas nas delegacias, ndo € tarefa fécil
colher provas ou evidéncias de ameagas que ocorreram no domicilio do casal. Ainda que seja
observado o prazo de 48 horas para remessa de expediente apartado ao juiz com o pedido da
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ofendida para a concessdao de medidas protetivas de urgéncia, nem sempre a autoridade
policial tem condicdo de encaminhar a documentacdo necessdria e suficiente para que o juiz
possa ser convencido da pertinéncia de conceder as citadas medidas. Essa foi outra causa
identificada pela auditoria para a demora da apreciacdo do pedido de medida protetiva de
urgéncia pelo Judicidrio.

255. Uma das caracteristicas da violéncia doméstica e familiar é que ela ocorre
predominantemente nos finais de semana e durante a noite, hordrios em que os Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher nio funcionam, em que pese o disposto no
pardgrafo Unico do artigo 14 da Lei Maria da Penha no sentido de que “Os atos processuais
poderdo realizar-se em hordrio noturno, conforme dispuserem as normas de organiza¢do
Jjudicidria”. Segundo o Observatério Maria da Penha, ndo ha plantdes nos JVDFMs. Tanto a
noite como nos finais de semana os atendimentos sdo feitos por meio dos plantdes judiciais
que atendem todo o Judicidrio em cada comarca. Estes plantdes recebem os pedidos de
liberdade provisoria, prisdo preventiva, mandados de busca e apreensdo entre outros
procedimentos, os quais estdo as solicitacdes de medidas protetivas. Até onde foi possivel o
Observatorio apurar, esses plantdes ndo apreciam as medidas protetivas para deferimento, o
que é feito apenas pelo juiz responsavel pelo Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar
(OBSERVE, 2010, p.88).

256. Essa foi uma insatisfagdao apontada pela delegada da Deam/DF, que entende que
ha necessidade de se conscientizar os juizes sobre o cariater emergencial do servico de
atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar e a importancia da
apreciacdo das medidas protetivas nos plantdes.

257. Tais situacdes sao exemplos que trazem prejuizo ao cardter de urgéncia das
medidas protetivas, principalmente aquelas que visam assegurar a integridade fisica da
mulher, gerando, também, um actimulo de pedidos para apreciacdo. A mulher em situacao de
violéncia que deixa de obter a medida protetiva tempestivamente permanece sob o risco de ser
novamente agredida fisica e/ou emocionalmente e, até mesmo, de morrer. Como a mulher e
seus dependentes ndo obtém, com a urgéncia requerida, a protecio do Estado, hd um
sentimento de descrédito da lei Maria da Penha, de falta de protecdo e de impunidade.

258. Uma boa pratica que merece destaque no ambito do Judiciario € a Jornada Maria
da Penha, promovida pelo CNJ em parceria com a Secretaria de Reforma do Judicidrio. Logo
apos a entrada em vigor da Lei 11.340/2006, o CNJ realizou, em novembro do mesmo ano, a [
Jornada Maria da Penha, destinada a magistrados que atuam em todo o territério nacional. De

2006 a 2011 foram realizadas cinco Jornadas Maria da Penha™".

259. Como resultado da III Jornada Maria da Penha, no més de marco de 2009, criou-
se 0 Forum Nacional de Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
(Fonavid)™"!, com o fim de congregar magistrados e servidores do Poder Judicidrio que estdao
envolvidos com a temética da violéncia de género. Por meio do Fonavid, busca-se discutir
questdes relacionadas a aplicabilidade da Lei 11.340/2006, compartilhar posicionamentos e
experiéncias, e contribuir na compreensao dos aspectos juridicos da legislagao e também dos
contornos que envolvem outras disciplinas relacionadas. O Fonavid ja realizou trés encontros
nacionais, nos meses de novembro de 2009, 2010 e 2011, nas cidades do Rio de Janeiro, Joao
Pessoa e Cuiabg, respectivamente, e ja formulou mais de duas dezenas de enunciados.

260. Uma outra boa pratica que foi observada durante a auditoria foi a realizagdao de
atendimento ao agressor na Vara de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher de Rio
Branco/AC (Figura 4). O trabalho € realizado pela equipe multidisciplinar. Os agressores e as
mulheres sdo chamados sempre que ha medida protetiva. Os agressores também participam de
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oficinas quando o juiz concede a liberdade proviséria. O hordrio de atendimento do nicleo é
das 7h as 18h. Contudo, segundo a assistente social entrevistada, o nicleo ndo consegue
atender a demanda em razdo de a equipe multidisciplinar ser insuficiente. A vara precisaria de
mais quatro psic6logos e quatro assistentes. As criangas também sdo atendidas no juizado. Ha,
inclusive, uma brinquedoteca, conforme se pode visualizar na Figura 5.

Figura 4 — Propaganda do Nucleo do Agressor, Figura 5 — Brinquedoteca montada pelo
no estado do Acre. JVDFM, em Rio Branco/AC.

DESEMPREGA DO,
CJAMD) ASSLH

SEPARACAD

Fonte: Equipe de auditoria. Fonte: Equipe de auditoria.

6. Promotorias de violéncia doméstica e familiar contra a mulher

261. A Lei Maria da Penha conferiu ao Ministério Publico importante papel no
enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher ao dispor sobre as atuacdes
institucionais, administrativas e funcionais pertinentes aquele 6rgao, tanto na drea civil como
penal™. Ademais, como aquela Lei possibilitou a criacdio de Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar para cuidar dos processos dela originados, acompanhados da
implantacdo das curadorias necessdrias, conforme dispdem os arts. 14 e 34, isso sugere, de
forma indireta, o remanejamento de membros do Ministério Publico e de pessoal de apoio
para esse fim.

262. Com essa gama de atribui¢cdes outorgadas pela Lei 11.340/2006, os Ministérios
Puablicos estaduais e do Distrito Federal t€ém procurado criar e estruturar promotorias
especializadas ou nicleos de género, ou designado promotores, para atuarem exclusivamente
junto aqueles Juizados, nos processos criminais e na apreciacdo das medidas protetivas.
Contudo, como serd demonstrado ao longo do capitulo, verificou-se na auditoria que ainda
encontrava-se muito incipiente a institucionalizacao dessas unidades no ambito do Ministério
Publico, restringindo sua atuacdo frente ao que lhe preceitua a Lei Maria da Penha.

6.1. Baixa institucionalizacdo das promotorias especializadas/niicleos de género no
ambito do Ministério Piblico, restringindo uma atuacio mais efetiva na fiscalizacdo da
rede e no apoio as mulheres

263. A auditoria constatou que a estruturagdo de promotorias ou nicleos especializados
em violéncia doméstica e familiar encontra-se incipiente. Aliado ao fato de que os Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher estdao sendo criados praticamente nas capitais
dos estados, as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar que residem nos
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municipios do interior acabam ficando bastante alijadas das benesses ofertadas pela Lei Maria
da Penha. Por outro lado, quando se tem uma estrutura fisica destinada a receber o niicleo ou a
promotoria especializada, ela € deficiente em termos de quantidade de promotores designados
para atuarem na area e da disponibilidade e qualificacdo de pessoal de apoio.

264. Ademais, a falta de nidcleos de género e promotorias especializadas, at€é mesmo
em algumas capitais, aumenta a dificuldade do 6rgdo em fiscalizar os equipamentos da Rede
de Atendimento e de cadastrar os casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
Com efeito, esse ndo € um procedimento institucionalizado por boa parte das promotorias nos
estados visitados, levando a que o Ministério Piblico ndo tenha ci€ncia da situacdo em que se
encontram os equipamentos que prestam atendimento a mulher em situagdo de violéncia.
Além disso, pouco foi informado sobre as medidas porventura adotadas pelo 6rgao diante das
impropriedades constatadas e sobre a frequéncia das fiscalizacdes.

265. Como mostrado no Gréfico 27, a constituicdo de unidades especializadas ainda se
encontrava muito aquém das metas de expansdo idealizadas pela SPM. Em relagcdo as
unidades instaladas, os dados prestados pela SPM, pela Secretaria de Reforma do Judicidrio
(SRJ) e pelos 6rgaos estaduais visitados divergiram em relacdo a oito estados (AC, BA, CE,
PA, PB, PE, PR e RN). Para fins de andlise, optou-se pelo maior quantitativo informado. Com
base nas informacdes a disposi¢do do Tribunal, tinha-se que, das 27 unidades da Federagdo,
oito estados ndo possuiam nem promotoria especializada nem nicleo de género no ambito do
respectivo Ministério Publico.

Griéfico 27 — Total de promotorias especializadas/niicleos de género existentes em setembro/2011
em compara¢do com a quantidade idealizada pela SPM.

Proporcio de promotorias especializados instaladas (EXISTENTE) em relagio as metas IDEALIZADAS
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Fonte: Gestores estaduais — visitas de campo (estados do AC, BA, CE, PA e PE); Oficio SRJ (estados da PB, PR
e RN); e Oficio 1834/2011/SPM/PR, de 23/09/2011 (demais estados e DF).

266. Tendo em vista o Pacto Nacional pelo Enfrentamento da Violéncia contra as
Mulheres, a SRJ apoiou, a partir de 2008, a criacdo, estruturacio e reestruturacdo de nucleos
de género nos Ministérios Publicos estaduais por meio de convénio, com recursos do
Pronasci. Consoante a SRJ, ja foram contemplados treze estados, encontrando-se outros trés
em fase de atendimento™ "™
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267. Nas visitas aos estados, a equipe de auditoria constatou fragilidades na estrutura
administrativa das promotorias de justica especializadas em género que vém limitando uma
atuacdo mais efetiva dos promotores no atendimento a mulher e na fiscalizacao da rede.

268. Em Salvador/BA™™ a promotora entrevistada enfatizou o reduzido nimero de
profissionais da drea psicossocial a disposicdo e o pouco investimento em projetos de
enfrentamento a violéncia doméstica, tanto de capacitacio como de estruturacdo de
promotorias em regides identificadas com grande numero de violéncia doméstica. Destacou
que, embora nos dltimos trés anos as Deams tenham, em média, 8.500 queixas-dentncias,
cerca de 20 a 25% dos inquéritos chegam ao Ministério Publico, e ndo mais de 5% chegam ao

julgamento apds devidamente denunciados.

2609. No Estado do Ceard, foi mencionada a caréncia de quadro de pessoal permanente
e a forte dependéncia de renovagdo do convénio do Pronasci para que as atividades ndo
sofram solucdo de continuidade.

270. Em Recife/PE, o principal problema apontado foi a falta de pessoal. S6 havia um
promotor para atuar nos processos € coordenar as acdes do nucleo, o que inviabilizava
acompanhar a contento todos os processos. No 1° juizado, sé ele atuava. No 2° juizado, atuava
uma promotora que acumulava atividades em outras varas. Nao havia assistente social e
psicélogo. As condicdes de trabalho foram apontadas como insatisfatorias. Na tentativa de
melhorar as condi¢des de trabalho e ampliar a estrutura de atendimento, foram firmados
convénios com a Universidade do Sdo Francisco e com o Pronasci. Este ultimo, objetivando a
criacdo de mais um nucleo especializado no combate a violéncia doméstica e familiar na
capital. O promotor de justica e coordenador do nicleo de apoio a mulher disse que nao
consegue fazer o acompanhamento dos servicos da rede, pois ndo possui pessoal.

271. No Distrito Federal, sdo cinco promotores que atuam com violéncia doméstica e
familiar. H4 um Niucleo de Género que foi criado em 2005, em virtude de demanda reprimida
de mulheres que ndo eram atendidas adequadamente. Nessa época, o sistema judicidrio era
regido somente pela Lei 9.099/1995. No primeiro momento, a atuacdo do nucleo era
executiva, ou seja, lidava com problemas de atendimento nas delegacias e em outros 6rgaos e
institui¢cdes. Além disso, atuava no oferecimento de dentncias contra os agressores. Atuava
mais como uma promotoria de justica. A partir de 2006, com a edi¢do da Lei Maria da Penha,
o nucleo passou a atuar mais como uma assessoria de politicas institucionais em direitos
humanos, agindo junto aos procuradores na difusdo da jurisprudéncia, compartilhando
experiéncia de outros estados e sobre questdes de género. Com o passar dos anos, o nicleo
tem deixado de atuar na esfera individual, entrando com acdes contra agressores, para atuar na
esfera coletiva, como, por exemplo, na fiscalizacdo dos servigos prestados pela rede de
atendimento. O nucleo de género ndo atua com processos.

272. Nas fiscalizacdes feitas pelo Nuicleo de Género, ha um roteiro de visita técnica
que € aplicado in loco e que subsidia a elaboracao de relatério. Foi destacada a investigagao
da Casa Abrigo, tendo sido constatada auséncia de capacidade gerencial na sua gestdao, que
culminou com o despejo do local onde funcionava. Segundo a promotora, a casa abrigo do
Distrito Federal ja foi referéncia nacional, possuindo, inclusive, ginecologista e dentista.
Porém, foi se deteriorando com o passar dos anos e a qualidade do servico prestado foi
piorando. Ressalta a promotora que, desde a crise na Casa Abrigo, a postura do nucleo
mudou, passando a fiscalizacdo a ser mais rigorosa e periddica. Com o historico das visitas
formalizados em relatérios, o Ministério Publico pode expedir recomendacdes e até
responsabilizar os gestores. Com relacdo as demais instituices que compdem a rede, a
promotora informou que as fiscalizacdes nos Centros de Referéncia e Nucleos de
Atendimento seriam iniciadas no segundo semestre de 2011.
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273. Em Sao Paulo/SP, o representante do Nucleo de Combate a Violéncia Doméstica
e Familiar contra a Mulher disse que conta com assistentes sociais para fazer visitas aos
equipamentos da rede. Todavia, indagado quanto ao que precisa ser melhorado, observou que
o nucleo se deparava com um imenso nimero de processos para a quantidade de promotores,
o que dificultava a realizacdo de acdes mais abrangentes de apoio e orientacao as mulheres.

274. Em Campo Grande/MS, o nucleo de género ainda ndo havia sido efetivamente
implementado. Na ocasido da entrevista com o promotor de justi¢a, foi informado que a
Resolucdo de criacdo estava pronta e aguardava aprovagdo do Procurador-Geral de Justica.
Sem o nicleo, ndo havia a fiscalizacdo da rede. Fez-se mencdo a atividade recursal intensa
enfrentada pelas Promotorias de Justica especializadas na Lei Maria da Penha.

275. Em Tocantins ndo existia promotoria especializada em violéncia doméstica e
familiar contra a mulher. No ambito do Ministério Publico estadual havia o Centro de
Atendimento Operacional da Lei Maria da Penha, que se encontrava, a época da auditoria,
parcialmente desestruturado em decorréncia de nao ter sido designado coordenador para o
centro hd mais de sete meses. Ademais, mencionou-se que o publico alvo prioritirio de
atuacao do promotor designado para o centro eram os portadores de necessidades especiais.

276. No Espirito Santo, o representante do 6rgao estadual gestor do programa de
enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, em entrevista concedida a
equipe de auditoria, mencionou a insuficiéncia de nicleos de género no ambito do Ministério
Publico estadual como um dos problemas da rede.

2717. A ONG Grupo de Estudos e Pesquisas Eneida de Moraes sobre Mulher e Género,
ligada a Universidade Federal do Pard, ao indicar as maiores dificuldades enfrentadas pela
rede de atendimento a mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar, citou, no caso
das promotorias do estado do Par4, a falta de “defini¢cdo de pessoal especifico”.

278. A 13* Promotoria de Justica Criminal de Rio Branco/AC, especializada no
combate a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, dispdem de estrutura apropriada
para acolher mulheres vitimas de violéncia doméstica, contando com recep¢ao, brinquedoteca,
sala de assessores juridicos, sala de assisténcia social, sala de psicologia, gabinete de
promotor, arquivo, cozinha e banheiros. A promotora de justica conta com uma assessora
juridica, ligada a estrutura do proprio Ministério Publico, e com equipe técnica especializada,
formada por duas psicélogas, duas assistentes sociais, dois assessores juridicos e dois
secretarios. Todavia, observou a promotora que, sem a renovacao do convénio assinado com o
Ministério da Justica, essa estrutura de pessoal estaria disponivel para a populacdo somente
até o fim do més de agosto/2011, passando, nos meses seguintes, a contar com metade da
equipe. Foi mencionado ainda que ndo hd uma frequéncia certa para fiscalizar os
equipamentos da rede. Por fim, foi destacada a proposta do projeto Reviva, que tinha por
objetivo selecionar, com o auxilio do Sistema Integrado de Seguranca Ptblica do estado, as
quinze mulheres com mais registros de ocorréncias policiais e submeté-las ao fluxo de
atendimento da rede de protecao das mulheres em situacdo de violéncia, de modo a testar os
servicos da rede e integrar as instituicdes, uma vez que se verifica que o problema da
violéncia vai além do processo judicial, sendo também um problema de trato dos 6rgaos de
assisténcia social. Segundo a promotora, esse projeto ainda carecia de anuéncia por parte dos
titulares dos 6rgaos/equipamentos da rede.

279. A coordenadora' da Comissdo Permanente de Promotores da Violéncia Doméstica
(Copevid), vinculada ao Conselho Nacional de Procuradores Gerais (CNPG), ao ser
entrevistada pela equipe de auditoria, manifestou entendimento que o Ministério Publico, de
fato, tem enfrentado obstdculos a uma melhor atuacdo nessa drea tanto pela falta de pessoal
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como por caréncias na estrutura de trabalho. Indagada sobre se o Ministério Publico tem
conseguido acompanhar e fiscalizar os estabelecimentos da rede de atendimento a mulher em
situacdo de violéncia e se hd procedimentos padronizados para se promover essa fiscalizacao,
respondeu que “essa fiscalizagdo é realizada somente quando hd um promotor exclusivo com
tal atribuicdo”. Em complemento, informou que a Copevid elaborou roteiro de
procedimentos padronizados para auxiliar as promotorias a promover tal fiscalizag@o.

280. A pesquisa realizada pelo TCU solicitou aos promotores que relacionassem que
conteudos, habilidades e competéncias deveriam ser prioridade em futuras capacitacdes para
qualificar os servidores da sua promotoria no atendimento as mulheres. O Gréfico 28
apresenta os itens mais demandados. Nota-se que a compreensdo da questdo de género e a
melhor qualificacdo para atender as mulheres que sofrem violéncia doméstica estdo entre os
itens mais citados. Ressalte-se que esses dois contetdos fazem parte do documento intitulado
“Enfrentando a violéncia doméstica contra a mulher — orientagdes praticas para profissionais e
voluntdrios(as)”, publicado pela SPM. Entretanto, a pesquisa feita pelo TCU com os
profissionais que atendem as mulheres em situag¢do de violéncia doméstica, incluindo aqueles
que atuam nas promotorias, apontou que menos da metade dos respondentes (44%) afirmaram
ja ter lido o documento.

Griéfico 28 — Prioridade de capacitagdes a serem oferecidas para servidores e funciondrios das
promotorias.

Cite até trés contetidos que deveriam ser objeto de futuras capacitagdes para qualificar o
atendimento dessa promotoria as mulheres vitimas de violéncia.

Conceito de violéncia ~ Nogcdes basicas de Processo penal Lei Maria da Penha Outros
de género Psicologia (recursos/cautelares) e
direito penal (crimes
mais usuais).

Fonte: Questiondrio aplicado a promotores, no periodo de agosto a outubro de 2011.

281. Foram identificadas boas préticas no ambito do Ministério Publico relacionadas a
questdo de género e que merecem relevo. Uma delas foi a criagdo da Comissdo Permanente de
Promotores da Violéncia Doméstica (Copevid)h, que tem se mostrado bastante ativa na
discussdo e tentativa de uniformizacdo de entendimento quanto a aplicacdo da Lei Maria da
Penha. Essa Comissao integra o Grupo Nacional de Direitos Humanos do CNPG e é composta
por representantes do Ministério Piblico de todo o Brasil que atuam na 4rea de enfrentamento
a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

282. Outra iniciativa que merece destaque trata do acompanhamento dos agressores. A
13* Promotoria de Justica Criminal de Rio Branco/AC, especializada no combate a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, tem realizado boas praticas que merecem destaque. Faz
reunides semanais, na vara especializada, com os agressores que saem do presidio. Ha
também o projeto “O agressor na Mira da Paz”, que estd sendo realizado por aquela
Promotoria, a cada quinze dias, na Penitencidria Dr. Francisco de Oliveira Conde, onde sdao
atendidos homens e mulheres presos provisoriamente por crimes de violéncia doméstica
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(média aproximada de 30 presos por reunido). O Figura 6 — Cartaz de campanha do

.. . . . . Ministério Publico do Estado do Acre.
Objetivo deste projeto € refletir sobre as diversas
formas de violéncia praticadas, orientar sobre a Lei %‘3
Maria da Penha e verificar a situacdo processual de a&w =
. « N . L . Ministério Publico do Estado do Acre
cada preso junto a Vara de Violéncia Doméstica e 13° Promotoria te Justica Criminal - Especiallzada no

Famlhar Contra a Mulher. OutrO prOj eto é 0 “GrupO combate a violéncia doméstica e familiar l:nntr-a a mulher
de Reflexao”, realizado a cada quinze dias no prédio .
daquela Promotoria de Justica com os agressores que
foram liberados de prisdo proviséria e possuem
comportamento reiterado de violéncia contra a
mulher.

283. Outra importante acdo diz respeito ao
projeto Promotoria de Justica Itinerante que vem
sendo desenvolvido pela promotoria especializada de
Rio Branco/AC nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (Cras) daquela capital. A equipe F uma
técnica se desloca até os bairros para realizar * 3 _de.¥
palestras e atendimentos as mulheres vitimas de B -
violéncia doméstica. Fonte: Equipe de auditoria.

284. Em termos de acompanhamento judicial as vitimas, no Distrito Federal, o nucleo
de género do Ministério Publico realizou parceria com a Faculdade UPIS para criar ndcleos
de assessoria juridica as mulheres vitimas de violéncia doméstica. Esses nucleos repassam
informacdes sobre a Lei Maria da Penha, os direitos das mulheres, dio encaminhamento
juridico, encaminham para a rede de atendimento, acompanham as mulheres nas audiéncias
para que elas ndo desistam do processo. Os nucleos ji estdo funcionando em Sdo Sebastido,
Sobradinho e no Paranoa. Sao compostos por um advogado e alunos do curso de direito.

7. Controvérsia sobre a aplicacao da Lei Maria da Penha

285. A Lei Maria da Penha, desde que entrou em vigor, tem suscitado, por parte dos
operadores do Direito da rede de atendimento a mulher em situaciao de violéncia, divergéncia
em seu entendimento, instabilidade jurisprudencial, antagonismo das decisdes, contestagdao da
inconstitucionalidade de alguns de seus dispositivos e até mesmo a negativa de aplicacdo de
toda a lei por considera-la inconstitucional. Essa controvérsia judicial se d4, principalmente,
em relacdo a continuidade ou nao de aplicagdo da Lei dos Juizados Especiais Criminais (Lei
9.099/1995) com relagdo a interpretacdo dos artigos 16 e 41 da Lei Maria da Penha, no que
tange ao crime de lesdo corporal leve.

286. As andlises aqui realizadas sinalizam o quanto € importante intensificar as
campanhas de informagdo e orientagdo sobre a Lei Maria da Penha, principalmente apés a
decis@o do Supremo Tribunal Federal (STF) sobre a A¢dao Declaratdria de Constitucionalidade
n° 19 e a Ac¢do Direta de Inconstitucionalidade n°® 4424. Observa-se o preconceito que ainda se
encontra arraigado na cultura brasileira e a falta de compreensdo ou visdo distorcidada sobre a
violéncia de género, que permeiam inclusive os operadores do Direito.

7.1. O espirito da Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha)

. .. . . . i - . . . liii
287. Com base nos dispositivos constitucionais"', em convengdes internacionais ' € no

quadro de desigualdade de género entdo vigente, no alto indice de violéncia doméstica e
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mortes por ela causada, foi promulgada, em 2006, a Lei Maria da Penha, nome de uma das
milhares de vitimas desse mal.

288. De acordo com a Exposicdo de Motivos" da Lei Maria da Penha (n° 016-
SPM/PR), os nimeros mostravam na ocasido de sua elaboracdo que 70% dos casos julgados
nos Juizados Especiais Criminais eram de violéncia doméstica. Observou-se que a Lei
9.099/1995 ndo foi criada com o objetivo de atender a esses casos € que nao apresenta solugao
adequada, uma vez que os mecanismos utilizados para averiguacdo e julgamento dos casos
eram restritos. Foi consignado que a justica comum e a legislacdo anterior também ndo
apresentaram solucdes para as medidas punitivas nem para as preventivas ou de protecao
integral as mulheres. Ademais, alegou-se que a lei 9.099/1995 ndo inverte o donus da prova,
ndo escuta as vitimas, recria esteredtipos, nao previne novas violéncias e nao contribui para a
transformacdo das relagdes hierdarquicas de género. Ademais, segundo a Exposicdo de
Motivos, a lei dos Juizados Especiais Criminais ndo possibilita vislumbrar nenhuma solugao
social para a vitima, produzindo a politica criminal uma sensacdo generalizada de injustica,
por parte das vitimas, e de impunidade, por parte dos agressores.

2809. A Lei Maria da Penha conferiu um tratamento diferenciado aos crimes praticados
no 4mbito das relacdes domésticas, mais gravoso em certos aspectos”. O Estado Brasileiro
considerou que o alto indice de violéncia contra a mulher no ambito familiar € um problema
de interesse publico, sendo seu dever reprimi-lo em obediéncia a Constituicdo da Republica e
aos tratados Internacionais de Direitos Humanos. Com isso, a Lei Maria da Penha se tornou
uma a¢do afirmativa em favor da mulher vitima de violéncia doméstica e familiar.

7.2. Relativizacdo da Lei Maria da Penha

290. A auditoria constatou que os aspectos procedimentais na aplicacdo da Lei Maria
da Penha e os atos processuais ndo eram praticados de maneira uniforme e isonOmica,
ocasionando, entre outros efeitos, procedimentos e julgamentos divergentes, anulacio de atos
processuais, arquivamento de processos, atraso na prestacao jurisdicional em virtude de agdes
recursais, fomentando a inseguranca juridica em relacdo ao disposto na referida lei. Em que
pese o espirito da Lei Maria da Penha, a sua aplicacdo tem sido relativizada vez que a
interpretacdo pelos operadores do Direito que atuam na Rede de Atendimento a Mulher em
Situacdo de Violéncia (delegados, defensores, promotores, juizes, desembargadores, e
ministros) tem gerado controvérsias, principalmente no que tange aos arts. 16 e 41.

291. A questdo principal que ocasionava divergéncia de entendimento € se a Lei Maria
da Penha afastava ou ndo, na integra, a Lei 9.099/1995, nos casos de crimes praticados contra
a mulher no ambito doméstico e familiar. Dessa questdo advém outras, inicialmente com
relac@o a espécie de acdo penal: se publica condicionada a representacdo ou incondicionada.
Para uma corrente, permanece em vigor o art. 88 da Lei 9.099/1995 para os crimes de
violéncia doméstica e familiar de lesd@o corporal leve, que estabelece que a acdo penal
referente a esse delito € condicionada a representacdo da vitima. Para outra corrente, o art. 41
afastou a aplicacdo da Lei 9.099/1995, voltando dessa forma a ser aplicado o art. 100 do
Codigo de Processo Penal, no sentido de considerar a acdo incondicionada. A divergéncia
também transparece em relacdo a aplicacdo dos institutos despenalizadores, dentre eles o da
suspensao condicional do processo.

292. O entendimento de depender ou ndo de representacdo da vitima para o Ministério
Publico impetrar a acdo penal e, em caso positivo, se essa representacdo deve ser formalizada
ou ndo, bastando o boletim de ocorréncia, influencia, inicialmente, os procedimentos
praticados nas Deams e nas delegacias comuns ao atenderem a mulher em situacdo de
violéncia doméstica e familiar. A auditoria constatou que as op¢des de entendimentos de cada
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agente ou instituicao publica eram dispares e, com isso, podiam gerar recursos, trancamento
de acOes etc., o que ndo uniformizava a prestagdo jurisdicional, pelo Estado, a mulher em
situacdo de violéncia.

293. Em uma determinada delegacia, por exemplo, poderia haver entendimento de que
a acdo ¢ publica condicionada a representacdo, mas que nao era preciso formalizar a
representacdo, bastando o boletim de ocorréncia. O Ministério Publico poderia posicionar-se
no sentido de ser incondicionada e impetrar a acdo. O Juiz poderia entender que era
condicionada e exigir uma representacdo formalizada para a procedibilidade da acdo, com a
possibilidade do Ministério Publico recorrer, e o Tribunal entender que era imprescindivel.

294. O entendimento de necessidade de representacdo da vitima no caso de lesdes
corporais leves repercute também na aplicacido do retrotranscrito art. 16 da Lei 11.340/2006,
que de outra forma ou de acordo com a corrente mais engajada com a Lei Maria da Penha,
seria aplicado apenas para os tipos penais aos quais o Codigo Penal exige a representacido da
vitima, como o caso de ameacga (art. 147).

295. A aplicagdo do artigo 16 gerava divergéncia de entendimento pelos operadores do
Direito com relagdo a aceitacdo da retratacdo da vitima antes ou apds o recebimento da
dentncia; a audiéncia ali prevista s6 ser cabivel quando ja houver retratacdo nos autos ou nao;
e ao ndo comparecimento da mulher em situacdo de violéncia a referida audiéncia implicar
em retratacdo ticita ou ndo. Havia, por exemplo, casos de o juiz marcar a audiéncia de que
trata o art. 16 por entender que a acdo € condicionada a representacao, da vitima confirmar a
sua retratacdo e o Ministério Publico recorrer ao Tribunal alegando que a acdo ¢é
incondicionada. Em outros casos, os juizes marcavam a audiéncia independentemente de ja
haver ou nao retratagdo dos autos.

296. De outra parte, hé juizes que consideravam inconstitucional o art. 41 da Lei Maria
da Penha, se negando a aplicd-la, a exemplo de caso ocorrido em Sete Lagoas/MG. Alguns
nao chegavam a sequer aplicar a Lei Maria da Penha por considerd-la inconstitucional,
inclusive negando medidas protetivas com base nessa lei (Erechim/RS). Outros chegaram a
ter inclusive suas sentencgas ratificadas pelo Tribunal de Justica (Itaporda/MS) no sentido de
considerar inconstitucional a Lei Maria da Penha.

297. Observam-se, portanto, correntes totalmente contra a aplicacao da Lei 9.099/1995
aos casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher e correntes que defendem a
aplicacdo de alguns dispositivos da Lei 9.099/1995, como os artigos 88 e 89. No Apéndice C,
encontram-se varios argumentos das duas correntes.

298. Destarte, encontra-se demonstrados no Apéndice D deste relatdrio o histdrico dos
posicionamentos do Superior Tribunal de Justica sobre a Lei Maria da Penha. No Apéndice E,
encontram-se registrados os entendimentos de delegados, promotores e juizes quanto as
questdes mais divergentes da Lei Maria da Penha, colhidos por meio de entrevistas in loco e
de pesquisas eletronicas.

299. Carmem Hein de Campos (2010, p.31) assinala que “Ao relativizar o ‘rigor da lei’
e fazer prevalecer a ‘reconciliacdo’, as decisdes subvertem o contetido e os objetivos da Lei,
que € proteger as mulheres”.

7.3. Impetracio da ADC 19 e da ADI 4424 no STF e da sua apreciacao

300. Em 19/2/2007, o entao Presidente da Reptblica, representado pelo Advogado-
Geral da Unido, ajuizou, perante o STF, Acdo Declaratéria de Constitucionalidade (ADC 19),
com pedido de medida cautelar, tendo por objeto a interpretacdo judicial uniforme dos artigos
1°, 33 e 41 da Lei Maria da Penha. A referida ADC visava afastar o estado de incerteza ou
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inseguranca juridica sobre a constitucionalidade da Lei Maria da Penha. Essa acdo foi

motivada precipuamente porque alguns juizos e Tribunais vinham afastando a aplicacdo da
Lei Maria da Penha por reputd-la inconstitucional supostamente em virtude de afronta ao
principio da igualdade; a competéncia atribuida aos Estados para fixar a organizacio
judicidria local; e a competéncia dos juizados especiais.

301. Em 4/5/2010, o Procurador-Geral da Republica propds Acgdo Direta de
Inconstitucionalidade (ADI), com pedido de medida cautelar, para que se confira
interpretacdo aos artigos 12, inciso I, 16 e 41 da Lei Maria da Penha. Essa ADI foi motivada
tendo em vista a decisd@o do STJ, comentada no Apéndice D deste relatério, que entendeu ser
necessdria a representacdo da vitima para a propositura da ac¢do penal e decidiu que a
inaplicabilidade da Lei n°® 9.099/1995 somente dizia respeito aos institutos despenalizadores
da Lei Maria da Penha. O pedido de medida cautelar foi no sentido de que: a) a Lei
9.099/1995 ndo se aplica, em nenhuma hipdtese, aos crimes cometidos no ambito da Lei
Maria da Penha; b) o crime de lesdes corporais consideradas de natureza leve, praticadas
contra a mulher em ambiente doméstico, processa-se mediante ag¢do penal publica
incondicionada; c¢) os dispositivos referidos tém aplicacdo a crimes que se processam
mediante representacao, por previsao legal distinta da Lei 9.099/1995.

302. Em 9/2/2012, o STF apreciou as ADC 19 e ADI 4424 e, por 10 votos a 1, decidiu
que as acdes penais fundamentadas na Lei Maria da Penha podem ser processadas mesmo
sem a representacdo da vitima, validando, assim, a acdo publica incondicionada. Ou seja,
ainda que a mulher ndo denuncie seu agressor formalmente ou que retire a queixa, o Estado
pode atuar. O STF também considerou constitucionais, por unanimidade, trés pontos da Lei
Maria da Penha: a) a lei ndo ofende o principio da igualdade (artigo 1°); b) as varas criminais
sdo o foro correto para o julgamento dos processos civeis e criminais relativos a esse tipo de
violéncia (artigo 33); c) a proibi¢do de que acdes dessa natureza sejam processadas em
juizados especiais (artigo 41).

303. Impende ressaltar que de acordo com o art. 102, § 2°, da Constituicao Federal, a
decisdo do STF produz efeito vinculante e contra todos:

§ 2° As decisdes definitivas de mérito, proferidas pelo Supremo Tribunal Federal, nas
acoOes diretas de inconstitucionalidade e nas agdes declaratérias de constitucionalidade
produzirdo eficicia contra todos e efeito vinculante, relativamente aos demais 6rgdos do
Poder Judicidrio e a administragao publica direta e indireta, nas esferas federal, estadual e
municipal.

304. E preciso alterar a situa¢io encontrada atacando nio somente a falta de unicidade
das decisdes dos juizes e dos tribunais brasileiros, mas também as causas que remetem a
comportamentos conservadores de parte dos operadores do Direito e a falta de compreensao
da questdo de género, que contribuem significativamente para a resisténcia a aplicacdo da Lei
Maria da Penha. Trata-se de um processo cujo resultado esperado nio aparece de uma hora
para outra, pois permeia eventos de divulgacdo do julgado do STF e de formacdo e
sensibilizacdo desses atores.

7.4. Questoes que precisam ser objeto de acoes especificas
7.4.1. Questoes culturais e comportamentais

305. A questao cultural foi apontada como um dos maiores obstdculos a Lei Maria da
Penha nas entrevistas e pesquisas realizadas durante a auditoria. No interior do Brasil, o
problema ainda € maior. Além disso, “A lei em si € uma lei nova e mexe com preconceitos
que sdo muito arraigados nas culturas”, nas palavras da presidente do Fonavid, que reconhece
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que inclusive o juiz ndo estd imune aos padrdes e conceitos que traz a sociedade, pois a
educacgdo que ele recebeu vai influenciar seus atos.

306. A pesquisadora e antropdloga Lia Zanotta afirma que a violéncia contra a mulher
€ de longa duracdo e foi legitimada na sociedade. Até 1962, a mulher s6 trabalhava se o
marido permitisse. Ele € quem escolhia o local de moradia. A ideia de controle sempre esteve
no cerne da violéncia e o elogio da familia a qualquer custo é um conceito bem presente na
sociedade. Ademais, na cultura machista os homens ndo se acham violentos. Isso tem reflexo
no Poder Judiciario. Para boa parte dos juizes, a violéncia contra a mulher ndo € o cerne. Eles
levam em conta a reputacao do homem, se trabalha, se € provedor, e, por isso, justificam o
porque de induzirem as mulheres a desistir do processo.

307. Para a socidloga Ana Liési, a cultura machista e sexista ainda permeia a sociedade
brasileira e, desse modo, alcanca também o judiciario. O problema ndo reside somente na
divergéncia e no antagonismo das decisdes dos juizes em relacdo a Lei Maria da Penha. O
agravante, como destacado pela socidloga, € ainda ter juiz que em seu despacho argumenta
que “a mulher € a fonte de todo mal do mundo”. Assim, € preciso mudar essa cultura, e, para
1ss0, € necessario muita reflexdo e investimento em formacao sobre a questio de génerolV”.

308. Segundo a presidente da Copevid, toda a interpretacdo da Lei Maria da Penha
conta com a questdo cultural como “pano de fundo”. Mesmo alguns entendimentos do STJ,
como 0 que exige a representacdo para os casos de les@o corporal leve, ndo sdo técnicos, pois
continuam ‘“‘oferecendo a mulher em sacrificio”. Dizendo em outras palavras que elas devem
“se sacrificar para salvar o casamento e a harmonia familiar, como se fosse o processo e ndo a
violéncia que a atrapalhasse”. Entende que as questdes culturais afetam bastante as decisoes
dos juizes. Arremata afirmando que o juiz € preponderante na prote¢do ou nao das vitimas.

309. Por fim, importa registrar a seguinte colocacdo posta pelo Promotor do Distrito
Federal em entrevista: “A grande questdo € a conscientizacdo da sociedade na questdo de
género. A lei tentou mudar uma cultura. Muda-se a cultura pelo direito penal? E um trabalho
de geracoes”.

7.4.2. Necessidade de maior discussdo e de sensibilizacdo dos operadores do Direito
sobre as questoes de género

310. A necessidade de sensibilizacdo dos operadores do Direito nas questdes de género
foi apontada pela SPM, ONGs, especialistas, Copevid, Fonavid, promotores e juizes.

311. A socidloga Ana Liési observou, em entrevista, que € preciso mais formacao, mais
treinamento e muita discussdo para mudar o judicidrio. A presidente do Fonavid apontou a
necessidade de conquistar o juiz, para que tenha simpatia pela lei e a consciéncia de que tem
que ser aplicada e ressaltou que o juiz deve conhecer o préprio termo género. Uma juiza de
Pernambuco comentou que ainda hé juizes que ndo valorizam a Lei Maria Penha e, dessa
forma “é preciso humanizar promotores e juizes que normalmente atuam como conciliadores
e conselheiros buscando a reconciliagdo dos casais, empoderando os agressores e
desestimulando as mulheres em situacdo de violéncia, que em média ja sofreram cinco anos
de agressao”.

312. Como ressaltou uma promotora do Distrito Federal a equipe de auditoria “A Lei
Maria da Penha forcou a entrada do paradigma de gé€nero dentro do direito”. Em outra
oportunidade, um promotor, também do Distrito Federal, fez a seguinte intervencdo: “As
questdes da Lei sdo mais socioldgicas e antropoldgicas. Nao € de facil aceitacdo. Mexe com
as questdes dos comportamentos do homem e da mulher”. O promotor apontou ainda a
necessidade de o juiz fazer reflexdes psicoldgicas, inclusive de género. E indagou: “Por que
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nas instituicdes nio tem psicélogos e socidlogos para apoiar os juizes e promotores para se
reconhecerem como pessoas mais sensiveis a essa causa?”’.

313. Em capitulos anteriores deste relatério ficou demonstrada a oportunidade de
aperfeicoar as acoes de capacitacdo dos atendentes e dos operadores do Direito nas questdes
de género que envolvem a Lei Maria da Penha. Com efeito, trata-se de questao de extrema

relevancia para a politica de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra as
mulheres, razdo pela qual serd motivo de recomendacgdo no presente relatério de auditoria.

7.4.3. Resisténcia de aplicacao da Lei Maria da Penha dentro do espirito de protecao,
pelo Estado, a mulher em situacio de violéncia

314. A presidente do Fonavid, questionada se a maioria dos juizes apresenta resisténcia
em aplicar a Lei Maria da Penha, respondeu que todos sio comprometidos, preocupados e
angustiados. Nas varas criminais do interior, 0s juizos trabalham com um universo no qual
aquela lei é apenas uma parte. Segundo ela, no inicio, € natural que o juiz nao compreenda o
fendmeno. Na prética, o juiz acha que o trafico de drogas e outras questdes sao mais
importantes. H4 uma falta de percep¢ao de que a questao € diferente. Além disso, ressalta que
a resisténcia € grande por que a Lei Maria da Penha vem contraria a Lei 9.099/1995.

315. A presidente da Copevid, respondendo a mesma questdo, mas com relacdo aos
membros do Ministério Publico, disse sim, pois a maioria dos aplicadores da Lei Maria da
Penha minimizam os casos de violéncia doméstica, nao possuem qualquer formacdo em
género e se preocupam mais com o arquivamento célere dos processos, do que com o efetivo
auxilio e protecdo para as mulheres vitimas, familiares e agressores.

316. Sobre essa questdao, Carmen Hein de Campos (2010) teve o ensejo de afirmar:

(...) o ndo-entendimento da viol€ncia doméstica como um mecanismo de poder e controle
sobre as mulheres e dos objetivos da Lei podem explicar porque alguns tribunais e juizes
ainda negam aplicacdo integral e efetividade a alguns de seus dispositivos. (...)

As decisdes estdo marcadas pela defesa de um suposto ‘ideal de familia’ cuja idealizacdo
deve ser suportada a todo custo pelas mulheres, inclusive através do uso de violéncia
pelos seus companheiros e da violacdo dos direitos fundamentais. (...) Os homens
parecem estar isentos de qualquer responsabilidade pelo uso da violéncia ou pela
manutencdo da ‘harmonia’ e da paz da ‘unido familiar’.

317. De igual forma o Juiz de Direito Marcelo Bertasso, em artigo sobre o tema, se
posicionou sobre essa problematica:

O cerne do problema consiste em definir até onde o legislador pode ir no que concerne ao
tratamento penal dado a certos delitos e, por outro lado, até onde o julgador pode
modificar o significado original do texto criado pelo legislador.

Como certeza, resta apenas a conclusio: uma interpretacao valida jamais pode levar a um
resultado que contrarie o texto expresso da norma interpretada.

A observancia dessa singela regra, sem duvida, evitaria que o contetido da lei se esvazie
ja no processo de sua aplicagdo pelo Judicidrio e afastaria um grave efeito colateral das
formas mais livres de interpretacdo: elas podem conduzir a qualquer resultado desejado,
numa verdadeira loteria juridica sem compromisso de vinculagdo com a mensagem
explicita da lei.

Tal efeito colateral gera situacdo inadmissivel: o que diz a lei ndo importa, mas sim o que
0 juiz considera ter sido dito pelo legislador. (...)
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Conclui-se, portanto, que, por mais que se avance no refinamento de técnicas
interpretativas, jamais se pode deixar de lado o claro liame existente entre a atividade do
julgador e a mensagem que lhe foi expressada pelo legislador.

318. No lancamento da campanha “Compromisso e Atitude no Enfrentamento a
Impunidade e a Violéncia Contra a Mulher”, realizada em 6/12/2011, o Ministro da Justiga
ressaltou que, além dos mecanismos punitivos estabelecidos pela Lei Maria da Penha, é
necessdario combater o preconceito da sociedade sobre o tema para mudar a cultura das
pessoas em relagdo a violéncia doméstica: “As leis ndo sdo suficientes para mudar questdes
arraigadas na nossa cultura. (...) E preciso politicas publicas que vengam 0s preconceitos,
principalmente, interpretacdes preconceituosas de operadores do Direito™ ™.

319. A SPM destacou™ que, no segundo semestre de 2012, lancard a Campanha
Nacional "Compromisso e Atitude", em parceria com o Ministério da Justica, o Conselho
Nacional de Justica, o Colégio Permanente dos Presidentes dos Tribunais de Justigca, o
Conselho Nacional dos Procuradores Gerais de Justica e o Conselho Nacional dos Defensores
Publicos Gerais, com inten¢do de combater a impunidade nos casos de violéncia contra as
mulheres.

7.5. Efeitos para a mulher em situacao de violéncia e para a sociedade como um todo

320. A grande divergéncia de entendimento na interpretacdo da Lei Maria da Penha, a
instabilidade da jurisprudéncia e a negativa de vigéncia ou desconsideracdo daquela lei tem
como principais efeitos o esvaziamento do seu conteddo, a inseguranga juridica da mulher em
situacdo de violéncia e um volume substancial de recursos e de outras medias judiciais que,
por sua vez, atrasam a prestagao jurisdicional.

321. Alem disso, a pratica da maioria dos magistrados de considerar a acdo penal, para
os crimes de lesdo corporal leve, condicionada a representacdo, e, por conseguinte, realizarem
audiéncias para as vitimas serem questionadas quanto a vontade de continuar com 0 processo
e para tentar promover uma conciliacdo do casal, vai de encontro ao espirito que circunda a
Lei Maria Penha. Especialistas em questdo de género entendem que essas situagdes, além de
ensejar a sensacdo de impunidade por parte dos agressores, expdoem a mulher ao risco de
prosseguimento do ciclo de violéncia.

322. Em entrevista concedida a equipe de auditoria, a Presidente do Fonavid
considerou que “Essa divergéncia de entendimento ndo é boa para a vitima de hoje. Mas é
necessdrio que esse entendimento se sedimente. Para a consolidacdo do sistema é essencial”.
J4 a coordenadora da Copevid manifestou opinido bem enfatica sobre essas divergéncias:

Enquanto operadores do Direito se perdem em discussdes intermindveis as mulheres
continuam morrendo. A vaidade do operador o leva a raramente mudar sua “opinido” e
tudo isso sem se ter em conta o principal objetivo da lei, que ndo vem sendo cumprido,
qual seja, o de ofertar protecio as mulheres vitimas. (...) as vitimas sdo esquecidas
enquanto os operadores “duelam” para saber quem tem razdo. Todos perdem.

323. As resisténcias que a Lei Maria da Penha enfrenta nos tribunais tém motivado a
apresentacdo de projetos de lei no Congresso Nacional. Ha cerca de trinta projetos tramitando
naquela casa legislativa que alteram a Lei Maria da Penha (PLS 551/2009, PLS 290/2010 e
151/2011) ou tém influéncia sobre ela, alguns propondo a alteracdo da Constituicdo (PEC
485/2005 - art. 98), outros do Codigo Penal, e outros da Lei 9.099/1995 (arts. 88 e 89 - PL
1322/2011), a exemplo dos mencionados. Segundo a ONG CFEMEA, que os acompanha,
esses projetos sdao produzidos as pressas, apOs casos de grande repercussao ganharem a midia.
Alguns, no entendimento da ONG, propdem retrocessos e a maioria deles é redundante e nao
alteraria em nada o funcionamento da Lei.
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324. Ao entrevistar as presidentes do Fonavid e da Copevid a equipe de auditoria
perguntou se na opinido delas a jurisprudéncia relativa a Lei Maria da Penha precisa se tornar
mais uniforme ou é a prépria lei que precisa ser alterada. Em resposta, a presidente do
Fonavid disse que o Forum tem discutido bastante essa questdo com o CNJ e com a SPM.
Acrescentou que apesar de perceber algumas lacunas na lei, tem receio de que qualquer
alteracdo legal venha causar o seu enfraquecimento. Por sua vez, a presidente do Copevid
respondeu que a jurisprudéncia é que deveria ser mais uniforme e alterada somente quanto a
necessidade de representacio para as lesdes leves. A época, manifestaram o entendimento
conjunto de que o mais adequado, naquele momento, era aguardar a decisdo do STF sobre a

ADC e a ADI

325. Merece destaque também a instalacio de Comissao Parlamentar Mista de
Inquérito (CPMI) no Congresso Nacional, em marco de 2012. Sua origem foi o Requerimento
n°® 4/2011-CN, que solicita investigar a situagdo de violéncia contra a mulher no Brasil e
apurar dendncias de omissdo por parte do poder publico com relagdo a aplicacdo de
instrumentos instituidos em lei para proteger as mulheres em situacdo de violéncia. Citando
alguns crimes de grande repercussdo, alega o requerimento que, como consequéncia da
interpretacdo da Lei Maria da Penha feita pelo Judicidrio, o caso de Elisa Samudio teve um
desfecho tragico.

326. Como foi visto na se¢do 7.3, o STF deu um rumo a essa questdo ao se pronunciar
e manifestar entendimento sobre pontos polémicos de interpretacido da Lei Maria da Penha. A
expectativa € a de que as resisténcias e as divergéncias de entendimento quanto a aplicacao
dessa legislacdo sejam mitigadas com o passar do tempo. Resta, aos 6rgdos competentes,
atuar em algumas causas que ainda pdem em risco a relativizacdo dessa lei, conforme
exemplificado na secdo 7.4.

8. Analise dos comentarios do gestor

327. Nos termos do Manual de Auditoria Operacional, aprovado pela Portaria
Segecex/TCU n° 4, de 26/2/2010, a versao preliminar do relatério de auditoria foi remetida a
Secretaria de Politica para as Mulheres, a Secretaria Nacional de Seguranca Publica e a
Secretaria de Reforma do Judicidrio, por meio dos Oficios Seprog/TCU n° 58/2010, 59/2010 e
60/2010, respectivamente, ambos de 12/4/2012, com a finalidade de se obter os comentarios
dos gestores sobre as conclusdes da fiscaliza¢do, de modo a conferir melhor compreensdo das
questdes abordadas, das oportunidades de melhoria identificadas e das recomendacdes
propostas

328. Os gestores remeteram seus comentdrios ao TCU por meio dos seguintes
expedientes: a) Oficio 233/2012/SRJ-MJ, de 30/4/2012, assinado pelo Secretdrio de Reforma
do Judiciario, Sr. Flavio Crocce Caetano; b) Oficio 2082/SENASP, de 8/5/2012, assinado
pelo Chefe de Gabinete da Senasp, Sr. Marcello Barros de Oliveira; c¢) Oficio 1162/2012/
SPM/PR, de 18/5/2012, assinado pela Secretdria Nacional de Enfrentamento a Violéncia
Contra as Mulheres, Sra. Aparecida Gongalves.

320. Nenhum dos gestores manifestou obje¢des quanto as andlises de mérito constantes
do relatério preliminar de auditoria. Os comentdrios trouxeram esclarecimentos adicionais
sobre a atuacdo de cada 6rgdo no apoio as acdes de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres e possibilitaram o aperfeicoamento de andlises e elementos textuais do relatério de
auditoria, ja incorporados aos seus respectivos capitulos, inclusive quanto ao ajuste da
redacdo das recomendacdes propostas.
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9. Conclusao

330. Existem varias causas para a ocorréncia da violéncia doméstica e familiar contra
as mulheres no Brasil. A principal, apontada por vdrias gestoras e especialistas entrevistadas
durante a auditoria e por diversos textos académicos, € a nossa cultura machista e patriarcal,
que traga diferentes papéis e determina comportamentos para homens e mulheres nas relagdes
sociais e familiares. O que se observa é que “O preconceito contra as mulheres nasce muitas
vezes dentro de casa. E cresce junto com nossos filhos. Quando percebemos, parece ser tarde
demais. Descobrimos com tristeza que criamos um filho machista e uma filha submissa”
(FNEDH, 2006, p.79).

331. No direito brasileiro, o principal avanco no regramento de mecanismos para coibir
a violéncia doméstica e familiar contra a mulher foi a promulgacdo da Lei 11.340/2006 — Lei
Maria da Penha. Além desse marco legal, foram instituidos os I e II Planos Nacionais de
Politicas para as Mulheres e o documento que orienta a Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres. A partir dai, surge o incentivo a implantacdo de servicos
especializados de atendimento as mulheres, nas dreas juridica, social e psicoldgica. Dessa
forma, as agdes governamentais nas esferas do enfrentamento a violéncia doméstica e familiar

foram ampliadas para além da implantacao de delegacias especializadas.

332. Foi nesse contexto que se definiu o escopo da auditoria. O presente trabalho
abordou a estruturacdo dos Centros de Referéncia e das Casas Abrigo, que tém atuagdo
preponderante no acolhimento das mulheres e no atendimento psicossocial, além da
abrangéncia dos servigos de responsabilizacido e reeducacdo do agressor e de campanhas de
divulgacdo da Lei Maria da Penha e conscientizacdo sobre violéncia de género. Também
foram objeto de andlise alguns aspectos relacionados ao aparelhamento e funcionamento das
delegacias especializadas, bem como da qualificacdo das suas equipes. Na area de justica,
avaliou-se o estidgio de criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a
Mulher e das promotorias especializadas, levantando fatores que restringem a atuacdo mais
efetiva desses equipamentos. Por fim, foram apontadas diversas situa¢des que fazem com que
a Lei Maria da Penha venha sendo relativizada em relacdo a sua esséncia e a aplicacdo de
alguns artigos que estdo longe de ser consenso entre os operadores do Direito.

333. No tocante a estrutura e articulacio da rede de atendimento que presta
acolhimento e abrigamento as mulheres, evidenciou-se que a quantidade existente destes
equipamentos no pais estava bem aquém do idealizado pela SPM, como no caso dos Centros
de Referéncia, que ndo chegavam a 20%.

334. Com relagao as Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres, tem-se
menos de 10% dos municipios brasileiros contando com esse servigco policial especializado, e,
quando existente, a estrutura fisica € inadequada e os atendimentos ndo ocorrem todos os dias
da semana, durante 24 horas. As delegacias, tanto especializadas como comuns, enfrentam
problemas relacionados com a caréncia de pessoal, a insuficiente qualificacdo dos policiais e a
incompreensdo ou visdo distorcida sobre violéncia de género.

335. Evidenciou-se que a quase totalidade dos estados contava com pelo menos um
Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar instalado, em que pese o atendimento concentrado
na capital e o fato do atendimento civil e penal a muitas mulheres ainda ndo ser unificado.
Ademais, a grande maioria desses juizados lida com o acimulo grande de processos. Com
relacdo as medidas protetivas de urgéncia, que afastam e protegem as mulheres de seus
agressores até o julgamento do processo, tanto as os juizados quanto as delegacias encontram
dificuldades para cumprir o prazo legal de 48 horas.
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336. Além disso, foi observada a baixa institucionalizacdio das promotorias
especializadas ou ntcleos de género no ambito do Ministério Publico, restringindo sua
atuacdo mais efetiva na fiscalizag¢do da rede.

337. As conclusdes da auditoria reforcam ainda a necessidade de maior sensibilizagdo
dos operadores do Direito sobre as questdes de género, ai incluida a violéncia doméstica e
familiar, bem como de abordagem de questdes dessa natureza nas institui¢des de ensino,
inclusive de nivel fundamental e médio.

10. Proposta de encaminhamento

338. Diante do exposto, e visando contribuir para aperfeicoar as a¢des de prevencdo e
enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, submete-se este relatério a
consideragdo superior, com as seguintes propostas:

D Recomendar a Secretaria de Politicas para as Mulheres, na condi¢do de gestora
nacional da politica, e tendo em vista as atribuicdes conferidas pelo art. 5° do Decreto
7.043/2009 e com fulcro no art. 250, inciso III, do RITCU, que:

a) institua sistemdtica de monitoramento das condicdes de infraestrutura e dos
servigcos que integram a Rede de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia,
com o objetivo de identificar e disseminar boas praticas de gestdo, bem como
acompanhar e registrar: a.l) os espacos, as instalacdes e 0s equipamentos
disponiveis nos centros de referéncia, casas abrigo e unidades de reabilitacdo de
agressores; a.2) a composicdo das equipes e a amplitude do atendimento
multidisciplinar; a.3) os programas de capacita¢do oferecidos aos profissionais
envolvidos no atendimento as mulheres; a.4) as campanhas educativas realizadas e
os materiais publicitdrios disponibilizados; a.5) o grau e as iniciativas de
articulacdo entre a coordenagdo estadual e os servicos que integram a rede de
atendimento; (secoes 3.1, 3.2, 3.4 e 3.5)

b) defina estratégias para ampliar a cobertura da Rede de Atendimento quanto a
instalacdo de centros de referéncia e casas abrigo, bem como promover a
qualificacdo profissional das mulheres abrigadas e dos profissionais que integram
as equipes multidisciplinares nesses equipamentos; (se¢des 3.1, 3.2 e 3.3)

c) elabore e divulgue Norma Técnica para a implantacdo e a gestdo das casas
abrigo; (secdo 3.2)

d) intensifique as campanhas voltadas ao publico masculino e a articulacdo com
o Ministério da Educacdo no sentido de viabilizar a inclusdo nos curriculos
escolares de matérias e atividades relativas as questdes de género, ai incluida a
violéncia doméstica e familiar; (secdo 3.5)

e) institua uma base nacional comum e unificada de dados sobre a violéncia
doméstica e familiar, de modo a sistematizar e integrar as informagdes produzidas
pelos Orgdos que prestam atendimento psicossocial, policial e judicial, assim
como pelas promotorias de justica, que permita o acompanhamento dos casos
desde o momento de registro da ocorréncia até o cumprimento da decisao judicial;
(secdo 3.6)

f) aperfeicoe a sistemdtica de gestdo das informacdes cadastrais dos
equipamentos que compdem a Rede de Atendimento, de modo a garantir que
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essas informagdes se mantenham atualizadas no endereco eletronico da Secretaria
e na base de consulta dos atendentes do servico Ligue 180; (secdo 3.6)

g) institua procedimentos para coletar e enviar as reclamacdes e elogios vindos
do Ligue 180 para os orgdos estaduais e os responsdveis dos servigos que
compdem a Rede de Atendimento, no sentido de que os respectivos gestores
possam ter feedback dos servicos prestados, identificando os pontos fortes e o que
precisa ser melhorado; (sec¢do 3.6)

h) intensifique a divulgacdo da publicacdo “Enfrentando a violéncia doméstica
contra a mulher — orientagdes praticas para profissionais e voluntdrios(as)” junto a
profissionais que trabalham em delegacias especializadas e comuns, tendo em
vista ser esta a principal porta de entrada para as mulheres vitimas de violéncia
doméstica; (secdo 4.3)

i) intensifique, em articulacdo com o Ministério da Justi¢a, o Conselho Nacional
de Justica, o Conselho Nacional de Procuradores Gerais e o Conselho Nacional de
Defensores Publicos Gerais, a promo¢do de campanhas e capacitagdes de
orientagdo e sensibilizacdo dos operadores do Direito, nas delegacias, nos
juizados, nas promotorias e nas defensorias, sobre a temdtica da violéncia de
género e as recentes decisdes do STF em sede de apreciacdo da ADC 19 e da ADI
4424, que tratou de questdes polémicas que, entre outras, envolvem os arts. 16 e
41 da Lei Maria da Penha. (secio 7.4)

Recomendar a Secretaria Nacional de Seguranca Publica, considerando as

competéncias definidas pelo art. 1° do seu Regimento Interno, aprovado pela Portaria MJ
1.821/2006, e com fulcro no art. 250, inciso III, do RITCU, que:

a) desenvolva protocolos de atendimento a serem observados pelas delegacias
para os casos de violéncia doméstica e familiar, que orientem a uma atuagao mais
homogénea e humanizada por parte dos agentes policiais; (se¢do 4.3)

b) defina estratégias de orientacdo, fomento e pactuacdo junto aos governos
estaduais, a partir das conclusdes da Pesquisa do Perfil Organizacional das
Unidades Policiais Especializadas no Atendimento a Mulher e levando em
consideragdo, naquilo que couber, o plano de expansdo em cardter experimental
elaborado pela Secretaria de Politicas para as Mulheres, no sentido de possibilitar:
c.l) ampliagio do numero de Deams ou de unidades especializadas de
atendimento a mulher em situacdo de violéncia no ambito das delegacias de
policia comuns; c.2) cumprimento do hordrio ininterrupto de funcionamento, de
24 horas, inclusive nos finais de semana e feriados; c.3) continuidade da
realizacdo de acdes de formacdo e capacitacdo do profissionais que atuam nessas
unidades e nas delegacias comuns, que contemplem contetddos sobre violéncia de
género, Lei Maria da Penha e procedimentos de escuta ativa e atendimento
humanizado; (secoes 4.1, 4.2 € 4.3)

c) realize, periodicamente, intercambios entre seu corpo técnico, a Secretaria de
Politica para as Mulheres, a Secretaria de Reforma do Judicidrio e operadores do
Direito a respeito das interpretacdes da Lei Maria de Penha e que, como resultado,
divulgue orientagdes para todas as delegacias com o intuito de tornar mais
uniforme a atuagdo policial nos casos de violéncia doméstica e familiar. (secdo
4.4)
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III) Recomendar a Secretaria de Reforma do Judicidrio, considerando as competéncias
definidas pelo art. 1° do seu Regimento Interno, aprovado pela Portaria MJ 276/2006, € com
fulcro no art. 250, inciso III, do RITCU, que:

a) defina, em articulagdo com o Conselho Nacional de Justica e com os
Tribunais de Justica estaduais e do Distrito Federal, e suas respectivas
Coordenadorias Estaduais das Mulheres em Situagdo de Violéncia Doméstica e
Familiar, plano com metas e cronograma voltado a: a.l1) ampliacdo da rede de
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar, principalmente nos municipios do
interior, sem prejuizo de procurar conciliar a sua instalagdo em comarcas nas
quais fagcam parte o municipio polo, bem como adaptacdo de varas criminais
existentes, levando em consideracdo, naquilo que couber, o plano de expansdo em
cardter experimental elaborado pela Secretaria de Politicas para as Mulheres; a.2)
producdo de diagndstico das deficiéncias de infraestrutura e pessoal nos
juizados/varas especializados; a.3) promoc¢do de ajustes na legislacdo que rege a
Organizagdo Judicidria dos estados e do Distrito Federal, de forma a contemplar
os juizados/varas especializados em violéncia contra a mulher e a criagdo de
cargos de juizes, oficiais de justica e profissionais que compordo a equipe
multidisciplinar; (seg¢des 5.1, 5.2 € 5.3)

b) defina, em articulagdo com o Conselho Nacional do Ministério Publico, plano
com metas e cronograma voltado a ampliacdo e estruturagdo da rede de
Promotorias e de Nucleos Especializados em Violéncia Doméstica e Familiar, no
ambito do Ministério Publico, levando em consideracio, naquilo que couber, o
plano de expansdo em cardter experimental elaborado pela Secretaria de Politicas
para as Mulheres. (secdo 6.1)

V) Determinar a Secretaria de Politicas para as Mulheres, a Secretaria Nacional de
Segurancga Publica e a Secretaria de Reforma do Judicidrio que encaminhem ao Tribunal, no
prazo de 90 dias a contar do Acérdao, Plano de Acdo que contenha o cronograma de adogdo
das eventuais medidas necessdrias a implementacdo das deliberacbes que vierem a ser
prolatadas pelo Tribunal, com a identificacdo dos responsaveis.

V) Encaminhar copia do Acdrddo que vier a ser adotado pelo Tribunal, bem como do
Relatério e do Voto que o fundamentarem, e do inteiro teor do presente relatorio, para os
seguintes destinatdrios: a) Secretaria de Politicas para as Mulheres; b) Ministro de Estado da
Justica; ¢) Secretdria Nacional de Seguranca Publica; d) Secretario de Reforma do Judiciério;
e) Ministra-Chefe da casa Civil; f) Presidente do Conselho Nacional de Justica; g) Presidente
do Conselho Nacional de Procuradores Gerais; h) Presidente do Conselho Nacional do
Ministério Publico; 1) Presidente do Conselho Nacional de Defensores Publicos Gerais;
j) Presidente da Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito da Violéncia contra as Mulheres;
k) Presidente da Comissdo de Direitos Humanos e Minorias da Camara dos Deputados; e
1) Presidente da Comissao de Assuntos Sociais do Senado Federal,

VI) Determinar, nos termos dos arts. 33 e 36 da Resolucdo TCU 191/2006, o
apensamento do processo de Representacdo TC 029.582/2010-5 ao processo que trata da
presente auditoria operacional, dando ciéncia ao Subprocurador-Geral do Ministério Publico
Junto ao TCU, Exmo. Sr. Paulo Soares Bugarin, autor da representacdo, do Acérddo que vier
a ser adotado pelo Tribunal, bem como do Relatério e do Voto que o fundamentarem, e do
inteiro teor do presente relatorio;

VII) Restituir os autos a Seprog para que programe o monitoramento do Acérdao que
vier a ser proferido nestes autos;
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VIII) Arquivar os autos na Seprog.

Brasilia/DF, em 15 de junho de 2012.

Maria Lucia O. Feliciano de Lima Cristina Monken Mascarenhas
AUFC — matricula 3135-6 AUFC — matricula 7669-4
(coordenadora)
Eliane Meira Barros de Oliveira Nicole Veiga Prata
AUFC — matricula 425-1 AUFC — matricula 6580-3

Patricia M. de Alencar Nogueira de Melo
AUFC — matricula 6589-7
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Apéndice A - Critérios e procedimentos adotados pela auditoria

Critérios

Os critérios gerais utilizados para fundamentar a opinido da equipe de auditoria
foram os preceitos da Lei Maria da Penha e as diretrizes e linhas de atuagdo constantes dos
textos base da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres e do Pacto
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher. Também foram consideradas as
normas e orientagdes editadas pela Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM), os
manuais de rotinas e estruturacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher JVDFM) e as normas técnicas de implantacdo das Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher (Deam).

Também foi considerado como critério de auditoria o Plano de Expansdo da Rede
de Atendimento as Mulheres, encaminhado pela SPM a este Tribunal em resposta ao Oficio
de Requisicdo TCU 04-599/2011. O Plano, elaborado em carater experimental, considera
como critérios de expansdo da rede a densidade populacional dos municipios, os seus indices
de violéncia e a sua proximidade com areas metropolitanas.

Na andlise da controvérsia judicial sobre a aplicacdo da Lei Maria da Penha, foi
considerada, além da doutrina, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, as decisdes
emanadas pelos Tribunais estaduais e os enunciados do Férum Nacional de Juizes de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher (Fonavid) e da Comissao Permanente de
Promotores da Violéncia Doméstica do Brasil (Copevid), vinculada ao Conselho Nacional de
Procuradores Gerais (CNPG).

Os parametros utilizados sao mais bem explicitados nos capitulos que descrevem
as constatacdes da auditoria, servindo como referéncia para que fique demonstrada a diferenca
entre o que esses critérios preconizam e a situacdo encontrada.

Métodos e procedimentos

A auditoria, sob a sistemdtica de Fiscalizacdo de Orientacdo Centralizada (FOC),
envolveu a participacdo de oito secretarias de controle externo (Secex) do Tribunal nos
estados do Amapd, Bahia, Ceard, Espirito Santo, Mato Grosso do Sul, Pard, Sao Paulo e
Tocantins. Além desses estados, a equipe coordenadora de Brasilia empreendeu visitas ao
Acre, Pernambuco e Distrito Federal. Para a selecao dessas onze unidades da federagao levou-
se em consideracdo as alegacOes apresentadas na Representacdo formulada pelo Ministério
Puablico junto ao TCU, os indices registrados de violéncia contra as mulheres, o nimero de
denuncias e os recursos repassados pela Unido.

A FOC foi realizada na modalidade de relatério unico. Na fase de Planejamento,
as equipes de Brasilia e das secretarias do TCU nos estados realizaram levantamento
preliminar de informagdes junto aos gestores de 6rgdos envolvidos com a articulacdo e
implementacdo da politica e com responsaveis por equipamentos que compdem a rede de
atendimento, identificaram pontos criticos e sugeriram questdes a serem abordadas pela
auditoria. Em seguida, realizou-se oficina para discutir e estruturar a matriz de planejamento,
os procedimentos auditoriais e os instrumentos de coleta de informagdes. A fase seguinte, de
Execugdo, foi destinada as visitas de estudo, encaminhamento das pesquisas e realizacdo de
oficinas para discutir as situagdes encontradas. Por fim, a unidade coordenadora finalizou o
tratamento e a tabulacdo dos resultados das pesquisas, concluiu as andlises de mérito dos
achados, redigiu a matriz de achados consolidada e elaborou o relatério da auditoria.
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Os procedimentos utilizados durante a auditoria compreenderam: a) entrevista
com gestores da SPM, da Secretaria de Reforma do Judicidrio (SRJ), do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), da Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp) e de 6rgdos estaduais
de politicas para as mulheres; b) entrevista com psicologos, assistentes sociais € outros
profissionais que prestam atendimento/acolhimento as mulheres; c) entrevista com juizes,
promotores e defensores publicos; d) entrevista com delegados e agentes de Deam e de
delegacias comuns; e) entrevista com as presidentes do Fonavid e da Copevid; f) entrevista
com especialistas; g) entrevistas com mulheres vitimas de violéncia doméstica; h) pesquisa
eletronica (questiondrio) com juizes, promotores, defensores publicos e delegados de Deam:; 1)
andlise documental; j) andlise de registros administrativos; k) revisdo bibliografica; 1) Painel
de Referéncia™ de Matriz de Planejamento e de Matriz de Achados.

Em relacdo aos questionarios aplicados, foram obtidas respostas de: 30 delegados
de Deams; 39 operadores do Direito (juizes, promotores e defensores publicos); 150 mulheres
vitimas de violéncia doméstica; e 341 profissionais que atendem as mulheres. Nao houve a
pretensdo de extrapolar as constatagdes obtidas a partir da pesquisa, devido ao fato de a
amostra final ndo ser probabilistica. Todavia, a pesquisa denota uma percepcao importante de
atores que convivem diariamente com a problemdtica da violéncia doméstica contra as
mulheres e, desse modo, serve como indicativo para melhorias a serem implementadas.
Juntamente com as entrevistas, andlises documentais e verificacdes in loco, a pesquisa
realizada corrobora as evidéncias apresentadas neste trabalho e as recomendacdes propostas.
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Apéndice B — Esquematizacao da rede de atendimento as mulheres em situacao
de violéncia

A figura abaixo ilustra e traduz a complexidade da Rede de Atendimento as
Mulheres. Nela, podem-se identificar os servigos especializados e nao especializados que
prestam atendimento as vitimas de violéncia doméstica e familiar. Nos niveis mais diretos de
atendimento (servicos especializados), os equipamentos estdo subordinados a cinco principais
areas governamentais: organismos de politica para as mulheres; satude; assisténcia social;
seguranca publica; e justica.

ASSISTENCIA SOCIAL

SEGURANCA PUBLICA

1
1
1
1
1
1
1
: .Comissdo Inter-gestora Coordenadorias
: Tripartite das DEAMs
1
1
1
1
1
1
1
1
1
; Conselhosde
| Assisiéncia Sodal
i
1
1
| e e e e e e e e T Y~ Mendmentoas Mulbees™ S
1
1
1
: Nideo de Enfrentamento Coordenadona
| @oTrifico de Pessoas de Satde da Mulher
1
1
1
1
1
1
1
1
1
E
11 Nideo de Prevengio
: de Violéncia e Acidentes
1 e Promocdo da Sadde
1
1
1
1
1
1

. Servicos ndo-especializados
Servigos especializados vinculados a Justica, Segurancga Puablica, Assisténcia Social e Saude
. Servigos especializados de atendimento a mulher vinculados aos organismos de politicas para as mulh eres

Os servigos especializados da rede de atendimento que foram contatados durante a
auditoria compreendem:

a) Centro de Referéncia: espaco de acolhimento/atendimento psicolégico e
social, orientagdo e encaminhamento juridico, devendo exercer o papel de
articulador das institui¢des e servigos governamentais € nao governamentais que
integram a rede;
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b) Casa Abrigo: local voltado a oferecer moradia protegida e atendimento
integral a mulheres em risco de vida iminente. E um servico de cariter sigiloso e
tempordario, no qual as usudrias permanecem por um periodo determinado, durante
o qual deverao reunir condi¢des para retomar o curso de suas vidas;

c) Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (Deam): unidade
especializada da Policia Civil, devendo realizar a¢cdes de prevengdo, apuragdo,
investigacdo e enquadramento legal, inclusive a expedi¢do de medidas protetivas
de urgéncia ao juiz no prazo maximo de 48 horas;

d) Nucleos especializados nas Defensorias publicas: t€ém a finalidade precipua
de dar assisténcia juridica as mulheres que ndo possuem condi¢des econdmicas de
ter advogado contratado por seus proprios meios;

e) Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher: 6rgios da
Justica Ordindria com competéncia civel e criminal que poderdo ser criados para o
processo, julgamento e a execucdo das causas decorrentes da pratica de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher;

f) Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180: servico do governo federal,
criado pela SPM, que auxilia e orienta as mulheres sobre servigos disponiveis da
rede de atendimento. As ligagdes podem ser feitas gratuitamente de qualquer parte
do territério nacional. Também recebe denuncias.

g) Centro de Educacdo e Reabilitacdo do Agressor: Constituem espagos de
atendimento e acompanhamento de homens autores de violéncia, encaminhados
pelos Juizados Especiais de Violéncia Doméstica/Familiar contra a Mulher e
demais juizados/varas. Visam a reeducacdo dos homens autores de violéncia e a
constru¢do de novas masculinidades, a partir do conceito de género e de uma
abordagem responsabilizante.
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Apéndice C — Fundamentos das correntes interpretativas em relacao a Lei Maria

da Penha e aplicacao da Lei 9.099/1995

CONTRA a aplicacao da Lei 9.099/1995

A FAVOR da aplicacdo da Lei 9.099/1995

- A sociedade hd muito tempo sente-se incomodada
com as praticas violentas no seio familiar contra a
mulher, cujas medidas despenalizadoras previstas na
Lei 9.099/1995 ndo foram suficientes para coibir e
prevenir a violéncia contra a mulher.

- Na busca da concretizagdo dos fins propostos pela
lei 11.340/2006 prevalece o interesse publico
traduzido na coibicdo de violéncia doméstica,
lastreada na garantia constitucional de ampla
protecao a familia e no principio constitucional da
dignidade da pessoa humana.

- Essa orientacdo permite a compreensdo do alcance,
sentido e significado dos artigos 16 e 41 da lei n°
11.340/2006 para reconhecer que os delitos de lesdo
corporal simples e lesdo culposa cometidos no
ambito doméstico e familiar contra a mulher sdo de
acdo publica incondicionada, reservando-se a
aplicacdo do art. 16 aqueles crimes em que a atuagio
do Ministério Publico fica vinculada ao interesse
privado da vitima em punir o seu ofensor. As
familias que se erigem em meio a violéncia nio
possuem condi¢cdes de ser base de apoio e
desenvolvimento para os seus membros, os filhos
dai advindos dificilmente terdo condicdes de
conviver sadiamente em sociedade, dai a
preocupacdo do Estado em proteger especialmente
essa instituicdo, criando mecanismos, como a Lei
Maria da Penha, para tal desiderato.

- Nao € exigivel a representacdo da vitima como
condicdo de procedibilidade da acdo penal na
hipdtese de crime de lesdo corporal leve praticado
contra a mulher no dmbito das relagdes domésticas
ou familiares, pois o artigo 41 da Lei Maria da
Penha afastou expressamente a aplicacdo da Lei
9.099/1995 para os crimes nela definidos, alterando
a natureza da acdo penal de publica
condicionada a representagdo para incondicionada,
conforme a regra geral estabelecida no artigo 100 do
Cédigo Penal, além de conferir protecio mais
efetiva a vitima da violéncia doméstica, de acordo
com o comando constitucional de prote¢do da
unidade familiar.

- A Lei 9.099/1995 ndo se aplica por inteiro, iSso
porque, o escopo de uma e de outra legislacdo sdo
totalmente opostos.

- Ha vedacdo expressa contida no art. 41 da Lei

- O principio da unicidade impede que se dé larga
interpretacdo ao art. 41, na medida em que condutas
idénticas praticadas por familiar e por terceiro, em
concurso, contra a mesma vitima, estariam sujeitas

a disciplinas diversas em relacdo a condi¢do de
procedibilidade.

- Interpretando-se o art. 41 de forma literal, uma
injuria praticada contra a mulher ndo € infracdo
penal de menor potencial ofensivo, j4 uma lesdo
corporal leve, cuja pena € o dobro da injtria,
praticada contra um idoso ou uma crianga, que
também mereceram tratamento diferenciado do
nosso legislador (Leis 10.741/2003 e 8.069/1990) é
um crime de menor potencial ofensivo. No primeiro
caso, o autor da injuria serd preso e autuado em
flagrante, responderd a inquérito policial, havera
queixa-crime, etc., etc. J4 o covarde agressor nao
serd autuado em flagrante, serd lavrado um simples
Termo Circunstanciado, terd a oportunidade da
composicao civil dos danos, da transag¢do penal e da
suspensdo condicional do processo, etc., etc. (arts.
69, 74,76 e 89 da Lei n°. 9.099/1995).

- De acordo com a outra corrente, em uma lesdo
corporal leve praticada contra uma mulher a acdo
penal independe de representacdo (€ publica
incondicionada), mas uma lesd@o corporal leve
cometida contra um infante ou um homem de 90
anos depende de representacio.

- Se um pai agride e fere levemente seus dois filhos
gémeos, um homem e uma mulher; recebera
tratamento  juridico-criminal  diferenciado. O
principio da proporcionalidade nao foi observado, o
que torna invélida esta norma, apesar de vigente.

- E exigivel a representacio da vitima como
condicdo de procedibilidade da acdo penal na
hipétese de crime de lesdo corporal leve praticado
contra a mulher no dmbito das relagdes domésticas
ou familiares, pois o artigo 41 da Lei Maria da
Penha restringiu a aplicacdo da Lei 9.099/1995

quanto ao crime apenas no tocante a
exclusdo do procedimento sumarissimo e as
medidas despenalizadoras, permitindo a

representacdo da vitima e a possibilidade de
rendncia a representacdo em juizo, permitindo a
vitima um juizo discriciondrio quanto ao
prosseguimento da acdo penal a reconciliagdo com
0 agressor.
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CONTRA a aplicacio da Lei 9.099/1995

A FAVOR da aplicacdo da Lei 9.099/1995

Maria da Penha quanto a aplicacio da lei
9.099/1995.

- O quantum maximo da pena em abstrato previsto
para o delito de lesdo corporal leve ja ¢é
suficientemente alto para afastd-lo do ambito das
infracdes penais de menor potencial ofensivo.

- A opcdo do legislador foi a de afastar,
peremptoriamente, do dmbito do Juizado especial
criminal o julgamento dos crimes perpetrados com
violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
decorrente da brandura da resposta penal proposta
pela Lei 9.099/1995.

- Lei Maria da Penha pretendeu punir com maior
rigor a violéncia doméstica, criando uma
qualificadora ao crime de lesdo corporal (art. 129, §
9° do CP).

- a Lei 11.340/2006 regulou integramente a matéria
relativa a violéncia contra a mulher no ambito
doméstico e familiar, sendo, portanto, uma Lex
specialis, de maneira a afastar a incidéncia de
dispositivos inseridos em uma lei geral, no caso, a

Lei 9.099/1995, que se trata de uma Lex generalis.

- A defini¢@o ou a conceituagdo de crimes de menor
potencial ofensivo é da competéncia do legislador
ordindrio, que, por isso, pode excluir alguns tipos
penais que em tese se amoldariam ao procedimento
da Lei 9.099/1995, em razdo do quantum da pena
imposta, como € o caso de alguns delitos que se
enquadram na Lei 11.340/06, por entender que a
real ofensividade e o bem juridico tutelado

reclamam puni¢cdo mais severa.

- A exigéncia de representacio da mulher em
situacdo de violéncia doméstica e familiar para se
instaurar a Ac¢do Penal Pudblica no caso crimes de
lesdo corporal leve viola o principio constitucional
da dignidade da pessoa humana (art. 1°, III), os
direitos fundamentais de igualdade (art. 5°, I) e de
que a “a lei punird qualquer discriminagdo
atentatoria dos direitos e liberdades fundamentais
(art. 5°, XLI), proibi¢cdo de prote¢do deficiente dos
direitos fundamentais, e ao dever do Estado de
coibir e prevenir a violéncia no ambito das relacdes
familiares (art. 226, 8°).

- Nao se pode cogitar de um mecanismo
despenalizador como a suspensdo condicional do
processo quando a prdtica delitiva atinge a mulher,
em casos de violéncia doméstica e familiar.

- A Lei Maria da Penha ndo estabeleceu que ndo se
aplicam aos crimes praticados com violéncia
doméstica apenas alguns mecanismos
despenalizadores da lei dos juizados. Acaso o

- O art. 16 do Lei n°® 11.340/06 € claro ao autorizar a
retra¢do, mas somente perante o juiz. Isto significa
que a acdo penal, na espécie, € dependente de
retratacdo. Outro entendimento contraria a nova
filosofia que inspira o Direito Penal, baseado em
principios de conciliagdo e transacdo, com o
objetivo de humanizar a pena e buscar harmonizar
0s sujeitos ativo e passivo do crime.

- A garantia de livre e espontinea manifestacao
conferida a mulher pelo art. 16, na hipdtese de
rendncia a representacdo, que deve ocorrer perante
o Magistrado em audiéncia especialmente
designada para esse fim, justifica uma interpretacio

restritiva do art. 41.

- Ndo hé como prosseguir uma acao penal depois de
0 juiz ter obtido a reconciliagdo do casal ou ter
homologado a separacdo com a definicio de
alimentos, partilha de bens, guarda e visitas. Assim,
a possibilidade de trancamento de inquérito policial
em muito facilitaria a composi¢do dos conflitos
envolvendo as questdes de Direito de Familia, mais
relevantes do que a imposi¢do de pena criminal ao
agressor.

- Muitos casais se reconciliam apds momentos de
crise.

- O processamento do ofensor, mesmo contra a
vontade da vitima, ndo € a melhor solu¢do para as
familias que convivem com o problema da violéncia
doméstica, pois a conscientiza¢do, a protecdo das
vitimas e o acompanhamento multidisciplinar com a
participacdo de todos os envolvidos sdo medidas
juridicamente adequadas, de preservacdo dos
principios do direito penal e que conferem eficdcia
ao comando constitucional de protecdo a familia.

- Nio existe estabelecimento prisional para todos os
agressores que seriam presos pela Lei Maria da
Penha.

- A lei infraconstitucional de Violéncia Doméstica
ndo poderia limitar a competéncia constitucional do
Juizado Especial Criminal (art. 98, I, CF).

- Respeito a vontade da mulher.

- Entender a a¢do como incondicionada resultaria
subtrair da mulher ofendida o direito e o anseio de
livremente se relacionar com quem quer que seja
escolhido como parceiro, o que significaria negar-
lhe o direito a liberdade de se relacionar, direito de
que é titular, para tratd-la como se fosse submetida a
vontade dos agentes do Estado.

- Preservacdo da entidade familiar.
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CONTRA a aplicacao da Lei 9.099/1995

A FAVOR da aplicacdo da Lei 9.099/1995

quisesse,o legislador assim teria procedido.

- A suspensdo condicional do processo € medida de
carater despenalizador criado pela Lei 9.099/1995 e
vai de encontro aos escopos criados pela Lei Maria
da Penha para a prote¢ao do género feminino.

- Praticado o ilicito, o procedimento penal deve ter
inicio, deixando de lado mecanismos
despenalizadores utilizados no passado que se
mostraram in6cuos em casos de violéncia
doméstica, servindo apenas para estimular o
agressor que atua no lar.

- O legislador procurou tratar de forma mais severa
aquele que pratica infragcdes no ambito familiar, em
especial contra a mulher, justamente pelo fato de os
institutos despenalizadores previstos na Lei n.°
9.099/1995 ndo terem se mostrado eficazes o
suficiente no combate aos crimes desta natureza.

- Uma familia desestruturada conduz, fatalmente, a
um Estado desarticulado e fragil, tornando-o incapaz
de resguardar a esfera publica e de assegurar aos
individuos seus direitos constitucionalizados.

- A desagregacdo familiar é, em verdade, promovida
pela violéncia e nio o contrério.

- As familias que se erigem em meio a violéncia ndo
possuem condicoes de ser base de apoio e
desenvolvimento para os seus membros, os filhos
dai advindos dificilmente terdo condi¢cdes de
convive sadiamente em sociedade, dai a
preocupacdo do Estado em proteger especialmente
essa instituicdo, criando mecanismos, como a Lei
Maria da Penha, para tal desiderato.

- Somente o crime de ameaca, por ser de a¢do penal
publica condicionada, permite a providéncia do
artigo 16 da Lei Maria da Penha, servindo a
audiéncia judicial para ratificar a retratacao.
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Apéndice D - Historico do posicionamento do STJ sobre a Lei Maria da Penha

A presente andlise da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) em
relacdo a Lei Maria da Penha foi realizada com base nos julgados constantes do site daquele
tribunal. Verificou-se que até 25/11/2011 constavam 136 julgados a respeito do tema. Assim,
cada um desses acorddos foram verificados para se avaliar a pertinéncia quanto ao tema
focado na auditoria.

Optou-se por analisar as decisdes do STJ por ser a Corte que julga, em recurso
ordindrio, os habeas-corpus decididos pelos tribunais dos Estados e do Distrito Federal,
quando a decisdo for denegatdria, e por julgar, em recurso especial, as causas decididas, em
Unica e ultima instancia pelos tribunais dos Estados e do Distrito Federal quando a decisao
recorrida contrariar tratado ou Lei federal, ou negar-lhes vigéncia ou der a lei federal
interpretacdo divergente da que lhe haja atribuido outro tribunal, nos termos do art. 118, II, ae
III, a e ¢ da Constituicao Federal.

Ademais, como a auditoria estd sendo realizada em varias unidades da Federacao,
o STJ, € uma Corte superior que decide sobre os referidos recursos, € que de certa forma
retrata, por meio de seus julgados, a posi¢ao dos respectivos Tribunais de Justica dos estados
e do Distrito-Federal.

Os ac6rddos do STJ referentes a Lei Maria da Penha s@o apreciados pelas Turmas
da Terceira Se¢ao (Quinta e Sexta). Os feitos sdo remetidos a respectiva Secdo de acordo com
o art. 14 do Regimento Interno daquela Corte. Nas Secdes especializadas também sdo
julgados os processos de competéncia origindria do STJ, aqueles que tém inicio no proprio
Tribunal, inclusive quando hd divergéncia de interpretacdo do Direito entre as turmas de uma
mesma se¢do.

Os primeiros acérdaos do STJ relativos a Lei Maria da Penha foram julgados no
inicio de 2008. A partir dai até fevereiro de 2009 as decisoes, tanto da Quinta quanto da Sexta
Turma, de relatoria dos Ministros Felix Ficher, Jane Silva, Paulo Galotti, Napoledo Nunes
Maia Filho eram no sentido de ndo aplicar a Lei 9.099/95 aos crimes de violéncia doméstica e
familiar, considerando o crime de lesdo corporal leve de agdo civil publica incondicionada
(HC 84831/RJ, HC 96992/DF, HC 108098/PE, REsp 105276/DF, REsp 1000222/DF, CC
101272/PR, HC 91540/MS).

Em 05/03/2009, data em que foi apreciado o HC 113608/MG, a Sexta Turma
entendeu, em sua maioria, apds o voto vista do Ministro Celso Limongi, Desembargador
convocado TJ/SP, que, no delito de lesdes corporais de natureza leve, a agao penal depende de
representacio, tendo em vista que o art. 16 da Lei 11.340/2006 autoriza a retrata¢do, o que
significa que a¢do penal, na espécie, € dependente de retratagdo. De acordo com a ementa
“Outro entendimento contraria a nova filosofia que inspira o Direito Penal, baseado em
principios de conciliacdo e transacdo, com o objetivo de humanizar a pena e buscar
harmonizar os sujeitos ativo e passivo do crime”.

Até fevereiro de 2010 todos os ministros relatores mudaram o entendimento e
passaram a considerar a acdo penal publica condicionada a representacdo. Apenas a Ministra
Jane da Silva ainda nao havia mudado o seu entendimento.

Em 24/2/2010 foi julgado um Recurso Especial Repetitivo Representativo da
controvérsia (Resp) 1097042/DF pela Terceira Se¢do (art. 543-c do CPC, Lei 11.672/08 e
Resolucdo do STJ 08/2008). Esse enquadramento do recurso especial objetiva reunir e
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sobrestar na origem recursos especiais quando conexos em relagdo a matéria, subindo ao STJ
apenas um ou alguns representativos da controvérsia cujo julgamento pretenderd ter efeito
vinculante aos sobrestados mediante a revisdo dos divergentes, no tribunal de origem, sob
pena de sujeitarem-se ao exame de admissibilidade, segundo os §§ 7° e 8° do art. 543-C do
Cdédigo de Processo Civil.

Por meio desse recurso paradigma a Terceira Se¢do do Superior Tribunal de
Justica firmou o entendimento de que a ac¢do penal nos crimes de lesdo corporal leve
cometidos em detrimento da mulher, no ambito doméstico e familiar, é publica condicionada
a representacdo. Assim, de acordo o STJ, nos crimes praticados por meio de violéncia
doméstica e familiar ndo se aplicam as regras da Lei n® 9.099/95, exceto as do art. 88 daquela
lei. Concluiu a aquela Corte que a Lei Maria da Penha ndo alterou a natureza da acdo penal
para crime de lesdes corporais leves, que continua sendo publica condicionada a
representacdo da vitima. Segundo o STJ, a ndo aplicagdo da lei 9.099/1995 refere-se aos
institutos despenalizadores nela previstos, como a composi¢do civil, a transacdo penal e a
suspensao condicional do processo. A ementa do referido recurso paradigma assim dispoe:

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO REPRESENTATIVO DA CONTROVERSIA.
PROCESSO PENAL. LEI MARIA DA PENHA. CRIME DE LESAO CORPORAL
LEVE. ACAO PENAL PUBLICA CONDICIONADA A REPRESENTACAO DA
VITIMA. IRRESIGNACAO IMPROVIDA.

1. A acdo penal nos crimes de lesdo corporal leve cometidos em detrimento da mulher, no
ambito doméstico e familiar, € piblica condicionada a representacao da vitima.

2. O disposto no art. 41 da Lei 11.340/2006, que veda a aplicacdo da Lei 9.099/95,
restringe-se a exclusdo do procedimento sumarissimo e das medidas despenalizadoras.

3. Nos termos do art. 16 da Lei Maria da Penha, a retratacdo da ofendida somente podera
ser realizada perante o magistrado, o qual terd condicdes de aferir a real espontaneidade
da manifestacdo apresentada.

(..)

Até o momento da auditoria, o STJ ndo havia alterado o seu entendimento (RMS
34607/MS), em que pese a decisdo do STF, no sentido de considerar constitucional o art. 41
da Lei Maria da Penha ao afastar a aplicacdo da Lei 9.099/95, quando do julgamento do
Habeas Corpus 106.212/MS, da Relatoria do Ministro Marco Aurélio, conforme ilustra a
seguinte ementa:

VIOLENCIA DOMESTICA — ARTIGO 41 DA LEI N° 11.340/06 — ALCANCE. O
preceito do artigo 41 da Lei n° 11.340/06 alcanca toda e qualquer pratica delituosa contra
a mulher, até mesmo quando consubstancia contraven¢@o penal, como € a relativa a vias
de fato. VIOLENCIA DOMESTICA - ARTIGO 41 DA LEI N° 11.340/06 —
AFASTAMENTO DA LEI N° 9.099/95 — CONSTITUCIONALIDADE. Ante a opg¢ado
politico-normativa prevista no artigo 98, inciso I, e a prote¢do versada no artigo 226, § 8°,
ambos da Constituicio Federal, surge harmdnico com esta dltima o afastamento
peremptdrio da Lei n° 9.099/95 — mediante o artigo 41 da Lei n° 11.340/06 — no processo-
crime a revelar violéncia contra a mulher.

No ambito do STJ € pacifico o entendimento de que o oferecimento da
representacdo prescinde de maiores formalidades legais, bastando que a ofendida demonstre o
interesse na apuragdo do fato delituoso, o que € evidenciado, no caso dos autos, pelo registro
da ocorréncia na Delegacia de Policia e a submissdo a exame para apurar as lesdes (HC
134866/ES, HC 130000/SP, HC 142020/ES e RMS 34607/MS). Nao havendo representagao,
aquela Corte tem determinado o trancamento da acdo penal por considerar a representacao
imprescindivel (HC 95261/DF, HC 145473/ES, HC 157416/MT e HC 155057/RJ).
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Os julgados do STJ tem sido proferidos no sentido da impossibilidade de retracdo
da vitima apds o recebimento da denuncia, conforme dispde o art. 16 da Lei 11.340/2006
(AgRg no REsp 1111032, REsp 1199147/MG, HC 142020/ES, HC 181879/RS, HC
12015/ES). Eventual retratagdo ocorrida apds o oferecimento da acusatdria ndo importa em
trancamento da a¢do penal (REsp 1199147/MG).

De acordo com o STJ a obrigatoriedade da audiéncia em Juizo, prevista no art. 16
da Lei 11.340/2006, da-se somente no caso de prévia manifestacio expressa ou tdcita da
ofendida que evidencie a intencdo de se retratar antes do recebimento da denuncia, seja por
meio da autoridade policial ou diretamente no férum. (HC 178744/MG, HC 96601/MS, HC
168003/ES e RMS 34607/MS). Em se constatando razdes outras a motivar o desinteresse da
ofendida no prosseguimento da ac@o penal, o magistrado poderd desconsiderar a manifestacao
de vontade da vitima e, por conseguinte, determinar o prosseguimento da a¢cdo penal, desde
que, demonstrado, nos autos, que agiu privada de sua liberdade de escolha, por ingeréncia ou
coagdo do agressor (HC 153548/RJ, HC 137622/DF).

Para aquele Tribunal, a audiéncia de que trata o art. 16 da Lei n° 11.340/2006 nao
deve ser realizada ex officio, como condi¢do da abertura da acdo penal, sob pena de
constrangimento ilegal a mulher, vitima de violéncia doméstica e familiar, pois configuraria
ato de ‘ratificacdo’ da representacdo, inadmissivel na espécie (RMS 34607/MS).

Tendo a decisdo recorrida entendido que a acdo era incondicionada e
considerando, o STJ, a necessidade de representagdo da vitima como condi¢do de
procedibilidade da A¢do Penal por crime de lesdo corporal leve cometida no ambito familiar,
admitida a representacdo consubstanciada no boletim de ocorréncia e exame pericial da
vitima, entende o STJ ser indispensdvel a designacao da audiéncia do art. 16 da Lei Maria da
Penha, porquanto eventual retratacdo somente pode ocorrer perante o juiz. Nesse caso o
processo € anulado desde o recebimento da dentincia, para que seja designada a referida
audiéncia (HC 134866/ES, AgRg no REsp 1154504).

A suspensdo condicional do processo € uma questdo a parte, que também tem
sofrido divergéncias de entendimento e alteragdes no posicionamento dos ministros do STJ.
Os primeiros julgados sobre o tema datam de 2008. Inicialmente a Quinta e a Sexta Turma
entendiam ser inaplicavel, em toda a sua extensdo, a lei 9.099/1995, considerando que a lei
11.340/2006 € clara quanto a nao-aplicabilidade dos institutos da Lei dos Juizados Especiais
aos crimes praticados com violéncia doméstica e familiar contra a mulher (HC 84831/RJ,
REsp 1000222/DF, HC 130000/SP).

A partir de setembro de 2009, a interpretacdo do art. 41 sofreu uma nova
alteracdo, haja vista que as decisdes do STJ foram no sentido de que a ndo aplicagcdo da lei
9.099/95 e do seu art. 89 refere-se aos institutos despenalizadores como a composi¢ao civil, a
transacdo penal e a suspensdo condicional do processo (REsp 105314/DF, HC 137620/DF,
HC110965/RS, HC 110965/RS, HC 109547/ES, HC142017/ MG, HC 109547/ES, HC
142017/ MG).

Por forca do retromencionado Recurso Especial Repetitivo Representativo da
Controvérsia — REsp 1097042/DF, julgado pela Terceira Secdo do Superior Tribunal de
Justica em 24/02/2010, firmou-se o entendimento de que “O disposto no art. 41 da Lei
11.340/2006, que veda a aplicacao da Lei 9.099/95, restringe-se a exclusdo do procedimento
sumarissimo e das medidas despenalizadoras”. Posteriormente foram apreciados os HC
152209/RS e HC 156924/MS no mesmo sentido.

Em 14/2/2011 foi apreciado o HC 185.930- MS, de relatoria da Ministra Maria
Thereza Assis Moura, da Sexta Turma, que entendeu que o recurso em apreciacdo era uma
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excelente oportunidade para que STJ melhor refletisse acerca da possibilidade de aplicacao do
art. 89 da Lei 9.099/1995 para os casos da Lei 11.340/2006, respeitado, o patamar de pena
minima ndo superior a um ano. Assim, foi concedida a ordem para anular o trnsito em
julgado, devendo o Tribunal a quo providenciar a abertura de vista para que o Ministério
Publico se manifeste sobre o art. 89 da Lei 9.099/95, ou seja, propiciar ao Ministério Publico
a possibilidade de oferecimento ao agressor da suspensdo condicional do processo.
considerando afastado o 6bice do art. 41 da Lei 11.340/2006.

O STJ so6 tornou a apreciar a questao da suspensdo condicional do processo em
22/3/2011 quando voltou a posicionar-se pela impossibilidade de aplicacdo dos institutos
despenalizadores (HC 180821/MS). Em 24/3/2011 o HC 106.212/MS foi apreciado pelo STF,
que se manifestou pela constitucionalidade do art. 41 da Lei 11.340/2006, afastando a
aplicagdo do artigo 89 da Lei 9.099/95. Tendo em vista essa decisdo do STF, a Quinta Turma
do STJ, por meio dos habeas corpus 150398/SP e 198540/MS, considerou inaplicdvel a o art.
89 da Lei 9.099/1995.

Decisao datada de 9/8/2011, proferida no HC 178623/MS, de relatoria da Ministra
Laurita Vaz, da Quinta Turma, assim dispos:

HABEAS CORPUS. LESAO CORPORAL E AMEACA. VIOLENCIA DOMESTICA.
SUSPENSAO CONDICIONAL DO PROCESSO. INAPLICABILIDADE DA LEI N.°
9.099/95. ORIENTACAO DO PRETORIO EXCELSO NO SENTIDO DA
CONSTITUCIONALIDADE DO ART. 41 DA LEI N.° 11.340/2006. ORDEM
DENEGADA.

1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica firmou-se no sentido da
inaplicabilidade da Lei n.° 9.099/95 aos crimes praticados com violéncia doméstica ou
familiar, em razio do disposto no art. 41 da Lei n.° 11.340/2006. Precedentes.

Posteriormente, em 20/10/2011, ao apreciar o HC 181217/RS, restou assentado
pelo STJ que o STF afastou de uma vez por todas quaisquer questionamentos quanto a nao
aplicagdo dos institutos despenalizadores previstos na Lei n® 9.099/1995.
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Apéndice E — O entendimento da Lei Maria da Penha pelos aplicadores do
Direito da rede de atendimento a mulher em situaciao de violéncia

Alguns dos posicionamentos dos promotores e juizes conflitavam com a
jurisprudéncia do STJ. Sobreleva notar a divergéncia de entendimento entre o STJ e os juizes
quanto a audiéncia prevista no art. 16 da Lei 11.340/2006 no caso de prévia manifestacdo
expressa ou tdcita da ofendida. O enunciado n® 4 do Fonavid estabelece que a audiéncia
independe de prévia retratacdo da vitima e os juizes estdo a realizar o ato de marcar as
audiéncias, independentemente de prévia retracdo, e de tentar promover a conciliacdo nas
audiéncias, mantendo a pratica da Lei dos Juizados Especiais Criminais (Lei 9.099/1995).

Também merece destaque a questdo da suspensao condicional do processo. O STJ
tem tido posicionamentos instaveis nesse sentido. Os tultimos julgados t€ém considerado
inaplicdvel o artigo 89 da Lei 9.099/1995, mormente tendo em vista a decisdo do STF
prolatada no HC 106.212/MS. Por outro lado, o Fonavid tem o enunciado n° 10 com conteudo
contrario e boa parte dos juizes tem aplicado esse instituto para os crimes de violéncia
doméstica e familiar.

Aqui, procura-se mostrar como promotores, juizes e delegados estao aplicando a
Lei Maria da Penha no que tange as questdes mais polémicas mencionadas no item
precedente. Foram colhidas informacdes mediante entrevistas realizadas durante as visitas in
loco nos dez estados visitados e no Distrito Federal e por meio de questiondrio enviado
eletronicamente a promotores e juizes (Graficos 29 e 30).

Griafico 29 — Entendimento de juizes sobre a aplica¢do de dez pontos pautados pela Lei Maria
da Penha.

Entendimento de juizes sobre a aplicagéfio da Lei Maria da Penha.

MNocasos de lesdo corporal leve, o oferecimento de representacio
prescinde de maiores formalidades, bastando o registro da ocorréncia na
delegacia e da submissao a exame para apurar as lestes

Havendo retratacdo da vitima em audiéncia, a denuncia recebida pode
ser rejeitada pelo juiz ‘ | |
Havendo retratacdo da representacao em audiéncia, & inviavel a
promogao de agao penal de iniciativa publica condicionada :
A mulher pode ser convocada para 2 audiéncia de gue trata o artigo 16 | ‘ | |
da lei, mesmo nos casos em gue ela néo renuncie expressamente ao

processo | | ‘ | |
N seasal o s roteess. mtms wam savatnin sene.- NN i
prossequir com o processo, mesmo com a desisténcia da witima. | . : |

O crime de lesio corporal leve configura-se acao penal publica
condicionada a representacan.

O n&o comparecimento da vitima & audiéncia judicial implica retratacao
tacita da representagao ja oferecida pela vitima. | | ‘

Genme e e o anaconage e e
incondicionada.
A aplicagdo da suspensao condicional do processo durante um periodo H
estabalecido e para determinados tipos de crimes é legitima.

Em alguns casos de violéncia doméstica e familiar, cabe a aplicacéo da _
Lei 9.095/1995.

|
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M Manifestou discordancia N@o concordou nem discordou Manifestou concordancia M Nao manifestou opinidao

Fonte: Questiondrio aplicado a juizes, de agosto a outubro de 2011.
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Gréfico 30 — Entendimento de promotores sobre a aplica¢do de dez pontos pautados pela da Lei
Maria da Penha.

Entendimento de promotores sobre a aplicaciio da L.e1 Maria da Penha

Havenda retratagado da vitima em audiéncia, a denuncia recebida pode
ser rejeitada pelo juiz

Havendo retratacao da representagag em audiéncia, & inviavel a
promogao da acdo penal de iniciativa publica condicionada

A mulher pode ser convocada para a audiéncia, de que trata o art. 16 da | | ‘ | |
lei, mesmao nos casos em gue nao exista a sua rendncia expressa ao
processo

Mos casos de crime de lesdo corparal leve, o Ministerio Publico pode
prosseguir Com o processo, mesma com a desisténcia da vitima

O crime de lesdo corporal leve configura-se acdo penal plblica
condicionada a representacao

O crime de lesdo corporal leve configura-se acdo penal poblica
incondicionada.

O nao comparecimento da vitima & audiéncia judicial implica retrataczo
tacita da representacdo |a oferecida pela vitima.

A aplicacao da suspensao condicional do processo durante um periodo
estabalecido e para determinados tipos de crimes é legitima.

Emalguns casos de violéncia domeéstica e familiar, cabe a aplicacéo da
Lei 9.099/19495.

W Manifestou discordancia N&o concordou nem discordou Manifestou concordancia M MNao manifestou opiniao

Fonte: Questiondrio aplicado a juizes, de agosto a outubro de 2011.

De ressaltar que o engajamento com a Lei Maria da Penha € maior nas capitais do
que no interior do pais, dada a existéncia de promotorias e varas especializadas em violéncia
doméstica e familiar nas capitais e raras no interior do Brasil. A seguir, encontram-se
demonstrados, de forma sumarizada, os posicionamentos no sentido afirmativo ou negativo de
seis temas controvertidos.

Da aplicacido ou nao da Lei 9.099/1995 nos casos de violéncia doméstica e familiar

Pelo que se apurou das entrevistas e da pesquisa de jurisprudéncia realizadas, a
Lei 9.099/1995 estd sendo aplicada em pelo menos quatro situacdes: a) quando se exige
representacdo da vitima no caso de crime de lesdes corporais leves, sendo o processo
arquivado no caso de desisténcia da mulher; b) quando realiza audiéncias em todos 0s casos
para questionar as mulheres vitimas se desejam continuar com o processo; ¢) quando propde
acordos e conciliagdes entre os casais; d) quando aplica os institutos despenalizadores, dentre
eles a suspensdo condicional do processo.

No entendimento de 86% dos promotores entrevistados, ndo cabe a aplicacao da
Lei 9.099/1995 nos casos de violéncia doméstica e familiar, enquanto 45% dos juizes
responderam no mesmo sentido. Essa mesma compreensdo foi manifestada no questiondrio
eletronico por 64% dos promotores e 45% dos juizes que responderam a pesquisa do TCU.
Observa-se que os juizes foram mais refratdrios em acatar o que dispde a Lei Maria da Penha.
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Da exigéncia ou nao da representacao da vitima no caso de crime de lesdes corporais
leves - acdo penal piublica condicionada a representacao ou incondicionada?

Dos magistrados entrevistados, a grande maioria (92%) manifestou entendimento
de que a acdo em comento € condicionada a representacdo e alguns deles estdo seguindo o
entendimento do STJ. Ja nas entrevistas realizadas com os promotores verifica-se uma divisao
de opinides, ja que 57% consideravam o crime de lesdes corporais leves como sendo de acao
penal publica incondicionada, ao passo que 43% consideravam condicionada a representacao.
Todavia, 40% dos que consideram incondicionada, na prética, seguem a decisdo do STJ para
evitar a producao de recursos e uma falsa esperancga na vitima.

A Promotoria em Campo Grande/MS relatou que depois do julgamento do
referido REsp 1097042/DF fez varios recursos nessa tematica, infelizmente, sem éxito. O
entendimento daquela Promotoria é que “a Lei Maria da Penha buscou afirmar que é a
sociedade brasileira que ndo mais tolera a violéncia doméstico-familiar contra a mulher e é o
Ministério Publico o representante dessa nova sociedade que, em tese, pretende romper
paradigma.”.

Da exigéncia ou nao de formalidade para a representacao

Nas ‘ dqlegacias‘ . visitadas Grifico 31 — Entendimento de delegados de
durante a auditoria, verificou-s¢ O  Deams sobre a exigéncia de formalidade para a
entendimento predominante de que para representacio formal da vitima.

instaurar o inquérito policial era necessario

~ f 1 d S Em casos de lesdo corporal leve, o Boletim de Ocorréncia é
a rf:presentagao orma a vitima. considerado como representacio da vitima de violéncia
Consideram que a mulher tem um prazo de doméstica e familiar?
sels meses para representar. A pesquisa
realizada junto a algumas Deams confirma

tal assertiva, conforme denota o Grafico 31. W Sim

Ja a pesquisa realizada junto
aos juizes demonstrou que cerca de 78%
deles entendem que nos casos de lesdo
corporal leve, o oferecimento de

representacdo  prescinde de  maiores
formalidades, bastando que a ofendida
demonstre o interesse na apuragdo do fato.

Fonte: Aplicacio de questiondrio com delegados de
Deam, de agosto a outubro de 2011.

Da audiéncia prevista no art. 16 da Lei Maria da Penha ser ou nao cabivel, mesmo
quando ja houver retratacio nos autos

Questionados se a mulher pode ser convocada para a audiéncia, de que trata o
artigo 16 da Lei Maria da Penha, mesmo nos casos em que ndo exista a sua renincia expressa
ao processo, 23% dos promotores € 30% dos juizes entrevistados responderam que “sim”.

De acordo com o enunciado n° 3 da Copevid: “Quanto a audiéncia prevista no
artigo 16 da Lei Maria da Penha, nos crimes que dependem de representacdo da vitima,
somente deve ser designada quando a vitima procura espontaneamente o Juizo para
manifestar sua desisténcia antes do recebimento da deniincia.” .

Ja o Fonavid estabeleceu em seu enunciado n® 4/2010 que “A audiéncia prevista
no art. 16 do Lei n° 11.340/06 é cabivel, mas ndo obrigatoria, somente nos casos de acdo
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N

penal publica condicionada a representacdo, independentemente de prévia retratacdo da
vitima.” .

O Manual de Rotinas e Estruturacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar (item 3.4), elaborado pelo CNJ em 2007, observa que a Lei Maria da Penha silenciou
quanto aos procedimentos relativos ao ato ou até mesmo sobre a obrigatoriedade e a melhor
oportunidade para a realizacdo da audiéncia de que trata o art. 16. Segundo o Manual, ha
magistrados que designam a referida audiéncia em todos os feitos e outros que somente o
fazem no caso de manifestacdo expressa de retratacdo. No que se relaciona a oportunidade
para a realizacdo da audiéncia, assinala que igualmente sdo encontradas divergéncias,
havendo quem as designe no corpo do inquérito policial e quem as designe no curso dos autos
de medida protetiva.

Impende observar que a promotoria em Campo Grande/MS respondeu que a
audiéncia a que se refere o artigo 16 da Lei Maria da Penha somente deveria ser designada
nos delitos condicionados a representacao nas hipoteses em que a mulher, espontaneamente,
manifesta-se pelo interesse em se retratar. Entende ser uma completa inversdao do espirito
protetivo da lei esse chamamento compulsorio de todas as mulheres para ratificar a
representacao, caracterizando uma inducao do Poder Judicidrio a retratacdo. Ressaltou que em
Campo Grande/MS houve chamamento compulsério das vitimas, inclusive com anulagdo de
processos ja com sentenga condenatoria.

A responsédvel pela Deam em Campo Grande/MS, ao responder quais sdo o0s
principais obstdculos enfrentados por aquela delegacia para a aplicacdo da Lei Maria da
Penha, apontou como um deles o fato de a audiéncia do art. 16 daquela lei estar sendo tratada
como obrigatdria pelo Poder Judicidrio, mesmo diante da afirmativa da representagdo no
inquérito policial.

A promotoria em Recife/PE comentou que, no interior, os juizes marcam audiéncia
para que a mulher possa ratificar o desejo de continuar com a acdo. A ONG Coletivo Mulher,
de Olinda/PE, confirmou tal situacdo afirmando que as mulheres vao desacompanhadas de
advogados ou defensores nas audiéncias. As mulheres sdo pressionadas a desistirem do
processo e a se reconciliarem com os
agressores. Aduz que no interior do
estado a situacdo é pior, em razdo das
denuncias nao chegarem ao conhecimento

Griéfico 32 — Percepcao de promotores sobre a
prética de estimular a conciliagdo conjugal.

Os juizes estimulam a conciliagdo do casal e o

encerramento do processo? do jUiZ e de que na delegacia
desestimulam a mulher a registrar o
B Manifestou Boletim de Ocorréncia, alegando aspectos
discordancia relacionados ao bem estar da familia.
Nao concordou O juizado de Recife/PE

nem discordou | ratificou tal entendimento afirmando que
ok o muitos juizes em Pernambuco atuam

concordanca como conciliadores e conselheiros.
Procuram a reconciliagdo dos casais e
acabam empoderando os agressores e
desestimulando as mulheres. Um dos
promotores que atuam na drea de
violéncia doméstica no Distrito Federal,
ao ser entrevistado pela equipe de auditoria, corroborou essa assertiva, asseverando que
muitos juizes ainda fazem audiéncia de conciliagdo.

Fonte: Aplicagdo de questiondrio com promotores, de
agosto a outubro de 2011.
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As ONGs nos estados visitados também foram entrevistadas e questionadas se os
juizes incentivam as mulheres a desistirem do processo e a se reconciliarem com o0s seus
parceiros. 78% delas afirmaram que sim. Por sua vez, 55% dos promotores que responderam a

pesquisa do TCU responderam que hd estimulo a conciliacdo do casal e ao encerramento do
processo.

De acordo com a opinido externada por delegada da Deam/DF, os juizes ndo
deveriam convocar as vitimas para perguntar se realmente querem levar o processo adiante,
alertando sobre as consequéncias de seus atos para os agressores € suas familias. Segundo a
entrevistada, “esta atitude fragiliza ainda mais a mulher, coibe e pode deixd-la com algum
sentimento de culpa. Na realidade, vivemos uma inversdo de papéis e procedimentos, onde a
mulher é induzida pelos operadores do Direito a desistirem do processo.”.

A socidloga e pesquisadora Ana Liési assinalou, em entrevista concedida a equipe
de auditoria, que:

A opcio da conciliacdo tenta salvar a familia a qualquer preco. (...) E preciso priorizar a
cidadania da mulher e a sua dignidade. Se o desrespeito for aceito, a tendéncia € ter uma
violéncia maior. (...) Os homens brasileiros estdo morrendo no espaco publico e as
mulheres em casa.

Por sua vez, a antropdloga e pesquisadora Lia Zanotta ressaltou a equipe de

auditoria que “O maior obstdculo é que a familia ndo é entendida como um grupo de
individuos que tem direitos”.

Com relacdo a desisténcia por parte das mulheres, o juizado em Serra/ES
observou o alto indice de desisténcias ainda nas audiéncias preliminares — mais de 80% — e a
presidente do Fonavid assinalou que 90% das desisténcias advém do vinculo econdmico e
afetivo com o agressor. A mulher decide dar mais uma chance. Desiste também por outros
fatores, como problemas de satide do agressor. Os Graficos 33 e 34 apresentam os resultados
da pesquisa realizada pela auditoria junto a alguns juizes e promotores que atuam na area de
violéncia doméstica e familiar: verifica-se que a maioria dos pesquisados respondeu que o
percentual de mulheres que renunciam a representacido na audiéncia de que trata o art. 16 da
Lei Maria da Penha supera os 60%.

Griéfico 33 — Percepcio de juizes sobre a Gréfico 34 — Percepcao de promotores sobre a

propor¢ao de mulheres que renunciam a
representacao.

propor¢ao de mulheres que renunciam a
representacao.

Qual tem sido o percentual de mulheres que
renunciam a representacdo na audiéncia de que
trata o art. 16 da Lei Maria da Penha?

Menos de 20%
Entre 20% e 39%
Entre 40 e 59%

M Entre 60 e 79%

B De 80 a 100%

Qual tem sido o percentual de mulheres que
renunciam & representacdo na audiéncia de
que trata o art. 16 da Lei Maria da Penha?

Menos de 20%
Entre 20% e 39%
Entre 40 e 59%

B Entre 60 e 79%

B De 80 a 100%

Fonte: Questiondrio aplicado a juizes, de agosto a
outubro de 2011.

Fonte: Questiondrio aplicado a promotores, de agosto a
outubro de 2011.
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Do nao comparecimento da mulher em situacao de violéncia a audiéncia de que trata o
art. 16 da Lei Maria da Penha implicar ou ndo em retratacao tacita

Questionados a respeito, 77% dos promotores € 67% dos juizes que responderam
ao questiondrio aplicado pelo TCU entendem que o ndo comparecimento da vitima a
audiéncia judicial de que trata o art. 16 da Lei Maria da Penha ndo implica em retratagdo
ticita. Para esta questdo, portanto, também hd divergéncias de entendimento entre os
operadores do Direito.

A promotoria em Vitdria da Conquista/BA ao responder que ndo, acrescentou que
quando a vitima falta € remarcada uma nova audiéncia. Ja na vara daquela cidade, a resposta
dada quando da entrevista foi que sim, desde que seja intimada pessoalmente e seja crime de
lesdo corporal leve. A promotoria em Campo Grande/MS, ao responder que ndo, afirma que o
processo deve seguir regularmente. Segundo o promotor em Recife/PE, se a mulher ndo
comparece a audiéncia, a tendéncia, no interior de Pernambuco, é considerar como rentncia
tacita.

A representante da vara de Salvador/BA ao responder que ndo, observou que no
Fonavid ficou decidido que a auséncia da vitima implica em continuidade do processo. A vara
em Sao Paulo/SP, que respondeu que sim, somente arquiva 0 processo nos casos em que a
vitima ndo comparece de jeito nenhum. Esclarece que, primeiramente, a vitima € convocada
por meio de correspondéncia. Em caso de ndo comparecimento, a vitima € novamente
convocada por meio de oficial de justica ou, quando for o caso, por meio da sua defensora.

Da aplicacao do instituto da suspensao condicional do processo ou nao

O enunciado n° 10 do Fonavid é no sentido de que “A Lei n° 11.340/06 ndo
impede a aplicagdo da suspensdo condicional do processo nos caso que esta couber”. De
observar que o Manual de Rotinas de Estruturacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher prevé aplicacdo do instituto da suspensdo condicional do processo.
A Copevid também tem um enunciado sobre a suspensdo condicional do processo, mas no
sentido de ndo aplicd-la. Trata-se do enunciado n° 1 que tem o seguinte teor: “Nos casos de
crimes de violéncia doméstica e familiar contra a mulher ndo se aplica a suspensdo
condicional do processo”. Ha também nesse ponto divergéncia de interpretacdo da Lei Maria
da Penha.

Nas entrevistas realizadas durante a auditoria, observa-se que 71% dos promotores
e 73% dos juizes responderam que a suspensio condicional do processo nao pode ser aplicada
para os crimes de violéncia doméstica. Alguns deles estdo seguindo o entendimento do STJ e
do STF. Por outro lado, a pesquisa eletronica realizada com juizes demonstra resultado
oposto, ou seja, 66% responderam que consideram a aplicacdo da suspensdo condicional do
processo legitima para casos de violéncia doméstica e familiar. Assim, tal instituto continua
sendo aplicado por parte desses aplicadores do direito.

A 47* Promotoria em Campo Grande/MS acreditava que o instituto era benéfico
nas hipoteses da Lei Maria da Penha, por representar prestacio jurisdicional célere. E, se bem
aplicado, poderia dar resultado frutifero, inclusive com encaminhamento dos agressores a
programas de reeducacdo, mantendo-o sob a fiscalizagdo do Poder Publico no periodo de
prova. Ressalta que ndo considerava conflito com o artigo 41 da Lei Maria da Penha, porque a
suspensdo condicional do processo, embora previsto na Lei 9.099/1995, nao tem correlagdo
com a sistemdtica do Juizado Especial Criminal, ndo se destina a delitos de menor potencial
ofensivo, tratando-se de instituto geral. Entretanto, mudou esse posicionamento, € tem a

88



-'.Cu TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliacdo de Programas de Governo

matéria por pacificada pela ndo aplicagdo do instituto desde o julgamento do processo de
Habeas Corpos - HC 106.212 pelo Supremo Tribunal Federal.

Na visita a Promotoria em Rio Branco/AC foi passado o entendimento de que a
suspensao condicional deveria ser aplicada, mas ndo aplica por que ndo tem estrutura.

Segundo a Copevid, em torno de 60% dos promotores, principalmente nas cidades
do interior, ainda aplicam alguns dos institutos despenalizadores da 9.099/1995

No Juizado em Recife/PE, a opinido manifestada foi de que a suspensao deve ser
aplicada para crimes que sdo dificeis de provar, como a ameaca, € que prescrevem rapido. O
entrevistado considera que o agressor fica, assim, ligado a justica. Ademais, entende que &
mais eficaz do que absolver por falta de provas ou deixar o crime prescrever. SO a condenacao
ndo resolve o problema da violéncia, é preciso tratar o agressor e a familia.

Em contato com o Juizado no Distrito Federal, foi mencionado que a suspensdo
condicional do processo era uma boa medida. O agressor tinha que ficar preso a um processo
por dois anos, muitas vezes com prestagdes de servicos extraordindrios, voluntdrios. Ressalta
que, hoje, depois da decisao do STF, s6 hd a punicdo do agressor, sendo que essa nio € a
realidade, as mulheres ndo querem pena para seus companheiros, querem uma repreensao, um
acompanhamento psicossocial, querem ajuda para a familia. O juizado, quando aplicava a
suspensao, conseguia acompanhar.

Consoante o Juizado de Sao Paulo/SP, a aplicacdo da suspensdo processual
(restrita aos casos puniveis com pena de reclusdo de até um ano, para réus primdrios) era
muito positiva, pois era concedida juntamente com medidas protetivas para a vitima e com
determinagdo para que o agressor frequentasse curso de reeducagdo. O juiz conseguia
acompanhar o agressor. Destacou como pontos positivos: a vitima tinha protecdo durante o
periodo da suspensdo condicional e o curso de reeducagdo poderia induzir mudangas no
comportamento do agressor. Como ponto negativo: poderia passar impressao de impunidade.

O Juizado de Vitéria da Conquista/BA cita como pontos positivos a resposta rapida para o
processo cuja sentenga final seria praticamente a mesma solu¢do e menos burocracia
processual em uma audiéncia, e, em caso de reiteracdo do crime, o processo retornaria ao
estado de antes. Disse que os pontos negativos sdo principalmente os problemas relacionados
a nao fiscalizacdo das condi¢des e medidas impostas ao agressor.
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Rede em onze unidades da federacao visitadas durante a auditoria.

CASA ABRIGO
. Informacdes fornecidas pela Informagées fornecidag pelos
Unidade da federacao Organismos Estaduais de
SPM 2.
Politicas para as Mulheres
Acre 2 2
Amapa 1 1
Bahia 1 2
Ceard 2 2
Disrito Federal 1 1
Espirito Santo 2 2
Mato Grosso do Sul 2 2
Para 2 2
Pernambuco 4 4
Sao Paulo 14 23
Tocantins 1 1
CENTRO DE REFERENCIA
. Informagdes fornecidas pela Informagées fornecidag pelos
Unidade da federag@o Organismos Estaduais de
SPM -
Politicas para as Mulheres
Acre 4 2
Amapi 2 2
Bahia 20 18
Ceard 9 14
Disrito Federal 3 2
Espirito Santo 6 ? (nao foi informado)
Mato Grosso do Sul 4 5
Pard 8 11
Pernambuco 8 8
Sao Paulo 32 44
Tocantins 3 2
Deam
Estado Informacdes fornecidas pela | Informacdes fornecidas pelos
SPM/PR Organismos Estaduais de
Politicas para as Mulheres
Acre 2 2
Amapd 3 3
Bahia 15 15
Ceard 7 7
Disrito Federal 1 1
Espirito Santo 10 11
Mato Grosso do Sul 12 12
Paré 10 11
Pernambuco 8 7
Sao Paulo 125 121
Tocantins 11 9
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JUIZADOS E VARAS
Estado Informagdes fornecidas pela | Informagdes fornecidas pelos
SPM/PR Organismos Estaduais de
Politicas para as Mulheres

Acre 1 2

Amapi 1 1

Bahia 2 2

Ceara 2 2

Disrito Federal 4 22

Espirito Santo 3 3

Mato Grosso do Sul 1 1

Para 6 3

Pernambuco 2 2

Sao Paulo 15 1

Tocantins 3 9

DEFENSORIA PUBLICA

Estado Informagdes fornecidas pela | Informagdes fornecidas pelos
SPM/PR Organismos Estaduais de
Politicas para as Mulheres

Acre 1 1

Amapi 1 1

Bahia 2 3

Ceard 2 1

Disrito Federal 6 1

Espirito Santo 1 1

Mato Grosso do Sul 3 5

Pard 2 1

Pernambuco 1 1

Sao Paulo 3 1

Tocantins 6 6

PROMOTORIAS DE JUSTICA ESPECIALIZADAS OU NUCLEOS DE GENERO

Estado

Informagdes fornecidas pela

Informagdes fornecidas pelos

SPM/PR Organismos Estaduais de

Politicas para as Mulheres
Acre 0 0
Amapa 0 0
Bahia 1 3
Ceara 2 3
Disrito Federal 3 1
Espirito Santo 1 1
Mato Grosso do Sul 11 1
Para 1 2
Pernambuco 1 1
Sdo Paulo 0 0
Tocantins 1 5
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Apéndice G — Exemplos de campanhas de combate a violéncia doméstica e
familiar contras as mulheres

Campanhas de divulgaciao da Central de Atendimento a Mulher (Ligue 180)

& barreira: v 3
ms'::;;mm: Blaaly . DOl MAIS QUANDO
Ligue 180 - Central de Stendimente b Mulher vﬂc! NAO DENUNCIA.

Sy cmr 1 el ¢ e S ey v

ucue 180

":.JlLlj
o T ilher

intimi 1
25 de novembro dia Illtlmlllal‘.
s DENUNCIE!

A MULHER

EXLA SELUS DIRETOS BA- STA !

o DeVioléncia
contra a

MULHER

ENTRE HOMEM E
MULHER, SO O CORACAO
PODE BATER FORTE.

- AINDA TEM
\ HOMEM QUE Tmmnga
ASSIMSUA

em defesa dos direitos da mulher s
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De 25/11a 03/1

QUANTAS VEZES AINDA VAMOS
APANHAR PARA APRENDER?

25 de%ovembro
Dia Internacional de lutg
contravioléncia a muIHt'—:*t‘
B Bandeirantes
. Violencia contra a mulhe
é covardia e
A

DIREITOS DAS MULHERES
Conheca a Lei Maria da Penha

EUAPOIO!  FZ2
IESTA
T CAMPANHA ¢ DIAS DE ATWISMo PELo i! | mm.;;uimu;mosum,

sEte MM ! Imﬁm | CAMPANHA 18 DIAS DE ATIVISMO PELO ' B

2] FIM DA VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES & 14 IEI M‘ RiA Dﬂ PE"‘M

ASSUMA ESSA

UMAVIDA SEM VioLEcIA £ UM DIREITo DAS MULHERES

' ﬁ ‘ 6 £ um DIREITO pas MULHERES
‘ 7l COMPROMETASE ® TOME UMAATITUDE » EXIJA SEUS DIREITOS
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Glossario

ACAO PENAL PUBLICA CONDICIONADA A REPRESENTACAO - é a acdo penal
publica que, para ser iniciada pelo Ministério Publico, depende de representacdo da vitima.

ACAO PENAL PUBLICA INCONDICIONADA - é a acdo penal publica, de iniciativa do
Ministério Publico, cujo exercicio ndo se subordina a qualquer requisito. Nao depende,
portanto, de prévia manifestacao de qualquer pessoa para ser iniciada.

ACOES AFIRMATIVAS — conjunto de politicas publicas de cardter especial ou temporario
com o intuito de combater os efeitos de discriminac¢des historicamente acumuladas.

ANDROCENTRICO - aquele que tem tendéncia para privilegiar o ponto de vista masculino e
considerd-lo como representante do geral.

CHAMAMENTO A ORDEM - Diz-se do ato pelo qual o juiz corrige ou manda corrigir as
irregularidades existentes no processo, fazendo-o retornar ao curso normal.

CONJUGABILIDADE - qualidade ou condi¢ido daquilo que é conjugavel; possibilidade de
conjugar-se, unir-se, juntar-se. No caso de pessoas, elas tém a possibilidade de se unirem com
o prop6sito de vida mdtua em comum.

EMPODERAMENTO - €é o mecanismo pelo qual as pessoas, as organizagdes, as
comunidades tomam controle de seus préprios assuntos, de sua propria vida, de seu destino,
tomam consciéncia da sua habilidade e competéncia para produzir e criar. No caso das
mulheres, o empoderamento compreende a alteracdo radical dos processos e estruturas que
reduzem a posicdo de subordinada das mulheres como género. As mulheres tornam-se
empoderadas através da tomada de decisdes coletivas e mudancas individuais. Esse processo
de avanco se da por meio de cinco niveis de igualdade: bem-estar, acesso a recursos,
conscientizacao, participacao e controle.

FEMINICIDIO - E o assassinato de mulheres por motivo de género em meio a formas de
dominacdo, exercicio de poder e controle sobre as mesmas. O feminicidio resulta de acOes
caracterizadas pela violacdo continua e sistemdtica dos direitos das mulheres e dos direitos
humanos.

GENERO - O género constitui-se como conceito sociolégico na década de 60 e, muito
recentemente, vem sendo empregado no Direito. Como conceito sociolégico, € utilizado como
uma categoria analitica que reconhece que as diferencas entre homens e mulheres sdo
construidas socialmente e se fundam em relacdes de poder. Por intermédio das relacdes de
género, papéis sociais diferenciados sdo atribuidos ao feminino e ao masculino com
sobrevaloracdo do sexo masculino. Essa sobrevaloracdo social do masculino hierarquiza as
relacdes ente os sexos, criando diferenciagdes culturais que sdo justificadas socialmente,
através de varios mecanismos de integracdo social, tais como o Direito. Teoricamente, pode-
se dizer que esse preconceito passa a ser incorporado ao mundo do Direito por meio dos
instrumentos internacionais dos direitos humanos.

INTERPRETACAO SISTEMATICA DA LEI — Considerando que sistema é um conjunto de
elementos relacionados entre si de modo a formar um todo coerente e unitario, essa
modalidade de interpretacdo da lei € aquela feita confrontando o texto com outros de leis
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semelhantes ou diversos, mas de finalidade comum. E aquela que procura harmonizar a norma
com o sistema juridico com um todo.

LESBOFOBIA - rejei¢do e/ou aversao as lésbicas.

MISOGINO - que ou aquele que apresenta misoginia, ou seja, 6dio ou aversao as mulheres,
ou aversdo ao contato sexual com as mulheres.

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO REPRESENTATIVO DA CONTROVERSIA -
Recurso ao Superior Tribunal de Justi¢a, de carater excepcional, contra decisdes de outros
tribunais, em Unica ou ultima instancia, quando houver ofensa a lei federal. Também € usado
para pacificar a jurisprudéncia, ou seja, para unificar interpretacdes divergentes feitas por
diferentes tribunais sobre o mesmo assunto. E processado quando houver multiplicidade de
recursos com fundamento em idéntica questao de direito (v. Lei 11.672/2008).

RELATIVIZACAO - ato ou efeito de relativizar. Consideragio feita de maneira a opor-se as
verdades absolutas.  Tratar (alguma coisa) retirando-lhe o seu cardter absoluto ou
independente, considerando-a em relacdo a outras coisas; tornar relativo.

SEXISMO — é uma posi¢do, ou uma postura miségina, de desprezo frente ao sexo oposto. E
atitude de discriminacdo em relacdo as mulheres, que pode ser perpetrada tanto por homens
quanto por mulheres. Esta presente intragéneros tanto quanto entre géneros. Inscrita numa
cultura falocrdtica, impregna o imagindrio social e o prepara a um vasto conjunto de
representacoes socialmente partilhadas, de opinides e de tendéncia a praticas que desprezam,
desqualificam, desautorizam e violentam as mulheres, tomadas como seres de menor prestigio
social.
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Notas de fim

" A ONU declarou o periodo de 1976-1985 como a Década da Mulher. Nesse periodo, muitas pessoas do
mundo inteiro se uniram no intuito de formular propostas a instituicdes e 6rgdos responsdveis pelos
assuntos relacionados aos Direitos Humanos.

" Orgéo responsdvel pelo recebimento de denincias de violagdo aos direitos previstos na Convengdo
Americana sobre Direitos Humanos e na Conven¢do de Belém do Para.

ii

Em 1983, 0 marido de Maria da Penha, o professor Marco Antonio Heredia Viveros, tentou matd-la duas
vezes. Na primeira vez atirou simulando um assalto, e na segunda tentou eletrocutd-la. Por conta das
agressoes sofridas, Maria da Penha ficou paraplégica. Nove anos depois, seu agressor foi condenado a oito
anos de prisdo. Por meio de recursos juridicos, ficou preso por dois anos e foi solto em 2002. O episddio
chegou a Comissdo Interamericana dos Direitos Humanos da OEA e foi considerado, pela primeira vez na
histéria, um crime de violéncia doméstica.

" A saga vivida por Maria da Penha, vitima de diversas agressdes, durante anos de conivéncia com seu ex-
marido, reavivou a discussao acerca da protecao aos direitos da mulher e da necessidade de uma legislagao
mais especifica, pronta a ser aplicada no caso concreto de violéncia doméstica.

v RPN . ) . . . . . L.
A violéncia contra as mulheres € tema que extrapola as fronteiras nacionais e tem sido objeto de vérios

encontros internacionais. Por exemplo, a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Direitos Humanos em 1993

reconheceu formalmente a violé€ncia contra as mulheres como uma violag¢do dos direitos humanos.

" O Pacto consiste em acordo entre o governo federal e governos dos estados e municipios brasileiros O
Pacto é respaldado pelos I e II Planos Nacionais de Politicas para as Mulheres (2004 e 2008,
respectivamente) e pela Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, a qual
estabelece conceitos, principios, objetivos, diretrizes e acdes de prevencdo e combate a violéncia contra as
mulheres, assisténcia e garantia de direitos as mulheres em situagc@o de violéncia. O II Plano Nacional de
Politicas para as Mulheres vigorard de 2008-2011 e prevé entre seus objetivos a consolidacdo da Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, por meio da expansio e aperfeicoamento da
Rede, programas e metas de conscientizagdo e capacitacdo dos operadores dos servicos, ampliacdo do
acesso das mulheres a justica e o0 apoio a projetos educativos e culturais. E, também, visa a implementacao
da Lei Maria da Penha.

vii

A Subsecretaria de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres é composta por trés coordenagdes
gerais: de Fortalecimento da Rede de Atendimento; de Acesso a Justica e Combate a Violéncia; de Ac¢des
Preventivas e Garantia de Direitos. As competéncias dessas coordenagdes sao:

a) Coordenagdo Geral de Fortalecimento da Rede de Atendimento: tem a competéncia geral de apoiar,
monitorar e promover acdes relativas a implementacdo de politicas publicas voltadas para o atendimento
humanizado e qualificado das mulheres, no dmbito da rede de atendimento a mulher em situacdo de
violéncia — a partir de perspectiva de género feminista. O foco, portanto se encontra na articulagdo e

monitoramento das multiplas institui¢des e servigos que constituem a rede de atendimento a mulher;

b) Coordenacdo Geral de Acesso a Justica e Combate a Violéncia: cabe elaborar, executar e promover
acoes relativas a implementacdo de politicas publicas voltadas ao acesso a justica a partir da perspectiva de
género feminista, em ambito nacional, com enfoque em agdes punitivas e de responsabilizacdo e na
garantia de direitos.

c¢) Coordenacido Geral de Acdes Preventivas e Garantia de Direitos: compete, dentre outras, garantir e
proteger os direitos das mulheres em situacdo de violéncia, desconstruir esteredtipos e representacdes de
género, publicar livros e cartilhas com agdes de prevencdo a violéncia contra as mulheres e organizar,
divulgar e monitorar campanhas de cardter nacional que venham a combater a violéncia contra a mulher e
desconstruir esteredtipos e conceitos discriminatérios de imagem da mulher.

Vil Informagdes constantes do Oficio 1162/2012/SPM/PR, de 18/5/2012.

ix Segundo informado pela SRJ no Oficio 233/2012/SRJ-MJ, de 30/4/2012, haviam sido repassados, via
convénio, o montante de R$ 34 milhGes para a implementacdo de 111 equipamentos publicos, sendo
aproximadamente 40% destes relativo a estruturacdo de Juizados de Violéncia Domestica e Familiar. Ate
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maio de 2012, segundo informado pela SRJ, foram registrados 126.104 processos distribuidos nos Juizados
apoiados pela Secretaria. Além disso, foram 33.924 atendimentos da Defensoria Publica e 46.881 processos
com atua¢do do Ministério Publico, niimeros referentes aos niicleos e promotorias também implementados
com apoio da daquela Secretaria.

* Segundo a Norma Técnica, os Centros de Referéncia sdo:

estruturas essenciais do programa de preven¢do e enfrentamento a violéncia contra a mulher, uma
vez que visa promover a ruptura da situacdo de violéncia e a construcdo da cidadania por meio de
acdes globais e de atendimento interdisciplinar (psicoldgico, social, juridico, de orientacdo e
informag@o) a mulher em situagdo de violéncia. Devem exercer o papel de articuladores dos
organismos governamentais € ndo-governamentais que integram a rede de atendimento as
mulheres em situagdo de vulnerabilidade social, em funcdo da violéncia de género. (SPM, 2006)

A distribui¢do dos 187 Centros de Referéncia, por Regido do pais, estava assim representada: 71 no
Sudeste; 48 no Nordeste; 32 no Sul; 20 no Norte e 16 no Centro-Oeste.

xii

Quantidade visitada por estado e no Distrito Federal. Em SP, TO, AC e PE foram visitados um Centro de
Referéncia. No DF, AP, PA, MS e Ceara foram visitadas duas instituicdes. Na BA foram trés Centros
(Feira de Santana, Salvador e Vitéria da Conquista). No ES foram sete, incluindo os Cras e Creas que
prestam atendimento especifico para as mulheres (Cras de Vitéria, CAVVID Vitéria, Centro de Vila Velha,
Creas de Bento Ferreira, Centro de Serra, Creas de Maruipe, Creas do Centro).

A equipe do Centro de Referéncia deve ser composta de uma coordenadora, duas secretdrias, duas
assistentes sociais, dois psicélogos, um advogado, dois educadores, um ajudante-geral e um seguranca.

* O CIM retine duas varas judiciais com competéncia exclusiva para julgar os casos previstos na Lei Maria
da Penha, representantes do Ministério Publico, da Defensoria Publica, Delegacia de Mulheres
(atendimento 24 horas), Posto do Instituto Médico Legal (IML) e Policia Militar. As vitimas contam, ainda,
com atendimento psicologico que serd prestado pela Coordenadoria Especial de Promogdo e Defesa da
Mulher — uma parceria com o Poder Executivo. (Fonte: http://www.tjmg.jus.br/aviso/cim)

XV .ge . , . . . . ~

Ferramenta facilitadora do diagndstico situacional de uma organizac@o, departamento, programa, etc. A
técnica permite identificar as forcas (Strengths) e fraquezas (Weaknesses) do ambiente interno do objeto da
auditoria e das oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats) do ambiente externo.

! proporcionalmente, a distribuicio das 72 Casas Abrigo, por Regido do pais, estava assim representada:
35% no Sudeste; 21% no Nordeste; 18% no Sul; 14% no Norte € 12% no Centro-Oeste.

xii Informacgdes constantes do Oficio 1162/2012/SPM/PR, de 18/5/2012.
Wil Og questiondrios e as entrevistas realizadas pela equipe de auditoria evidenciaram que mais da metade
dos juizes das varas e juizados especializados em violéncia contra a mulher concordam e aplicam a
suspensdo condicionada do processo em determinados tipos de crime. A constatacdo de que a suspensdo
condicionada estd sendo utilizada ratifica a necessidade de criacdo de servicos especializados em
atendimento aos agressores, sendo que estes podem pertencer ao Poder Executivo ou ao Poder Judicidrio.
** Destacam-se cinco delaragdes de atendentes que simbolizam a percep¢do da maioria dos entrevistados
sobre a necessidade de ampliacdo da rede de atendimento aos agressores:
Garantir um Centro que possa atender exclusivamente o agente da violéncia.
Que haja atendimento especializado tanto a mulher quanto ao agressor, prevenindo assim novos
casos de agressdo.
(...) maior investimento no trabalho psicoeducativo dos agressores.
(...) devem ser implantados centros especializados de atendimento aos agressores, para que
desenvolvam trabalhos no sentido de contribuir para a mudancca de comportamento destes
agressores.
(...) ter um trabalho psico-social intensivo com os agressores, podendo ser obrigado judicialmente
a presenca destes em atendimentos especificos.

XX

H4 evidéncias de que os agentes da educacdo — gestores/as, professores/as, orientadores/as
pedagdgicos/as, entre outros — reiteram em suas praticas, nas percepcoes € nas expectativas que tém sobre
estudantes, preconceitos relacionados as dimensdes de género, identidade de género, raga/etnia, orientacao
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sexual, origem regional e socioecondmica, entre outros aspectos. (SPM. II Plano Nacional de Politicas
para as Mulheres. Brasilia, 2008, p.56).

XXi

A proposta principal do curso é fornecer elementos para transformar as praticas de ensino, desconstruir
preconceitos e romper o ciclo de sua reproducio pela escola. Com este curso, os profissionais adquirem
instrumentos para refletir e lidar com as atitudes e comportamentos discriminatdrios de género, étnico-
raciais e sexualidade, que alimentam a desigualdade e a exclusdo social. Até 2009, foram formados em
torno de 30 mil professores de quinta a oitava séries em varios estados e a meta € formar, até 2011, no
minimo, mais 30 mil profissionais da educag@o nesta area. (SPM, Com todas as mulheres, por todos os seus
direitos - parte 3, Brasilia, 2010, pagina 110).

XXii

A producdo e disponibilizagdo de dados e informagdes padronizadas, tempestivas e confidveis sdo
fundamentais para a elaboragdo e avaliagdo de politicas publicas, pois fornece ao gestor subsidios para
identificar as dreas que necessitam de intervencdo prioritdria, contribuindo para focar a agdo
governamental. Deste modo, as decisdes sobre onde alocar recursos publicos se tornam mais profissionais,
embasadas em estatisticas e estudos confidveis, ao invés de percepg¢des individuais.

¥ No Estado do Mato Grosso do Sul, o cadastramento especifico dos casos de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher somente ocorre nas duas Promotorias de Justi¢a especializadas. Inicialmente, o
cadastro era em meio fisico, realizado com entrevistas das vitimas pelo servigo psicossocial das duas
promotorias da capital. Com o cadastro do CNPG e a inclusdo do 6rgdo no projeto piloto, a atividade passa
a ser informatizada e a contar com uma base que se pretende que venha a ser padronizada a nivel nacional.
As demais Promotorias do Estado ndo fazem cadastro especifico da Lei Maria da Penha, apenas da sua
atuacgdo processual, para fim de remessa a Corregedoria e ao Conselho Nacional do Ministério Puiblico.

“V Informagdes constantes do Oficio 1834/2011/SPM/PR, de 23/9/2011.
¥ Informagdes constantes do Oficio 1162/2012/SPM/PR, de 18/5/2012.
“ Informagdes constantes do Oficio 1834/2011/SPM/PR, de 23/9/2011.

XXVii

Documento elaborado conjuntamente pela SPM e pela SENASP em 2006.

Vil Tnformacdes constantes do Memorando 482/DEPRO/SENASP, de 25/4/2012, anexo ao Oficio 2082/
SENASP, de 8/5/2012.

XXiX

Acréonimo de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros.

** Informacdes constantes do Memorando 482/DEPRO/SENASP, de 25/4/2012, anexo ao Oficio 2082/
SENASP, de 8/5/2012.

X Tnformagdes constantes do Memorando 482/DEPRO/SENASP, de 25/4/2012, anexo ao Oficio 2082/
SENASP, de 8/5/2012.

XXXil

A Lei Maria da Penha define para os juizados de violéncia doméstica e familiar uma atuacdo
diferenciada da tradicional, conferindo a eles uma competéncia criminal e civel e a existéncia de equipes
multidisciplinares, formadas por profissionais especializados nas dreas psicossocial, juridica e de satide, nos
termos dos arts. 29 a 33 daquele diploma legal. Além disso, os juizados especializados passaram a ter a
incumbéncia de apreciar medidas protetivas de urgéncia, no prazo de 48 horas (arts. 18 a 24) e de realizar
um conjunto articulado de acdes de integracdo operacional com outras dreas e com a Rede e Atendimento a
Mulher em Situacdo de Violéncia, com relacio a prevencdo da violéncia doméstica e familiar e a
capacitacao dos juizes e servidores, dentre outras agdes, sob a coordenacio estadual. H4 juizados e varas
especializados, com competéncia exclusiva, varas de competéncia mista e varas competéncia comum
atuando com violéncia doméstica e familiar. Note-se que para a criacdo de novos juizados e varas
especializados € necessdria a promulgacdo de lei nesse sentido.

P Atuando sob as diretrizes do CNJ, as coordenagdes estaduais, dentre outras atribui¢des, deverdo
elaborar sugestdes para o aprimoramento da estrutura do Judicidrio na 4drea do combate e prevencdo a
violéncia doméstica e familiar contra as mulheres; dar suporte aos magistrados, aos servidores e as equipes
multiprofissionais visando a melhoria da prestagdo jurisdicional; assim como recepcionar dados, sugestdes
e reclamacdes referente aos servicos de atendimento a mulher em situacdo de violéncia, promovendo os
encaminhamentos e divulgacdes pertinentes.
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XXXiV

Quantidade recomendada de profissionais nos JVDFM por nimero de processos nas unidades:

Profissionais / N° de processos Até 2.000 2.000 a 5.000 5.000 a 10.000
Juiz 1 1 2

Assessor de Juiz 1 1 2
Diretor de Secretaria 1 1 1
Servidores do Cartério 2 4 6
Oficiais de Justica 2 5 8
Equipe Multidisciplinar

- Psicélogo 1 1 3
- Assistente Social 1 1 3
Equipe de Execugdo
- Servidores 1 1 2
- Psicélogo 1 1 2

Fonte: CNJ. Manual de Rotinas e Estruturacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher. Brasilia, 2010, p.19-20.

¥ Sobre a equipe multidisciplinar, os artigos 30 e 31 da Lei Maria da Penha trazem como sua

competéncia o fornecimento de subsidios por escrito, por meio de laudos ou verbalmente em audiéncias,
aos juizes, membros do MP, e a Defensoria Pubica, assim como estabelece outras competéncias como o
desenvolvimento de trabalhos de orienta¢do, encaminhamento, prevencdo, sem prejuizo daquelas que lhe
forem reservadas pela legislacdo local. Quanto aos recursos para a criagdo e manutengdo da equipe de
atendimento multidisciplinar, dispde, no artigo 32, que o Poder judicidrio poderd prevé-los na sua proposta
orgamentdria, nos termos da Lei de Diretrizes Orcamentdrias.

XXXVi

Os quatro enunciados sdo: “Os Juizos com competéncia para processar e julgar os processos de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher deverdo contar com Equipe Multidisciplinar” (e. 14);
“Podera a equipe multidisciplinar do juizo proceder ao encaminhamento da vitima para atendimento pela
rede social, independente de decisdo judicial” (e. 13); “(...) elaborar documentos técnicos solicitados pelo
Ministério Piblico ou Defensoria Piblica mediante autorizagdo do Poder Judicidrio” (e. 15); e “Constitui
atribuicdo da Equipe Multidisciplinar e contribuir com a articulagdo, mobilizacdo e fortalecimento da rede
de servigos de atencdo as mulheres em situagcdo de violéncia doméstica e familiar” (e. 16).

Y Do total de 2.310 feitos distribuidos no ano de 2010 naquela vara, 1.438 (62%) sdo referentes a Lei
Maria da Penha. Segundo o relatério do CNJ, “a pratica de realiza¢@o de audiéncia de concilia¢cdo/mediag¢ao
pelas delegacias € uma politica institucional do poder executivo de Sergipe. As ocorréncias que sao
atendidas nessa modalidade de mediacdo ndo sdo encaminhadas ao Judicidrio”. Acrescenta o CNJ que, de
acordo com o Tribunal de Justica do Sergipe, o quantitativo de procedimentos atinentes a Lei 11.340/2006
estd sofrendo acompanhamento mensal, bem assim que ao se atingir ndmero suficiente de feitos serda
possivel a instalacdo de uma unidade com competéncia exclusiva. Nao houve, todavia, informacgdo de qual
seria o valor minimo de feitos para autorizar esta iniciativa

i I formagdes constantes do Oficio 1834/2011/SPM/PR, de 23/9/2011.

XXXiX

De acordo com informacdes prestadas pela SRJ, a partir de convénios do Pronasci, entre 2008 e 2011,
foram apoiados os seguintes juizados/varas por estado:

Apoiado Instalado a época da
UF o .
auditoria
Acre 1 1
Alagoas 1 1
Amapd 3 2
Bahia 1 1
Ceara 2 2
Distrito Federal 4 4
Espirito Santo 4 3
Maranhio 1 1
Minas Gerais 1 1
Pernambuco 6 1
Piaui 3 1
Rio de Janeiro 4 4
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Rio Grande do Norte 1 1
Rio Grande do Sul 1 1
Rondonia 1 1
Sao Paulo 7 1
Tocantins 2 2
Total 43 28

* Entrevista com a Juiza Dra. Luciane Bortoleto.

™ mas o juizado de Serra/ES esclareceu que as varas especializadas acumulam, enquanto o juizado na

capital de Sao Paulo respondeu que os casos de acumulacdo ndo decorrem da Lei Maria da Penha, mas da
propria estrutura do Judicidrio, pois em muitas comarcas do interior um unico juiz acumula todas as
competéncias. Na realidade, a questio diz respeito a acumulagao pelos juizados/varas especializados.

¥ Tais coordenadorias irdo atuar sob as diretrizes do CNJ e serdo 6rgdos permanentes de assessoria da
Presidéncia dos Tribunais de Justica. Terdo papel de relevo no aprimoramento da estrutura do Judiciario na
questdo de violéncia doméstica e familiar contra a mulher e na promog¢do da articulagdo interna e externa
do Poder Judicidrio com outros 6rgdos governamentais e ndo governamentais (BRASIL, 2011).

xliii

As mulheres foram contatadas em casas abrigo, centros de referéncia, juizados.

A Delegada da Deam/DF ressaltou que a mulher pode solicitar varias medidas protetivas, mas se o juiz

achar que no caso dela sé se aplicam algumas, ele vai aprovar somente essas. Se o autor da violéncia
desrespeitar a medida protetiva, isso se constitui em crime de desobediéncia. Assinalou a Deam que a
mulher deve registrar na delegacia essa desobediéncia e, entdo, pode ser decretada prisdo preventiva. O
agressor, nesse caso, responderd, também, pelo crime de desobediéncia. Cabe & mulher denunciar que a
medida protetiva ndo estd sendo cumprida.

' As primeiras Jornadas tiveram como foco principal a divulgacdo de politicas publicas promotoras da
efetividade da Lei Maria da Penha, em especial aquelas relativas & SRJ/MJ e da Secretaria de Politicas
paras Mulheres para a criagdo e implementacdo dos Juizados especializados. A IV Jornada teve por objeto a
proposi¢cdo de um Manual de Rotinas e Estruturacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra
a Mulher, elaborado por magistrados integrantes do Fonavid. A V Jornada tratou da ampliacdo das
parcerias institucionais do CNJ.

xIvi

O CNJ é signatario do Termo do Termo de Cooperag@o Técnica MJ 03/2009, com vistas a fomentar o
desenvolvimento do Férum. A parceria do CNJ, por meio da Comissdo de Acesso a Justica daquele
Conselho, tem se concretizado por meio da atuagdo dos membros do Fonavid junto a Comissdo, fornecendo
subsidios nas proposi¢des de novas acdes envolvendo a matéria (Brasil, 2011).

xlvii

A Lei Maria da Penha se remete ao Ministério Pablico nos artigos 8°, incisos I e II; 11, inciso I; 16; 18,
inciso III; 19, inciso III e § 3°; 20; 22, §1°; 25; 26, incisos I, II e III; 30; 34; 37 e 38. Nos casos de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, a referida lei outorgou ao Ministério Publico, quando necessario e
sem prejuizo de outras atribui¢des, a possibilidade de requisitar forca policial e servigos publicos de satide,
de educacido, de assisténcia social e de seguranca, entre outros; fiscalizar os estabelecimentos publicos e
particulares de atendimento a mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar, assim como adotar, de
imediato, as medidas administrativas ou judiciais cabiveis no tocante a quaisquer irregularidades
constatadas e cadastrar os casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Mt geoundo informado pela SRJ, os estados beneficiados por convénios do Pronasci na estruturacio de
nucleos e promotorias especializadas de violéncia contra a mulher foram:

AC| AP |BA|CE|ES|GO|MG|MS|PB|PE|PR|RN|RO|RS|SP|TO
201o® 1 [ 2] 1] 3 12211 1 |19 1 1 |09] 0@

Em relac@o aos dados acima, a SRJ informou que: (a) na comarca de Rio Branco/AC foram apoiados um
nicleo e uma promotoria. Durante auditoria verificou-se que se trata apenas de uma unidade, a 13°
Promotoria de Justica Criminal especializada no combate & violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
que tanto atua na drea processual, como orienta as mulheres e agressores e realiza a fiscalizacdo na rede; (b)
No Amapd, foi apoiada uma promotoria no municipio de Santana, cuja implementacdo estava em
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andamento; (¢) No Rio Grande do Norte foram apoiados uma Promotoria de Justica de Combate a
Violéncia, que estd em funcionamento, e um Nicleo de Apoio ao Combate a Violéncia, em implementagao;
(d) No Estado de Sao Paulo foram apoiadas doze promotorias em 2010, ainda ndo implementadas, sendo
dez promotorias de justica dos foros regionais da capital (Itaquera, Santana, Sdo Miguel Paulista, Ipiranga,
Jabaquara, Penha de Franca, Tatuapé, Lapa, Santo Amaro e Pinheiros), uma promotoria especializada do
interior (que abrangerd a circunscricdo de Itapecerica da Serra), e uma referente ao Nicleo de Apoio e
Combate a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher da capital; (¢) Em Tocantins Foi apoiado um
Nucleo, cuja implementacio estava em andamento.

WA promotora do Niicleo de Género informou que a estrutura do Ministério Piblico da Bahia prevé o

funcionamento de niicleos e grupos de atuacdo vinculados a estrutura Central dos érgdos de assessoramento
do Procurador Geral, dando suporte aos promotores de justica do interior. Além desses nicleos/grupos, ha
na capital uma promotoria especifica de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
com duas promotoras de justica. Também hd uma promotoria especifica nas Comarcas de Feira de Santana
e de Vitoria da Conquista que atuam junto a Vara Especializada local. Esclareceu que o promotor de justica
com atuacdo na drea criminal assume todas as atribui¢des da area de enfrentamento a violéncia domestica e
familiar contra a mulher. Observou que a demora nos julgamentos das agdes penais, bem como do
cumprimento das medidas protetivas, levam as mulheres a buscarem as promotorias de justica, e sobretudo
a equipe multidisciplinar da Coordena¢do do Grupo de Atuacdo em Defesa da Mulher (ndcleo do
Ministério Piblico da Bahia), para denunciar essa demora e para noticiar novas praticas de crimes

' Entrevista com a Promotora Lindinalva Rodrigues Dalla Costa.

" Os objetivos da Copevid sdo: a) fomentar a criagdo de niicleos e promotorias que contem com equipe
multidisciplinar e promotores especializados na fiscalizacdo e implementacdo de politicas publicas para as
mulheres vitimas de violéncia e seus familiares; b) uniformizar entendimentos e formas de atuacdo nesta
drea, por meio de enunciados e modelos nacionais de manifestacdes e formas de fiscalizagdo de politicas
publicas; c) elaborar e divulgar campanha nacional que estimule as dentncias e efetiva punicdo dos
agressores; d) realizar encontros nacionais, palestras e debates sobre a violéncia doméstica contra a mulher
e suas mazelas para a familia; e) acompanhar as proposituras legislativas que visam diminuir as conquistas
legislativas trazidas pela Lei Maria da Penha e apresentar sugestdes de novos projetos de lei para efetiva
protecdo e empoderamento das mulheres.

lii

A Constituicdo Federal confere a familia, nos termos do art. 226, caput e §8°, especial protecdo do
Estado, assim como prevé a criagcdo de mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar. De outra
parte, estabelece no art. 1°, como um dos fundamentos do Estado Democrético de Direito o a dignidade da
pessoa humana e assegura direitos e garantias em seu art. 5°, como igualdade, vida, dignidade humana,
saude e integridade fisica e psiquica, inclusive aqueles expressos nos tratados e convengdes internacionais
nos quais o Brasil € parte.

" por forga de Convengdes Internacionais o Brasil assumiu o dever de adotar leis e implementar politicas
publicas destinadas a prevenir, punir e erradicar a violéncia contra a mulher. Dentre os intmeros
compromissos internacionais ratificados pelo Estado Brasileiro em convencdes internacionais, merecem
destaque a Convencdo sobre a Eliminac@o de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher -Cedaw,
o Plano de Ac¢do da IV Conferéncia Mundial sobre a Mulher (1995), a Convencao Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convenc¢ao de Belém do Pard, 1994), o Protocolo
Facultativo a Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminag¢do contra a Mulher, além
de outros instrumentos de Direitos Humanos.

" Destacou a referida Exposicio de Motivos que:

E contra as relagdes desiguais que se impdem os direitos humanos das mulheres. O respeito
igualdade estd a exigir, portanto, uma lei especifica que dé protecdo e dignidade as mulheres
vitimas de violéncia doméstica. Nao haverd democracia efetiva e igualdade real enquanto o
problema da violéncia doméstica ndo for devidamente considerado. Os direitos a vida, a saide e a
integridade fisica das mulheres sdo violados quando um membro da familia tira vantagem de sua
forca fisica ou posi¢do de autoridade para infligir maus tratos fisicos, sexuais, morais e
psicoldgicos. (pardgrafo 12)

(...)
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As desigualdades de género entre homens e mulheres advém de uma construc¢io sociocultural que
ndo encontra respaldo nas diferencas biolégicas dadas pela natureza. Um sistema de domina¢do
passa a considerar natural uma desigualdade socialmente construida, campo fértil para atos de
discriminacdo e violéncia que se "naturalizam" e se incorporam ao cotidiano de milhares de
mulheres. As relacdes e o espaco intra-familiares foram historicamente interpretados como
restritos e privados, proporcionando a complacéncia e a impunidade. (pardgrafo 16)

™ Antes de ser aprovada a Lei Maria da Penha, as lesdes corporais leves e ameacas praticadas contra a
mulher eram de competéncia dos Juizados Especiais Criminais desde a Lei 9.099/1995, por serem delitos
de menor potencial ofensivo (até dois anos de reclusdo).

Ivi . L e . A . e .
" Na ADC, procurou-se caracterizar a controvérsia jurisprudencial, ante a existéncia de significativas

decisdes em sentidos completamente opostos acerca da constitucionalidade da norma.

Consta que foram publicados os enunciados aprovados no II Encontro dos Juizes de Juizados Especiais
Criminais e de Turma Recursais/2006, que negam validade parcial a Lei Maria da Penha, no sentido de
considerar inconstitucional o art. 41 da Lei 11.340/06 ao afastar os institutos despenalizadores da Lei n°
9.099/1995 para crimes que se enquadram na defini¢do de menor potencial ofensivo, na forma do art. 98, 1
e 5° I, da Constituicdo Federal; considerar aplicdveis os institutos despenalizadores da Lei n® 9.099/1995
aos crimes abrangidos pela Lei n® 11.340/06 quando o limite mdximo da pena privativa da liberdade
cominada em abstrato se confinar com os limites previstos no art. 61 da Lei 9.099/1995, com a redag¢do que
lhe deu a Lei n® 11.313/06 e por considerar cabivel, em tese a suspensdo condicional do processo para o
crime previsto no art. 129, § 9°, do Cédigo Penal, e de ser considerado inconstitucional o artigo 33 da Lei
11.340/06 por versar matéria de organizacdo judicidria, cuja competéncia legislativa é estadual (art. 125, §
1°, da CF).
M No tocante a desnaturalizacio da violéncia, a pesquisadora Ana Liési teceu os seguintes comentarios:
O movimento social se juntou para desnaturalizar a violéncia, produzir um entendimento do
social para senso comum. E preciso desnaturalizar a violéncia. Ela ndo é natural, nem normal.
Nas academias se produz um conhecimento buscando desnaturalizar a violéncia contra a mulher.
(...) N6s constatamos que tudo que € social é produzido pelo social (pelas relagdes sociais). Se é
construido, pode ser desconstruido. Temos um Brasil arcaico, patriarcal, hd um outro que
procura avangar. H4 um embate do novo com o velho. O mundo velho querendo persistir e o
novo querendo nascer (Paulo Freire).”.
il Disponivel em: http://www.sepm.gov.br/noticias/ultimas_noticias/2011/12/6-12-spm-cnj-e-ministerio-
da-justica-assinam-acordo-para-enfrentar-violencia-contra-mulheres. Consulta em 19/3/2012.

fix Informagdes constantes do Oficio 1162/2012/SPM/PR, de 18/5/2012.

™ Reunido realizada com a participacio de pessoas reconhecidas e experientes no tema da auditoria,
visando estimuld-las a contribuir para o aperfeicoamento do projeto de auditoria e de suas conclusdes. Na
fase de planejamento, objetiva verificar se o foco dos exames recai sobre as questdes mais relevantes e se o
método proposto € suficiente para chegar as conclusdes pretendidas. Na fase de execucdo, objetiva verificar
a qualidade das evidéncias, a coeréncia das conclusdes e a pertinéncia das propostas.
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VOTO

Trago a apreciagdo deste Plendrio auditoria operacional cujo objetivo € avaliar as a¢des de
enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, sob a 6tica da estrutura¢do de servigos
especializados da rede de atendimento, com a implementacao da Lei 11.340, de 7 de agosto de 2006,
conhecida como Lei Maria da Penha.

Esta fiscalizagcdo foi realizada em razio de representagdo do Ministério Publico junto ao
TCU — MP/TCU, proposta pelo Subprocurador-Geral Paulo Soares Bugarin, TC 029.582/010-5, a quem
louvo louvo pela iniciativa de levar esta corte a se debrucar sobre o assunto, em razio dos riscos e
fragilidades observados na execucdo das agdes de prevencdo e enfrentamento da violéncia contra as
mulheres, observadas em diferentes localidades do Pais.

O procedimento fiscalizatorio foi coordenado pela Secretaria de Métodos Aplicados e
Suporte a Auditoria — Seaud, antiga Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliacao de Programas de Governo —
Seprog, com a participacdo das Secretarias de Controle Externo nos Estados do Amapd, Bahia, Ceard,
Espirito Santo, Mato Grosso do Sul, Para, Sao Paulo e Tocantins e da 6 Secretaria de Controle Externo, a
quem de pronto parabenizo pela exceléncia do trabalho produzido.

Buscaram-se respostas para as seguintes questoes de auditoria:

a) a rede de atendimento estd preparada para orientar e acolher as mulheres vitimas de
violéncia doméstica e familiar?

b) quais as dificuldades enfrentadas pelas esferas policial e judicial em relagdo a aplicagdo
da lei?

c) quais as oportunidades de aperfeicoamento no que tange a preven¢ao da violéncia?

II

Para melhor compreensdo da evolug@o do processo de combate a violéncia contra a mulher
faz-se necessario tracar um panorama dos acontecimentos, que culminaram com a promulgacdo da Lei
Maria da Penha, grande propulsora das a¢des aqui observadas, legislagcdo especifica a partir da qual este
tipo de violéncia deixou de ser qualificada como crime de menor potencial ofensivo, passando a constituir
uma forma de violacao aos direitos humanos.

A partir da década de 70, aumentaram as discussdes em torno da distingdo, exclusdo e
restrigdo com base no género, do que decorreu a Convengdo sobre a Eliminacdo de todas as Formas de
Discrimina¢ao contra a Mulher (Committee on the Eliminiation of Discrimination against Women —
Cedaw). Conhecida como a ‘lei internacional’ dos direitos das mulheres, foi adotada pela ONU em 1979
e ratificada pelo Brasil em 1984. Mas, s6 a partir de 1992, a violéncia contra a mulher passou a ser tratada
como discriminagao.

Em 1995, o Brasil comprometeu-se a incluir em sua legislagdo normas penais, civis e
administrativas para prevenir, punir e erradicar a violéncia contra a mulher, em razio de sua adesdo a
Convengao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher — Convencao
Belém do Para, adotada pela Organizagao dos Estados Americanos — OEA desde 1994.

Em 2001, a noticia sobre a violéncia sofrida por Maria da Penha Maia Fernandes, ocorrida
em 1983, chegou & Comissdo Interamericana dos Direitos Humanos da OEA, que cobrou do Brasil o
cumprimento do estabelecido pela Convengdo Belém do Pard. Recomendou-se ao Pais que simplificasse
os procedimentos judiciais penais, com vistas a redugcdo do tempo do processo ¢ a criagcdo de alternativas
para a solucdo de conflitos intrafamiliares, além da conscientizagdo da gravidade e das consequéncias
desses atos de violéncia praticados contra as mulheres.

Para conhecimento, Maria da Penha ficou paraplégica em 1983, depois de duas tentativas
de homicidio por parte de seu marido, que foi condenado a oito anos de reclusdo, em 1992, ficando preso
por apenas 2 anos, sendo solto em 2002.

Em 2006, foi promulgada a Lei 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha,
prevendo a adocdo de diversas medidas visando a prote¢do da mulher contra a violéncia, a saber:
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tipificacdo e definicdo dos casos de violéncia doméstica; vedagdo da aplicacdo de penas pecunidrias aos
agressores; ampliacdo da pena para até 3 anos de prisdo; exclusdo da competéncia para julgar crimes de
violéncia contra a mulher dos juizados especiais criminais; determinagdo da criagdo de juizados especiais
com competéncia hibrida, civel e criminal; imposi¢cao de que a rentincia da representagdo ocorra apenas
perante o juiz; detalhamento do atendimento da autoridade policial; previsio de medidas protetivas de
urgéncia; e recebimento de apoio assistencial, juridico e psicologico, permitindo criacdo de 6rgdos pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, dentro de suas competéncias, para operacionalizar estas
acoes, entre outras.

Em 2007, foi langado o Pacto Nacional pelo Enfrentamento & Violéncia contra as
Mulheres, calcado em 4 pilares, sendo um deles o que trata do assunto desta auditoria: a implementacao
da leiMaria da Penha e o fortalecimento dos Servigos Especializados de Atendimento.

Em 2010, foi editado o documento que subsidiou a Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres, que baseou o enfrentamento em agdes preventivas ¢ de combate da
violéncia; assisténcia e acolhimento das mulheres; e, garantia de seus direitos, com o cumprimento da
legislacdo nacional e internacional.

Em relagdo ao aparelhamento do estado, no ambito federal, foi criada, em 2003, a
Secretaria de Politica para as Mulheres — SPM, a quem cabe “assessorar direta e imediatamente o
Presidente da Republica na formulag¢do, coordenagdo e articulagcdo de politicas para as mulheres, bem
como elaborar e implementar campanhas educativas e antidiscriminatorias de carater nacional, elaborar o
planejamento de género que contribua na acdo do governo federal e demais esferas de governo, com
vistas na promoc¢do da igualdade, articular, promover e executar programas de cooperagdo com
organismos nacionais e internacionais, publicos e privados, voltados a implementacdo de politicas para as
mulheres, promover o acompanhamento da implementacdo de legislagdo de agdo afirmativa e definicdo
de agdes publicas que visem ao cumprimento dos acordos, convengdes e planos de agdo assinados pelo
Brasil, nos aspectos relativos a igualdade entre mulheres e homens e de combate a discriminacao [...]”.
(grifo meu).

Sao atores intervenientes, também, em nivel federal, vinculadas ao Ministério da Justica a
Secretaria de Seguranga Publica — Senasp, que esta a frente das a¢des ligadas aos programas de segurancga
publica do Governo Federal, e a Secretaria de Reforma do Judicidrio — SRJ, que atua, em relagdo ao
combate a violéncia contra a mulher, articulando a implantagdo e concessdo de apoio financeiro aos
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar, junto aos Tribunais de Justiga; Nucleos Especializados na
Defensoria publica e no Ministério Publico; capacitacao dos agentes de profissionais envolvidos com esta
Politca (aplicadores do direito, agentes de segunranca e outros); apoio no fortalecimento da Rede de
Atendimento (Centros de Referéncia, Casas de Abrigo, Delegacias Especializadas; e outros); e apoio aos
programas ligados a causa.

Quanto aos recursos or¢amentarios, nao ha duvida de que a Lei Maria da Penha e todas as
medidas nela previstas foram os grandes alavancadores da elevagdo do montante de recursos previstos
para a acdo. A titulo de exemplo, os recursos previstos no PPA 2004-2007, no ambito da SPM para o
programa Prevenc¢do ¢ Enfrentamento da Violéncia contras as Mulheres, era de R$ 23,6 milhdes contra
R$ 148,7 milhodes, previstos no PPA 2008-2011. Cabe registrar que, nesta mesma sessdo, trago a
apreciacdo desta Corte auditoria de legalidade, TC 003.635/2012-0, um dos processos produzidos no
ambito da FOC cujo objetivo foi verificar a conformidade da concessdo e aplicagdao de recursos da Unido
repassados pela SPM/PR, via convénios, no d&mbito do II Plano Nacional de Politicas para as Mulheres,
instituido por meio do Decreto 6.387, de 5 de marco de 2008.

11

Para operacionalizar as demandas da lei e as proposta da politica, fez-se necesséria a
adocdo de a¢des intergovernamentais, envolvendo as trés esferas de governo — federal, estadual/distrital e
municipal —, intersetoriais, com a participagdo dos Poderes Judicidrio ¢ Executivo ¢ do Ministério
Publico, e multidiciplinares, atuando nas searas da seguranga publica, justica, saude e educacdo. Para

2

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 49729001.



"b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC012.0992011-2

r

tanto, o estado conta com a chamada Rede de Atendimento, que ¢ composta de diversos organismos
especializados e ndo especializados, publicos e privados, que fazem parte desse esforco de assistir e
acolher as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, e garantir seus direitos, com o
cumprimento da legislagdo.

Neste capitulo, passo as constatagdes da equipe de auditoria, com relacdo a estrutura e
articulacdo de alguns equipamentos desta rede de atendimento, como: centros de referéncia; casas de
abrigo; centro de educacado e reabilitagdo do agressor; delegacia especializada de atendimento a mulher —
DEAM; juizados de violéncia doméstica e familiar contra a mulher; e promotorias de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher.

Serdo abordados os aspectos quantitativos e qualitativos dos equipamentos enfocando a
estrutura fisica, os recursos humanos, os servicos oferecidos e articulagdo com os demais servicos
oferecidos, com base em informagdes colhidas em2011.

CENTROS DE REFERENCIA

Os centros de referéncia sdo responsaveis por dar acolhimento, atendimento psicologico e
social, orienta¢do e encaminhamento juridico as mulheres.

Na busca de estabelecer atribuicdes e padrdes gerais de seu funcionamento, desde a
estrutura basica, quantitativo de pessoal, servigos e atividades necessarios, definindo procedimento e
fluxo de atendimento, a SPM elaborou, em 2006, a Norma Técnica de Uniformizagdo dos Centros de
Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia.

Apesar da importancia da padronizagdo do atendimento nos centros, cabe registrar que os
entes federados ndo estdo obrigados a fazer uso da normatizag¢ao supracitada.

Quanto ao quantitativo existente, constatou-se um déficit bastante significativo, nao
chegando a 20% do ntimero de centros de referéncia idealizado pela SPM. Em setembro de 2011, o Pais
possuia 187 centros de referéncia dos 1.000 previstos no Plano de Expansdo elaborado pela Secretaria.

Quanto a estrutura, que deveria ser composta de espagos acolhedores para que as mulheres
e seus filhos se sentissem protegidos e amparados, o que se observou foi instalagdes em estado precario
de conservacdo, em imdveis que demandam reformas e reparos. Os espacos internos também nao
favorecem o acolhimento, carecendo de mobilidrio e espagos proprios para criangas, COmo
“prinquedoteca”. A seguranca dos equipamentos, também, € precéria, ainda que seja requisito essencial
para que a mulher se sinta estimulada a denunciar a violéncia familiar sofrida. Faltam, também, veiculos,
telefones e computadores com acesso a internet, permitindo o acesso a informacdes que podem ajudar no
encaminhamento da mulher a outros equipamentos, por exemplo, indicando a localizacdo de delegacias
especializadas, casas de abrigo, 6rgios de satude, telefones uteis etc.

Dos 24 centros visitados nos estados de AP, AC, BA, CE, DF, ES, PA, MS, PE, SP ¢ TO,
13 ndo possuiam a estrutura minima sugerida pela Norma Técnica supracitada, o que foi observado nos
estado do AP, AC, CE, DF, ES, PE, PA e Sao Paulo.

Sua localizagdo em relagdo aos demais equipamentos que compdem a rede, como as
DEAMs, traz problemas para o deslocamento destas vitimas de violéncia que muitas vezes ndo possuem
recursos financeiros. Algumas unidades da federacdo distribuem vales-transportes, como AC e PE. Outra,
MG, criou o Centro Integrado de Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Familiar —
CIM, reunindo uma série de servicos em um Unico local, como varas judiciais com competéncia
exclusiva, Ministério Ptblico, Defensoria Publica, DEAM, posto do IML, e Policia Militar. Observou-se
um movimento de interiorizagao dos Centros de Referéncia, nos estados de SP, PA, CE ¢ BA. Neste
sentido, mais importante do que interiorizar e criar Centros de Referéncia em locais onde a demanda seja
maior, para aumentar o espectro de atuacao destas unidades.

Em relacdo aos recursos humanos, verificou-se deficiéncia no quantitativo de pessoal,
tanto para compor as equipes especializadas (advogados, assistentes sociais, psicdlogos, técnicos
administrativos) quanto para executar as atividades rotineiras dos centros (limpeza, alimentagao,
manuten¢do do equipamento). Nove dos onze estados visitados t€m quadro minimo de pessoal inferior ao
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estabelecido na Norma Técnica (1 coordenadora, 2 secretarias, 2 assistentes sociais, 2 psicologos, 1
advogado, 2 educadores, 1 ajudante-geral e 1 seguranga), a excecdo de AC e DF. Os Centros de
Referéncia em SP, TO, ES, PA, CE, MS nio possuem advogados para presta¢do de assisténcia juridica as
mulheres, fragilizando ainda mais as mulheres vitimadas, que deixam de ser orientadas sobre
procedimentos juridicos a serem adotados para garantir sua integridade e seus direitos.

Ha grande rotatividade dos servidores que atendem aos nucleos, que em muitos casos
mantém vinculo apenas temporario de trabalho, a exemplo do AP e TO. O DF resolveu o problema com a
realiza¢do de concurso publico para advogados, psicologos, técnicos administrativos e assistentes sociais.

Os Centros de Referéncia, fugindo as previsdes da Norma Técnica da SPM, que atribuiu a
eles a competéncia de articular a rede de atendimento e promover atividades de qualificagdo para
profissionais de outros equipamentos, em sua absoluta maioria, 8 em 24, ndo promovem esta atividade.
Apenas no ES, foi mencionada a realizagdo de campanhas contra a violéncia a mulher e contra a
discrimina¢do de género nas escolas € na BA a capacitacdo de delegados para dar o adequado tratamento
a estes casos.

O que se observa ¢ a desarticulagdo entre os equipamentos da Rede de Atendimento, que se
encontram vinculados a diferentes Secretarias de Estado, e a inexisténcia de um protocolo, que estabeleca
um fluxo de procedimentos, agdes e responsabilidade, para dar acesso as mulheres aos diferentes servigos
da rede, o que ainda hoje depende da afinidade entre os gestores e suas relagdes interpessoais.

CASAS DE ABRIGO

Outro equipamento que compoe a rede de atendimento sdo as Casas de Abrigo que devem
servir como moradia protegida, dando atendimento integral a mulheres em risco de vida iminente e seus
dependentes. Tém carater sigiloso e temporario, com tempo de permanéncia maximo de 180 dias. Os
problemas detectados nas casas de abrigo se assemelham aos dos centros de referéncia.

Dessas Casas de Abrigo, 13 foram visitadas, onde se observou que parte funcionava apenas
como abrigo para as mulheres, sem colocar a disposi¢do das vitimas servigos basicos, como atendimento
médico e psicossocial, assisténcia juridica, atividade laboral e educativa, além de ocuparem espagos
improvisados e sem privacidade.

Da mesma forma que os Centros de Referéncia, o quantitativo das casas de abrigo esta
muito aquém do idealizado pela SPM. Existem apenas 72 das 680 unidades previstas no Plano de
Expansdo, sendo 35% no Sudeste, 21% no Nordeste, 18% no Sul, 14% no Norte e 12% no Centro-Oeste,
a maioria concentrada nas capitais e regides metropolitanas.

A estrutura fisica ¢ inadequada, como pode ser constatado no AC, AP, CE, ES, PA, SP ¢
TO. Observaram-se deterioracdo da parte elétrica e hidraulica das instalacdes e inadequagdo para o
recebimento de mulheres portadoras de deficiéncias.

Ha deficiéncia de pessoal, tanto em relagdo a quantidade quanto a qualificagdo. A caréncia
foi verificada tanto para o desempenho de atividades bésicas relativas a apoio e seguranga quanto para
atividades especializadas, como assisténcia social e aconselhamento juridico. O conjunto destes servigos
se faz fundamental para que as agredidas, neste momento, tdo fragilizadas, tenham estrutura fisica e
emocional para enfrentar as dificuldades que estdo por vir e se preparar para retomar suas vidas.

Especificamente em relacdo ao suporte juridico, das 13 casas visitadas, apenas 4
disponibilizam este servigo. Muitas mulheres vdo desacompanhadas para as audi€éncias com os juizes.
Ocorre que este suporte ¢ fundamental para que a vitima tenha conhecimento e possa exercer seus
direitos, como pensao alimenticia, guarda dos filhos, separacao judicial etc.

O suporte psicossocial e juridico fortalece a mulher emocionalmente para enfrentar as
batalhas que vém pela frente, com autoestima mais elevada e com seguranca em um futuro melhor. Isto a
da seguranga para seguir em frente € ndo voltar atras em sua decisdo de denunciar a violéncia.

Nao existe, também, um protocolo para o atendimento dessas mulheres e criangas nas
casas abrigo, ficando muito vezes ociosas sem desenvolver qualquer atividade, o que foi observado no
AC, PA, e PE. As criangas ficam, por vezes, privadas de ir a escola, como na BA e CE.
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Fato relevantissimo relatado nas entrevistas com as gestoras estaduais é que 84% das
mulheres abrigadas aprovam os servigos recebidos nas casas abrigo, mesmo com todas as deficiéncias
supracitadas. Ainda que a grande maioria delas, inicialmente, tenha uma visdo muito negativa e seja
muito reativa a utilizacdo do equipamento, em razio do apego ao lar e da restricdo de liberdade
demandada para manutencao de sua integridade, a sensagdo de seguranga e alivio por estarem longe de
seus agressores as faz mudar de ideia quanto ao servico prestado pelas casas abrigo. Neste sentido, faz-se
necessaria sua divulgacdo para desmistificar a existéncia deste ‘lares’ e dar conhecimento ao publico
feminino dos beneficios de sua utilizacao.

Obviamente, que isto sendo feito, a oferta do nimero de abrigos devera acompanhar o
aumento da demanda, que muito provavelmente ocorrera. A respeito deste quantitativo, observou-se que
ndo ha dados confidveis ou consolidados em relacdo a quantidade de abrigos, vagas disponiveis e
percentual de ocupagdo, que permitam determinar a adequacao de sua localizagdo em relagdo a demanda.

CENTRO DE EDUCACAO E REABILITACAO DOS AGRESS ORES

A rede ndo conta com estrutura adequada de atendimento e acompanhamento periddico dos
agressores, com profissionais que deem atendimento assistencial e educativo, visando a mudanga de
comportamento, ao entendimento das diferencas de género, identificacdo das causas do comportamento
violento e ao tratamento médico e psicologico, se for o caso. Quando o objetivo € reduzir a violéncia
contra a mulher, ndo basta prestar apoio as vitimas. Ha, também, que se tratar o agressor, para que nao se
torne reincidente. Ainda assim, as iniciativas nesta dire¢do sao muito timidas.

Apenas 4 dos 11 organismos estaduais visitados possuiam equipamentos exclusivos para
atendimento aos agressores (AC, MS, PE e SP).

Outras unidades da federagdo prestam servicos a toda familia ou somente as mulheres e
seus dependentes, que presenciavam a violéncia (AC e DF).

Nos termos da Lei 11.340/2006 e da Leide Execucao Penal, faz parte da rede o Servigo de
Responsabilizacao e Educagdo do Agressor, que € o equipamento responsavel pelo acompanhamento das
penas e das decisdes proferidas pelo juizo competente. Estd vinculado ao sistema de justica, ¢ de carater
obrigatorio, mas ndo ¢ destinado ao tratamento juridico, assistencial ou psicologico ou dos agressores. O
que se pretende ¢ a conscientizagdo dos agressores acerca da violéncia e sobre a necessidade de sua
responsabilizagao.

DELEGACIA ESPECIALIZAD A DE ATENDIMENTO A MULHER - DEAM
Estas delegacias foram implantadas na década de 80 e sdo consideradas a principal porta de entrada para a
rede de atendimento, sendo a atividade policial entendida pelas mulheres pesquisadas como a melhor
resposta possivel para a agressdo. Estudo da Unicamp mostra que 80% das mulheres vitimas de situacdo
de violéncia se socorrem neste equipamento da rede.

Em esséncia, foram observadas, mais uma vez, as mesmas fragilidades que os
equipamentos anteriores.

Em relagdo ao quantitativo, o lancamento da Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra a Mulher foi um indutor do aumento do nimero de delegacias do género, que passou de
248, em 2003, para 445, em 2011. Ainda assim, 42% do idealizado pela SPM, que sdo 1.072 unidades.
Registre-se que menos de 10% dos municipios contavam com este servigo especializado. Em 18 das 25
instituigoes visitadas, entre delegacias comuns e especializadas, a escassez de pessoal foi apontada como
um das principais causas para a falta de celeridade no atendimento e sua baixa qualidade.

O atendimento também ¢é precario. Observou-se que ndo hi atendimento no periodo
noturno ¢ nos finais de semana, quando ocorre o maior niumero de agressdes, diferentemente do que
preconiza a Norma Técnica de Implantacio das DEAMs (documento elaborado em 2006 conjuntamente
entre a SPM e a Senasp) de atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana. As delegacias, em geral,
possuem horarios preestabelecidos.

Em relagdo a qualidade da estrutura fisica, ainda que haja previsdo na Norma Técnica de
um padrdo relativo a estrutura fisica das DEAMs, por ndo ter forca de lei e estar sob a responsabilidade
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dos entes federados a decisdo de aderir ou nio a estrutura preconizada, esta ndo ¢ adequada em grande
parte dos casos, de acordo com a pesquisa feita entre os delegados consultados.

Sao diversos os problemas apontados: as vitimas e seus agressores, muitas vezes, ndo sao
recebidos ¢ mantidos em ambientes separados, o que aumenta a sensacdo de medo e inseguranca e
constrangimento; os atendimentos ndo ocorrem em ambientes privados para evitar a exposi¢cao publica da
mulher, fazendo com que, muitas vezes, ela omita detalhes dos acontecimentos em razio da vergonha de
ter que relatar a violéncia sofrida; ndo ha estrutura para realizar prisdes provisorias, ja que ndo possuem
sala de detengdo ou esta ¢ inadequada, em 80% delas; ndo sdo disponibilizadas “brinquedotecas” para os
dependentes; ha deficiéncia de veiculos para o transporte das agredidas e seus dependentes para o
Instituto Médico Legal, para a Casa de Abrigo, para acompanhar a mulher a sua casa para retirar seus
pertences, entregar intimagdes e realizar investigagdes.

Ponto positivo apontado na pesquisa realizada na auditoria foi a localizagdo da DEAMs,
quanto a acessibilidade e opgdes de transporte. Houve muitas queixas, porém, em relagdo a falta de
proximidade das delegacias com os outros equipamentos da rede, como IMLs, Centro de Referéncia e
Casas Abrigo.

De acordo com o Observatorio para Implementacdo da Lei Maria da Penha, 33% das
delegacias foram qualificadas como precérias ou inadequadas em relagdo a infraestrutura. Foi registrado
também e ratificado pelos delegados que o aparelhamento das delegacias depende, na maioria das vezes,
das articulagdes institucionais de seu titular, ndo sendo resultado de uma politica de seguranca publica.

Nesse contexto, a Secretaria Nacional de Seguranga Publica — Senasp pode ser poderoso
indutor de melhorias ao celebrar convénios cujo objetivo seja aparelhar as DEAMs, elaborando um plano
de trabalho minucioso, com base no que preconiza a Norma Técnica de Implantacdo das DEAMs.

Outro grande problema detectado foi a caréncia de recursos humanos para compor equipe
multidisciplinar que possa dar orientacao juridica e psicoldogica a mulher, ouvir a vitima, fazer o boletim
de ocorréncia e instaurar os inquéritos. De 12 de 15 delegadas entrevistadas afirmaram que suas unidades
ndo possuem equipe multidisciplinar para atendimento a mulher.

Os delegados também indicaram a necessidade de treinamento dos profissionais que atuam
nestas delegacias e também nas comuns, em relagdo ao conhecimento da legislacdo, em especial a Lei
Maria da Penha. De acordo com as pesquisa, menos de 40% da DEAMs conta com a maior parte do
efetivo treinado sobre o tema. Sem a compreensdo do espirito da Lei, estes crimes sdo vistos por muitos
policiais como de menor poder ofensivo, menos gravosos e importantes que outros.

Em relagdo ao atendimento, a grande reclamagdo é o fato de ndo ser humanizado e sim
burocratico com o preenchimento de formuldrios. Esta questdo foi observada tanto nas delegacias
especializadas quanto nas comuns, ndo existindo de um protocolo de atendimento.

Uma das questdes que mais gera reclamagodes € a constatagdo alarmante de que ¢ habitual
nas delegacias comuns a recusa em registrar boletim de ocorréncia em caso de violéncia doméstica, em
razao da pouca importincia dada pelo agente a este crime. A situagdo € preocupante porque este tipo de
delegacia ¢ muito utilizado para que sejam feitas as dentincias contra o agressor, ja que as DEAMs ndo
estdo presentes em todas as localidades. Também se observou que o bom atendimento nao estd atrelado
ao sexo do atendente e sim ao seu treinamento.

Outra reclamacao dos titulares das DEAMs ¢ a inexisténcia de critérios de lotacdo dos
agentes. Ha relatos de que delegacias foram lotadas com agentes em final de carreira ou que tiveram
problemas de adaptagdo. Para muitos policiais, sua lotagdo em uma delegacia deste tipo ¢ entendida como
uma puni¢cdo. As DEAMSs nao ocupam posi¢ao de grande importancia na estrutura policial

Em razio de todas as dificuldades apontadas, apesar de a Lei Maria da Penha fixar o prazo
de 48 horas para que a autoridade policial encaminhe ao juiz o pedido para concessdo de medidas
protetivas de urgéncia, este prazo nao ¢ atendido em 1/3 dos DEAMs, o que representa um grande risco a
integridade da mulher. H4 que se ressaltar, porém, que as delegacias agem como orientadoras primarias
das mulheres em relagdo a possibilidade de requerer agdes protetivas. Aproximadamente, 50% das
mulheres entrevistadas mencionaram ter sido orientadas nas delegacias.
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Observou-se também que muitas sdo as dificuldades para concluir o inquérito policial, que
tem a finalidade de produzir provas da existéncia e autoria do crime para fundamentar a acdo penal.
Muitas mulheres ndo comparecem ao IML, desistem da dentincia, os agressores ndo sdo localizados, ndo
sdo encontradas testemunhas em razio de a agressdo ocorrer em geral dentro de casa etc.

JUIZADOS DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER -

JVDFM

A Lei Maria da Penha previu, também, a criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher, com competéncia hibrida, civel e criminal, para o processo, julgamento e
execugdo destes crimes, cujo funcionamento deveria contar com a participagdo de equipe de atendimento
multidisciplinar, com profissionais especializados nas dreas psicossoais, juridica e de saude.

Ja, em 2007, o Conselho Nacional de Justica — CNJ recomendou aos Tribunais de Justica —
TJ sua criagdo ¢ em 2010 elaborou o Manual de Rotinas e Estruturacdo dos Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher visando a padronizac¢do do seu funcionamento e a orientagdo para
magistrados e servidores que atuam tanto na vara especializada quando na de competéncia comum.

Em 2011, determinou a criacdo de Coordenadorias Estaduais das Mulheres em Situacdo de Violéncia
Doméstica e Familiar no ambito dos TJs estaduais e distritais, para que fosse possivel coordenar a
elaboracdo e execucdo das iniciativas pelo Poder Judiciario Estadual.

Os problemas estruturais apontados nao diferem dos demais equipamentos da rede de
atendimento.

Quanto a quantidade, existem 52 JVDFM e outras 42 varas adaptadas, totalizando 94
instdncias de atendimento especializado para a mulher, o que representa 15% do quantitativo previsto pela
SPM de 637 juizados. Ha estados, como o da PB, que ndo possui nenhuma unidade das 29 idealizadas e
SE, que possui 1 das 5 necessarias. Alguns estados se destacam na criagdo destas unidades, a exemplo de
RR, que atingiu a meta de 90% das unidades criadas, e PA, com 30%. Estados como BA, MG, PE e RS
ndo ultrapassaram 5%.

Cabe registrar a atuacdo do SRJ, vinculado ao Ministério da Justica, que vem, nos ultimos
anos, procurando impulsionar a criagdo e apoiar o funcionamento dos JVDF, por meio de convénios com
os Tribunais de Justica estaduais, por meio do Pronasci.

Quanto a localizagao dos JVDFM, a grande maioria se encontra nas capitais. Nas comarcas
do interior e em algumas capitais, o atendimento ¢ feito em varas criminais adaptadas ou por Juizados
Especais Criminais.

Questionados sobre os obstaculos enfrentados pelo Judicidrio para colocar em pratica a Lei
Maria da Penha, a maioria dos juizes e promotores apontou a falta de estrutura nas varas, em razio do
grande numero de processos e insuficiéncia dos recursos humanos e materiais para atender a demanda
processual, agdes penais € medidas protetivas.

Em Recife, por exemplo, sdo recebidos de 250 a 300 processos por més, enquanto uma vara criminal
comum recebe de 25 a 30 processos. Metade dos juizados pesquisados possuia estoque médio de 5000 a
10000 processos.

Ha caréncia de juizes, oficiais de justica, servidores de apoio e equipes multidisciplinares
proprias dos quadros da vara, que muitas vezes sdo compostas por profissionais terceirizados pagos com
recursos provenientes de convénios celebrados com o Ministério da Justiga.

Como consequéncia, os processos se acumulam, deixando de ser realizadas audiéncias,
citacdes, intimagdes, diligéncias, cumpridas decisdes e prazos e executadas liminares em medidas
protetivas no prazo previsto de 48 horas.

Aqui, abro um paréntese para falar especificamente no impacto que a deficiéncia
quantitativa e qualitativa, de estrutura e de pessoal, exerce sobre o cumprimento dos prazos das medidas
tanto pelas delegacias quanto pelos juizados. As delegacias tém até 48 horas para mandar para o juiz o
expediente requerendo medidas protetivas. Os prazos muitas vezes ndo sdo cumpridos, seja em razio da
falta de pessoal nas delegacias especiais ou comuns ou da falta de preparo dos agentes ao tratar de
medidas que podem manter em seguranca as mulheres vitimas de violéncia. Chegando o expediente com
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pedido de medida protetiva, o juiz muitas vezes se depara com a necessidade de realizar diligéncias cujo
cumprimento ¢ impactado, também, pela deficiéncia de pessoal, por exemplo. De tudo isso, decorre a
dificuldade em cumprir estas medidas, cujo prazo varia muito de estado para estado, levando sua
execugdo de 1 semana a 1 ano. Enquanto isso, mulheres continuam desprotegidas e correndo at¢ mesmo
risco de vida. Exemplo bastante ilustrativo deste impacto ¢ o de Sao Luiz/MA, onde ha cera de 1000
mandados de intimagdo de decisdes concedendo medidas protetivas e de audi€éncia, sendo que cada um
dos 2 oficiais de justica da vara cumpre 200 mandados por més, o que demonstra que o déficit de
servidores pode ter consequéncias diretas no cumprimento da Lei.

Questdo que se mostrou controversa entre os magistrados trata da acumulagdo de
competéncia civel e criminal pelos JVDFM e varas adaptadas. A ideia da Lei Maria da Penha era garantir
a mulher agredida atendimento integral da justica: o mesmo juiz que julga o pedido de medida protetiva
também aprecia o pedido de separa¢dao conjugal, guarda dos filhos, agdes de alimento e medidas de
protecdo ao patrimonio da vitima. Ocorre que por ter tratado expressamente das questdes civeis somente
em relacdo as medidas protetivas de urgéncia (acdes de alimentos provisdrios, guarda provisorio etc.),
arts. 22, 23 e 24, muitos juizes deixam a agdo principal para ser julgada pelo juizo da vara competente,
que pode ser de familia ou civel ndo especializada. Isso cria obsticulos na obtencao de resultados
esperados pela mulher decorrente da aplicagdo da Lei Maria da Penha, tornando o processo ainda mais
MmOTOSO.

Deve ser registrada uma boa pratica, qual seja a criagdo do Férum Nacional de Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher — Fonavid, cuja finalidade é reunir juizes de todo o
Brasil que atuam com a tematica da violéncia doméstica, buscando compartilhar experiéncia e contribuir
na compreensdo dos aspectos juridicos da legislacao.

Como bem colocou a Presidente da entidade para a equipe de auditoria, sdo necessarias a
conscientizagdo e a sensibilizacdo das autoridades do poder judiciario, juizes e, em especial dos
Presidentes de Tribunais de Justi¢a, que sdo os responsaveis diretos pela gestdo de recursos financeiros e
humanos de cada tribunal, para a questdo da violéncia contra mulher, com vista a criar ou ampliar
unidades especializadas no tratamento deste tipo de violéncia.

PROMOTORIAS DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A

MULHER OU NUCLEOS ESPECIALIZADOS

Ao Ministério Publico a Lei Maria da Penha atribuiu o papel de requisitar for¢a policial,
servicos de saude, educacdo, assisténcia social e de seguranca, além de fiscalizar os estabelecimentos
publicos e particulares de atendimento & mulher, adotando medidas administrativas e judiciais cabiveis no
tocante a quaisquer irregularidades observadas, cadastrando os casos de violéncia familiar e doméstica
contra a mulher. Ademais, indiretamente, houve a necessidade de criar e estruturar promotorias
especializadas, ou designar promotores para atender as demandas geradas com a criagdo dos Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar, nos processos criminais € na apreciagdo das medidas protetivas.

Uma vez mais, as deficiéncias apontadas estdo atreladas a falta de estrutura das
promotorias ¢ deficiéncia de pessoal.

Ha déficit no nimero de unidades, inclusive nas capitais. Das 583 unidades especializadas
contidas nas metas de expansao da SPM, existem, aproximadamente, 28, sendo que nos estados de AL,
AM, PI, RJ, RR, SC, SE e SP nio existe sequer uma unidade.

Observou-se déficit no numero de promotores, que possuem grande quantidade de
processos acumulados, e profissionais de areas multidisciplinares no quadro efetivo, como por exemplo,
de assistentes sociais. Em alguns estados, ha forte dependéncia dos convénios firmados com a SRJ, por
meio do Pronasci, para dar solu¢do de continuidade a prestacdo de servico. Como exemplo, pode ser
citada a Promotoria de Justica Criminal de Rio Branco, especializada no combate a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, que dispde de uma boa estrutura fisica e de pessoal para acolher as vitimas. A
equipe técnica especializada ¢ composta de promotora de justica, psicologas, assistentes sociais e
assessores juridicos. Ocorre, porém, que sem a renovagao dos convénios assinados com o MJ parte desta
estrutura ndo estara mais disponivel a populagao.
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A defici€éncia na capacitacdo dos servidores na compreensdao da questdo de género € no
atendimento as mulheres vitimas de violéncia foi outra fragilidade apontada em pesquisa realizada junto
aos promotores. A esse respeito, a SPM divulgou o documento entitulado “Enfrentamento a violéncia
doméstica contra a mulher — orientacdes praticas para profissionais € voluntarios” que foi lido por apenas
44% dos profissionais que atuam nas promotorias, de acordo com a pesquisa realizada pelos auditores do
TC.

Boa pratica observada pelo MP foi a criacdo da Comissdo Permanente de Promotores da
Violéncia Doméstica — Copevid, cuja funcdo ¢ uniformizar o entendimento quanto a aplicacdo da Lei
Maria da Penha. A comissdo elaborou, também, um roteiro de procedimentos padronizados para auxiliar
as promotorias a promover a fiscalizacdo dos estabelecimentos que compdem a rede, que também ndo ¢
de uso impositivo.

1

Outra dificuldade observada no combate a violéncia contra mulher, trata da controvérsia
existente em torno da aplicacdo da Lei Maria da Penha, em especial com relagdo aos arts.16 e 41.

Gira em torno da continuidade da aplicagdo da Lei dos Juizados Especiais, Lei 9.099/1995,
no que tange aos crimes praticados contra a mulher no ambito domiciliar e familiar contra a mulher, por
prever uma série de medidas despenalizadoras, em razio de ser considerada de menor poder ofensivo.
Isso gera nas vitimas uma sensacdo de indignacgao e injusti¢a e nos agressores a sensacao de impunidade.

Duas eram as questoes: se a agdo penal era publica condicionada a representagao da vitima
ou incondicionada e se a representagdo devia ser formalizada ou bastava o Boletim de Ocorréncia,
divergéncia que influencia diretamente nos procedimentos praticados nas DEAMs.

Como consequéncia, eram observados procedimentos e julgamentos divergentes, anulacao
de atos processuais, arquivamento de processos, atraso na prestacdo jurisdicional em virtude de acdes
recursais, fomentando a inseguranga juridica em relagcao ao disposto na lei.

Felizmente, em 9/2/2012, o Supremo Tribunal Federal — STF apreciou a Agao Declaratoria
de Constitucionalidade — ADC 19 e a Ac¢ao Direta de Inconstitucionalidade — ADI 4424, com efeitos
vinculantes, e decidiu que:

a) A lei ndo ofende o Principio da Igualdade (art.1°);

b) As varas criminais sdo o foro correto para o julgamento dos processos civeis e
criminais relativos a este tipo de violéncia (art. 33);

c)  Agdes dessa natureza ndo podem ser processadas em juizados especiais (art. 41);

d)  Agdes penais fundamentadas na Lei Maria da Penha podem ser processadas mesmo
sem representacdo da vitima, sendo consideradas agdes publicas incondicionadas, ou seja, ainda que a
mulher ndo denuncie o agressor formalmente ou quer retire a queixa, o Estado pode atuar.

v

ACOES DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER -
EMPODERAMENTO DA VITIMA E MEDIDAS EDUCATIVAS DA SOCIEDADE,
DO AGRESSOR E DOS PARTICIPANTES DO PROCESSO.

INDEPENDENCIA FINANCEIRA

N3ao hd um consenso sobre o que leva a mulher a permanecer silente em relag@o a violéncia
sofrida ou a violéncia, mas sem duvida dois fatores contribuem em grande parte isso: a cultura patriarcal,
sexista, machista e preconceituosa do pais, que faz com que a mulher aceite lugar de subordinagdo
perante 0 homem; e a dependéncia financeira destas mulheres.

Conforme revelou a pesquisa realizada pelo TCU com profissionais que prestam
atendimento a estas mulheres: 81% tém esperanga de que o companheiro mude; 75% sdo dependentes
financeiras do agressor; 45% tém vergonha; 37% se preocupam com o futuro dos filhos; 26% tém medo
de acabar o relacionamento.
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Os motivos elencados mostram que parte da solugdo do problema passa, entdo, pela
independéncia financeira feminina, sua introdugdo no mercado de trabalho e qualificagdao profissional,
dando ferramentas para que se liberte desta situagao.

Neste sentido, ja sdo observadas iniciativas de centros de referéncia e casas de abrigo
(Acre, Ceara, Sao Paulo e Df). Sao firmadas parcerias com instituigdes (Senac, Sine e outras) para
fornecer cursos profissionalizantes e viabilizar a busca por emprego, bem como sdo promovidas palestras,
oficinas e cursos (culindria, bijuteria, massoterapia) dentro dos proprios equipamentos visando a dar
autoconfianga e a preparar a mulher para o mercado de trabalho.

Nao ha duvidas que estas iniciativas sdo validas, mas ha que se avaliar sua efetividade
quanto a inser¢do da mulher no mercado de trabalho.

EDUCACAO

Umdos instrumentos fundamentais para mudar as estatisticas da violéncia contra a mulher
¢ a educacdo.

A legislacdo, a exemplo da Lei Maria da Penha, os tratados internacionais, as politicas e os
planos de governo possuem previsao da inclusdo de atividades curriculares e extracurriculares
relacionadas ao combate a discriminacdo de qualquer tipo, direitos humanos, igualdade de género e
erradicagdo da violéncia contra as mulheres. O objetivo, em suma, ¢ promover mudanga cultural e alterar
padroes de comportamento, atuando nos curriculos, praticas e atividades escolares e materiais didaticos e
paradidaticos.

O Ministério da Educagdo, a quem cabe definicdo de conteudos minimos e orientagdes
gerais para construgao dos curriculos escolares, estimula a inclusdo desses temas nas atividades escolares,
no dmbito do ensino infantil, fundamental e médio. As escolas t€m, porém, autonomia para definir as
disciplinas, respeitadas as matérias basicas definidas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao.

Infelizmente, os trabalhos de campo constataram que poucas sdo as iniciativas nesse
sentido ofertadas nas escolas, limitando-se a alguns estados da federagdo, como DF e SP. Ai por
exemplo, foram distribuidas cartilhas para os professores orientando-os em como devem ser abordadas as
questdes relacionadas as desigualdades de qualquer natureza. No DF, outra iniciativa decorrente da
parceria entre estado e iniciativa privada qualificou profissionais da educagdo basica da rede publica na
abordagem da tematica de gé€nero, sexualidade e relagdes €tnico-raciais.

O cenario ndo ¢ muito diferente na educacdo de nivel superior. Seria esperado que cursos
como os de direito, psicologia e assisténcia social tivessem em suas grades curriculares agdes que
incentivassem discussdes sobre a matéria ou pelo menos prestassem assisténcias aos atores afetados. Mas,
poucas dessas iniciativas foram observadas.

Os diversos entrevistados, das mais diversas areas, como educagdo, seguranca, justica e
assisténcia social convergem no entendimento que leis e normativos sao necessarios, mas nao suficientes
para reprimir e reduzir a violéncia. A expectativa de puni¢do inibe as a¢des violentas contra as mulheres,
mas sozinha ndo ¢ solugdo para o problema.

Devem ser adotadas agdes preventivas, que promovam uma mudanga cultural em nossa
sociedade. E, neste sentido, educacdo ¢ o caminho, e deve ser oferecida de forma igualitiria, mostrando a
crianga que mulheres sdo seres humanos que merecem os mesmo respeito que os homens e que a
violéncia contra elas ndo deve ser encarada como atitude normal, corriqueira e de menor gravidade.

Considerando que criangas tendem a repetir padrdes familiares, a prevengdo por meio da
educagdo ¢ uma das formas mais efetivas para modificar o cenario da violéncia, mudando sua concepg¢ao
sobre as diferengas de género.

A utilizagdo de campanhas educativas, também, pode ser ferramenta bastante efetiva para a
divulgagdo do problema, encorajamento das mulheres para procederem a dentncia, ndo se intimidando
perante a violéncia doméstica e familiar, e esclarecimento dos homens quanto as consequéncias dos seus
atos. Observou-se que as campanhas s3o, em geral, direcionadas as mulheres. Pouco ¢ feito em relagao
aos agressores. Considerando que o problema tem origem, também, cultural, o desenvolvimento de
campanhas educativas na midia e nas escolas pode obter resultado bastante efetivo.
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A educacdo e sensibilizacdo dos atores que atuam nas redes de atendimento sobre as
questdes de género e de combate a violéncia contra a mulher, como assistentes sociais, psicdlogos,
advogados, delegados e agentes de policia, juizes, promotores etc., podem ser, também, fatores
multiplicadores de uma nova forma de pensar e agir emrelagdo ao tema.

v

COLETA DE DADOS, SISTEMATICA DE REGISTRO E ELABORACAO DE

ESTATISTICAS E PESQUISAS

A coleta de dados ¢ essencial para a formulacao de acdes e politicas de combate a violéncia
contra a mulher, sua avaliacdo, promog¢ao de corregdes, elaboracdo de estatisticas e mensuragdo de
resultados.

Apesar dessa importancia fica a cargo de cada 6rgdo da Rede, como, por exemplo, as
Secretarias de Satide e Seguranga Publica, a defini¢do das informacdes a serem coletas e como devem ser
tratadas, o que dificulta a consolidagdo dos dados e o cruzamento de informagdes pelo gestor nacional da
politica, nao havendo um método padronizado para tratamento das informacdes.

As pesquisas existentes sdo feitas, em geral, em orgios isolados da rede, como a Secretaria
de Saude e de Seguranga Publica, que dio énfase a sua atividade fim, sem a preocupacgio de realizar uma
pesquisa mais abrangente, contemplando género, raga, etnia, religido, poder aquisititvo, condi¢ao
socioecondmica, e tantos outros dados que possibilitem tragar um perfil dos atores, sejam os agredidos ou
agressores, as causas da violéncia e suas consequéncias.

A exemplo disso, o Observatorio para Implementacdo da Lei Maria da Penha evidenciou
em seu relatorio de 2010 que as DEAMs colhem informag¢des que se limitam a dar um panorama
quantitativo sobre os procedimentos adotados, como registros de Boletins de Ocorréncia, inquéritos
policiais instaurados e termos lavrados, mas que nao possibilitam tragar o perfil dos atores.

J4, no Ambito do Judiciario, o Conselho Nacional de Justica disse que os 6rgaos do Poder
Judiciario dos Estados ndo dispdem de banco de dados ou sistema de controle processual unificado. Isso
dificulta a consolidacdo de informagdes, como niimero de agdes ajuizadas e sua desisténcia, adocdo de
medidas protetivas de urgéncia requeridas e deferidas, renuncia das agdes apds audi€ncia, entre outras.

Em relacdo aos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar, a pesquisa realizada pelo
Observatorio constatou que “[...] embora seja notorio o aumento no numero de mulheres que procuramas
delegacias de policia, e tenha também aumentado o volume de processos que sdo iniciados nos Juizados
de Violéncia Doméstica e Familiar, pouco se sabe sobre seus encaminhamentos e seus desfechos [...]".

O Seminario de Orgios Estaduais de Politica para as Mulheres, realizado em Brasilia, em
11/7/2011, apontou como uma das fragilidades comuns a todos os estados a falta de dados, informacdes e
estatisticas.

Também ¢ insipiente o fluxo de informagdes existente entre os 6rgdos envolvidos, como
por exemplo o envio de informagdes das redes hospitalares para as delegacias especializadas.

Ha necessidade de se conscientizar os gestores sobre a importancia da coleta de dados que
¢ vista, na maioria das vezes, como atividade meramente burocratica.

Fato relevante registrado pela equipe ¢ a falta de atualizacdo do cadastro de servigos que
compdem a Rede de Atendimento a Mulher, disponibilizado no sitio da SPM e utilizado pelo Ligue 180
para prestar informacdes as usuarias. A atualizacdo dos dados fica a cargo dos entes federados estaduais e
municipais, que sao orientados a enviar por email as atualizagdes sobre os servigos prestados. Muitas sao
as divergéncias observadas em relacdo a localizacdo e ao quantitativo das Casas Abrigo, Centros de
Referéncia, Defensorias Publicas, Promotorias, Juizados e Varas Especializadas em Violéncia Doméstica
e Familiar.

CONCLUSAO
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A violEncia doméstica e familiar contra a mulher é uma das principais formas de violacao
aos direitos humanos, colocando em risco sua vida, satde, integridade fisica e psicologica. Nao faz
distingdo de raca, religido, escolaridade, estado civil ou condigdo social e econdmica.

Diferencia-se das demais por ndo ocorrer em espacos publicos, mas no seio de seus lares,
praticadas por seus companheiros ou familiares.

E uma questio cultural, legitimada pela sociedade ao longo dos séculos, que alga os
homens a condicao de superioridade, uma vez que detentores do poder e provedores do lar, e trata as
mulheres como propriedade, seres inferiores e subalternos.

Felizmente, esse panorama vem se modificando.

Especialmente, a partir do século XX, a mulher iniciou a luta pelo reconhecimento de sua
identidade, capacidade e seu espago na sociedade.

Em nosso Pais, ndo foi diferente. Basta dizer que o Cddigo Civil de 1917 considerava a
mulher casada incapaz do ponto de vista civil, o que s6 foi mudado em 1962.

A batalha pelo reconhecimento de sua cidadania s6 comecou a surtir algum efeito em
1932, quando foi dado direito ao voto para as mulheres, sendo que as casadas deveriam ter autorizagao
dos maridos. As restrigdes ao pleno exercicio do voto s6 cairam em 1934.

Impulsionado pelos movimentos femininos e pelas pressdes internacionais, o Estado vem
se conscientizando da necessidade de promover e articular agdes de combate a violéncia. Foi criada a
Secretaria de Politica para as Mulheres — SPM, instituidos os I e II Planos Nacionais de Politicas para as
Mulheres e o documento que orienta a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres. Disso, decorreu a ampliagcdo da oferta de servigos especializados de atendimento as mulheres,
nas areas de seguranga publica, juridicas, psicoldgica e social.

A Lei Maria da Penha foi um marco no combate a violéncia doméstica e familiar, no
ambito do Direito Brasileiro. Mas que isso, deu visibilidade a esta questao.

E foi com o objetivo de avaliar as a¢des de enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, sob a dtica da estruturacdo de servigos especializados da Rede de Atendimento, com a
implementagdo da Lei Maria da Penha, que foi proposta a realizagao desta auditoria operacional.
Propositalmente, decidi trazer este processo a apreciacdo deste Plenirio esta semana, na qual se
comemora o Dia Internacional da Mulher, 8 de mar¢o. Antes, porém, quero parabenizar a todas aquelas
que, como maes, filhas, esposas e profissionais, lutam diariamente pela igualdade de géneros e
oportunidades, pelo respeito a observancia dos direitos humanos e contra as injusticas.

Esta fiscalizacdo nos dd um retrato da Rede de Atendimento, com base em dados colhidos

em2011.
Em linhas gerais, muitos sdo os problemas comuns observados nos equipamentos da rede: deficiéncia no
numero de unidades e concentragdo nas metropoles; déficit no quantitativo de recursos humanos para
atividades de apoio e multidisciplinares; falta de sensibilizagdo dos operadores da rede quanto as questoes
de género; e falta de treinamento em relagdo a Lei da Maria da Penha.

Um dos principais problemas observados em relagdo aos equipamentos que integram a
Rede de Atendimento ¢ a falta de articulagdo entre os atores que a compdem. Por fazerem parte de
diferentes poderes e esferas de governo, da iniciativa publica e privada, observa-se, obviamente,
dificuldade em coordenar as acdes, firmar protocolo que estabeleca fluxo de procedimentos, agdes e
responsabilidades, que possibilitem o acesso das mulheres aos diferentes servicos da rede. Ai esta o
grande desafio que deve ser encarado, em especial, pela SPM.

Vejo, porém, que a Secretaria pode compartilhar essa missdo com a Senasp € a SRJ, 6rgdos
ligados ao Ministério da Justi¢a, que firmam convénios para repassar recursos visando ao aparelhamento
da rede. Eles podem ser importantes indutores do sucesso da implantagdo da Politica de Enfrentamento da
Violéncia contra a Mulher, por meio da elaboracdo de bons planos de trabalho, fixacdo de metas e
fiscalizagao dos convénios.

O Ministério da Educagdo também ¢ ator importantissimo nesse processo. E fundamental
que seja promovida uma mudanga cultural, alterando padrdes de comportamento, em especial nas
criangas, conscientizado-as sobre as questdes de género.
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Campanhas educativas também devem ser intensificadas, para dar visibilidade ao problema
e suas consequéncias, inclusive para o agressor. A Lei Maria da Penha foi um marco importante na luta
da mulher, mas a leipor si s6 ndo ¢ capaz de mudar a cultura de um pais sexista.

Dito isso, acolho as recomendacgdes sugeridas pela Seaud e proponho o encaminhamento
de uma série de recomendacdes a SPM, a Senasp e a SRJ, com o objetivo de suprimir ou minimizar as
fragilidades observadas nesta auditoria operacional. Ainda que estes comandos ndo tenham carater
coercitivo se faz necessario que os Orgdos apresentem justificativas pelo ndo acolhimento e
implementacdo do aqui proposto, para que seja possivel esclarecer a sociedade e a este Tribunal as
dificuldades em relacdo a solugdo dos problemas aqui apontados.

Por fim, a despeito de todas as fragilidades registradas nesta auditoria na rede de
atendimento, entendo que o Pais tem feito progressos e alcancado resultados. Evidéncia disso ¢ que
estamos hoje, aqui, discutindo a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, assunto ignorado ou
proibido ha bem pouco tempo.

Ante o exposto, VOTO por que este Tribunal adote a minuta de Acérdao que trago a
apreciacao deste Colegiado.

Sala das Sessoes, em 6 de margo de 2013.

AROLDO CEDRAZ
Relator
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ACORDAO N° 403/2013 — TCU — Plenario

. Processo n° TC 012.099/2011-2

. Grupo I — Classe V — Auditoria

. Responsaveis: ndo ha.

. Orgdos: Ministério da Justica e Secretaria Especial de Politicas Para As Mulheres — PR.
. Relator: Ministro Aroldo Cedraz.

. Representante do Ministério Publico: ndo ha.

. Unidade Técnica: Secretaria de Métodos Aplicados e Suporte a Auditoria — Seaud.

. Advogado constituido nos autos: nao ha.

03NN B~ W~

9. Acordao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de auditoria operacional cujo objetivo € avaliar
as acoOes de enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, sob a otica da estruturacao
de servigos especializados da rede de atendimento, com a implementacdo da Lei 11.340, de 7 de agosto
de 2006, conhecida como Lei Maria da Penha.

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do
Plenario, ante as razdes expostas pelo relator e com base nos art. 250, incisos II e III, da Lei 8.443/1992
em:

9.1. recomendar a Secretaria de Politicas para as Mulheres — SPM, na condigdo de gestora
nacional da politica, e tendo em vista as atribui¢des conferidas pelo art. 5° do Decreto 7.043/2009 e com
fulcro no art. 250, inciso III, do RITCU, que:

9.1.1. institua sistematica de monitoramento das condigdes de infraestrutura ¢ dos servigos
que integram a Rede de Atendimento a Mulher em Situa¢do de Violéncia, com o objetivo de identificar e
disseminar boas praticas de gestdo, bem como acompanhar e registrar: os espagos, as instalacdes e os
equipamentos disponiveis nos Centros de Referéncia, Casas de Abrigo e Unidades de Reabilitacdo de
Agressores; a composicao das equipes € a amplitude do atendimento multidisciplinar; os programas de
capacitacdo oferecidos aos profissionais envolvidos no atendimento as mulheres; as campanhas
educativas realizadas e os materiais publicitarios disponibilizados; o grau e as iniciativas de articula ¢do
entre a coordenacao estadual e os servicos que integram a rede de atendimento; (se¢des 3.1, 3.2, 3.4 e 3.5
do Relatério);

9.1.2. defina estratégias para ampliar a cobertura da Rede de Atendimento quanto a
instalacdo de Centros de Referéncia e Casas Abrigo, bem como promover a qualificagdo profissional das
mulheres abrigadas e dos profissionais que integram as equipes multidisciplinares nesses equipamentos
(segoes 3.1, 3.2 e 3.3 do Relatorio);

9.1.3. elabore e divulgue Norma Técnica para a implantacao e a gestdo das Casas Abrigo
(secdo 3.2 do Relatorio);

9.1.4.intensifique as campanhas voltadas ao publico masculino e a articulagdo com o
Ministério da Educacdo no sentido de viabilizar a inclusdo nos curriculos escolares de matérias e
atividades relativas as questdes de gé€nero, ai incluida a violéncia doméstica e familiar (se¢do 3.5
Relatorio);

9.1.5.institua uma base nacional comum e unificada de dados sobre a violéncia doméstica
e familiar, de modo a sistematizar e integrar as informagdes produzidas pelos Orgdos que prestam
atendimento psicossocial, policial e judicial, assim como pelas promotorias de justica, que permita o
acompanhamento dos casos desde o0 momento de registro da ocorréncia até o cumprimento da decisdo
judicial (secdo 3.6 do Relatorio);

9.1.6.aperfeigoe a sistematica de gestdo das informagdes cadastrais dos equipamentos que
compdem a Rede de Atendimento, de modo a garantir que estas informagdes se mantenham atualizadas
no enderego eletronico da Secretaria e na base de consulta do servigo Ligue 180 (secdo 3.6 do Relatorio);

9.1.7.institua procedimentos para coletar e enviar as reclamagdes e elogios vindos do
Ligue 180 para os 0rgdos estaduais e os responsaveis dos servicos que compoem a Rede de Atendimento,
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no sentido de que os respectivos gestores possam ter feedback dos servigos prestados e identificar os
pontos fortes e o que precisa ser melhorado (se¢do 3.6 do Relatorio);

9.1.8.intensifique a divulgacdo da publicagdo “Enfrentando & violéncia doméstica contra a
mulher — orientagdes praticas para profissionais € voluntarios(as)” a profissionais que trabalham em
delegacias especializadas e comuns, tendo em vista ser esta a principal porta de entrada para as mulheres
vitimas de violéncia doméstica (se¢do 4.3 do Relatério);

9.1.9.intensifique, em articulagdo com o Ministério da Justica, o Conselho Nacional de
Justica, o Conselho Nacional de Procuradores Gerais ¢ o Conselho Nacional de Defensores Publicos
Gerais, a promoc¢do de campanhas e capacitagdes de orientagdo e sensibilizagdo dos operadores do
Direito, nas delegacias, nos juizados, nas promotorias e nas defensorias, sobre a tematica da violéncia de
género e as recentes decisdes do STF, em sede de apreciagdao da ADC 19 e da ADI 4424, que trataram de
questdes polémicas que, entre outras, envolvem os arts. 16 ¢ 41 da Lei Maria da Penha (secdo 7.4 do
Relatorio);

9.2. recomendar a Secretaria Nacional de Seguranga Publica — Senasp, considerando as
competéncias definidas pelo art. 1° do seu Regimento Interno, aprovado pela Portaria MJ 1.821/2006, e
com fulcro no art. 250, inciso I1I, do RITCU, que:

9.2.1.desenvolva protocolos de atendimento a serem observados pelas delegacias para os
casos de violéncia doméstica e familiar, que orientem a uma atuacdo mais homogénea e humanizada por
parte dos agentes policiais (secao 4.3 Relatorio);

9.2.2.defina estratégias de orientagdo, fomento e pactuagdo aos governos estaduais, a partir
das conclusdes da Pesquisa do Perfil Organizacional das Unidades Policiais Especializadas no
Atendimento a Mulher e levando em considerac¢ao, naquilo que couber, o plano de expansao em carater
experimental elaborado pela Secretaria de Politicas para as Mulheres, no sentido de possibilitar:
ampliagdo do nimero de DEAMs ou de unidades especializadas de atendimento a mulher em situacao de
violéncia no admbito das delegacias de policia comuns; cumprimento do horario ininterrupto de
funcionamento, de 24 horas, inclusive nos finais de semana e feriados; continuidade da realizagdo de
acoes de formacao e capacitacdo dos profissionais que atuam nessas unidades e nas delegacias comuns,
que contemplem conteudos sobre violéncia de género, Lei Maria da Penha e procedimentos de escuta
ativa e atendimento humanizado (se¢des 4.1, 4.2 ¢ 4.3 do Relatério);

9.2.3.realize, periodicamente, intercambios entre seu corpo técnico, a Secretaria de Politica
para as Mulheres — SPM, a Secretaria de Reforma do Judicidrio — SRJ e operadores do Direito a respeito
das interpretacdes da Lei Maria de Penha e que, como resultado, divulgue orientagcdes para todas as
delegacias com o intuito de tornar mais uniforme a atuagao policial nos casos de violéncia doméstica e
familiar (secdo 4.4 do Relatorio).

9.3. recomendar a Secretaria de Reforma do Judicidrio — SRJ, considerando as
competéncias definidas pelo art. 1° do seu Regimento Interno, aprovado pela Portaria MJ 276/2006, e
com fulcro no art. 250, inciso I1I, do RITCU, que:

9.3.1 defina, em articulacdo com o Conselho Nacional de Justica e com os Tribunais de
Justica Estaduais e do Distrito Federal, e suas respectivas Coordenadorias Estaduais das Mulheres em
Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar, plano com metas e cronograma voltado a: ampliacdo da rede
de Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar, principalmente nos municipios do interior, sem prejuizo
de procurar conciliar a sua instalagdo em comarcas nas quais fagam parte o municipio polo, bem como
adaptagdo de varas criminais existentes, levando em consideragdo, naquilo que couber, o plano de
expansdo em carater experimental elaborado pela Secretaria de Politicas para as Mulheres; producao de
diagnostico das deficiéncias de infraestrutura e pessoal nos juizados/varas especializados; promocao de
ajustes na legislacdo que rege a Organizacdo Judiciaria dos estados e do Distrito Federal, de forma a
contemplar os juizados/varas especializados em violéncia contra a mulher; e criacdo de cargos de juizes,
oficiais de justica e profissionais que compordo a equipe multidisciplinar (secdes 5.1, 5.2 e 5.3 do
Relatorio);

9.3.2 defina, em articulagdo com o Conselho Nacional do Ministério Publico, plano com
metas e cronograma voltado a ampliacdo e estruturagdo da Rede de Promotorias e de Nucleos
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Especializados em Violéncia Doméstica ¢ Familiar, no ambito do Ministério Publico, levando em
consideragdo, naquilo que couber, o Plano de Expansdo em Carater Experimental elaborado pela
Secretaria de Politicas para as Mulheres (secdo 6.1 do Relatorio);

9.4. determinar a Secretaria de Politicas para as Mulheres — SPM, a Secretaria Nacional
de Seguranga Publica — Senasp e a Secretaria de Reforma do Judicidrio — SRJ que encaminhem ao
Tribunal, no prazo de 90 (noventa) dias a contar do Acérddo, Plano de A¢do que contenha o cronograma
de adogdo de medidas necessarias a implementagcdo das deliberacdes deste Acordao, com identificagao
dos responsaveis, e justificativas acerca das medidas ndo acolhidas;

9.5. encaminhar copia do Acorddo que vier a ser adotado pelo Tribunal, bem como do
Relatorio e do Voto que o fundamentarem, para os seguintes destinatarios: Secretaria de Politicas para as
Mulheres; Ministro de Estado da Justica; Secretiria Nacional de Seguranca Publica; Secretario de
Reforma do Judiciario; Ministra-Chefe da Casa Civil; Presidente do Conselho Nacional de Justica;
Presidente do Conselho Nacional de Procuradores Gerais; Presidente do Conselho Nacional do Ministério
Publico; Presidente do Conselho Nacional de Defensores Publicos Gerais; Presidente da Comissao
Parlamentar Mista de Inquérito da Violéncia contra as Mulheres; Presidente da Comissdo de Direitos
Humanos e Minorias da Camara dos Deputados; e, Presidente da Comissdo de Assuntos Sociais do
Senado Federal;

9.6. determinar, nos termos dos arts. 33 ¢ 36 da Resolu¢ao-TCU 191/2006, o
apensamento do processo de Representagdo TC 029.582/2010-5 ao processo que trata da presente
auditoria operacional, dando ciéncia ao Subprocurador-Geral do Ministério Publico junto ao TCU, Ex™
Sr. Paulo Soares Bugarin, autor da Representagdo, deste Acordao, bem como do Relatério e do Voto que
o fundamentarem, e do inteiro teor do presente relatorio;

9.7. restituir os autos a Secretaria de Métodos Aplicados e Suporte a Auditoria — Seaud
para que programe o monitoramento deste Acordao;

9.8. arquivar os autos.

10. Ata n°® 7/2013 — Plenario.

11. Data da Sessdo: 6/3/2013 — Ordinaria.

12. Cédigo eletronico para localizagdo na pagina do TCU na Internet: AC-0403-07/13-P.

13. Especifica¢do do quorum:

13.1. Ministros presentes: Augusto Nardes (Presidente), Valmir Campelo, Walton Alencar Rodrigues,
Aroldo Cedraz (Relator), Raimundo Carreiro, José Jorge, Jos¢ Mucio Monteiro ¢ Ana Arraes.

13.2. Ministro-Substituto convocado: Augusto Sherman Cavalcanti.

13.3. Ministros-Substitutos presentes: Marcos Bemquerer Costa, André Luis de Carvalho e Weder de
Oliveira.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
AUGUSTO NARDES AROLDO CEDRAZ
Presidente Relator
Fuipresente:

(Assinado Eletronicamente)
LUCAS ROCHA FURTADO
Procurador-Geral
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