Enfrentando
a Violéncia
contra a

MULHER

P

Barbara M. Soares



ENFRENTANDO A

VIOLENCIA CONTRA A MULHER



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Luiz INAcio Luta pA Siva

SECRETARIA ESPECIAL DE PoLiTicas PARA AS MULHERES
NiLcEA FREIRE



ENFRENTANDO A

VIOLENCIA CONTRA A MULHER

- OrientacOes Praticas para
Profissionais e Voluntarios(as) -

Barbara M. Soares

Brasilia
2005

Cmnirn
ces c 0 Estudos Secretaria Especial de
dir Seguranga ,yn
e Cidadaria Politicas para as Mulheres

4R s
s
i =

UM PAIS DE TODOS E TODAS
GOVERNO FEDERAL



(€)2005 - Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres

Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres

Esplanada dos Ministérios, blocol, Ed. Sede, 2° andar, sala 200.
70447-900 - Brasilia - DF

Tels.: (61) 2104-9377 e 2104-9381

Fax: (61) 2104-9362

spmulheres@smulheres.gov.br
http://www.presidencia.gov.br/spmulheres

Produgdo
Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres
Centro de Estudos de Seguranca e Cidadania - CESEC-UCAM

Revisao, edigao e projeto grafico
Heloisa Frossard

Agradecimentos
Aparecida Fonseca Moraes; lara llgenfritz; Leonarda Musumeci; Luciane Patricio Braga de Moraes; Marisa Gaspary; Rosana dos Santos

Alcantara

E permitida a divulgacdo de parte ou do todo desta obra, desde que citada a fonte.

Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicacdo (CIP)

Brasil.Presidéncia da Republica.Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres.

Enfrentando a Violéncia contra a Mulher — Brasilia: Secretaria Especial de
Politicas para as Mulheres, 2005. 64p.

1. Violéncia contra a Mulher. 2. Ciclo da Violéncia, Violéncia Doméstica.
3. Avaliacdo de Risco

|. Barbara M. Soares
CDU 396




ENFRENTANDO A

VIOLENCIA CONTRA A MULHER



SUMARIO

APRESENTACAO 09
INTRODUCAO T
1. QUEM AGRIDE E QUEM E AGREDIDO(A)? 13
2. QQUAIS AS MANIFESTACOES DA VIOLENCIA CONJUGALY -~~~ 21

3. POr QUE AS MULHERES AGUENTAM POR TANTO TEMPO UMA RELACAO VIOLENTA? 27

4. DEZ MITOS SOBRE A VIOLENCIA DOMESTICA .
5. ORIGENS DA VIOLENCIA? 37
6. E POSSIVEL ANTECIPAR SINAIS DA VIOLENCIA? 39
7. COMO CONSTRUIR UM PLaNO DE PROTECAOG? 41
8. COMO APRIMORAR O ATENDIMENTO? 44
9. IMAGINE SE FOSSE COM VOCE... S 55
10. E POSSIVEL MEDIR A GRAVIDADE DO RISCO? 58

PALAVRAS FINAIS 62



APRESENTACAO

E com satisfacdo que a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres coloca a disposicdo
de todos(as) aqueles(as) que em sua atividade profissional ou voluntaria confrontam-se
com as multiplas faces da violéncia contra a mulher a publicacdo Enfrentando a Violéncia
contra a Mulher de autoria de Barbara Soares. A professora Barbara Soares é antropéloga,
pesquisadora do Centro de Estudos de Seguranca e Cidadania — CESEC — da Universidade
Candido Mendes, no Rio de Janeiro, e soma sua profunda reflexao académica sobre a
tematica da violéncia baseada em relagbes de género, com a experiéncia pratica de quem
viveu, como gestora, o Sistema de Seguranga Publica no estado do Rio de Janeiro.

Prevenir e combater a violéncia contra as mulheres é tarefa das mais complexas e exige
como politica publica a articulacao de diferentes servicos em uma rede integrada de atengao

a mulher que vive em situacao de violéncia.

No cotidiano dos servicos encontramos mulheres e homens que se dedicam a este trabalho

com sensibilidade, seriedade e, porque nao dizer, uma boa dose de militancia.

Sao elas(es) que no dia-a-dia recebem essas mulheres, ouvem seus relatos, providenciam
seu encaminhamento de acordo com o caso, e, lhes ddo o acolhimento e o apoio fundamentais

nestas situacoes.



A partir da analise e da consolidacao dessas experiéncias, o Centro de Estudos de Seguranca
e Cidadania — CESEC — produziu esta publicacdo, que sistematiza e amplia o conhecimento

adquirido por estas(es) profissionais.

As informacdes contidas neste manual abordam, entre outras coisas, as formas como se
desenvolvem o ciclo da violéncia doméstica, os mitos que a cercam, os dados sobre as
agressoes intrafamiliares e sugestoes de protecao e seqguranca para as mulheres em situagao
de risco.

Enfrentando a Violéncia contra a Mulher contém orientacdes praticas e oferece ainda um
conjunto de ferramentas, todas de grande utilidade pratica.

A SPM espera desta forma contribuir para multiplicar o contigente de pessoas aptas a
trabalhar na erradicacdo desse fendémeno perverso que gera milhares de vitimas entre as
mulheres de todo o mundo com dramaticas repercussdes sobre a estrutura de suas familias

e de toda a sociedade.

Nilcéa Freire
Ministra da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres
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INTRODUCAO

O conjunto de textos reunidos neste manual tem o
propdsito de oferecer a vocé algumas ferramentas que
podem auxiliar o seu trabalho cotidiano de atendimento as
mulheres em situac¢do de violéncia.

O objetivo desses textos é ajuda-lo(a) a lidar da melhor forma
possivel com as vitimas da violéncia doméstica: para isso,

eles trazem alguns dados importantes, p6em em cheque algumas
das nossas idéias mais comuns, ajudam a identificar a violéncia

e a detectar os sinais de alerta, rednem sugestdes para aumentar
a seguranca das mulheres - antes, durante e depois das crises -,
propdem técnicas de escuta e oferecem dicas para o atendimento.

Esperamos que este material seja, de fato, util e
contribua para enriquecer ainda mais a sua pratica
profissional ou voluntaria.



1. QUEM AGRIDE E QUEM E AGREDIDO(A)?

FOrMAS DE VIOLENCIA CONJUGAL

Na grande maioria dos casos, a mulher € a principal vitima. Na sua forma mais
tipica, a violéncia conjugal € uma expressao do desejo de uma pessoa controlar e dominar
a outra (repare que muitos homicidios acontecem justamente quando a mulher tenta se
separar: esse € 0 momento em (ue o agressor percebe que perdeu! Ja nao consegue mais
dominar e controlar sua parceira).

Ainda na sua forma tipica, a violéncia doméstica contra a mulher envolve atos
repetitivos, que vao se agravando, em freqiiéncia e intensidade, como coergao,
cerceamento, humilhagao, desqualificacao, ameacas e agressaes fisicas e sexuais variadas.
Além do medo permanente, esse tipo de violéncia pode resultar em danos fisicos e
psicologicos duradouros.

Em alguns casos, tanto 0 homem quanto a mulher podem ser violentos e praticar
agressoes fisicas ou verbais, por terem dificuldade de expressar seus sentimentos de
forma respeitosa e civilizada. Estas sao as tipicas relacoes de conflito. Pode existir violéncia
fisica e verbal, mas o que alimenta essa violéncia nao é a desigualdade de poder. O que
acontece, nos casos de conflito, é que a relacao de amor acaba se transformando numa
espécie de ringue de lutas e disputas reciprocas.
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Em outros casos, ¢ a mulher quem pratica a violéncia fisica ou emocional,
infernizando a vida do parceiro ou da parceira do mesmo sexo. Isso também acontece,
embora com menos freqiiéncia.

Muitas vezes, a violéncia doméstica vem acompanhada de outros problemas como:
pobreza, alcoolismo, uso e abuso de drogas, problemas mentais ete., mas cuidado!

Normalmente esses sdo problemas adicionais, NAO SAO CAUSA DA VIOLENCIA!

Muitos alcoolatras nunca agrediram suas mulheres e muitos homens nao precisam

do alcool para praticar violéncia.

A Convengao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra a Mulher (Convengao
de Belém do Pard, 1994) define a violéncia contra a mulher como “qualquer ato ou conduta baseada
no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto na
esfera publica como na esfera privada:

a) ocorrida no ambito da familia ou unidade doméstica ou em qualquer relacdo interpessoal, quer o
agressor compartilhe, tenha compartilhado ou ndo a sua residéncia, incluindo-se, entre outras formas,
0 estupro, maus-tratos e abuso sexual;

b) ocorrida na comunidade e cometida por qualquer pessoa, incluindo, entre outras formas, 0 estupro,
abuso sexual, tortura, trafico de mulheres, prostituicao forcada, seqiiestro e assédio sexual no local
de trabalho, bem como em instituicbes educacionais, servicos de saude ou qualquer outro local; e
C) perpetrada ou tolerada pelo Estado ou seus agentes, onde quer que ocorra.”

A Convencao de Belém do Para foi adotada por aclamagao na Assembléia Geral da OEA (Organizagao
dos Estados Americanos) e ratificada pelo Estado brasileiro, em novembro de 1995.
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(QQUALQUER MULHER PODE SER VITIMA
DA VIOLENCIA DOMESTICA. NAO IMPORTA
SE ELA E RICA, POBRE, BRANCA OU NEGRA;

SE VIVE NO CAMPO OU NA CIDADE,

SE E MODERNA OU ANTIQUADA;
CATOLICA, EVANGELICA, ATEIA OU UMBANDISTA.
A UNICA DIFERENCA E QUE AS MULHERES
MAIS RICAS CONSEGUEM ESCONDER MELHOR
SUA SITUACAO E TEM MAIS RECURSOS
PARA TENTAR ESCAPAR
DA VIOLENCIA.

Se vocé quiser aprofundar seu conhecimento sobre esse tema,
consulte o site www.violenciamulher.org.br



Os homens nao sio naturalmente violentos. Aprendem a ser. A associagdo entre
masculinidade, guerra, forca e poder é uma construcao cultural. Da mesma forma, a
paz, a emocao e a vocagao para cuidar nao sao qualidades naturais da mulher. Também

sao aprendidas!

Hoje em dia, muitos homens ja descobriram que ha varias maneiras de “ser

masculino” e que eles também podem ser cuidadores e promotores da paz.

Em virios paises foi criada uma campanha de “Homens pelo fim da violéncia contra

a mulher”.

Se vocé quiser saber quem sao e como funciona a campanha,
visite o site www.lacobranco.org.br
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- MAS JA OUVIU FALAR DE UM HOMEM...

1. Que vive aterrorizado, temendo os ataques da mulher?
2. Que seja abusado sexualmente por ela?

3. Que tenha se isolado dos familiares e amigos por pressao ou por vergonha
da situacao que esta vivendo?

4. Que tenha perdido a liberdade de ir aonde quer, de trabalhar ou estudar?
5. Que viva assustado por ndao conseguir proteger os filhos?

6. Que se sinta o tempo todo humilhado e desqualificado, impotente e sem
saida?



7. Que viva pisando em ovos para nao despertar a ira da mulher?

8. Que seja totalmente dependente dos ganhos da companheira e, portanto,

sem nenhuma autonomia?

9. Que tenha perdido a auto-estima e esteja destruido psicologicamente pela

parceira?

10. Que tenha medo de deixa-la e que acabe sendo morto por falta de

protecao?

Pois £... E ficil perceber gue existe uma clara difERENCA ENTRE O Tipo
de violéncia cometida pelos HomeNns € AQuela praTicada pelas
mMulheres. NA NossAa sociedade, duranTe séculos, os HOMENS TiVERAM
CARTA bRANCA pARA MANdAR, pARA CONTROIAR E ATE PARA PUNIR SUAS
PARCEiIRAS. Nos dias de Hoje, muitA coisa mudou.

As Mulheres jA estAo proTegidas pela lei, mas NA pRrATicCA...
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ITATENCAO! !

NAO JULGUE PELAS APARENCIAS!

Avioléncia doméstica contra a mulher nao se caracteriza somente por aquilo que € visivel e
que ¢ tipificado no Cédigo Penal. E muito mais do que isso. O hematoma, o arranhdo e a
ameaca que leva a mulher a pedir a ajuda sao muitas vezes apenas a ponta de um iceberg.

Portras dessas manifestacbes aparentes pode haver:

Um risco real e iminente de homicidio;

Meses, anos ou décadas de abusos fisicos, emocionais ou sexuais;

Um medo profundo que enfraquece e paralisa a vitima;

Uma longa histdria que envolve pequenos atos, gestos, sinais e mensagens

subliminares, usados, dia apos dia, para manter a vitima sob controle.



Segundo dados da Fundacao Perseu Abramo, em 2001 as mulheres s
denunciaram a violéncia sofrida dentro de casa a algum orgao piiblico (quase
sempre delegacias policiais) quando se sentiram ameacadas em sua
integridade fisica: ou por armas de fogo (31%), ou quando os espancamentos
deixaram marcas, fraturas ou cortes (21%) ou ainda diante de ameacas de
espancamento contra si mesmas ou contra os filhos (19%).

Nas outras situagées, como xingamentos, tapas, empurroes, quebradeira,
relacoes sexuais forcadas e assédio sexual, o percentual de registro em
delegacia ou outros orgaos publicos, nao ultrapassou os 10%.

Fundacdo Perseu Abramo (2001). A mulher brasileira nos espagos publico e privado. Pesquisa nacional sobre mulheres, realizada pelo
Nucleo de Opinido Publica da Fundagéo Perseu Abramo, contendo uma amostra de 2.502 entrevistas pessoais e domiciliares, estratificadas
em cotas de idade e peso geografico por natureza e porte do municipio, sequndo dados da Contagem Populacional do IBGE/1996 e do
Censo Demogréfico de 2000.
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A VIOLENCIA EMOCIONAL VAl MUITO ALEM DA AMEACA!
ELA SE MANIFESTA TAMBEM POR ATOS COMO

InTimidAR (fAzER AMEAGAS suTiS)

DimiNUIR, fAZER A PESSOA SENTIR-SE MAL CONSIGO MESMA, XiNGAR, fAZER A PESSOA
PENSAR QUE ESTA louca, prOVOCAR CONfUSAO MENTAL, fAZER A PESSOA SE SENTIR
culpada;

Humilhar (desqualificar, criticAR conTinuAMENTE, desvaloRrizaRr, iRONiZAR
publicamenTe, desconsiderAR A opiNiAo dA pESSOA ETC)

COAGIR, CERCEAR, CONTROIAR OS MOVIMENTOS E PERSEGUIR;

Usar os filhos para fazer chantagem;

Isolar A viTiMA dOs AMIGOS E PARENTES.

CoNTROLAR, RETER, TIRAR O diNHEIRO dA ViTimA;

21



VIOLENCIA FiSICA NAO E SO BATER!
ALEM DE ESPANCAR, OS(AS) AGRESSORES(AS) PODEM

EMPURRAR, ATIRAR ObjeTOS, sacudir, esbofeTear;
EstraNGUIAR, cHUTAR ViOlENTAMENTE, TORCER OS brACOS;
(QUEIMAR, PERFURAR, MUTIlAR E TORTURAR:

Usar aRMA branca ou aArmA de fogo.

VIOLENCIA SEXUAL NAO E SO O ESTUPRO
COMETIDO POR UM DESCONHECIDO!

O MARIDO TAMBEM ESTARA PRATICANDO VIOLENCIA SE ELE:

FORGAR As RElACOES sExuAis (com ou sem ViolENCiA fisica) QuaNdO A PESSOA NAO
QUER, QUANdO EsTA dormindo ou dOENTE;

FORcAR A prATICA dE ATOS QUE causam desconforTo ou Repulsa;

Obrigar A mulher A olHar imagens pornoGRrAficas, Quando Ela NAO dEsEja;

ODbRiGAR A VITIMA A fAZER SEXO COM OUTRAS PESSOAS.
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CicLo pA VIOLENCIA

A violéncia doméstica segue, muitas vezes, um ciclo composto por trés fases:

2 FASE: A CONSTRUCAO DA TENSAO NO RELACIONAMENTO

Nessa fase podem ocorrer incidentes menores, como agressdes verbais, crises
de ciumes, ameacas, destruicao de objetos etc. Nesse periodo de duracgao
indefinida, a mulher geralmente tenta acalmar seu agressor, mostrando-se
docil, prestativa, capaz de antecipar cada um de seus caprichos ou buscando
sair do seu caminho. Ela acredita que pode fazer algo para impedir que a
raiva dele se torne cada vez maior. Sente-se responsavel pelos atos do marido
ou companeiro e pensa que se fizer as coisas corretamente os incidentes
podem terminar. Se ele explode, ela assume a culpa. Ela nega sua propria

u

raiva e tenta se convencer de que “... talvez ele esteja mesmo cansado ou

bebendo demais”.
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22 FASE: A EXPLOSAO DA VIOLENCIA — DESCONTROLE E DESTRUICAO

A segunda fase é marcada por agressdes agudas, quando a tensao atinge
seu ponto maximo e acontecem os ataques mais graves. A relacdao se torna
inadministravel e tudo se transforma em descontrole e destruicao. Algumas
vezes a mulher percebe a aproximacao da segunda fase e acaba provocando
os incidentes violentos, por nao suportar mais o medo, a raiva e a ansiedade.
A experiéncia ja lhe ensinou, por outro lado, que essa é a fase mais curta e
gue sera seguida pela fase 3, da lua-de-mel.
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32 FASE: A LUA-DE-MEL — ARREPENDIMENTO DO(A) AGRESSOR(A)

Terminado o periodo da violéncia fisica, o agressor demonstra remorso e
medo de perder a companheira. Ele pode prometer qualquer coisa, implorar
por perddo, comprar presentes para a parceira e demonstrar efusivamente
sua culpa e sua paixdo. Jura que jamais voltara a agir de forma violenta. Ele
sera novamente o homem por quem um dia ela se apaixonou.

Essas siTuagOes TANTO podem ocoORReR dA forMA como foram
dESCRITAS AQUi, COMO pOdEM NUNCA ACONTECER. Esse € APENAS UM
pAdrAO GERAl QUE EM cAdA caso vAi s mANifesTAR de modo
diferenciado. Mas € impoRTANTE CONHECER O ciclo da violEncia
PARA AjudAr As Mulleres A idenrificA-lo, Quando for o caso, € A

impedir QUE Ele se ReproduzA.
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Por que...?

Por que...?

Por que...?



Talvez vocé pense: “se elas ficam tanto tempo sendo agredidas; se elas denunciam seus
parceiros e depois retiram a queixa; se elas nao se separam logo é porque devem gostar
disso, nao tém carater, sdo doentes ou covardes”.

Nao € bem assim. Existem muitas razoes para uma mulher ndo conseqguir romper com seu parceiro
violento, veja algumas dessas razoes:

1. O MAIOR DE TODOS 0S RISCOS E JUSTAMENTE ROMPER A RELACAO

2. PROCURAR AJUDA E VIVIDO COMO VERGONHA E GERA MUITO MEDO

3. SEMPRE RESTA A ESPERANCA DE QUE O MARIDO MUDE O COMPORTAMENTO

4. A ViTIMA, MUITAS VEZES, ESTA ISOLADA DA SUA REDE DE APOIO

5. NoSSA SOCIEDADE AINDA ESTA DESPREPARADA PARA LIDAR COM ESSE TIPO DE VIOLENCIA
6. CONCRETAMENTE, HA MUITOS OBSTACULOS QUE IMPEDEM O ROMPIMENTO

7. ALGUMAS MULHERES DEPENDEM ECONOMICAMENTE DE SEUS PARCEIROS VIOLENTOS

27



8. DEIXAR UMA RELAGCAO VIOLENTA E UM PROCESSO: CADA UM(A) TEM O SEU TEMPO

1. Riscos do rompimento - Talvez vocé ja tenha tido noticia de varios casos de mulheres que sao
mortas quando estao tentando deixar o agressor. A violéncia e as ameacas contra a vida da mulher
e dos fihos se tomam mais intensas no periodo da separagéo. O homem violento percebe que
perdeu o controle sobre sua parceira. Exigir que a mulher em situacéo de violéncia abandone o
agressor, pode ser uma enorme irresponsabilidade, se nao pudermos oferecer a ela as condigoes
minimas de seguranca para que possa dar esse passo tao aniscado.

2. Vergonha e medo - Imagine o que significa para uma mulher denunciar seu prdprio parceiro!
N&o é amesma coisa que apontar um ladrao desconhecido que Ihe rouba a bolsa na esquina. Além
disso, ha o perigo dele se tomar ainda mais violento, por ela o ter denunciado. Ainda considere que
a vergonha de ter que reconhecer que seu romance fracassou e seu projeto de ser feliz ao lado da
pessoa amada acabou em uma delegacia de policia.

3. Esperanca de que o marido mude o comportamento - Um homem violento faz mais do que
pedir perdao, durante a fase de lua-de-mel. Ele pode pedir ajuda e comegar a fazer algum tipo de
tratamento: entrar para os Alcodlicos Anbnimos, procurar um psiquiatra ou uma igreja. Ele pode
demonstrar 0 amor, admitir seus erros e jurar que vai fazer o que estiver ao seu alcance para mudar.
Se a mulher ama seu companheiro, ela tenta evitar o fim da relacao. Quem ird julga-la por isso?
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4. Isolamento - As mulheres em situacao de violéncia perdem seus lagos familiares e sociais. Os
maridos violentos s&o muito ciumentos e controlam os movimentos da parceira. Querem saber onde
ela foi, com quem falou ao telefone, o que disse, porque usou tal roupa, para quem olhou na rua efc.
Em muitos casos, elas acabam restringindo as relagbes com a familia e com os amigos para
esconder as dificuldades que estao atravessando. Tomar a violéncia um fato publico, significa encher-
se de vergonha e reduzir as esperancas de recompor 0 casamento.

5. Negacao social - Quando pedem ajuda, as vitimas de violéncia se defrontam com pessoas
despreparadas e desinformadas sobre o problema que elas estao vivendo. Cada vez que um médico,
um psicologo, um lider religioso, um policial ou um advogado as trata com indiferenca, desconfianca
ou desprezo, contribuem para aumentar a violéncia. Quando isso acontece, as vitimas perdem a
esperanca de encontrar apoio extemo e acabam se recolhendo novamente ao seu infemo particular.

6. Barreiras que impedem o rompimento - Ao ver que a mulher esta disposta a sair da relacao
violenta, 0 agressor recorre a todo tipo de chantagem e ameaca: requisita a custddia dos filhos, nega
a pensao alimenticia, interfere no trabalho da esposa, difama-a, mata a mulher e os filhos, se mata
efc. Sao muitas as dificuldades e sao poucos 0s recursos disponiveis em nossa sociedade. Essa
mulher precisa de apoio e de pessoas dispostas a ajuda-la a ser capaz de vencer as barreiras. Se ao
contrario, ela encontra apenas critica e julgamento, tendera a desistir de buscar apoio, ficando
exposta ao risco e sentindo-se isolada e desamparada.
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7. Dependéncia econémica - Muitas mulheres em situacao de abuso ndo tém capacitacao profissional
para iniciar uma vida no mercado de trabalho ou para estabelecer novas relagoes de trabalho em
outra cidade ou estado, onde poderiam encontrar as condi¢oes ideais de seguranca.

8. Deixar a relacao € um longo processo - Ao perceber a necessidade de escapar da relacao
violenta, a mulher tem um longo caminho a sequir: preparar-se afetivamente para o desenlace;
preparar-se com seguranca para a fuga, preparar-se economicamente. Essas iniciativas podem levar
anos, principalmente se a mulher ndo contar com nenhum apoio. Esse esforco envolve idas e vindas,
avangos e recuos, tentativas e desisténcias, acertos e erros. Nao se pode culpar a viima. Essas
oscilacoes sao tipicas de quem esta em situacao de violéncia. O maior desafio € ajuda-la a encontrar
saidas e vencer as dificuldades e hesitages.

Agora vocé entende porque nao nos cabe julgar a vitima e
sim procurar entendé-la e ajuda-la a sair dessa situagao?

Sem seguranc¢a e sem o0 apoio necessario é muito dificil
escapar da violéncia de alguém que esta tao préximo!
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1) “A VIOLENCIA DOMESTICA OCORRE MUITO ESPORADICAMENTE”

Segundo pesquisa da Fundagao Perseu Abramo (2001)*, uma em cada cinco brasileiras
(19%) sofreu algum tipo de violéncia por parte de algum homem: 16% relatam casos
de violéncia fisica, 2% de violéncia psiquica e 1% de assédio sexual. Quando os(as)
entrevistadores(as) descrevem as diferentes formas de agressao, 43% das entrevistadas
reconhecem ter sofrido algum tipo de violéncia, 33% experimentaram alguma violéncia
fisica, 27% violéncias psiquicas, 11% assédio sexual e 11% também teriam sido
espancadas. Na populacao, isso significa algo em torno de 6,8 milhdes de mulheres.
Considerando a proporcao das que sofreram espancamento no ano anterior a pesquisa,

calcula-se que a cada 15 segundos uma mulher é espancada em nosso pais.

Veja na pagina seguinte, a freqiiéncia com que ocorrem, segundo a ja citada pesquisa

da Fundacao Perseu Abramo, outras formas de violéncia contra mulheres no Brasil.

*Fundacdo Perseu Abramo (2001). A mulher brasileira nos espacos publico e privado. Referéncia completa na pagina 20.
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N° DE AGRESSOES SOFRIDAS PELAS MULHERES UMAAGRESSAQ
ACONTECEA

FORMAS DE VIOLENCIA por ano por més por dia porhora | pormin. CADA
Quebradeira dentro de casa 3.780.036 | 315.003 | 10.500 438 7 8 segundos
Ameaca de espancamento 2.433.970 | 202.831 6.761 282 5 12 segundos
Se trancada em casa, impedida
de sair 1.936.116 | 161.343 5.378 224 4 15 segundos
Ameacas a integridade fisica
com armas de fogo 1.327.622 | 110.635 3.688 154 3 20 segundos
Tapas e empurroes 4.425..408 | 368.784 | 12.293 512 9 7 seqgundos
Espancamento 2.286.461 | 190.538 6.351 265 4 15 segundos

2) “A VIOLENCIA DOMESTICA E UM PROBLEMA EXCLUSIVAMENTE FAMILIAR: ROUPA
SUJA SE LAVA EM CASA”

Enquanto os poderes publicos e as comunidades continuarem a achar que
nao podem interferir na violéncia que acontece dentro de casa, as mulheres
continuardo a ser mortas, feridas e amecadas. Seus filhos poderao delinquir,
apresentar severas sequUelas psicolégicas, desenvolver comportamento
violento ou fugir de casa para viver nas ruas. A produtividade no trabalho
das mulheres vitimadas tendera a declinar drasticamente e os cofres publicos
serao onerados com aposentadorias precoces, licencas, consultas médicas e
internacoes. Esse € um problema de todos nés?

32



Pesquisa da Organizacdao Mundial de Saude, aplicada em Sao Paulo e
Pernambuco, mostrou que os filhos de 5 a 12 anos das mulheres agredidas
apresentavam diversas sequelas, como: pesadelos, chupar dedo, urinar na
cama, timidez e agressividade. Em Sao Paulo, essas maes apontaram maior
repeténcia escolar de seus filhos e na Zona da Mata Pernambucana, maiores
indices de abandono da escolar (viokncia contra a Mulher e Saude no Brasil (2001). OMSIFMUSP/CFSS/SOS Corpo/

FSPUSP/UFPE.]

3) “A VIOLENCIA SO ACONTECE ENTRE AS FAMILIAS DE BAIXA RENDA E POUCA
INSTRUCAO”

Basta abrir os jornais para ver a quantidade de mulheres mortas por maridos,
ou ex-maridos: médicos, dentistas, jornalistas, empresarios etc. Em grande
parte desses casos elas vinham sendo freqlientemente espancadas, mas a
situacdo s6 chega ao conhecimento publico quando a violéncia cresce a ponto
de culminar no assassinato da vitima.

4) “As MULHERES PROVOCAM OU GOSTAM DA VIOLENCIA”

Quem vive em situacao de violéncia passa a maior parte do seu tempo
tentando evita-la, protegendo-se e protegendo seus filhos. As mulheres ficam
ao lado de seus agressores para preservar a relacdao, nao a violéncia.
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5) “A VIOLENCIA SO ACONTECE NAS FAMILIAS PROBLEMATICAS”

As familias marcadas pela violéncia aparentam ser “funcionais”. Até hoje os
pesquisadores ndao puderam estabelecer um perfil caracteristico do homem
gue comete violéncia. Nenhum fator, isoladamente, mostrou-se capaz de
explicar a violéncia conjugal que parece resultar da integracao de fatores
como: histéria pessoal, tracos de personalidade, fatores culturais e sociais.
Muitos agressores sao pessoas bem sucedidas e bem articuladas socialmente.
Mostram-se afaveis e cordatos com amigos e colegas, ndao fazem uso de alcool
e de outras drogas e tém a ficha limpa na policia. Apenas nao sao denunciados

e sua violéncia passa despercebida.

6) “OS AGRESSORES NAO SABEM CONTROLAR SUAS EMOCOES”

A violéncia doméstica ndao é somente uma questao de administracao da raiva.
Os agressores sabem como se controlar, tanto que nao batem no patrao e
sim na mulher ou nos filhos. Eles fazem isso porque ndao ha nenhum custo a
pagar. A sociedade é indiferente. Faltam recursos para uma acao efetiva das
policias, a justica é conivente e as tradi¢des religiosas e culturais nao impdem

nenhum freio eficaz a esse comportamento.
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7) “SE A SITUACAO FOSSE REALMENTE TAO GRAVE, AS VITIMAS ABANDONARIAM
LOGO SEUS AGRESSORES”

Como vimos, ha varios motivos pelos quais as mulheres permanecem ao lado
de seus agressores. Um é o risco que correm quando tentam se separar. Nos
Estados Unidos da América cerca de 50% das mulheres assassinadas pelo
parceiro morrem exatamente quando tentam a separa¢do. O outro motivo
sao as sequelas psicoldgicas da violéncia doméstica: algumas mulheres
desenvolvem a “sindrome do estresse pds-traumatico” e se tornam incapazes

de reagir para escapar da situacao.

3) “E FACIL IDENTIFICAR O TIPO DE MULHER QUE APANHA"”

Qualquer mulher pode se encontrar, em algum momento de sua vida, em
situacao de violéncia doméstica. Seja ela: branca ou negra, pobre ou rica;
heterossexual ou homossexual, jovem ou idosa. O problema nao esta na
mulher que apanha, mas na pessoa que bate e no ambiente gerador de
violéncia. Criar esteredtipos sobre as mulheres espancadas é mais uma forma
sorrateira de jogar a culpa sobre a vitima e nao ajuda em nada a entender e

a prevenir a violéncia.
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9) “A VIOLENCIA DOMESTICA VEM DE PROBLEMAS COM O ALCOOL, DROGAS OU
DOENCAS MENTAIS”

Ha casos em que a violéncia doméstica esta associada ao abuso de alcool e
drogas ou a problemas psiquicos. Mas, isso nao significa que ela seja causada
pela dependéncia quimica, por neuroses e psicoses especificas, nem que estes
fatores estejam sempre presentes. Muitos homens agridem suas mulheres
sem apresentar quaisquer desses problemas. A violéncia doméstica é um
fendbmeno tao generalizado que nao basta procurar suas origens nas
perturbacdes individuais. E preciso que nos perguntemos por que esse
fenébmeno encontra um terreno tao favoravel para se manifestar e por que
encontra tao pouca resisténcia para continuar a se reproduzir?

10) “PARA ACABAR COM A VIOLENCIA BASTA PROTEGER AS VITIMAS E PUNIR OS
AGRESSORES”’

O primordial é oferecer protecao para as mulheres em situacao de violéncia.
Porém, para superar o problema é necessario também transformar o
comportamento dos autores, pois a mera puni¢cdo os tornara ainda mais
violentos. A nao ser que acreditemos que os autores de violéncia sao todos
criminosos irrecuperaveis, vale a pena investir em seu potencial de
transformacao e apostar na sua capacidade de mudanca. Se ndo encararmos
o desafio de transformar os comportamentos violentos e, com isso, buscar a
construcao da paz, estaremos aprisionando nossos discursos e nossas praticas
na orbita da violéncia.
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5. ORIGENS DA VIOLENCIA
Segundo a Organizacdo Mundial de Satde,

“... ndo ha um fator unico que explique porque algumas pessoas se comportam de forma violenta em
relacéo a outras, ou porque a violéncia ocorre mais em algumas comunidades do que em outras. A
violéncia é o resultado da complexa interagao de fatores individuais, de relacionamento, sociais, culturais
e ambientais. Entender como esses fatores estéo relacionados a violéncia é um dos passos importantes
na abordagem de saude publica para evitar a violéncia”. (Relatério mundial sobre violéncia e satide. Genebra, OMS, 2002)

Considerando-se ainteracao desses fatores, desenvolveu-se

um modelo para compreender a violéncia : O MopeLo EcoLdaico
Observe que, segundo esse modelo, a violéncia estaria relacionada a interagdo de quatro planos: o
individual, o relacional, o comunitario e o social. Cada um desses planos engloba o anterior, tanto para
reforcar, quanto para prevenir os elementos de risco. Por exemplo: fatores historicos, biologicos, pessoais,
como a impulsividade, abusos sofridos na infancia ou o uso abusivo de substancias quimicas (plano
individual), podem ou nao favorecer a violéncia, dependendo da qualidade das relagdes familiares e de
amizade: o tipo de suporte dado pela familia e pela rede de relagdes proximas faz toda a diferenca (plano
relacional). Da mesma forma, a natureza dos vinculos que ligam uma pessoa ao seu entorno - vizinhos,
ambiente de trabalho, amigos, grupo de igreja ou associag¢oes (plano comunitario) pode abrir ou fechar
as portas para a violéncia. Pode ser que a violéncia ndo encontre meios de se manifestar, se a pessoa
faz parte de uma rede sodlida e estavel e solidaria. Por outro lado, ela pode ser estimulada, se a pessoa
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vive em ambiente muito heterogéneo, em constante mudanca ou atravessado por problemas como a
criminalidade, altas taxas de desemprego e desordem urbana. A mesma coisa no plano social: se as leis,
as normas informais e os sistemas institucionais sdo negligentes e tolerantes em relacéo a violéncia, ela
ganha terreno. Ja em uma sociedade, cujas normas estabelecem freios nitidos a violéncia, as agressoes
deixam de ser um comportamento naturalizado.

Esse é apenas um modelo para ajudar a compreender melhor as raizes da violéncia. Nao é uma regra
nem uma profecia. E perfeitamente possivel que alguém viva sob condicdes de risco em todos esses
planos e jamais apresente comportamento violento. O modelo ecoldgico, representado pelaimagem abaixo,
ajuda a perceber melhor a interagao dos diversos planos em que a violéncia floresce e evita a tentacéo de
buscarmos respostas simplistas e unidimensionais para o problema.

MobpeLo EcoLoaico pa VIOLENCIA

societario comunitario relacional individual
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NADA ACONTECE COMO EM UMA RECEITA DE BOLO, POIS CADA PESSOA E
COMPLETAMENTE DIFERENTE DA OUTRA E CADA HISTORIA E PESSOAL E
INTRANSFERIVEL. POREM, EXISTEM ALGUNS SINAIS QUE AJUDAM A IDENTIFICAR
ANTECIPADAMENTE AS CHANCES DE UMA RELACAO SE TORNAR VIOLENTA.

1) 0 primeiro sinal de perigo é o comportamento controlador. Sob o pretexto de proteger ou
oferecer sequranca, a pessoa potencialmente violenta passa a monitorar 0s passos da vitima e a
controlar suas decisoes, seus atos e relacdes.

2) 0 rapido envolvimento amoroso pode também sinalizar perigo. Em pouco tempo a relacao se
torna tdo intensa, tao insubstituivel, que a futura vitima se sente culpada por tentar diminuir o
ritmo do envolvimento. Nas palavras do(a) agressor(a) “a futura vitima é a Unica pessoa que pode
entendé-lo(a)! Ele(a) nunca amou ninguém daquela forma e estara destruido(a) se ela(e) o(a)
abandonar...”.

3) A pessoa tipicamente violenta, geralmente, desenvolve expectativas irrealistas com relagdo a
parceira. Espera que ela preencha todas as suas necessidades, exigindo que a mulher seja perfeita
como mae, esposa, amante e amiga. Acaba por coloca-la em posicao de isolamento, criticando e
acusando amigos e familiares e procurando impedir, das mais variadas formas, que ela circule
livremente, trabalhe ou estude.
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4) 0 homem ou mulher violento(a), por outro lado, revela uma hipersensibilidade, mostrando-se
facilmente insultado(a), ferido(a) em seus sentimentos ou enfurecido(a) com o que considera

injusticas contra si.

5) 0(a) autor(a) de violéncia também pode revelar crueldade com animais e criangas, e gostar de
desempenhar papéis violentos na relacao sexual, fantasiando estupros, desconsiderando o desejo
da parceira ou exigindo disponibilidade sexual em ocasides improprias.

6) 0 abuso verbal é também um sinal que pode preceder a violéncia fisica. O(a) agressor(a) podera
ser cruel, depreciativo, grosseiro. Tentara convencer sua parceira de que ela é estupida, indtil e
incapaz de fazer qualquer coisa sem ele(a).

7) Se houver outros abusos no passado, ele(a) tentara negar, responsabilizando suas vitimas

anteriores.

Esses sinais ndo devem servir para condenar ninguém, mas exigem que fiquemos atentos:
eles podem indicar que o caminho para a violéncia esta sendo pavimentado.
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7. COMO CONSTRUIR UM PLANO DE PROTECAO?

Quando vocé perceber que uma mulher esta em risco, procure tragar junto com ela uma
estratégia de seguranca, que seja realista e adequada as circunstancias. Vocé pode, por
exemplo, usar os quadros que se seguem como ponto de partida, mas a participacao dela

€ essencial para a formulagao de um plano eficiente.

NA HORA DO ATAQUE...

Evite locais como cozinha e banheiro, onde ha facas, objetos perigosos,
superficies cortantes e espaco reduzido.

Evite locais onde haja armas. Nunca tente usar armas para ameacar o
agressor. Elas podem facilmente se voltar contra vocé.

Se a violéncia for inevitavel, defina uma meta de acdo: corra para um
canto e agache-se com o rosto protegido e os bragos em volta de cada lado
da cabeca, com os dedos entrelacados.

Nao corra para o local onde as criancas estejam. Elas podem acabar sendo
também agredidas.
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Evite fugir sem as criancas. Elas poderao ser usadas como objeto de
chantagem.

Ensine as criancas a pedir ajuda e a se afastar do local, quando houver
violéncia. Planeje com elas um cédigo qualquer para avisar que esta na hora

de buscar socorro ou abandonar a casa.

Derois DO ATAQUE...

Guarde sempre com vocé os numeros de telefone de socorro. Se vocé tem
telefone, procure manté-lo ao alcance da mao. Se nao tem, localize o telefone

publico mais préximo.

Procure uma delegacia da mulher, um centro de atendimento ou alguma
pessoa ou instituicdo em que vocé confie.

Verifique se ha locais seguros perto de sua casa, onde vocé pode ficar até
conseqguir ajuda: igreja, comércio, escola etc.

Se vocé estiver ferida, procure um hospital ou um posto de atendimento e
revele o que aconteceu. Se vocé esconder que foi vitima de violéncia, ninguém

vai poder ajuda-la.
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Separe um pacote de roupas e objetos de primeira necessidade seus e das
criangas. Guarde com vizinhos ou amigos, para pega-lo no caso de ter que

abandonar a casa.

Guarde cépias de documentos importantes em local seguro: certiddes de
nascimento e casamento, identidade, carteira profissional, listas de telefones,

documentos escolares etc.

Tente guardar por escrito, com as datas e horarios, todos os episédios de
violéncia fisica, psicolégica ou sexual que vocé esteja sofrendo. Isso pode ser

muito Util se vocé quiser ajuda da policia e da justica.

Conte sua situacdo para pessoas em quem vocé confia, como: amigos e
vizinhos. Planeje com elas um esquema de protecao e combine algumas

formas de sinalizar que vocé esta em perigo.
Se vocé tiver carro, mantenha copias das chaves do carro em um local

seguro e acessivel. Habitue-se a deixa-lo abastecido e na posicao de saida, de

forma a evitar manobras.
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EiS ALGUMAS DICAS QUE PODEM AJUDA-LO(A) A REALIZAR UMA
ACOLHIDA PROFISSIONAL E SOLIDARIA

Procure estabelecer uma RelacAo de confiaNgA com A viTimA.

PRoCURE NAO julGAR A pEssOA QUE vocE esTA ATENdeNdo. Todos Nés
TEMOs limiTes ENORMES A0s olhos dos outros. O julgamento € 0 maiOR
obstAculo A comunicacho.

NAo infanTilize A vitima! Ela jA foi infanTilizada demais pelo AGRESSOR.

NAo pressupoNHA! Procure ouvir € coMprReeNdeR! Cada histdria
€ UNicA E siNGUIAR, MESMO QUE, pPARA VOCE, PARECA iGUAL A ANTERIOR.

NAo TenTE AdiviNHAR! Escute!

CUIDADO com As iNformAGOEs iNCORRETAS! NuUNcA faca falsas
PROMESSAS.

Respeite As limiTAgOES dA ViTIMA.

Tente, de VARiAs fORMAS, PASSAR PARA A ViTIMA QUE vocE pode
coMpReeNdER 0 QUE ElA EsTA vivendo.
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ATENDIMENTO AS VITIMAS?

CUIDADO!
PARA QUE SEU TRABALHO NAO TENHA O RESULTADO OPOSTO AO DESEJADO,
TENTE EVITAR AS SEGUINTES ARMADILHAS

Paternalizar. Querer solucionar os problemas pela vitima, ao invés de ajuda-la a encontrar suas

proprias solucdes.

Infantilizar. Tratd-la como uma crianga, exagerando nos diminutivos, pedindo para ela dar “aquele
sorriso”, ou repetindo as explicacoes em tom excessivamente didatico, em voz alta e pausada.
Uma forma tipica de infantilizacdo é a desconfianca. O(a) profissional supde que a histéria narrada

contém inverdades ou exageros, e comeca, sutiimente, a desautorizar a versao da vitima.

Culpabilizar. Expressa a impaciéncia do(a) profissional com as dificuldades alheias e sua necessidade
de produzir julgamentos: ele ou ela acaba reproduzindo a atitude critica do agressor e solapando
os esforcos de quem tenta se desvencilhar da situacao de violéncia. Fazer perguntas inquisitorias é
0 modo mais comum e insidioso de culpar as mulheres agredidas: perguntar a vitima por que o
marido a espancou, que roupas ela vestia quando foi estuprada, se ela tentou fazer alguma coisa
para ajudar o companheiro que a agride constantemente, porque ela ndo saiu de casa imediatamente,

porque nao trabalha etc.
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A incapacidade de escutar. A escuta, como vimos, é uma das ferramentas mais importantes para

quem trabalha no atendimento a mulheres e homens em situacao de violéncia. Nao basta escutar
mecanicamente. E preciso transmitir a(o) interlocutor(a), através de uma escuta ativa e solidéria, a
certeza de que esta sendo, de fato ouvido(a) em sua singularidade e de que é possivel construir, no
momento da interlocucdo, uma relacdo de confianca mutua. A dificuldade de ouvir leva o(a)
profissional a pressupor fatos e situacdes. Com isso, ele(a) produz generalizacdes despersonalizantes

e destrdi os lacos de confianca que a vitima tenta encontrar.

Generalizar histérias individuais. E muito comum profissionais se mostrarem desgastados com a

aparente repeticao dos casos que lhes chegam as maos diariamente. As histérias se parecem €, ao
fim do dia, torna-se dificil distinguir uma da outra. O resultado pode ser o atendimento
despersonalizado das mulheres agredidas, que passam a ser vistas como meras ilustracdes de uma
mesma histéria, cujo roteiro j& é previamente conhecido. E fundamental, portanto, renovar
permanentemente a disposicao e 0s conhecimentos da equipe, através de reunides perioddicas,

cursos, seminarios, leituras etc. e alternar as funcbes que nao exijam especializacao.

Reforcar a vitimizagdo. Algumas mulheres poderdo buscar no servico de atendimento, um espaco
para despejar continuamente suas angustias e insatisfacoes, ao invés de uma fonte de apoio para

realizar mudancas e sair da situacdo em que se encontram. Nesse caso, estariam usando a escuta
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profissional como justificativa para permanecer na posicao de vitimas e ndo para supera-la. E uma
reacdo possivel das mulheres em situacdo de violéncia. Cabe a(o) profissional, evitar a armadilha

de alimentar a auto-comiseracao, e ajuda-las a vencer essa atitude paralisante.

Envolver-se em excesso. O desafio é ser solidario(a) e capaz de demonstrar afetividade, sem

envolver-se demasiadamente no sofrimento alheio. Quem procura ajuda espera encontrar no(a)
interlocutor(a) exatamente a forca e a seguranca que lhe falta. Se o(a) profissional se choca, se
assusta ou se abala demais em face dos episédios narrados ou do aspecto fisico das vitimas, ele(a)
transmite, pela fragilidade demonstrada, uma falta de profissionalismo que deixa as vitimas ainda

mais inseguras e desamparadas.

Distanciar-se em excesso. Para defender-se do excesso de envolvimento, o(a) profissional pode

acabar assumindo uma postura puramente técnica, fria, esvaziada dos sentimentos que estao na
base da identificacio e da solidariedade. E natural que, em algum momento, o(a)s profissionais se
comovam e chorem junto com as vitimas. Nao ha nenhum pecado nisso. O choro pode ser visto,
inclusive, como uma expressao sincera de profundo comprometimento e vontade de ajudar. O
importante é nao se deixar fragilizar a ponto de perder a atitude profissional e a capacidade de

transmitir seguranca.
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Emitir duplas mensagens. E comum que os profissionais alimentem sentimentos ambigtios em
relacdo a situacao vivida pela vitima e acabem expressando essa ambiguidade através de mensagens
truncadas ou contraditdrias que confundem as mulheres e lhes embaralham também os sentimentos
e a capacidade de agir. Da mesma forma, é preciso estar atento(a) aos gestos e sinais que podem
contradizer o sentido que as palavras pretendem expressar. Um tom de voz evasivo, uma entonagao
rispida, um olhar desconcentrado ou uma postura corporal displicente podem revelar a indiferenca,

a critica e a irritacao que as palavras tentam esconder.
A ansiedade. Ha ainda o(a)s profissionais que ndo conseguem esperar o tempo natural do processo
de cada mulher. Sentem-se impotentes se sua intervencao nao produz efeitos imediatos e acabam

pressionando as vitimas, levando-as a tomar atitudes para as quais ainda nao estao preparadas.

Transmissdo de falsas expectativas. E preciso evitar a tentacio de querer consolar a vitima com

falsas promessas. Elas precisam saber, com base em informacoes realistas, as implicacdes, 0s riscos
e as possibilidades reais de cada gesto. Engana-las é mais uma forma de infantiliza-las e

despotencializa-las.
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“Escuta Ativa”

Muitas vezes, uma mulher em situa¢ao de violéncia se sente especialmente amedrontada e
envergonhada por ndo conseguir se fazer ouvir e respeitar por seu agressor. Quando pede
ajuda, ela quer também ser escutada. A escuta do(a) profissional nao pode, portanto, ser
uma reacdo meramente passiva. Ao contrario, uma boa escuta é uma demonstracdo ativa

de que a pessoa que fala esta, de fato, sendo ouvida.

Escuta ativa ndo é aconselhamento nem terapia. E uma maneira solidaria de administrar o
didlogo, de forma a ajudar a pessoa escutada a restaurar um laco de confianca, na medida
em que se sinta compreendida e respeitada. Segundo o modelo da escuta ativa, que pode
ser adotada em rela¢des face-a-face ou por telefone, a postura de quem ouve é tdo ou mais
importante do que aquilo que se diz para a pessoa atendida Para que os profissionais ou
voluntarios sejam capazes de incorporar as técnicas da escuta ativa, € necessario um
treinamento especifico, baseado em simula¢des. Porém, apenas para que se tenha uma idéia

de como funciona, estdo listadas abaixo algumas sugestdes que ajudam a orientar o(a)s

atendentes durante o contato com as vitimas.
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PROCURE UTILIZAR OS SEGUINTES RECURSOS BASICOS DE ATENDIMENTO™

A) Clarear / Parafrasear — Ajuda a fixar o que a pessoa esta dizendo e a convergir sua
atencdo para ela. Também ajuda a focalizar as questdes mais importantes que ela esta

compartilhando com vocé. Pode comegar com...

“Se eu estou entendendo bem vocé, vocé esta dizendo que...”;
“”...0 que estou ouvindo é...";
“...nao sei se eu entendi bem...”,

ou frases similares.

Dessa forma, vocé sinaliza para a pessoa escutada que vocé esta interessad(o)a em
entender corretamente o que ela esta dizendo e permite que ela corrija seus possiveis
erros de compreensao ou interpretacao. Embora nao se deva abusar dessa “tatica”, ela
é essencial para transmitir sua disposicao positiva para o entendimento e assegurar a
outra pessoa que a versao que ela quer lhe transmitir sera preservada na integra.

B) Refletir o conteldo — Refrasear o que a pessoa esta dizendo para vocé. Mostra que vocé

esta ouvindo e é um convite para que ele/ela fale.

“Entao vocé saiu da casa depois da ultima briga..”;
“...parece que as agressdes pioram quando ele bebe...".

* Essas idéias foram adaptadas do texto de Kat Armstrong utilizado no treinamento das voluntarias do abrigo para mulheres vitimas de violéncia (Shelter
for Help in Energency — SHE), em Charlottesville, Virginia, nos Estados Unidos (ver Soares,Bérbara. Mulheres Invisiveis: violéncia conjugal e novas politicas
de sequranca. Rio de Janeiro, Civilizagdo Brasileira, 1999).
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E importante lembrar que muitas mulheres quando buscam ajuda estdo confusas e
desorientadas, ainda vivendo sob a pressao dos acontecimentos. Muitas vezes, sera necessario
gue vocé as ajude a organizar a narrativa. Elas podem se perder, podem tornar-se repetitivas,
podem interromper a fala com solugos ou transmitir informacdes e emog¢des contraditorias.
N&o se assuste, nem tente reprova-las por isso. A confusdo faz parte do cenario. E um dos
“sintomas” da violéncia doméstica. O que vocé pode fazer é ajuda-la a recuperar o eixo, a
calma e o bom-senso, através da sua postura afirmativamente compreensiva, embora nao
indulgente. Retomar o ponto de onde a narrativa se dispersou € uma forma de reconduzir

a comunica¢do a bom termo e de ajudar a pessoa a situar-se novamente.

C) Refletir os sentimentos — Tentar pincar os sentimentos (explicitos ou implicitos) por tras
dos fatos. Algumas vezes os sentimentos sdo 6bvios, outras vezes ndo. Nao fique obcecado(a)

por refletir todos os sentimentos — isso requer pratica.

“Vocé esta realmente assustada com essas ameacas”;
“...parece que vocé se sente segura quando esta no trabalho”;

" ...voceé fica frustrada, as vezes, com a dificuldade de encontrar uma saida”.

O que se quer aqui é, mais uma vez, reforcar os elos de comunicacdo e transmitir a sensacao
de que a pessoa esta sendo compreendida, tanto do ponto de vista da narrativa que ela esta
tecendo, quanto da perspectiva dos sentimentos que a experiéncia de vitimizacao mobilizou.
O que se busca é contrabalancar a sensacao de solidao, isolamento e desesperanca das vitimas.
Reconhecer os sentimentos alheios é um sinal forte, para a vitima, de que é possivel restaurar
algumas formas de comunicacdo e que pode valer a pena seguir em frente e confiar em

guem esta na escuta, mesmo que seja um(a) desconhecido(a).
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D) Resumir — Repetir resumidamente para a pessoa os maiores blocos de informacao pode
ser Util para colocar os eventos na ordem prépria. Ajuda vocé a memorizar a histéria, evita

eventuais dispersoes (suas e de quem conta a histéria) e reafirma sua disposi¢ao para a escuta.

E) Utilizar e reconhecer na outra pessoa, os recursos nao verbais'— Eles expressam, muitas
vezes, sentimentos nao explicitados. Contato visual, postura corporal, lagrimas, tom de voz,
inquietacdo etc. sdo também formas de comunicacdo. E importante prestar atencio nesse
aspecto durante a conversa, mas é preciso estar atento(a) para as diferencas culturais. Nao

pressuponha! Nao tire conclusdes precipitadas! Pergunte!

F) Perguntar (de forma aberta, fechada ou indireta) — As perguntas ajudam a deslanchar o
processo de comunica¢ao. Algumas mulheres podem se tornar lacoOnicas e reticentes ou,
quando o tema é extremamente doloroso, simplesmente incapazes de continuar a falar.
Fazer perguntas pode ser um bom recurso para liberta-las do bloqueio e permitir que, por

outros canais, a conversa volte a fluir.

Pergunta aberta: Geralmente comeca com “o qué” ou “como”. Permite que a pessoa

atendida dé repostas mais amplas e dé a direcao do conteudo da conversa.
“Como é que foi isso para vocé?”;
“Vocé pode me falar mais um pouco sobre..."”;
“Como é que vocé enfrentou isso?”.

Tente evitar o “por qué?”

*Esse item também se aplica ao atendimento telefdnico, se considerarmos os vérios sinais ndo verbais da comunicacdo telefdnica, como a entonagdo da
v0z, as pausas, os siléncios, 0s suspiros etc.
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Essa pergunta pode soar inquisitorial e costuma colocar as pessoas na defensiva.

Pergunta fechada: Refere-se a uma informacao especifica. Nesse momento vocé é que esta

estabelecendo os limites. Geralmente essas perguntas requerem uma resposta do tipo sim/

nao. Podem ser Uteis, em certas ocasioes, mas ndo devem ser usadas demais.

"Quantos filhos vocé tem?”;

“Vocé ja deixou seu marido alguma vez antes?” etc..

Pergunta indireta: E como perguntar sem perguntar.

“Eu estou aqui pensando se vocé estaria realmente sequra ai...”;
“Eu estou imaginando que talvez vocé nao se sinta a vontade para falar sobre isso
agora...”;

“Vocé parece estar se sentindo mais forte hoje”.

A pergunta indireta da a chance a pessoa de responder ou nao e ajuda-a a nao se sentir

bombardeada por perguntas.

Esses tipos de perguntas podem ser usados de forma combinada.
“Vocé ja deixou seu marido antes? (fechada).
O que fez com que vocé o deixasse agora? (aberta).

Eu imagino que deve ser muito assustadora essa situagdo para vocé (indireta).
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9. IMAGINA SE FOSSE COM VOCE:

JA PENSOU NISSO?

Normalmente, a violéncia ndo acontece da noite para o dia. Ela vai se desenvolvendo aos poucos:
de forma sutil e sorrateira. Pode comecar com uma pequena grosseria, um grito ou um objeto
quebrado pelo parceiro. Vocé se separaria por isso? Mais tarde, um empurrdo, um Soco na mesa,
uma ofensa maior. Ja caberia pensar em divorcio? Jogar tudo fora na primeira dificuldade? Néo

vale tentar “resolver o problema”?

Adiante, meses ou anos depois, podem acontecer novas cenas de violéncia: um tapa, um soco,
palavras realmente ofensivas. Porém, em sequida vém desculpas e o arrependimento sincero.
Muito carinho e a revivéncia do amor que ligou o casal. Sera 0 momento de denuncia-lo a
Policia? Desistir do casamento e mandar para a cadeia 0 homem que ainda provoca amor, desejo,
fantasias para o futuro e sonhos de felicidade? Nao serd o caso de dar ao agressor uma outra

chance?

Depois de um longo periodo de harmonia e enlevo mutuo, acontece, entdo, um novo episodio.
Uma discussao exaltada — comum em qualquer casamento — mas que termina, nesse caso, com
um objeto atirado no rosto da mulher. Dessa vez, a agressao deixa marcas: um olho roxo e muitas

escoriacoes.
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0 que fazer? Chamar a policia e expor-se a desmoralizacdo publica ou tentar resolver sozinha
esse problema que, afinal, “é assunto de familia”? Por outro lado, como romper o casamento,
justo agora, quando ja existem filhos, tantos compromissos e projetos compartilhados? O melhor,
talvez, seja deixar as coisas se acalmarem, ndo comentar com ninguém o ocorrido e dizer a todos
que o olho roxo foi provocado por uma batida involuntaria na quina do armario. Casamento é um
trabalho a dois. E preciso paciéncia, compreensdo e capacidade de ceder. Se ele jura arrependimento

e promete jamais repetir as agressdes, Como nao tentar superar mais essa crise?

A proxima etapa se revela uma verdadeira lua-de-mel: presentes, carinhos e juras de amor eterno. Ele
nunca abandonara a parceira. Prefere morrer a deixa-la partir. Ela é a mulher mais maravilhosa que ele
poderia ter encontrado e ele ndo sabe mais como viver sem ela. Ela cede. Resolve esperar e ver como
as coisas evoluem. Depois de tantas demonstracoes de amor e arrependimento, ela se sente fortalecida
e valorizada. Ele se mostra fragil e demandante de atencao. Aos poucos, as cobrancas aumentam e a

demanda toma forma de controle. Quem era ao telefone?

Por que ela quer sair novamente? Em que gastou o dinheiro? As cobrancas se intensificam e o
nivel da tensao se eleva. Ela tenta evitar que ele se irrite. Pisa em ovos. Ele certamente esta vivendo
alguma dificuldade no trabalho e ela se sente responsavel por preservar a paz e a harmonia
doméstica. Mantém as criancas sob vigilancia para nao incomoda-lo. Mesmo assim, depois de

nova discussao, ele a sacode violentamente e quebra um objeto de estimacdo da filha mais velha.
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0 que fazer? Serd que o mais correto é deixa-lo agora? Para onde ir, com as malas e as
criancas? E se ele vier atras como prometeu? E se tentar se matar, como ja sugeriu num
momento de exaltacdo? Como fazer para se sustentar e manter a prole? E se ele requerer a
guarda dos(as) filhos(as) alegando estar em melhor situacdo econdémica? E o que vao dizer a
familia e os amigos, que o consideram incapaz de cometer qualquer violéncia? Como

comprovar as agressoes?

Para quem nao conhece a situacao, esse é apenas 0 comeco de um caminho tortuoso, cheio de
idas e vindas, duvidas e hesitacoes. O processo de desenlace pode durar meses ou anos, dependendo
do grau de envolvimento emocional, dos riscos a serem enfrentados e, sobretudo, do apoio recebido
dos familiares, amigos e profissionais com quem a mulher em situagdo de violéncia entrar em

contato.

Seu papel, portanto, é fundamental,
qualquer que seja a sua funcao!

A partir do momento que lhe pedem ajuda,

vocé tem uma vida nas maos
e seu apoio pode fazer toda a diferenca!
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10. E POSSIVEL MEDIR A GRAVIDADE DO RISCO?
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O quadro a seguir contém exemplos que podem ajudar a avaliar, junto com a vitima, o nivel de risco que ela
esta correndo. Nao é um teste infalivel, por isso confie também no seu bom senso e no dela.

O modelo é baseado em situacdes descritas por mulheres que ja estao em situacao de violéncia e, por isso, nao
considera a possibilidade de baixo risco ou risco zero.

PERGUNTA

MEDIO RISCO

ALTO RISCO

RISCO EXTREMO

1. O agressor tem faca ou arma? Ele ja
usou contra vocé ou contra outros?

- Nao

- Ele tem uma velha
arma, mas nunca me
ameacou com ela.

- Ele me ameagou com
uma arma.

- Ele foi preso, uma vez,
por atacar alguém.

2. 0 agressor ja foi preso? Ele tem medo
da policia ou da justica?

- Nunca foi preso. Tem
medo de ser preso.

- A policia ja veio aqui
uma vez, mas nao fez
nada.

- Ele j& foi preso outras
vezes por agressao. A
policia o deixa mais
agressivo.

- Uma vez ele me
atacou na frente do juiz.

3. 0 agressor tentou controlar sua vida de
outras formas como, por exemplo,
isolando vocé de sua familia ou de seus
amigos?

- Nao. Nos temos, cada
um, nossa propria vida
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- Ele sempre nota se eu
chego mais tarde e é
muito ciumento.

- Ele ndo gosta que
meus amigos venham
aqui.

- Desde que nos
mudamos para longe da
minha familia ele se
tornou meu “ carcereiro”.
- Ele fica doente de
Ciime e imagina coisas
absurdas.

- Ele fica anotando a
quilometragem do meu
carro.



PERGUNTA MEDIO RISCO ALTO RISCO RISCO EXTREMO
4. 0 agressor machucou seus filhos? (isso | - Ele nunca levantou a |- Ele nunca chegou até | - Ele forca minha filha a
s6 indica risco para as criangas, nao para | mao para as Criancas. | esse ponto, mas eu deixar que ele toque nela.
as mulheres. Alguns agressores sao percebo que esta - Ele ameaca machucar as
violentos com a mulher, sem jamais tocar chegando la.- Ele criangas se eu tentar
nas criancas) comecou a ameacar e abandoné-lo.
machucou seriamente 0 | - Ele bate em todos nés.

cachorro, uma vez.

- Estou comecando a
ficar preocupada pelas
criancas.

5. Ele ameacou vocé, caso tentasse deixa-
lo?

- Ele nunca fez
ameacas. Na verdade,
ele uma vez me trancou
do lado de fora e me
disse para deixa-lo.

- Ele disse que ficaria
transtornado se eu algum
dia o deixasse. Eu nao
entendi bem o que ele
quis dizer.

- Ele disse que eu nunca
consequiria me esconder
dele, porque ele me
rastrearia onde eu fosse.
Eu realmente acredito que
ele faca isso.

6.Vocé ja tentou deixa-lo? O que
aconteceu?

- Ele parece ndo ligar.
Acho que, na verdade, ele
ficaria contente.

- Eu fui para a casa da
minha mae. Ele ficou
ligando e implorando por
mais uma chance. - Ele
veio ao meu apartamento
e rasgou algumas das
minhas roupas

- Ele veio atras de mim e
me bateu como nunca.

- Ele agrediu a pessoa na
casa de quem eu estava.
Nao sei como ele me
achou.

7. 0 agressor tem algum recurso especial
que o ajude a encontrar vocé, se 0
abandonar?

- Nao que eu saiba. Eu
ndo acho que ele iria
me importunar

60

- Ele tem um amigo que é
policial. Eu ndo sei se ele
ja falou sobre mim.

- Nossa cidade é
pequena. Todo mundo
sabe da nossa vida.

- Ele é policial, ocupa
altas funcdes e tem
ligacbes no governo.

- Ele é meu cafetdo e
ligado ao crime
organizado.

- Eu estou em situacao
ilegal e ele disse que vai
me entregar a policia.



PERGUNTA

MEDIO RISCO

ALTO RISCO

RISCO EXTREMO

8. 0 agressor conhece sua rotina? - Eu s6 tive um encontro | - Ele sabe onde trabalho, | - Nés vivemos juntos por
com ele. Ele ndo sabe | mas eu pedi uma 15 anos. Ele sabe tudo
onde trabalho nem transferéncia. que precisa saber sobre
onde fica a escola dos mim. Eu sou cega e ele
meus filhos. conhece todos os locais

que os cegos frequientam.

9. 0 agressor pediu para praticar atos - Ele insiste para transar | - Ele se transforma - Ele esta sempre

sexuais de que vocé ndo gosta? e pode terum “piti” se | quando estd transando. | procurando filmes e revistas
eu digo nao, mas nunca | Ele se torna super pornograficas.
me forcou. agressivo e violento. - Ele fica muito violento

quando transa. Quase me
estupra. Ele me faz transar
em frente de outras
PESS0as.

10. O agressor bebe ou usa drogas?

- Ele ndo bebe muito.

- Ele costuma beber,
como uma desculpa para
me bater. Ele diz que ndo
sabia 0 que estava
fazendo.

- Ele é viciado em
cocaina e esta ficando
parandico com isso. Ele
faz qualquer coisa para
ficar “legal”. Ele vende
tudo o que tiver.

11. O agressor parece suicida?

(muitos suicidas ndo sao violentos, mas
agressores suicidas algumas vezes matam
outros membros da familia antes de se
matarem).

- Ele nunca mencionou
iSS0.

- Ele disse que ndo pode
viver sem mim e que ele
se mata, se eu for
embora.

- Ele fala sobre suicidar-se
com todos o0s detalhes,
mas diz que ndo vai
sozinho. Uma vez ele fez
roleta russa e me forcou a
fazer também.

12. 0 agressor parece maluco, algumas
vezes? (pessoas doentes nao tém mais
probabilidade do que as ditas normais de
serem violentas. Entretanto, pessoas violentas
que perdem seu senso de conseqiiéncia
podem se tornar muito perigosas)

- Ele é normal, se é que
se pode chamar alguém
que bate na familia de
normal.

o1

- Ele realmente est3
mudando. Esta ficando
mais calado, faltando ao
trabalho e ficando
obcecado em me
controlar.

- Ele esta
completamente pirado.
Ele mesmo diz que
precisa ser contido.



PALAVRAS FINAIS
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Vocé deve ter percebido que esta publicacdo nao teve a pretensao de Ihe
“ensinar como fazer”, mas apenas de colocar a sua disposicao um conjunto
de idéias e de informagdes que podem servir de ferramentas adicionais ao
seu trabalho. Esperamos que vocé as tenha achado Uteis e que elas tenham
servido para enriquecer o seu olhar sobre as mulheres e homens que vivem
em situacdes de violéncia, como autores(as) e como vitimas.

O importante é nao esquecer que nossa Missao nao é solucionar o problema
das mulheres que sofrem violéncia, mas sim facilitar o acesso aos meios
para que elas encontrem suas proprias solucdes. Isso ndo diminui a
importancia da sua atuagdo: Pelo contrario!

Aceitar os limites ajuda a entender melhor a importancia de uma escuta de
qualidade, evita a frustracdo e nos permite ver a enorme diferenca que
pequenos gestos podem produzir. Mesmo dentro desses limites, seu trabalho
pode ajudar a transformar e a salvar muitas vidas!
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“Enfrentando a Violéncia contra a Mulher” foi elaborado para utilizagdo pela Rede de
Atendimento as mulheres em situacdo de violéncia e aponta formas praticas e
humanizadas de tratamento para as usuarias desses servigos.

Seu contetido foi construido a partir da vivéncia e do relato de profissionais e
voluntarios(as) de diferentes instituicdes que atuam no enfrentamento a violéncia de
género e doméstica, cuja experiéncia acumulada levou a uma importante reflexdo
geradora de procedimentos e praticas unificadoras de atendimento nos servicos para
mulheres em situacao de violéncia.

Enfrentando a Violéncia contra a Mulher contém, também, informagdes significativas
sobre as formas de violéncia doméstica, as agressodes intrafamiliares, a composicao do
ciclo da violéncia e sugestdes de seguranca para a mulher em risco, entre outras
ferramentas fundamentais para o trabalho cotidiano daqueles que operam as redes
de prevencao e combate a violéncia contra a mulher.
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