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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO DO MUSEU DO SENADO

A Carta de Servicos ao Cidadao do Museu Histérico Senador Itamar Franco constitui-se
em uma ferramenta de comunicacgao institucional por meio da qual o Museu do Senado
disponibiliza aos seus usuarios informacdes sobre os servicos prestados pela instituicao.
Neste documento estardo disponiveis informacdes sobre as formas de acesso e
compromisso de atendimento ao publico.

VIGENCIA DA CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

A Carta de Servicos ao Cidaddo serd revisada anualmente e disponibilizada de forma
virtual na pagina de internet do Museu do Senado. A Carta tera informacdes atualizadas

sobre os servicos prestados sempre que necessario.

O MUSEU DO SENADO FEDERAL

Criado em 1991 com a finalidade de preservar a memoéria do Senado Federal, foi
originalmente, denominado Museu Histdrico do Senado Federal, no entanto, teve seu
nome alterado em 2012, em homenagem a constante luta do ex-senador e ex-
presidente da Republica Itamar Franco (1930-2011) pela protecdo das pecas histoéricas e

consolidagao do museu da Casa.

O acervo do Museu é composto por itens de valor histdrico e artistico que se relacionam
com as atividades legislativas do Senado, como obras de arte e mobiliario. O museu fica
localizado na Praca dos Trés Poderes, dentro do Palacio do Congresso, no Saldo Nobre

do Senado Federal (andar térreo), ao lado do Saldao Negro.

A missdo do Museu é preservar e difundir a historia do Senado, zelar pelo seu
patrimbénio cultural e artistico, promover a identidade nacional, cultivar valores

democraticos, respeitar a diversidade e estimular a cidadania.
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CANAIS DE COMUNICACAO COM O CIDADAO

O contato com o Museu pode ser feito através do e-mail museu@senado.leg.br ou por

meio do servico de Ouvidoria disponivel na pagina de internet do Senado Federal®. As
informacdes sobre dias e horarios de funcionamento, noticias, exposicdes, além de
orientacbes sobre visitacdo e agendamento estdo disponiveis no site da instituicdo:

Museu — Portal Institucional do Senado Federal.

INFORMACOES DE FUNCIONAMENTO E ACESSO

O Museu do Senado é aberto ao publico de segunda a sexta-feira, das 09h as 13h e das
14 h as 18h. Aos sdbados, domingos e feriados, o atendimento ao publico ocorre das

09h as 18h. O acesso é gratuito.

EMPRESTIMO DE OBRAS

A solicitacdo de empréstimo de obras para orgdos externos (comodato) deve ser
enviada a Coordenacdo de Museu através do endereco eletronico
museu@senado.leg.br. No e- mail devem constar as informacdes sobre a instituicdo
requerente, motivo da solicitacdo, data prevista para inicio e fim do periodo de

comodato.

COMUNICACAO EXTERNA

Todas as atividades e acdes desenvolvidas pelo Museu do Senado sdo divulgadas no site

oficial da instituicdo, assim como através das redes sociais da Casa Legislativa:

e Senado Federal (@senadofederal) e Fotos e videos do Instagram

e Senado Federal | Brasilia DF | Facebook

! Disponivel em <Quvidoria - O canal de comunicacio da populacio com o Senado — Portal Institucional do

Senado Federal>, acesso em 08 de outubro de 2024.
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« TV Senado - YouTube.

A comunicacdo com a imprensa é realizada por meio da Assessoria de Imprensa do

Senado Federal ou diretamente com a Coordenacdo de Museu.
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