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AGENDA

1. ANATURA






1969 - Fundacdo da Natura: Paixdo
pela Cosmética e pelas Relacoes

1974 - Opcado pelo modelo da Venda
Direta

Anos 90 - Publicacdo da Razdo de
Ser e nossas Crencas

Nosso modelo de negocios
Pensar sistéemico e integrado

A Natura é uma empresa
multinacional brasileira de
cosmeéticos que inova a partir de
elementos da biodiversidade,
movida pela venda por relacoes.




Nossa Esséncia

Razdo de Ser

Nossa Razdéode Ser

é criar e comercializar
produtos e servicos
que promovam o
bem-estar/estar bem.

bem-estar

Ea relac@ioharmoniosaq,
agradavel,

doindividuo consigo mesmo,
COM Seu Corpo.

estar bem

E arelacdoempdtica,
bem-sucedida, prazerosaq,
doindividuo com o outro,
com a natureza da qual
faz parte, com o todo.

Visdo

Por nosso comportamento
empresarial, pela qualidade

das relacoes que estabelecemos
e por nossos produtos e servicos,
seremaos um conjunto de marcas
com forte expressdo,local

e mundial, identificadas com

a comunidade de pessoas

que se comprometem com

a construcéiode um mundo
melhor, através da melhor relacéo
consigo mesmas, com

o outro, com a natureza da qual
fazem parte e com o todo.

Crencas

Avida e um encadeamentode
relacoes. Nada no universo
existe por si s6, tudo
éinterdependente.

Acreditamos que a percepcd o
da importéncia das relacdes é o
fundamento da grande
revoluc@o

humana na valorizacGoda paz,
da solidariedade e da vida em
todas as suas manifestacoes.

Abusca permanente do
aperfeicoamento é o que
promove o desenvolvimento

dos individuos, das organizacoes
e da sociedade.

O compromisso com a verdade
€ o caminho para a qualidade
das relacoes.

Quanto maior a diversidade
das partes, maior ariqueza
e a vitalidade do todo.

Abusca da beleza, legitimo
anseio detodo ser humano,
deve estarlibertade
preconceitos e manipulacoes.

A empresa, organismovivo,

e um din@dmico conjunto de
relacdes.Seuvalor e sua
longevidade estdoligados a sua
capacidade de contribuir para
a evolucdo da sociedade e seu
desenvolvimento sustentavel.
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Como operamos a Gestdo na Natura

GOVERNANCA
(TIMES, CONSELHO E COMEX)

[ SISTEMA DE GFRACAO DE VALOR

" PLANEJAMENTO /EXECUCAO & ACOMPANHAMENTO

~

EXCELENCIA NA EXECUCAO

KACOMPANHAMENTO
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METODCLOGIAS E FERRAMENTAS
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/RECONHECIMENTO& \ i
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PESSOAS
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Arvore de Desdobramento da Estratégia

PEN/PEs é Especificos Areas 5 Sustentabilidade/ Marca/ Relagoes Orgamento/ Produtividade
é Metas Quantitativas 4 Metas Qualitativas
E \ M i Projetos / Iniciativas Prazo Custo /
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= | A nos Lucros e
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Diretoria Diretoria Geréncia Geréncla Geréncia Geréncia
O Finangas Corporativa Finangas Negdcios CSC RI Finangas e Juridico Ols Finangas MXN Ols
E Indcadores 1wy @ Indeadores wx |@
S Freseicn 5§ | des
A | | | | o
g Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe ndaliviauail:
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[ oemrees | o5z, e : | secememeic arest e Reconhecimento

TODAS AS METAS DISPONIVEIS PARA TODOS OS COLABORADORES



Modelo PLR 2017

EBITDA COMO GERADOR DO POOL DE BONUS (go/no go)

NATURA UNIDADES DENEGOCIO  AREAS CORPORATIVAS
INDICADORES INDICADORES : o P
@) GLOBAIS ATERRISADOS 50% relacionado ao atingimento dos 185
0 indicadores globais aterrissados na g
O ' : geografia >
et Indicacores globais 50% relacionado ao atingimento de 122
(©) Financeiros & desdobrados para a realidade indicadores locais, que demonstrem H
Socioambiental das Unidades de Negocio suas contribuicoes e estejam wn

(6 metas) (6 metas) diretamente correlacionados aos

globais
Paises & Regides (VD) Areas Corporativas

> COMEX On-line >
L:*)" Varejo '5’
o Internacional o

Scorecard de Indicadores Natura - Apuracdo 1TRI17 (acum. mar/17 e ciclo 5)

Real Acum Real Adcum Real Acum Real Acum,
. UR ww  Minimo Mt osilio
FERNATA : it Ak 1TRN7 21RI17 FIRINT ATRIT7

EBITDA Consolidado(RSMM) ! 40% 365 = = =
ReceitaBruta Latam (R$MM)* 20% 540 L 5 =
Market Share Brasil (%) 2 20% 15,2 20 = =
Lealdade CN Consolidada (%) 7% Anual Anual Anual Anual
Engajamento Natura (Nota) 6% Anual Anual Anual Anual
Emiss3o Relativade Carbono(t COze/t) 7% 341

buidor Bolivia / V
a entrega na data d

8. Resultado prévio,

Aplicacdio:
¢« COMEX
«  Todos os colaboradores estaovinculados a cesta Natura conforme modelo de calculo apresentado anteriormente:

Calculo PLR 2017

EBITDA

pagamento

AREAS Saldario x Targ

CORPORATIVAS Dezembro

UNIDADE DE

% CESTA
Gatilho para NATURA

9% CESTA AREA

et

]x

Salario % Target | *

=]

NEGOCIO | pezembro
COMEX Salario % yqrget | %
Dezembro

FATOR
CALIBRACAO

Cesta 50% 50%
X | indicadores ¥ Indicadores | % Fator =
Natura Negécio Aroa Calibracdo
ComposictodeUnica Cesta
i~ Fator -
Cesta % Cesta Unidade Negocio ¥ Calibracao
Natura

Cesta _ Fator
Natura Calibracéo

Scorecard de Indicadores SUL - Apuracdo 1TRI7 (acum. mar/17 e ciclo 5)

PLRVENDA DIRETA BR- SUL

Minimo

Real Acum. Real Acum Real Acum.

Mot Desafic s ) 8
" i 1TRIT 2RI VIRNT

Renl Acum.
4TRIT

ReceitaBruta VD SUL (RSMM)
Margem Atribuida VDSUL (RSMM)
Market Share CFT alvo SUL(%) *
Produtividade C¥ SUL (R$/ Cadastre)
Lealdade CN SUL (%)

Engajamento SUL (Nota)

* Aguardando fechamento oficial Kantar
Aplicacdo:
+ MercadoSUL

229
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A

Y Validagso de Metas e Feedback Q Pesquisar colaboradores ou agd) (9 {¥" MARCIO EDUARDO BUCK ~

Formuléries  Visao geral da equipe
Voltar para: Caixa de enirada
Metas PLR - 2017 Brasil para MARCIO EDUARDO BUCK iAdes & O @
@

ki

Processo Goultar

MARCIO EDUARDO BUCK

Avaliagio Concluido

Prazo 300062017

SAP SuccessFactors

Metas

©

Gesta de Indicadores Natura

EBITDA Consolidado

Pontuacdes de outros

Néo ha Pontuagdes de outros.

Detalhes do Objetivo Qutros detalhes

Descrigéo do EBITDA Consolidado Métrica de
indicador Cilculo v

- @ x
[« BF f S Succesactors: Mets LR

Voltar para; Caixa de enrada I
Metas PLR - 2017 Brasil para MARCIO EDUARDO BUCK fActes & (G @
© _ MARCIO EDUARDO BUCK
5]

Detalhes do Objetivo  Outros detalhes

Descrigao do EBITDA Consolidado Matrica de

indicador Calculo

Peso 200% Resultado

Unidade de RSMIM Ponderado

Medida Tipo Quantitativa

Apuragio Resultado

Meta

Introdugao

Estou ciente das metas que foram camegadas para o Plano de Metas PLR 2017

I * Canfirmo que estou ciente das metas carregadas. I

Cancelar  Salvar e Fechar
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