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Produtos, ferramentas e servicos de informatica
Como obté-los

Estrutura de atendimento e suporte
Normas de uso aplicaveis

Limites e restricoes
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Atendimento de TI RN
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1. Automatico
2. Autosservico

3. Por telefone (nivel 1): 3303-2000

4. Visita presencial (nivel 2)
5. Relacionamento (nivel 3) !!. 0

6. Diretoria do Prodasen

p
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Login de rede TN
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 Obtencao automatica

* Novo login, reativacao, inativacao, gerar senha, mudar
senha e suporte

« Norma ADG 13/2019 (Politica de Senhas)
* Troca de senha de 4 em 4 meses

* Link Servidor efetivo no rodapé do portal
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Microcomputador TN
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* Por solicitacao

 Novo equipamento, remanejamento, empréstimo,
recolhimento e suporte

* Perfis de equipamentos (basico, avancado, notebook)

e Com Windows 10 e aplicativos basicos

* Norma APS 54/2009 (Uso dos recursos de Tl)

RN
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Correio eletronico RN
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 Obtencao automatica ou por solicitacao

* Nova caixa postal (pessoal, de servico ou institucional),
concessao e revogacao de acesso, exclusao e suporte

 Uso em computador, navegador ou celular
e 3GBe6GB

 Norma APS 04/2017 (Politica de Correio)
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Pastas de rede RN
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 Obtencao automatica ou por solicitacao especifica

 Concessao e revogacao de acesso a pastas de rede,
realizacao de backup e suporte

 Norma APS 54/2009 (Uso dos recursos de TI)

 Drive U (50GB)

e Pasta do setor
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Colaboracao e nuvem
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* Por solicitacao especifica

e Concessao e revogacao de acesso ao Microsoft
365/Teams e suporte

 Norma APS 54/2009 (Uso dos recursos de Tl)

 Armazenamento (OneDrive etc.)
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Internet TN
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 Obtencao automatica ou por solicitacao especifica

 Concessao de acesso e liberacao eventual a sites
restritos e redes sociais

* No computador ou dispositivo movel (Wi-Fi)

 Norma APS 14/2011 (Acesso a Internet)
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Programas TN
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* Por autosservico ou por solicitacao

* |nstalacao, desinstalacao, suporte e homologacao de
software aplicativo em geral

 Pode depender de licencas (Teams, Adobe etc.)

 Norma APS 54/2009 (Uso dos recursos de TI)

e Drive X

SOFTWARE
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Impressoras de rede R
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* Acesso automatico ou por solicitacao

 Concessao e revogacao de acesso, remanejamento,
reposicao de insumos (toner) e suporte

 Equipamentos compartilhados no setor
* Controle de impressdes por cotas do setor

e Multifuncionais
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 Acesso automatico e por solicitacao nas portarias (vale
na Camara dos Deputados)

 Concessao de acesso a visitantes, redefinicao de login e
senha, redefinicao de dispositivos e suporte

 Tempo de login conforme perfil
e Até cinco dispositivos moveis
* Norma APS 07/2008 (Acesso a rede sem fio)

”N
®
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Assinatura eletronica A
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 Por solicitacao

 Concessao, renovacao e revogacao de certificados
digitais internos e ICP-Brasil

* Restrito a usos em face de outros orgaos

e C(Certificado interno
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Acesso remoto (VPN) RN
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* Acesso automatico com autenticacao de dois fatores

 Concessao de acesso remoto a rede e ao computador, e
suporte

 Normas APS 25/2003 e 02/2020 (Acesso Remoto)

 Manual de utilizacao na intranet
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Sistemas

Programa de Integragao

* Diversos...

 Prodasen desenvolve e adquire conforme estratégia
 (Cada Secretaria é gestora de seus sistemas

e Acessiveis via intranet e centrais CSA e CLP

* Plataformas Arquimedes e Galileu
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Seguranca da Informacéo TN
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* Phishing: NAO CLIQUEM EM NADA NEM PREENCHAM!
« Senha: NAO REUSE AS CREDENCIAIS DO SENADO!

 Na duvida: analisevirus@senado.leg.br

+ 0 PRODASEN NAO PEDE LOGIN E SENHA!
ALERT!

* Antivirus toda terca e sexta e Campanhas e

 “ Vixi, preenchi, baixei, cliquei!” LIGA PRA GENTE!
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Prodasen em numeros

RN
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Prodasen em numeros

b

A (o) |
HOME OFFICE

COMO O TRABALMO EM CASA LSTA MPACTARDO A VIOA DAS EMPRTAAL | DAS MLSS0AS POR CONTA
DA PANTH MLA, A% VIBEOCOMITRENCIAS BE TORNAM A FERCIPLL FORMA 38 COMUARCALAS D0
MUNDO CORPORATIVO £ ATE B POLITICA, FURMMETINDO A SUSERACAD DO HOLAMENTO 300
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Prodasen em numeros A
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* Contratos: mais de 80

* Estacoes de trabalho: mais de 6.800
e Solucoes sustentadas: mais de 384
* |mpressoras: mais de 745

e (Caixas postais: mais de 23 mil

 (Capacidade de armazenamento: 1,7PB
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Contatos e links RN
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 Central de Atendimento: (61) 3303-2000
 Relacionamento em Tl: (61) 3303-3832

e centralservicos.senado.leg.br

 |egis.senado.leg.br/central-legislativa

* senado.leg.br/senado/hotsites/pd50
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Programa de Integragao

Obrigado!

Duvidas?

Gleison Carneiro Gomes
Diretor do Prodasen
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