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Modelo tecnico-burocratico do
ressarcimento ao SUS



Caracteristicas do modelo atual do processo do

ressarcimento ao SUS

Autuacéao fisica dos processos, agrupando, por operadora, todos
os atendimentos identificados em um trimestre

NotificacOes por meio de oficios com AR

Operadora precisa impugnar e encaminhar documentacao
comprobatodria

Analise de todas as impugnacdes e recursos encaminhados
Analise técnica realizada pela SAS/MS
3 instancias decisorias

Cobranca efetuada apenas apds o termino do processo
administrativo

Partilha dos valores entre FNS e UPS
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Estimulo a litigancia procrastinatoria

e Cobranca apenas no final do
processo

- ADIN




Relacao de desconfianca

e QOperadora precisa encaminhar
documentacdo comprobatoria
de todas as impugnacodes




Rigorismo defensivo...

Rigor na analise das
Impugnacdes como protecao
do servidor publico do risco de
caracterizacao de conduta de
prevaricacao




... e a Lel do Eterno Retorno

- 830.000 AIH até o 19° ABI
= 160.000 AlH/ano

e 610.000 impugnacoes e
recursos interpostos ate 2006

- Demanda de analise de
180.000 impugnacoes e
recursos/ano

e 2 km de papéis
« 16.000 caixas-box

- Taxa de crescimentos de 200
metros de papéis ou 1.600
caixas-box por ano

e Arquivo = 16 milhOes de folhas
= 75 ton. = 1.500 arvores

e 1.800 oficios por més




Desproporcao entre a demanda de trabalho e 0s

recursos empregados

e Reducao da equipe da
analise com o término do
contrato dos servidores
temporarios

e Previsao de aumento
consideravel da demanda
de trabalho com o inicio da
cobranca das APACs




Teoria do Caos

e Falhas em atividades de
protocolo e arquivo
resultam na nulidade de
atos processuais e em
retrabalho
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Administracao dos efeitos e nao das causas

e Foco em atividades de
protocolo e arquivo como:

= Autuacao de processos

= Protocolo de peticbes e
correspondéncias

= Tramitacdo de documentos
= Postagem de oficios

= Guarda e localizacao de
documentos
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Processo administrativo como um fim em Sl mesmo

e Sobrecarga de atividades-
meio toma o espaco de
atividades finalisticas
regulatorias e de integracao
com o SUS
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Limitacao de acesso a informacoes

InformacoOes valiosas para a
regulacao contidas nos
documentos dos processos
de ressarcimento ao SUS
nao podem ser
aproveitadas devido a
dificuldade de localizacao e
acesso das informacdes em
suporte de papel

f
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O Ressarcimento ao SUS no Programa Mais Saude

Atencaoa
Saude

Promocio Complexo
da Sade Industrial da Saude
. Sistema
Cooperacdo Qualidade de Satide
Internacional deVida Universal ~ Forca de Trabalho
Cidadao Saudavel em Satide
Participacao e Qualificacdo
Controle Social da Gestio
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O Ressarcimento ao SUS no Programa Mais Saude

e Eixo 2 — Atencao a Saude

= Objetivo 2.2 - Garantir estratégia de integracéo e articulacao
entre o SUS e a Saude Suplementar

= Descricao - Levar aos beneficiarios do sistema de saude
suplementar, melhoria na qualidade do atendimento e servicos
prestados pelas operadoras de planos de saude

—Acao 2.15.3 - Rever o processo de ressarcimento,
com revisao dos normativos, estabelecendo novas
metodologias que elevem a operacionalidade do
sistema

f
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Modelo de gestao estrategica do
ressarcimento ao SUS



Simplificacao do processo administrativo

< Reducao de instancias
processuais

< Avocacao da competéncia
para decidir impugnacoes
técnicas
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Relacao de confianca...

= Aceitacao de impugnacao
por declaracao, sem
necessidade de
comprovacao por meio de
documentos comprobatorios

g
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. Sob vigilancia

= Requerimento de
comprovacao dos fatos
declarados em amostra das
Impugnacdes de cada
operadora
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Punicao da litigancia de ma-fe

< Malha fina para as
operadoras cujas amostras
de impugnacoes nao forem
validadas pela analise dos
documentos apresentados

= Aplicacao de multa
processual nos casos de
litigancia de ma fe
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Automacao de processos

< Automacao e virtualizacao
de atividades protocolo e
arquivo

e Semi-automacao da analise
das impugnacoes
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Reducao de erros

< A eliminacao de
atividades manuais de
protocolo e arquivo, bem
como 0 apoio do sistema
iInformatizado a atividade
de analise reduzirao os
erros e evitarao
retrabalho

«ut ANS



Adeguacao entre o volume de trabalho e os
recursos disponiveis

e Compartilhamento de
Informacoes e de
documentos produzidos ou
capturados Nos processos
de ressarcimento ao SUS
com outros setores da ANS
e outros orgaos e entidades
do SUS




Producao de informacoes e de conhecimento

= Aproveitamento de dados
estruturados de
iImpugnacoes e analises
para a producao de
iInformacao e de
conhecimento
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Integracao com o SUS e com outros processos da

e Compartilhamento de
Informacoes e de
documentos produzidos ou
capturados nos processos
de ressarcimento ao SUS
com outros setores da ANS
e outros orgaos e entidades
do SUS
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Fluxograma do novo processo de ressarcimento ao
SUS - 1@ nstancia




Fluxograma do novo processo de ressarcimento ao
SUS - 28 Instancia

iy
2 «= ANS



Inovacoes no Novo Processo de

Ressarcimento ao SUS

 ldentificacao dos atendimentos a serem ressarcidos:
= Melhoria dos filtros de identificacéo;

= Reuso das informacdes da analise na identificacao;
- Autuacao:

= Autuacao eletrénica dos processos;

= Autuacao individualizada de AIH/APAC ou agrupada por beneficiario;
e Comunicacao:

A comunicacao eletronica entre a ANS e as operadoras de planos
privados de assisténcia a saude;

Emprego de certificagcao digital para assinatura de documentos;

= Disponibilidade 24x7 do sitio na Internet;
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Inovacoes no Novo Processo de

Ressarcimento ao SUS

e Prazos:

Contagem de prazos em dias corridos;

Prazos contados a partir do termino do prazo de publicidade;
Prazo de publicidade = 10 dias;

Prazo para impugnacao ou pagamento = 15 dias;

Prazo para recurso = 10 dias;

Prorrogacao automatica dos prazos em caso de indisponibilidade
do sistema;

e Cobranca:

Cobranca dos valores devidos no inicio do processo;
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Inovacoes no Novo Processo de

Ressarcimento ao SUS

= Orgéos decisorios:
= Avocacao da competéncia para decidir impugnacdes técnicas;
= 12 instancia = DIDES;
= Recurso a Diretoria Colegiada;
e Impugnacao:
= Impugnacao por declaracéo;
= Formulario dindmico estruturado de impugnacao;

= Criticas no formulario para evitar preenchimento incorreto;
= Andlise:
= Automacao da analise;

= Verificacdo da veracidade das declaracGes por amostragem;

= Analise de impugnacdes técnicas pela ANS
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Inovacoes no Novo Processo de

Ressarcimento ao SUS

 InfracOes processuais:
= Punicao da litigancia de ma-fe;
= Penalidades:

— Adverténcia;

— Multa de 50%o;

= Possibilidade de defesa prévia;

< Pagamento
= Emissao e cancelamento da GRU pela prépria operadora;

= Selecado dos débitos a serem pagos no ato de emissao da GRU;

= Possibilidade de utilizacdo de creditos para a compensacao de debitos.

= Repasse

= O valor principal recolhido sera repassado ao Fundo de Saude ao qual
esta vinculada a UPS;

= Sera repassado ao FNS o valor da multa e dos juros.

32 SM
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Sistema de Ressarcimento ao SUS
Eletronico - SISREL



Principais caracteristicas do SISREL

Acesso WEB, online e tempo real;

Aderente aos padrdes e-ping do Governo Eletronico e ao
e-ARQ do CONARQ;

Seguranca: login e senhas com certificacao digital para
servidores e usuarios, controle de logs

Otimizacao e agilizacao dos processos com reducao de
custos;

Inicio da utilizacdo G2B — Government to Business, trocando
informacoes online e tempo real;

Integracdo com os demais sistemas da agéncia e os sistemas
de certificacdo digital, recolhimento e gestéao de identidade
digital
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SISREL - tela inicial

(= McFile 5i - Windows Internet Explorer
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SISREL - pendéncias

2 McFile 51 - Windows Internet Explorer
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SISREL - pesquisa de processos

McFile 53i - Windows Infernel Explorer
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SISREL - detalhes de um processo

McFile 5§ - Windows Inlernel Explorer
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SISREL - detalhes de um processo — cont.

McFile 31 - Windows Internet Explorer
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SISREL - detalhes da AlH

wcFile 57 - Windows Internet Fxplorer
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SISREL - detalhes da AlH — cont.

Ie 5i - Windows Iniernet Es
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SISREL - detalhes do hospital

McFile 5 - Windows Internet Explorer
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SISREL - detalhes beneficiario
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McFile 5 - Windows Internet Fs

SISREL - detalhes produto
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SISREL - detalhes operadora

McFile 51 - Windomas Internet Explorer
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SISREL - detalhes operadora — cont.
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SISREL - detalhes procedimento da AlH

/= McFile 5i - Windows Internet Explorer
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SISREL - andamento do processo

/= McFile 5i - Windows Internet Explorer
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Processo &l GGSUS » Ressarcimento
Sitwacdo Em progresso

Tarefas do Processo (6 tarefas)

" Autuacdo Usuario 1 - GGSUS Agdo 06102008 17:56:25 Autuar
¥ Motificagdo Usuario 1 - GGSUS Agdo 07102008 11:12:34 Motificar
%  Certificagdo Digital do Oficio Administrador 07102008 16:44:58 Certificar
»"  Aguardando Certificacdo Digital do Oficio Administrador 0%/10/2008 07:53:22

" Publicacio Usuario 1 - GGSUS Acdo 15/10/2008 16:17:04 Publicar
» AcSo da Operadora Grupe - Adminsirsdores do Setems

Grupo - Operadoras




/= McFile 5i -

Windows Internet Explorer

Wk [@Mcﬁle 5i

@@ - |@ http: /) sisrel:8080) mcfileSiiCtrITaref a*cmd=GRAFICOERXIBIRZ ScodWorkflow=61 20539

Grifico do Processo

R —

-

[ ]

SISREL - andamento do processo

b | |§| |z| |Live Search

CANCELA?@

Nomhckgio

g

1: Usuario 1 - GGETIS Agdo - 06/10/2008 - Aathaar suario 1 - GGESTIS Agho - 07/10/2008 - Notificar
= \'.
3

P,'HOT;coI'.\o GGSUS

(2]
@ = @ i @Eégina - @Ferramentas -
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PUBLIC Y
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SISREL - Formulario de gestao de contas

@ + | 2] hetp:ffiocalhost:3080/meFleSiHCEC adastro?emd=HOVODOC & odModulo=331098c0dTipoDoc=65731 308 flgPsqivancada=0 V||T_f| |z| [5o0gle |[2]-]
* & [EI McFile Si ]_l @ < @ = @Eégina - @Ferramen;as e

=2 GGSUS » Gestdo de Contas de Usuarios » Solicitacao

Tipo de Operagio *

I
<

rﬁ Cédigo da Area *
CPF

Menhum registro ‘

CPF

Nome *

Conta

Sexo *

Doc. Identificacdo
Data de Nascimento *

E-mail *

Enderego *

Complemento

Telefone *

Fax

Geréncia *

T

Perfil de Conta *

MNenhum registro ‘

Documento Anexo .
MNenhum registro
Solicitante ADMINISTRADOR
-
Concluido [P [ (| -glntranetlocal [ 1




SISREL - Formulario de gestao de contas

9i - Windows Internet Explorer

6@ - |§| httpfflocalhost: 3080/ mcfileSifChrlTaref a?cmd=TAREFAE XIBEZ8codEr apa=6932083 v | |‘_‘}| |£| |G00gle

LA [

oK
«2 GGSUS » Gestao de Contas de Usuarios » Aguardando Certificacdo

, Recebimento 15/05/2009 15:59:33 Previsdo 17/05/2009 15:59
Tipo de Operagdo * Credenciamento
5 cédigo da Area * 012412356000168
CPF ]

Nenhum registro
CPF 89453579558
Nome * Sandro P Lopes
Conta 89453579556@02412356
Sexo * Masculino
Doc. Identificacdo 123
Data de Nascimento * 24/05/1924
E-mail * sandro@lopes.com
Enderego * asdfdsa
Complemento 321
Telefone * 6666666
Fax
Geréncia ¥ 123
Acesso Blogueado
Perfil de Conta * -

1registro

Recolhimento
Documento Anexo .

Nenhum registro
Solicitante 89453579556@02412356

Processo

Exibir Andamento
Exibir Graficamente

Protocolo: 1registro

| ﬂj Intranet local

| 100%
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SISREL - Protocolo de formulario assinado

= McFile 5i - Windows Internet Explorer

6@ v | ] http:/flocalhast: 8030 mcFileSifCtriT aref s cmd=TAREFAEXIBE 28codEtapa=6931824 V||E| |z| | 5aagle [[2]-]
* & [g] McFile Si ]_l ﬁ A @ - @Eégina - @Ferramen;as -
I AN Agéncia Nacional de
<l Satide Suplementar
Inicio Pesquisa Cadastro Tarefas Relatorios ADMINISTRADOR 3

Processo

£2 GGSUS » Protocolo de Peticao Assinada » Fim

Exibir Andamento
Exibir Graficamente
g Recebimento 15/05/2009 14:04:27 Conclusao 15/05/2009 14:04
Tipo * Gestdo de Conta de Usuario
Gerado por ADMINISTRADOR
B codigo da Area * 02412355000158
Arguiveo Original *
= = 1registro
39543 Formulério Gestdo de Conta de Usudrio 15/05/2009
Arquivo Certificado i
1registro
39548 Formulério Gestdo de Conta de Usudrio 15/05/2009
Gestdo de Contas de Usuario i
1registro
’ ADMINISTRADOR Sandro P Lopes Aguardando Certificagdo
Concluida [ Y [ S [ | Q Inkranet local | ®100% v




SISREL - Protocolo de formulario assinado

GGSUS » Ficha de Documentos

Cadigo 39548
Titulo

Nimero SIPAR

Tipo de Documento * Formulario

Nimero do Documento

T 1registro
Teo  Meme
Pessoa Juridica DENTAL CLINICA ROSEMARY SOUZA LTDA

Nome do Autor

Cargo do Autor

Data do Documento 01/01/0001

Cadigo da Classificacdo do Documento * Sistema de Gerenciamento do Ressarcimento e SCI

Descricdo da Classificacdo do Documento

ISt Nenhum registro ‘

Data de Registro 15/05/2009

Assunto Gestdo de Conta de Usuario

) Area de Sigilo * 02412356000158

Cadastrador

Processo

Menhum registro ‘

1 arquivo associado

T teste.pdf ADMINISTRADOR. 14bytes 09/05/2009 11:43:51 1.0 i

-glntranet lacal | 100% v




SISREL - Protocolo de formulario assinado

= McFile 5i - Windows Internet Explorer

GGSUS » Ficha de Documentos Certificados

Cédigo 39548
Titulo

Nimero SIPAR

Tipo de Documento * Formulario

Mimero do Documento

P 1registro
Teo  Mome
Pessoa Juridica DENTAL CLINICA ROSEMARY SOUZA LTDA

Nome do Autor

Cargo do Autor

Data do Documento 01/01/0001

Codigo da Classificagdo do Documento * Sistema de Gerendamento do Ressardmento e 5C1

Descrigdo da Classificagdo do Documento

Interessado Nenhum registro

Data de Registro 15/05/2009

Assunto Gestdo de Conta de Usuério

&) Area de sigilo = 02412356000158

Cadastrador

Menhum arquivo assodado ‘

| Q Intranet local | ®100% ~
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SISREL - Impugnacao

~ McFile 5 - Windows Internet Expl
e

e - Eh‘ﬂn \imsrel:B080{mcfileSiChd Taref o omide= T AREFAE XI8E 28000k apae T 330530

W ||| Esres X | @ nssswermerts Eletsis as | |
&2 GGSUS » Ressarcimen
» Recebimento 077112008 Previsio 02/12/2008 29%
Codigo Operadora Q99999
Operadora FRE R EEE R R R SR R
Humero do Processo Y3002 28250 1 200858
Himero de Oficio 33706
1D Lote Hobificacio &3
AIH "
1regstra
FITIM1ED WA W00 WA A0 A0 W 00 a0 W a0
Valor Tatal 5103
Acho da Dperadora C Impugrasic W )
Inacao
Impugnacio
Habivo de Impuegnaco > | : F— .
S Restrito 3 = SO5IRAIA00 155
Documentos
Documentos do Processo
Conclusr [ Sahvar IR Vol | -

ijﬁmm Hoes v
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SISREL - Motivo de impugnacao

/> McFile 5i - Windows Internet Explorer

GGSUS » Motivo

| GGSUS » Motivo

GGSUS » Motivo
|{GGSUS » Acidente de trabaiho
<«GGSUS » Atendimento ja pago
1GGSUS » Repasse integral e individualizado do custo assistencial ao beneficidnio
{GGSUS » Produto ndo cobre procedimento
|GGSUS » Franquia ou co-participagdo
|{GGSUS » Atendimento fora da area de abrangéncia
|GESUS » Homénimo
|GGSUS » Quantidade do procedimento ndo coberta
{GGSUS » Procedimento ndo realizado
{GGESUS » Outros motivos

‘ﬂ Intranet local




SISREL - Formulario de impugnacao

Windows Internet Explorer

GGSUS » Atendimento fora da area de abrangéncia

GGS5US » Atendimento fora da drea de abrangéncia - | ‘
AIH * -
1 registro
- 5053599 69599934000198 3087879180 3
Pedido | Anulagdo da identificagdo do atendimento RS |

N2 do Registro |

Abrangéncia Geografica
Cobre emergéncia fora da

abrangéncia?

Localidade(s) i
1 registro
I~ p1 Cocal
Documentos Comprobatdrios [~ rcraro
Termo de adesdo
por=
Qutros Documentos Comp.
Observacdo
Processo .
1 registro
33902292903200858 338708 610,3
GGES5US » Atendimento fora da &rea de abrangéncia - | ‘
-
| 'l"j Intranet local L oE 100% v
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SISREL - Formulario de impugnacao

McFile 5i - Windows Internet Explorer

GGSUS » Produto nao cobre procedimento

GGESUS » Produto ndo cobre procedimento vl ‘
ATIH * §
1 registro
r 102005 5053599 3087879180
Pedido | Anulagdo da identficagdo do atendimerto 3 |
ne do Registra [415414552
Tipo de Contratacdo Individual ou Familiar |
Segmentacdo | Ambulatorial b
Tipe do Vinculo
Data de Adesdo 12/05/2004

Procedimentos

Menhum registra ‘

Procedimento Excluido i
1 registro
r 74500252 ENTERO INFECCOES (CLINICA MEDICA)
Documentos Comprobatdrios [~ rtrzco
Termo de ades&o
por
Qutros Documentos Comp.
Observagdo
Processo .
1 registro
33902292903200853 3387/08 610,3 -
| % Intranet lacal | W00 v i |




SISREL - Geracao da peticao de impugnacao

"~ McFile 5i - Windows Internet Explorers

o_-g'_} - [mﬂ:m:&mmrhﬁmwu ]| [ ] |Lve Se [ &)=
N 1 £
W Eﬂ|‘||"ﬁﬂﬂ5‘ * | i ressarcimento Eletrinico a0 ., | 2 1 INtANS - & Intranet da A - B ds = ik Pagina - [} Ferramentas -
. ANS Ag@ncia Naclonal de
] Sauds Suplemantar
f Inkin i || melatarios ACAO »
. - -
«) GGSUS » Ressarcimento » A¢ao da Operadora R
Ewbir Graficament=
4 Recebimento 0711,/ 2008 Conclusio 06112008 19:%3
Histdrico da
Plotficacoes: Merhum
Codigo Operadora 999999 regeing
Dipieradora HREE R R R R R EE
Hamero do Procoesso FIS0Z2E280 I200588
Rumere de Oficie 33873
1D Lote HotificagBo £3
AIH *
1regstro v
INATITR 150 EEEREREFEREEEEEE EEEEEEEEEEEEEEEE R 107005
Valor Total &1, 30
Acdo da Dperadora * |impugnagio =
Inacin
Tk pLgnacio
Hotive de Impugnacio
Arulagho da dentficacie do stentimento
Anuiacho da identficacBo do atendimenta
5 Restrito a * .
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SISREL - recolhimento

th_— y - :ﬂ‘_ bt [ szl 1 S EORG0H s P oo e s paginas foper ador as firovwser Creitos. so
brgwss Edkar Ewobir Pavorkos Perramentas  Ajuds

| K .

- :’wmm i - R deh = [ Pagina = () Facramantas - - ar 4

Py Recolhimento do Ressarcimento ao SUS
qhB Racion o
< :mlﬂw Pagamento ¢ Ubhiacho de Credilos
BEETEAES 999599 - XOOOOOOOOCCNE XX 000

Escoiha GRU Fegamenie | [ Ressrve perm Devouclic
- H [ S for comandads & emizslo de uma GRU. os créditos SELECHONADO S {com & caina de selegho ds esqueorda marcadsa) sardo ussdos pars atiater o valor
g total da GEU
[ &xs Semconazas ’
'\l APACE SERCERMITE Mo Adbe: 2 Tot.Principak K- -] Total AlHs: .64
B coid o Ho Processos: & TotMultas: o808 Total APACE: .08
réaize Pagamerice

[ - 16 Voncimanta: TotJuros: 000 | Pecsicula |
[™ cAus Ememss
= Raches Emts Mo Apacs: 2  TotPrincipak 000 AlNe+APAL Y 0,00
[ Recibos Emescs — 0 TotMuttas: 0,00 [+ 4C réivbom: 9.00

* [ cosus 10 Vencimento: Tot Juros: 0.0 Vabor da GRL: 0.00

1:] GRU Sroles
v BB Depdsto juceal

= =8
[ negwtrs Rt i - & . = & |
B Srawser | tm | Motiva  Gbservagas | Gru Simples [ Docto Origem | Valor |
- R (] 1201 08 CANCELAMENTO DE GRU I TISOH00028 291 1 000,00
_'I . =1 J Bmo -

[ Crédicas Conceduios
[ sewicr oe Cperadaras

W Iniranet local 10 -

w& e sed 7 PTG BT el st P

« Iniciar
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SISREL - filtro de selecao debitos

Windows Internet Explorer

—— -
G W= = | httoif sisel 260080 sus T aces/pacnas foper ador as /i owser Creditos. mo | kK F =
brgwss Edkar Ewobir Pavorkos  Perramentas  Ajuds
WS | @8 Pros pars AH e APACS - fr =~ E] b - [0 Paona - ) Feramentss - - ar 2§
roamy Recolhimento do Ressarcimento ao SUS B
Mnrireun ¥
“mmw Filiro de AlMs & APACS
BoEfRALs OO 200,
Pabol Compisrnants Congario | Fastrrge Conprto [ umoaCuencs |
v H Operadoras
[ &xs Semconazas Tipo de Atendimento: (=1 A I APAC
[ =Pacs Sewconsccs Ho. Proces so
[ creatow Pagamenten oe
[™ cAus Ememss Principal do Processo: .
E At
u Hacibos Embace
v (@ cosus Ho. AVAPAC:
™ GEu S
| U Srgles s
* BB Depoaco jusal Competéncia da AlH:
[) Regars e
[ srowser de
[ cnas se Retsme Principal AMIAPAC L
[ Crédicas Conceduios
[ sewicr oe Cperadaras Staius da ldentificagao: ) Maniids ) Alvereds
Insténcis Decisdria ) DiDE S () Diretoria Colegisds
) D prAZO IMPUGNAEAD TECUrSD
71 mis irepugnade’ recortide
Status Atuasl
) wm sriblise
) dechdido
) ingefends
Decisdo Atuak ) aeferido parcialments
1 geferidd Wtalmente
Ensustao Ve Adrminis trativaT 0
Vancido T |

‘w Iniciar




SISREL - débitos selecionados

Maveg, L ows Internet Exp

0:; = || httpofsisrel 30000/ sus Faces/paginas foper adoe as Browser Abs. =p S|y | | | =
fequive Edisr Ewbir Pavorktos PFerramerdas  Auda

G| g mveosor ge At - . fit = D b - rPigna = O Ferramentas ~ (- W 4

Recolhimento do Ressarcimento ao SUS

Frm o
ol Mm-n-—g Broveser de AlMs

bea Ty SO090G - OO MO0 W00
e [ CroaCormmio ]| Fews Marceces | | Depdenc Admnmave |

v B overnoras [ Famars | [ ComtaComerse |
|:| arie Selwconades Mo A IH B H TolPrincipal & 00000 Totak & T80 00
[ &Pacs Seeconsccs Mo Processos! { Totluftas: 0000
[} crécton Sagamenice 1o Vencimento: orae Totduros: 180.00
) - DPbe Sl Teteconpdes nin cobxias
|3 Secaoe Embadon

v [ cosus

D GRU Smpies
w i Cepbana Judscal
[ asgeta
[ srowser
[} ctias oo Reterne
|_"t Cridios Conceddos

[} Sewicr ce Ooeradoras

frasmft i agriasiopes sor asfBrovser fehs 155 S raranet ioe sl

_'.L 100%: =

J Iniciar - | v |\ CARL LY 3% Cans % FrC) SISREL = Bawogach ] Micromoft §
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SISREL - selecao de créditos e emissao de GRU

a;—-—: = [ i8] hitpjsisrel: 20080 s F aces jpaginas foper ador asfBrowser Creditos. sp o | o | 2 | t 2
frquive  Edear Exbir  Favorkos Perramentas  Apuda
W g Pagsmento de Ressarciinentn ' fid = ) dgh = i Pagna = ) Ferramentas = i ar 4
ﬁacnlhin-unto do Ressarcimento ac SUS

0]
e Mm“ PFagamento o Utklracho de Crédilos

BARTEARD T R R, O, O,

= < [ e, ]l ——— |i ........ S ]
» - Opsradoras S for cormandeds & smissbo de wma GEl, oa creditos SEFLECHHADD S jcom & csins de sslegho de esguends marceds) senko uvasdos pars abater o valor
tortad da GRLU.
[ aFa Sewccnaces
[ &Pacs Seecenases Mo AiHe: 2 Tt Principals 400000 Total AbHE; €.7e0 00
= e Pakd i Ho Proces s sos: ] Tot Multss: &00,80 Totsl APAC S 6,08
5 J T
(& . 1o Vencimento: TR Totturos: 180,00 |
[ oRus Emeoas
™ n Eva Mol pace: o TotPrincipsl 0,00 Allims APACS: &.788 00
B Fechas fuiiiee to Proce ssos: o Tot Multas: 0.00 LIC reartos: 1.000,00
» @@ cosus 1o Vencimento: Toturos: 0,00 Valor ds GRU: 6.780,00
[ cau Semows
v ﬁ Depdsio Judicai
[ Regetrs
I'_‘] Brow ser

[ cnas de Retomo
[ Créotos Comceodon

[:‘l Seipor oe OSerAdorAs

« Iniclar




SISREL - selecao de créditos e emissao de GRU

2 httpdisisrel: 280 B0/ usiTaces/ pagl nasfo peradoras/MrowserCreditos, jsp - Windows Internet Explorer

=
o-.-—' 5 = | 2| http)siorel 20000 5 s sces | pagins s foper sdor sz /B owssrCreditos. sp

| ey ||

fequive  EdE  Irpara  Pavoitsd  Ahsds

i S| @@ragamento de R _ fi - E) - [ rPigna - O3 Ferramentas - - & 3
B sevecoy = @ P searcn || ) (Inswea g | E - [ [rq|® 13 [ & [D}. ] 5 ¥
1 . |
E i - I Recibo do Sacado
Cedente Wancimenio
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS 28/M11/2008
Data do Documenio Mumero do Documenio Espécn Documento Acpin Data Processamento | Aginda / Cod Cedente
17/11/2008 00000262953 RC N 17/11/2008 31143 / 00333005-2
ContaResponsael Cartaara Espéces Cuantdade WValor Nosso Mimarmo
17 / 35 RS 16273900000252953
=) Valor do Documenio
ugoes
RESSARCIMENTO AO SUS A4 0 8.000,00
| - — i-) Descontos | Abatmentos
.':\‘ 3 v 1.““;“
- \ - i +) Outros Acrdscimos
“a =4 0,00
y - = o) Multa de Mora
600,00
g ji+) Juros de Mora
| MAO RECEBER APOS O VENCIMENTO 180.00
| (=) Valor Cobrado
| Governo Federal - Guia de Recolhimento da Unido - GRU - Cobranca 5.780.00
i Sacoado AAAALALALAAAXXAXY - 99999999999999
- EXAXXXXXATXAXAXLLLIY - XXAXXXX
EXXXXXAXA XXX XX -
FE _l ] i 1ol ¥ |_ 92 o | Tl




SISREL - re-impressao de GRU

G-n-'- y - & | bitpo ) sisrel 26000y 5 s sces pagins s foomurs /i owsenGrus:. mp | ey | | | r=1e
Arquiva  EdRar Esbiir Favortad  Paer AnerEsd LE
WA | i Navegadon de GRS | T i i - [ Pigina - 0 Perramentas - - v

hMm_ Recolhimeanto do Ressarcimento ao SUS
il Cmoe o Browser de GRUs Emibdas ¢ Na&o Pagas

L]

Escoinhs

v i Operadoras
[} «m» Sewconaces
[ aPals Sewcorscos

[7) Srécses Pagamentss Mumaro w !_ Veroimenis = | m-lllﬁ'l‘ VI Total =, |
- 1827TIH000002ETE0N 111008 13.530,00
r‘l Becdcs [mBdsa TEITIRC0000ITIFOS 281108 &.TA0.00
v B cosus 182T36000002E2923 201108 3.380,00
[} oru serges 1637 36000002 E2548 281108 3 390,00
* @R Deobano Juawal 1427 360000028255 T 1408 780,00
[ Regava
0 o GRUS emitidas. nao canceladas, Nbo substilukdas @ Neo pagas
A L RS L% RSy e e

|_:" Chial oe Setorre
[7] créstes concesies
[} sewtor ce Ooeradoras

. Hiﬁmmg L00% -

s Iniciar
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SISREL - recibo de compensacao de debito

G:.- = | bt isisrel ZB000 s F ac es [pacnasfcomune/Brovser ecbos. fsp | ] o] [Loe =2 e
brgwss Edkar Ewobir Pavorkos  Perramentas  Ajuds
W O | g Redbes deoutacEs ' | Bh o~ B deh - [idPions - £ Fevamentss -~ (- av 4

Recolhimento do Ressarcimento ao SUS

Py
Mnrireun ¥
ummﬂ e ovrner dhe Recibon de Quitas o

BLETRALS GOH e - OO R MO 300
Escolha 1 Frovrs Marcads |
s egepe T
q AHs Ssmconsdas
2 )

[ =Pacs Sewconsccs
[ créaton Pagamensce
[™ cAus Ememss
Ty =2 ==
v (@ cosus
[ o8 smoies
- ‘ Deposts [udeal
[ negwtrs
] Brovwse
[ cnas os Beterne
[ Crédicas Conceduios
[ sewicr oe Cperadaras

Gersdo em | Principsl Multa | Juros | Criditos |
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SISREL - recibo de compensacao de debito

Windows Internel Explorar

¥ b |p_, hittp: ffsisrel - 28080 sus{Faces paginas/oomunsBrowserRecibos. jsp v| i AP 2|
- Arquive  Edt Irpara Favoribos  Ajuda )
b ﬁ |am“m“‘&" _l 'Fﬁ - m i! . ﬁi’?&ﬂ_na - QFHI‘HI!!H!Sv-av & o
Bl ssveacesy (= @ @) sewcn | & [Ihsoiect G || & - 1[4 @ [t - @ (D30 B oo o vne
1K .
E DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO SETORIAL r==ss
Agéncla Nacional de
GERENCIA GERAL DE INTEGRACAO COM O SUS ol ANSS&MB Suplementar

COMPROVANTE DE COMPENSACAO DE DEBITO
DO RESSARCIMENTO AO SUsS

Operadora: AAEEXE RN AR AN B
CHNPJ: 99999999999999
Reagistro ANS: 999999 Data da Compensacio: 12/11,2008
DEBITOS COMPENSADOS
Origem Vencimento Principal (R$) Multa (RS)" Juros (R$)"
651 07/08 16/08/08 2.000,00 300,00 120,00
J ("IMulta de 10% e juros de 1% a0 més, nos lermos do §4o. do art 32 da Lei D656 de 1908, 3.390.00

CREDITOS EMPREGADOS NA COMPENSACAD
Ongem do Crédito Diata de Concessao Valer Total
23508745655 12/11/08 4 000,00
PAGTO GRU SIMPLES (credito)

[ comments "8 amectments

Total: 4.000.00
Numero de autenticagao Residuo de Credito: 610,00
fd7b24ee3b133d274381db7ia18bd4cBallaTadac76a’ 1bfb7 edG37babdBd7eds
c92e7699509234e080b549846462404 37 658fa3bd 2 14fc8ddfsd 146 1 defl6664e1
b

=
Do

[ 44 4 1or1 S - B+ ) |

‘s Iniciar i g 3 i il > indows... = | [F relstorios p... I Cabca de enk. .. o5 ENC: SISREL.. [E] teerosoft Po..

.
et «a ANS



- AN Agéncia Nacional de
o Satde Suplementar

Acordao do TCU



Determinacoes do TCU

e Processamento das APACs retroativo a 1999

Quantidade de APACs passivel de ressarcimento provavelmente
sera menor do que a divulgada

Problemas de inconsisténcia das bases de dados e questdes
relativas a prescricao e ao direito de defesa das operadoras
podem dificultar ou inviabilizar a cobranca das APACs das
competéncias mais antigas

O DATASUS disponibilizara, inicialmente, a base de dados das
APACs a partir das competéncias de 2006 e serdao estudado a
viabilidade e o impacto do processamento das APACs anteriores.

ANS precisa ainda adaptar a ferramenta de batimento para os
parametros das APACs e criar filtros especificos para a exclusao

dos atendimentos ambulatoriais nao cobertos pelos planos.
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Determinacoes do TCU

e Cobranca das AlHs em atraso — exercicios de 2006 e 2007

= A regularizacdo do processamento do ressarcimento ao SUS sera
viabilizada com sistema de processo eletronico.

< Estudos a respeito de filtros do batimento

= Ja foram incluidos filtros no ultimo batimento, que excluindo da
identificacdo cadastros com informacoes incompletas. E

necessario aguardar o término do prazo de impugnacao para
avaliar o impacto desses filtros.

= Estdo sendo especificados novos filtros que devem excluir

atendimentos realizados fora da abrangéncia geografica
contratada.
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Determinacoes do TCU

Julgamento dos 1.594 processos com recurso a Diretoria Colegiada
da ANS

= Passivo atual de 1645 processos.

= A ANS esta revendo o fluxo de trabalho, reestruturando as equipes de
apoio a decisao e providenciando as alteracdes nos sistemas de
informacé&o dos processos de ressarcimento ao SUS, de modo a viabilizar
a analise e a decisao dos recursos a Diretoria Colegiada.

Estudo sobre a Tabela Unica Nacional de Equivaléncia de
Procedimentos — TUNEP

= O estudo parte da premissa que o0s valores da tabela SUS nao refletem o
custo do atendimento, pois ndo computam as outras acoes de servico
publico de saude e as despesas administrativas que dao suporte a
assisténcia ambulatorial e hospitalar.

= O estudo propde multiplicador a ser aplicado sobre o valor da AlH ou da
APAC.
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< Avocacao da decisao das impugnacdes técnicas

= Determinacao cumprida pelo artigo 59 da RN 185/2008, o qual avocou a
competéncia da ANS para a decisdo das impugnacdes técnicas.

= Separacao fisica entre a 12 e a 22 instancias decisorias

= Determinacao cumprida pelo artigo 29 da RN 185/2008, que passou a
competéncia da decisao da segunda instancia para a Diretoria Colegiada
da ANS.

= Revisao do prazo para impugnacao e para decisao

= Determinacdes parcialmente cumpridas pelo artigo 20 da RN 185/2008,
o qual reduziu o prazo de impugnacao para 15 dias corridos.
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Determinacoes do TCU

= Regularizacao do envio dos processos para inscricdo das operadoras
no CADIN e/ou divida ativa

= A rotina de saneamento e envio dos processos para inscricdo no CADIN e
na Divida Ativa era prejudicada pela baixa qualidade da autuacéo dos
processos mais antigos, o que resultava em retrabalho.

= Recente melhoria da qualidade da autuacdo dos processos e
reestruturacdo do fluxo de trabalho e da equipe responsavel por essa
atividade estao regularizando essa rotina.

= O processo eletronico automatizara e tornara praticamente instantanea
essa rotina.

= Disponibilizar na Internet a integra dos relatorios da Comissao de
Acompanhamento e Avaliacdo do Desempenho da ANS

= Esses documentos seréo incluidos na pagina da ANS.
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Determinacoes do TCU

Melhorias nos sistemas e implementacao de relatorios gerenciais
completos

= Estdo sendo providenciados os relatérios, definidos a partir das
exigéncias do TCU durante a auditoria, bem como conforme as
necessidades gerenciais da ANS.

Revisao da politica de seguranca da informacao

= O processo eletrénico de ressarcimento ao SUS tem procurado seguir as
recomendacdes da cartilha do TCU.

= Ja esta em curso o trabalho de revisao da politica de seguranca de
informacao da ANS.

Apresentacao dos critérios adotados para a selecdo de amostra das
iImpugnacdes apresentadas no processo eletronico

= A metodologia de selecdo da amostra ja esta definida nas regras de
negocios do sistema. O que podera variar serdo os parametros
empregados na selecao da amostra.
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Recomendacoes do TCU

e Exigéncia dos campos CPF, RG e nome da mae dos beneficiarios
como dados obrigatorios do SIB

= Campo CPF ja é exigido pela RN 187, de 2008. Esse campo € informado
e valido em 56,32% dos cadastros.

= Campos RG e nome da méae nao sao deterministicos.

= A partir de 2008, os campos CPF e RG deixaram de existir nas AlHs e
nas APACs.

- Batimento parcialmente pelo método deterministico
= Batimento ja leva em conta o CPF;

= Apenas 5% das impugnacdes sdo por homonimia e 54% dessas
Impugnacoes sao deferidas.
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Recomendacoes do TCU

Obtenha junto as operadoras perfil de consulta para acesso aos seus
sistemas para extrair todas as informac0es necessarias dos beneficiarios

= |sso sera possivel por meio do emprego do padrédo TISS para a troca de
informacdes do ressarcimento ao SUS com as operadoras. Esse projeto sera
incluido no planejamento estratégico da ANS e sera especificado a partir do inicio
do processamento eletrénico do ressarcimento ao SUS.

< Reforco do quadro de pessoal da Geréncia-Geral de Integracdo com o SUS

= Ha a expectativa de reforcar o quadro da GGSUS com a convocacéao de Técnicos em
Regulacao, os quais devem reforcar a equipe de analise da 12 instancia. E
necessario, contudo, aguardar parecer da PROGE a respeito da possibilidade de

atribuir a técnico de regulacao essa funcéo.

= J& foi realizado levantamento de necessidade de pessoal, o qual subsidiara o pedido
da ANS junto ao MPOG de aumento de seu quadro de servidores.

< Revisao dos valores minimos das parcelas quando da concessao de
parcelamento as operadoras de saude

= Essa revisao sera estudada.
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