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Qual a iImportancia do
Cadastro Positivo para a

Economia??



Ministério da Fazenda

Aumentar o Acesso ao Credito

Tabela 1 - Indices de aceitacdo para um nivel de performance pretendido

Indice de inadimpléncia Cadastro Completo (%) Cadastro apenas
alvo (% negativo (%
3 74,8 39,8
4 83,2 73,7
5 88,9 84,6
6 93,1 90,8
7 95,5 95,0

Fonte: Barron & Staten, "The Value of Comprehensive Credit Reports: Lessons from the US
Experience", in Margaret Miller ed. Credit Reporting Systems and the International Economy, 273-310
(Cambridge; MIT Press, 2003)
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Principalmente, para as camadas de mais baixa
renda

Tabela 2 - Efeitos nos indices de aceitacao para
indice de inadimpléncia de 3% (dados dos EUA)

Renda Domiciliar (US$) Cadastro Completo

gaumento %2

< 15.000 35,9
15.000 - 29.000 29,7
30.000 - 49.000 24,2
50.000 - 99.000 20,6

> 100.000 17,8

Fonte: Turner et al., "The Fair Credit Reporting Act: Access,
Efficiency and Opportunity (Washington, DC: The National Chamber
Foundation, 2003)
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Tornar o Historico Crediticio um Ativo do Cliente

* O historico crediticio deve pertencer ao cliente e pode
— e deve — ser dado em garantia de seus negocios:
Colateral de Reputacao.

 Beneficio ao cliente - Quanto maior o percentual de
adimpléncia de um cliente, maior a probabilidade de
cumprimento dos seus compromissos futuros.

—> Menores taxas e melhores condicoes
(volume e prazo)
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Por gue é necessario um Marco Legal?

e Regulamentar a atividade

e Permitir a coleta de informacao positiva

e Permitir analise e classificacao de risco

e Atribuir responsabilidades pelo mau uso

de informacoes
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Processo de Elaboracao do Projeto

 Elaboracao conjunta:
— Ministério da Fazenda
— Ministério da Justica
— Banco Central do Brasil

« O Anteprojeto foi discutido com 0S principais
Interessados no assunto:

— Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor
(DPDC/SDE)

— Ministério Publico do Distrito Federal - Secao de Defesa
do Consumidor

— 27 Procons Estaduals

— Principais bancos de dados privados
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Objetivos

— Conferir seguranca juridica para a coleta e
disseminacao de informacoes de adimplemento

— Prover regras eficientes para lidar com o problema
da assimetria de informacoes

— Criar incentivos para a coleta, a disseminacao e a
analise de informacdes crediticias e comerciais

— Garantir a protecao a privacidade dos individuos,
amparando seus direitos de conhecimento, acesso
e guestionamento

— Conferir efetiva propriedade aos individuos sobre
suas informacoes g
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Principios observados (6tica do consumidor)

 Publicidade e transparéncia

— O consumidor precisa saber que alguem coleta informacdes a
seu respeito

e Boa-fé e finalidade

— Informacgdes devem ser usadas para concessao de credito ou
relacoes comerciais

e Livre acesso

— O consumidor tem direito de acessar suas informacoes

e Sequranca fisica e logica

— Responsabilidade do gestor do banco de dados
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Principais Pontos

 Permissao da coleta de informacoes positivas
 Regras para coleta de informacoes e consultas
e Comunicacao ao consumidor

 Prazo de permanéncia das informacoes

e Acesso do cadastrado as suas informacoes
 Questionamento e correcao de informacoes

« Autorizacao para Analise de dados

e Definicao de Responsabilidades
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Permissao da coleta de informaco0es positivas

« Permite expressamente a coleta de Informacoes
positivas:

— Elimina inseguranca juridica
— Gera o Colateral de Reputacao

— Beneficia o “bom pagador”
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Regras para coleta de informacoes e consultas

e InformacOes somente podem ser coletadas e utilizadas
para fins de crédito e relacOes comerciais

* Vedacao de registro de informacdes sensiveis: origem
social e étnica, conviccbes politicas, religiosas,
pessoais, sexuais e saude

e Eliminacédo de duvidas de interpretacao do CDC com a

definicao dos conceitos relativos a objetividade,
clareza, veracidade e facil compreensao das
Informacoes
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Regras para coleta de informacoes e consultas
(cont.)

e Utllizacao das IinformacOes para Iidentificacao de
clientes potenciais e pesquisas metodoldgicas somente
mediante autorizacao expressa do cadastrado
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Comunicacao ao consumidor

Abertura de cadastro autorizada pelo consumidor

Registros de inadimplemento devem ser previamente
comunicados

* Informacoes de adimplemento estao dispensadas de
comunicacao ao cadastrado

e Carta com registro de envio

14



¥2X Ministério da Fazenda

Prazo de permanéncia das informacoes

e Bancos de dados devem conservar as informacoes
recebidas das fontes:

e Prazo maximo de 5 anos no caso de informacoes
de inadimplemento e reqularizacao

 Prazo minimo de 5 anos e maximo de 20 anos no
caso de informacoes de adimplemento
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Acesso do cadastrado as suas informacoes

 Direito de acesso dos cadastrados as informacoes
arquivadas sobre a sua pessoa

 Direito de solicitar aos bancos de dados relatorios
gratuitos contendo também as fontes de cada
iInformacao e quem consultou 0s seus registros nos
ultimos seis meses

 Vedacao a qualquer politica que impeca ou dificulte o
acesso dos cadastrados as suas informacoes
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Questionamento e correcao de informacoes

e Os cadastrados tém o direito de questionar as
Informacoes arquivadas sobre a sua pessoa

« Uma vez questionada a informacao, o onus da prova
compete a fonte de informacodes e ao banco de dados

« Caso seja aceito o guestionamento, o cadastrado
pode solicitar aos bancos de dados que todos os
consulentes que tiveram acesso a informacao
guestionada sejam informados de sua alteracao

 Prazo para regularizacdo de no maximo 5 dias uteis
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Autorizacdo para analise de dados

« Autorizacdo expressa para a realizacao de analises
de dados

 EXigéncia de que sejam disponibilizados os principais
elementos considerados para a analise de risco

 Proibicao a transmissao de analises de risco de
cadastrados entre bancos de dados
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Definicao de responsabilidades

 Responsabilidade objetiva e solidaria do gestor, fonte
e consulente por danos morais e materiais

* Definicao do domicilio do consumidor como foro para
as acoes

* No caso de acao de regresso, atribuicao de
responsabilidades aos agentes, com 0 objetivo de
minimizar disputas judiciais
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