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Incorporacgao da Tecnologia a Participacdo Politica: uma abordagem tedrica de e-Democracia
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Resumo: A adogao de ferramentas de participagao digital no ambito politico tem revigorado o debate
acerca dos benefi ios da internet para a democracia. No Brasil, observa-se uma interagio entre
iniciativas populares e iniciativas institucionais para promover a “digitalizacdo” da democracia e
aumentar a participagao popular no processo politico. Com base numa revisao da literatura, adotamos
trés enfoques complementares: (i) identificamos o processo de construcao da incorporagdo da internet
no processo politico; (ii) consolidamos os efeitos derivados potenciais para a realizacdo da
democracia nesse novo cendrio, e (iii) formalizamos uma abordagem tedrica que ressalta a tecnologia
como determinante do nivel de participacdo politica do cidadao, a partir da abordagem econémica do
racionalismo individual. Em adic¢do, salientamos que os instrumentos digitais reinserem o cidadao na
atividade politica para além do periodo de ciclo eleitoral, com potencial de reforgar e reconfigurar a

relacdo cidadao-representante, a partir de um circulo virtuoso de interagao.

Palavras-chave: Democracia Participativa. Democracia Digital. Participagdo Politica. Senado

Federal. Portal e-Cidadania.

Enhancing Political Participation through Technology: a Theoretical Approach to e-

Democracy

Abstract: The debate on the benefits to democracy derived from the internet has been revigorated,
with the adoption of digital tools enhancing popular participation on politics. Institutional initiatives
and social movements organized through social media to collect massive popular support are now
channeling the popular voice. Based on a review of the literature, we focus on the effects of the
“digitalization” of democracy to broaden popular participation on the political process, also
formalizing technology as a determinant on the level of political participation, based on the

Economics’ approach of rational individual. Among the results, we highlight that political
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participation is also the result of institutional incentives, which may strength the relation between
society and political sphere. In addition, we could conclude that the digital tools insert the citizen on
political activity beyond the electoral period, held each 4 years, potentially reinforcing and

reconfiguring the parliamentary-citizen relation, forming a virtuous new e-interaction.

Keywords: Digital Democracy. Participatory Democracy. Direct Democracy. Brazilian Senate.

1. Introducao

A percep¢ao de que a democracia representativa ndo corresponde a representacao da vontade
geral da populagdo tem gerado muita insatisfagdo popular nas mais diversas democracias
contemporaneas, com maior ou menor grau de maturidade institucional (DALTON, 2004). Isso tem
questionado o modelo politico predominante de democracia representativa, diante da constatacao de
uma “crise de representacdo” (CANOTILHO, 2018) ou de déficits de representagdo (FUNG,
COHEN, 2006). Um dos fatores que tem sido apontados como explicagcdo desse quadro encontra-se
na delimitagdo da participacdo social no processo politico restrita ao sufragio universal periddico, que
fragilizaria a democracia representativa. O descompasso entre cidaddo e representante geraria a crise
de representagdo ou de “justa representacdo”, traduzindo-se em uma perda da centralidade da
representacdo como eixo do regime democratico e em uma quebra do contrato social baseado em

metas e objetivos coletivos que superem os interesses privados.

Essa auséncia de correspondéncia da democracia meramente representativa aos anseios
populares tem aberto caminho para o desenvolvimento de instrumentos de democracia participativa,
que passa a ser promovida com o auxilio da incorporacdo das tecnologias de comunicagdo e
informacdo ao processo politico. Com efeito, a internet propiciou condi¢cdes mais amplas para o
exercicio da cidadania, que passa a resgatar seu significado original para além do momento eleitoral.
A participagdo online ¢, hoje, mais popular que a offline, com os cidaddos mais propensos a participar
do processo legislativo por meio das tecnologias disponiveis, do tipo one-click away, que permitem
rapida interagdo digital, e que geram o que, no meio académico, ficou conhecido como click-ativismo.
De certa forma, hda um avango da democracia representativa: a incorporagdo de elementos de
participacao direta amplia a participagdo do cidaddo em termos politicos, o que pode reforgar a
democracia representativa, que pode passar a melhor espelhar a vontade geral da populacdo

(BIANCHINT, 2014, p.13).

O presente estudo insere-se nesse cenario de inovagdo e de constru¢do de novas formas de
democracia participativa, em que as ferramentas digitais tém propulsionado um maior ativismo do

cidaddo no processo politico, como efeito derivado do uso da internet. Por meio de uma revisao na
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literatura, objetiva-se construir uma abordagem tedrica sobre a e-democracia, delimitando os efeitos
da incorporagdo da tecnologia na democracia representativa e, além disso, formalizar esse processo
ao identificar a tecnologia como determinantes da e-participagdo, ou participagdo politica digital. Para
tanto, buscam-se subsidios nas concepgdes tedricas contemporaneas de democracia, alcancando o
conceito de democracia participativa, para situar o potencial da influéncia da internet e da participagao

digital na reconfiguracdo do processo politico.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma. Além desta introdugdo como primeira sec¢ao, a
proxima se¢ao examina os movimentos sociais recentes € o desenvolvimento do ativismo politico
digital, de forma a explicar o processo de construgao da atual e-democracia (segdo 2). A terceira secao
busca compreender as implicagdes potenciais da incorporacdo de ferramentas digitais sobre a
interagdo cidaddo-Parlamento e sobre a participag¢do do cidadao no processo politico, o que configura
uma estrutura de democracia mais participativa (secdo 3). Por sua vez, a quarta secdo investiga os
determinantes do nivel de e-participacao politica derivada da incorporagdo da tecnologia, que altera
a forma de realizagdo da democracia, propondo uma formaliza¢do simples para vislumbrar esse
processo, derivada da abordagem econdmica do individuo racional (se¢@o 4). Por fim, seguem as

conclusdes finais.

2. Movimentos Sociais Digitais e a Construcio da e-Democracia

Os contornos da e-democracia partem da ressignificacdo do conceito de cidadania,
fundamento da democracia. Originariamente voltado a defesa e a protecdo da sociedade contra
excessos e abusos de poder do Estado, a cidadania adquire, ao longo do tempo, um novo significado,
no qual o cidaddo passou a ter prerrogativas de maior participacao e um papel mais ativo na definigao
e no controle das politicas publ cas, efetuado além do momento eleitoral. Essa evolugdo sobre o
alcance do significado de cidadania e da propria democracia, para além da visdo minimalista, permite
identificar o fendmeno da e-democracia como uma ampliacdo das formas de concretizagdo da

cidadania, a partir da associagdo entre tecnologias digitais de comunicagdo e praticas democraticas.

Fruto do desenvolvimento tecnoldgico construido de forma mais ampla a partir dos anos 2000,
a participacdo politica passa a ser aprofundada de forma mais consistente com a consolidagao de
smartphones como meio de comunicacdo individual predominante. Isso permitiu a ampliagdo da
conectividade digital e a simultdnea disseminagdo das redes sociais digitais, dando visibilidade a
novos atores sociais ja no comeco dos anos 2010. Esse novo cenario passa a permitir a concretizagao
de novas formas de praticas democraticas, cujos efeitos mais relevantes sdo expressivos em termos
de ressonancia politica. Os protestos sequenciais da Primavera A abe e o movimento Occupy Wall

Street, em 2011, e, em 2019, o movimento dos Coletes Amarelos na Franca, sdo exemplos do quanto
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a internet pode atuar como facilitadora da mobilizagao social massiva (BARROS, BERNARDES,
RODRIGUES, 2015).

No Pais, o ressurgimento das manifestagdes sociais pode ser inserido nessa onda internacional
recente de movimentos populares em todo o mundo, instando a populacdo a abandonar a apatia
politica e retomando a reflexdo sobre a participagdo na democracia representativa
(PORTOCARRERO, 2014). As chamadas “Jornadas de Junho”, manifestacdes autonomas e
apartidarias promovidas em 2013 pelo Movimento Passe Livre inicialmente contra o aumento das
passagens de 6nibus em diversas capitais brasileiras e, posteriormente, contra os gastos excessivos da
Copa do Mundo foram organizadas em redes sociais, gerando a mobilizagao de multidoes de pessoas

em varios Estados®.

Da mesma forma, novas mobilizacdes contra a corrup¢do € em apoio ao processo de
impeachment da ex-Presidente Dilma, em 2016, consolidaram outros movimentos sociais gestados
na internet, como o Movimento Brasil Livre, Vem pra Rua e Avanga Brasil. A profunda renovagao
dos quadros politicos na elei¢do de 2018 também se associa a um novo ativismo politico, digital,

ampliado, em que a politica ressurge como parte do cotidiano do cidaddo, de norte a sul do Pais.

O resgate do conceito de cidadania para além dos periodos eleitorais destaca o novo ator
politico, o cidaddo comum, que exerce suas prerrogativas diretamente, sem vinculo partidario.
Revigorado, passa a adquirir maior protagonismo no cenario politico nacional a partir de movimentos
sociais digitais, criando uma nova dimensdo a participagdo popular na vida publ ca. Isso contrasta
com o exercicio da cidadania no passado ndo distante. Em geral, foram raras as mobilizagdes politicas
em massa desde o inicio da vigéncia da Constitui¢do de 1988 (LINHARES, 2016). A participacao
popular era mais esporadica, associada, por exemplo, ao processo de democratizagdao do pais nos anos

1980 e aos “caras pintadas” no impeachment de Collor nos anos 1990.

Em comum, ¢ possivel indicar que tais iniciativas digitais partiram de fora dos movimentos
politicos organizados tradicionais, como os partidos politicos, os sindicatos ou movimentos estudantis
organizados como a Une. Os movimentos sociais, inicialmente despolitizados, rejeitavam as
instituicd s politicas tradicionais, visando um pragmatismo de "mobilizagdo de resultados"
(FREITAS, 2012). Sobretudo, foram construidos de forma bottom-up, a partir da comunicacao digital
estabelecida nas redes sociais na internet, espago que vem se firmando como um novo /locus da vida
politica nacional e que apresenta vantagens relevantes para mobilizagao politica e compartilhamento

de informacdes (MARGETTS et al., 2012). Tais movimentos sociais se apoiam na maior visibilidade

4830 consideradas as maiores mobiliza¢des sociais desde as manifestagdes pelo impeachment do entdo presidente Collor
em 1992,
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proporcionada nas redes sociais para se concretizarem mais facilmente fora da realidade digital. O
engajamento politico ndo € novo em democracias, mas o uso das ferramentas digitais, em particular
das redes sociais, gera ganhos de escala e agiliza a propagacdo de noticias e ideias de interesse

coletivo.

Com efeito, o proprio espago virtual passou a ter autonomia em relacdo a mobilizagdes
presenciais propriamente ditas. O uso do WhatsApp, Twitter, Facebook e Instagram, as redes sociais,
passou a ser tomado como forma necessaria para discutir politica de modo mais amplo a partir das
eleigdes presidenciais de 2014. A despolitizagdo original deu espago ao surgimento de novos grupos
na politica assim como a migragdo de politicos tradicionais para o espago virtual. Isso aponta para o
que Barros, Bernardes e Rodrigues (2015) ja ressaltaram, que a utiliza¢do da internet transformou a
acao politica de varios atores e incluiu novos atores, da mesma forma como ja havia ocorrido em
relagdo aos efeitos para a democracia da disseminagao dos meios de comunicagao em massa no século

XX. Pode-se induzir dai que a tecnologia da voz a novos atores com repercussao no campo politico.

Ao mesmo tempo, pode-se também identificar um fortalecimento da expectativa de que os
titulares das fungdes publicas sejam mais sensiveis a opinido publica, ou seja, a pressdes e
reivindicagdes que se originam em circulos cada vez mais distantes do epicentro partiddrio e
parlamentar do sistema politico representativo (ROCHA, 2014). No momento em que as demandas
ganham visibilidade nas redes sociais, o cidaddo passa a ter poder de pressao, ao lado de ONGs, think
tanks, movimentos sociais tradicionais, empresas e sindicatos e meios de comunicagdo (JONSSON,

2015).

Esse novo momento de participagdo politica foi bem captado por Buarque (2013), que
reconhece que houve uma mudanca estrutural na forma de organizacdo da democracia, que
historicamente foi organizada para ouvir os cidadaos periodicamente para eleger seus representantes.
No novo momento em que cada cidaddo pode, em algum grau maior, influir no processo politico, de
forma individual ou coletivamente, os parlamentares ndo podem mais interagir com o eleitor apenas
a cada quatro anos, “porque o povo hoje vai para a rua sem precisar de liderangas, sem precisar de
um jornal que o convoque, sem precisar da televisao; pela internet. Qualquer jovem hoje coloca 500
pessoas na rua. Basta estar com raiva de alguma coisa e ter uma boa lista de pessoas com as quais
dialoga” (BUARQUE, 2013). Na verdade, ndo precisa nem ir para rua, diante da relevancia que o

espaco digital adquiriu para a concretizagdo da democracia representativa.

Concordamos com Gomes (2014, p.17) quando afirma que websites, plataformas e aplicativos
para redes sociais digitais se tornaram “arenas essenciais da discussio publ ca sobre temas de
interesse politico”, compartilhando da hipo ese de que “ndo ha discussdo, tema, disputa pela

interpretagdo de fatos e coisas, atrito de ideias sobre os assuntos de interesse politico que [...] ndo
5
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passem pela arena representada pelos dispositivos digitais de comunicagdo projetados para redes
sociais”.

Ha um novo fo um de opinides introduzindo assuntos de interesse coletivo na arena publ ca.
Mais do que isso, a internet abre espago para a integragao ¢ a colaboragdo das pessoas em assuntos
de interesse coletivo e da pauta publica, como reciclagem de lixo, inclusdo digital e o proprio acesso
a informagdo. Sao assuntos que, naturalmente, devem ser tratados oficialmente pelas instituigdes
publicas, mas ndo se restringem a esfera publica. Dai o surgimento do ativismo digital, em que se
passa a exigir do poder publico uma agdo em relagao aos assuntos especificos que cotidianamente sao
discutidos em grupos na internet.H4, portanto, uma maior oportunidade de expressao dos cidadios,
cuja opinido politica passa a ser publica no momento em que a internet permite a interagdo digital,
permitindo-lhe exercer potencial influéncia sobre as instituicd s representativas. A forga das opinides

passa a ser uma das caracteristicas da democracia moderna, maior do que o sufragio (URBINATI,

2013).

As proprias caracteristicas particulares das redes sociais permitiram o uso de tecnologias para
os fins de comunicagao, interagio e compartilhamento de conteud e informago, e ajudam a explicar
o fendmeno digital. A conectividade e instantaneidade, ao lado da interatividade e horizontalidade da
forma de interacdo nas redes sociais alteraram a forma tradicional de comunicacao (CAVALCANTE
FILHO, 2015). Ao contrario dos meios de comunicagao tradicionais baseados na verticalizagao entre
emissor e receptor, a rede social torna o emissor simultaneamente receptor, e vice-versa. Isso permite
o maior fluxo de informag¢des entre os membros das redes, com alcance restrito ou nao, em um
intervalo muito menor do que nos meios de comunicagao tradicionais, € supera o carater meramente

passivo que caracteriza os receptores de meios de comunicagdo tradicionais.

As novas configuracdes de comunicagdo alteram a forma de comunicar, fornecendo a cada
cidaddo igual poder de comunicacdo (DI FELICE, 2008, p.24). Os novos espagos de conexdo
permitem que todo cidaddo possa, potencialmente, atuar, a partir do simples compartilhamento de
fatos e opinides politicas a grupos de amigos nas redes digitais. Com a interlocu¢do mais
horizontalizada, o cidaddo pode se manifestar em larga escala e ter resposta em suas participagdes. O
processo de fluxo potencializa a participagao politica individual, construindo o que Di Felice (2010)
chama de democracia colaborativa. No ambito da realizagdo da cidadania, a novidade est4, portanto,
na transformagdo do cidadao-espectador em cidadao-formulador, que passa a ter mais voz em
questdes politicas. A esfera civil passa a ser potencialmente ndo apenas consumidora de informacgao
politica advinda da esfera politica, mas produtora da informagao politica para seu prop io consumo e
provimento de sua decisdo (GOMES, 2005). Ha um ressignificado do conceito de cidaddo, que passa

a se configurar 365 dias por ano, € ndo mais na simples opinido a cada quatro anos.
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Coleman, Blumler (2009) ja afirmaram as potencialidades te nicas dos recursos digitais para
resolver problemas ou melhorar o desempenho das democracias modernas. Além de compartilhar
informagdes e enviar mensagens, as novas tecnologias tém um papel de princip o organizador e
estruturador das agdes em rede, o que altera a 16gica da agdo coletiva tradicional, surgindo o fendmeno
denominado por Bnenett e Segerberg (2014) de connective action. Com isso, novos movimentos €
formas de a¢do coletiva, como Occupy Wall Street nos EUA e Los Indignados na Espanha, tendem a
se distanciar de conexdes com grupos tradicionais, como partidos, igrejas, clubes, e a se organizar a

partir de tecnologias digitais.

De fato, a internet mobilizou parcelas da populacao que eram anteriormente inativas — as
“maiorias silenciosas” (BENEVIDES, 2003, p.47). No caso dos jovens, fez reforgar tendéncias pré-
existentes de participagdo politica (MATOS, 2008, p.32). De forma ampla, permitiu uma abertura a
grupos diferenciados na esfera publ ca, com a inclusdo de discursos heterogéneos, de modo que vérios
interesses coletivos passaram a ser expressos. Como apontou Gomes (2011), a internet cooperou para
a representagao de vozes minoritarias (portanto, com reflexos na representatividade no Parlamento)
e fortaleceu uma certa “capacidade concorrencial” da cidadania, com aumento da transparéncia do
Estado, a partir da maior participagdo e influéncia civis. O resultado esta na ampliagdo da diversidade
de agentes e agendas na esfera publ ca, com obtengdo do pluralismo politico (GOMES, 2011, p.29-
30). A opinifio publ ca tornou-se mais plural, mediante a inclusdo de diversos atores sociais no cenario
digital, o que estaria reconfigurando a democracia e a propria opinido publica (DI FELICE, 2010).

Ha, sobretudo, espago para mais vozes serem ouvidas.

A opinido publ ca passa a ser forjada diariamente em listas de discussdo, fo uns, blogs e
demais dispositivos de comunicagdo, pro rios as comunidades digitais. No espago virtual, a
interligacdo acontece facilmente, com feic, es de uma arena conversacional. Debates, conferéncias
virtuais, entre outros, ocorrem com agilidade e sem obstaculos burocraticos (ELIE, 2002).
Pensamentos e opinides sdo expressos potencialmente por todos atores sociais que utilizam
ferramentais digitais e dispositivos moveis, sem a intermediagdo da midia tradicional, com liberdade

de produgio e consumo e ampla circulagdo das informag¢des (LEMOS, LEVY, 2010, p.89).

H4 um maior potencial de contribui¢do individual para a sociedade: as concepg¢des mais
diversas de solugdes para diversas questdes de nossa vida em comum podem ser mais facilmente
divulgadas, com ganhos para todos. Nesse cenario, a forma de constru¢ao da opinido publica se altera.
Os suportes por likes e compartilhamentos pela Internet denotam um dinamismo e potencial
interativo, a partir de um papel ativo do cidadio, seja na sele¢io dos conteudos seja no
compartilhamento com outros usudrios. Essa caracterist ca sustenta a formagio de grupos e

comunidades de interesse, com rela¢ao continuada e novas trocas.
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Esses debates publicos digitais passam a ecoar na propria midia tradicional, que em tese passa
a concorrer com a nova esfera de formagao de opinido publica, digital. O posto de principal meio de
comunicacdo e informagdo ocupado pela midia televisiva passa a concorrer com o contato direto e
interativo efetuado por meio das midias sociais, que se mostra mais agil na retransmissao dos fatos e
opinioes.

Nesse contexto digital, deve-se identificar também quais as implica¢des ja engendradas pelas
novas possibilidades tecnoldgicas na realizacdo de uma democracia mais participativa. Isso porque,
em termos de governabilidade de um pais, a internet ja permite consultar a populacao sobre inimeras
decisoes politicas e temas da agenda publica (VIEIRA, 2008), ampliando de fato as possibilidades de

participagdo politica do cidaddo para além do momento eleitoral.

3. Efeitos da Incorporaciao da Internet na Democracia

Em geral, os autores sdo unanimes em apontar avangos para a democracia derivados da
incorporacdo da tecnologia a politica, com muitos autores indicando recomendagdes e identificando
lh ati bre o tema’. Sob vari tos, a literatura delinei rie d t
melhores praticas sobre o tema”. Sob varios aspectos, a literatura delineia uma série de argumentos e
interpretagdes sobre o fendmeno em construcao, identificando o papel e os beneficios derivados da

incorporagdo da tecnologia na realizacdo democrética.

Uma série de implicagdes pode ser elencada a partir da forma de exercicio d cidadania sobre
a esfera politica e, consequentemente, sobre a democracia. No ambito da participagdo politica
convencional, Bonavides (2008) reconhece que o progresso, incremento e expansdo dos meios
eletronicos de comunicagdo facilitou o processo eleitoral direto, tornando-os canais de transmissao
de mais informagdo aos cidaddos, como subsidio para a escolha de representantes politicos. Da
mesma forma, também podem facilitar a realizagdo de novos plebiscitos, por meio de consultas
populares instantneas sobre todas as grandes decisdes de interesse nacional e todos os problemas de
soberania afetos & necessidade de solucd s imediatas e legi imas. Também podem facilitar o processo
de referendar leis ordinarias ou emendas constitucionais de mesma relevancia politica, social e

jurid ca,

Uma hipdtese e, ao mesmo tempo, conclusdo de muitos pesquisadores ¢ que o potencial
“déficit democratico” pode ser suprimido por meio do uso da tecnologia para promover mais

participacao do cidaddo (PECARIC, 2017). A institucionalizagdao de mecanismos participativos para

5 Veja, entre outros, Chadwick (2009), Chadwick, May (2003), Coleman, Blumler (2009); Dahlberg (2004, 2007, 2011),
Dahlgren (2005), Maia, Gomes, Marques (2011), Rossini, Maia (2014), Papacharissi (2002, 2004), Alonso, Barbeito
(7016), Kneuer, Harnisch (2016).
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alem do pleito eleitoral tornaria o sistema democratico mais legi imo, robusto e eficiente (SILVA,

2016, p.249).

Nesse caso, € preciso reconhecer os avangos da e-democracia que possibilitam transformagdes
estruturais na forma como se vivencia a democracia (SILVA, 2016). Também ¢ preciso rever a
interpretagdo predominante de apatia e alienagao politica do cidaddo, que perderia o carater funcional
no desenho institucional do sistema democratico representativo (PATEMAN, 2012; FREITAS,
2012). A nova realidade virtual contrapde-se a funcionalidade da apatia politica no sistema politico,
que deriva da propria distancia, institucionalizada, entre cidaddo e representante, que caracteriza o
mandato representativo fiducidrio. A melhor representatividade ou o desenvolvimento de uma
democracia mais participativa podem superar esse quadro (CANOTILHO, 2018), a partir de espagos

digitais que comportam o exercicio da cidadania.

Para autores como Leston-Bandeira (2012) e Ward e Lusoli (2005), o estabelecimento de uma
nova interagdo politica entre cidaddo e representante por meio das novas midias abre uma
possibilidade de se superar o descrédito e a apatia politica das sociedades. O potencial da internet se
encaixa fortemente nessas possibilidades, ao dar visibilidade, divulgar opinides e, mais ainda, ao
permitir que o eleitorado reaja ao conteudo de forma interativa e influencie o parlamentar, em certa

medida ampliando a cidadania para alem do iclo de conexdo eleitoral.

Ao mesmo tempo, em decorréncia da natureza informacional e dialogica da atividade politica,
a internet carrega o potencial de influenciar a agenda parlamentar, alterando a forma de concretizacao
da democracia por meio de estratégias de conexao eleitoral e de aprimoramento da confianga do
eleitor. A nova realidade digital pode reduzir a distancia entre Estado e sociedade e tornar menos
abstrata a relacdo cidaddo-representante (SILVA, 2014, p.141). Com isso, pode-se alterar a percepgao
de Saes, de que inexistem mecanismos pelos quais os cidaddaos poderiam controlar a agdo dos
representantes no Parlamento, uma caracteris ica permanente das democracias (SAES, 1987, p.70).
A tecnologia permite a criagdo de mecanismos de acompanhamento da agdo dos representantes
politicos, e torna vidvel a vigilancia mais ostensiva dos eventos do Congresso Nacional (BORGES,

2018), mantendo os poli icos ¢ as institui¢des sob julgamento e acompanhamento diario do cidad3o.

Com efeito, as novas possibilidades digitais sdo importantes particularmente no que se tem
chamado de “accountability politica”, pois permitem que a participagdo popular passe a se contrapor
de forma mais acentuada a autonomia, elevada, do representante em relagdo ao cidadao. Nao ha
qualquer fator inerente a representatividade que impeca, legalmente, o representante contrariar os

interesses de seus eleitores (ARATO, 2002, p. 91).
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No entanto, a autonomia do parlamentar passa a ser circunscrita a novos instrumentos digitais
de divulgagdo de informacgdes, prestacao de contas e demanda online do cidaddo, restringindo sua
prerrogativa de decisa sobre se e como responder a avaliagdo externa. A conexdo entre
representante-cidadao passa a ocorrer por meio digital, que amplia a capacidade de se exigir que o
representante explique seus atos. Potencialmente, isso reduz ndo apenas a distdncia entre
representante e eleitor, mas também a prop ia dicotomia tradicional entre mandato vinculado e
mandato fiduciario. E possivel, assim, ampliar a legitimidade do Poder Legislativo por meio de

mecanismos de accountability operados, diretamente, pelos cidadaos.

Nesse contexto, a e-participagdo popular tem o potencial de gerar uma atuagdo mais
transparente dos representantes no poder. Pode-se identificar o potencial aumento da transparéncia e
da accountability parlamentar derivados da reconfiguragdo da relacdo cidaddo-representante
engendrada pelo aumento da participagdo popular. O fendmeno da e-participacdo estimula a
accountability no campo politico, a partir do ativismo digital que gera cobranga, por parte da
sociedade, de mecanismos que promovam transparéncia, responsabilizagdo, controle, participagao e
prestacao de contas, entre outros. Com isso, tanto a prestacdo de contas como a responsividade dos
parlamentares podem ser aprimoradas a partir da abertura e da criacao de instrumentos de conexao

desenvolvidos na e-democracia.

O fendmeno dos portais institucionais dos parlamentos na internet demonstra essa forma de
accontability. No Brasil, multiplicaram-se, nos anos recentes, iniciativas do género nao apenas no
ambito federal, como também estadual e municipal no sentido de democratizar o acesso as
informagdes publ cas com o uso da Internet. Outro fator, mais recente, esteve na promulgagio da Lei
n°® 12.525,de 2011, a Lei de Acesso a Informagao (LAI), que regulamenta o direito constitucional de
acesso as informacdes publicas, que ocorre por meio da internet. Incentivou-se a formacao de cultura

apta a tornar o setor publico mais aberto ao cidaddo, agora em todas as suas esferas.

Pode-se afirmar, portanto, que a incorporacdo das tecnologias de informagao e comunicagao
de forma efetiva torna os parlamentos mais abertos, acessiveis e accountables, a partir do conceito de
e-parlamento que enfatiza os princip os de colaboragdo, inclusividade, participagdo e abertura
(INTER-PARLIAMENTARY UNION, 2018). Dessa forma, atualmente, o cidaddo ou a sociedade
civil podem reivindicar, controlar e participar das atividades legislativas por mecanismos diretos
como as ferramentas de interacdo digital disponibilizadas pelas Casas Legislativas, ou a consulta as
atividades dos parlamentares, com base na Lei de Acesso a Informagao, entre outros instrumentos de

contato entre cidadaos e legisladores.

A relevancia da esfera digital como arena politica ja levou a inclusdo de normas, em 2009,

sobre propaganda eleitoral na internet na Lei das Elei¢des (Lei n° 9.504, de 1997), como espelho da
10
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realidade da incorporagao da internet a politica. A Lei veda a propaganda paga na internet (art. 57-
C). Além disso, a Justica Eleitoral comegou a tratar, em 2018, de questdes problematicas da
propaganda eleitoral nas redes sociais, como a criacdo de perfis falsos de candidatos, compra de
seguidores, robds de perfis-fantasma no Twitter, propaganda paga e patrocinio de links, promogao de
postagens e informagdes, propagacao de fake news e spams, compra de contatos e listas (vedada pelo
art. 57-E, § 1°). H4, portanto, um novo contexto de realizagdo da democracia que ndo pode ser
desconsiderado e que envolve, necessariamente, o espago digital como locus de desenvolvimento da

democracia representativa.

E possivel identificar, mais recentemente, um movimento de evolu¢ao do uso desse canal de
comunica¢do. Num primeiro momento, foi utilizado como ferramenta de campanha eleitoral direta,
como uma evolu¢do natural dos novos movimentos sociais que projetaram muitos dos novos
parlamentares, que se tornaram conhecidos gragas a internet e se elegeram de carona na popularidade
que alcangaram com seus videos e postagens. Encerrado o periodo eleitoral de 2018 e iniciada a 56°
Legislatura, j& se vislumbra que a comunicagdo digital direta passa a ter destaque como ferramenta
de interacdo com o eleitor no ambito dos trabalhos legislativos. Isso destoa da forma tradicional

analdgica, em que a comunica¢do de massa, televisiva, encerrava-se com o término da elei¢io®.

E cabivel afirmar que o carater de oficialidade das ferramentas digitais institucionais pode
amplificar, em algum grau, o papel de mecanismo de pressao das redes sociais. Com efeito, as
decisdes legislativas dos parlamentares parecem estar sendo influenciadas pela mobilizacao digital.
O resultado da conturbada elei¢do do presidente do Senado para o biénio 2019-2020 ¢ considerado
fruto da vontade ndo apenas dos membros daquela Casa, mas “das ruas, das urnas e das redes
sociais”’. Nesse cenario, observa-se que os movimentos dos parlamentares e dos cidaddos passam a
ter uma maior sincronia € dinamismo. A interacdo cidaddo-parlamentar ¢ maior, ampliando a

legitimidade do mandato.

Como reflexo e em resposta aos debates digitais, a pauta publica passa, em certo grau, a ser
mais permeavel a demandas bottom-up. A interagdo digital passa a subsidiar a politica representativa.
Alguns autores como Castells (2015) e Di Felice (2012, 2013), inclusive, ja apontaram a expectativa
de que as redes sociais permitam uma relagdo mais direta entre esfera civil e poli ica, minimizando a
influéncia da esfera econdmica, que exerce forte influéncia sobre os processos politicos. Nesse

cenario, 0 espago para representantes pouco conectados aos anseios sociais torna-se gradualmente

% A internet passa a servir de ferramenta de input direto de subsidios da vontade popular para nortear as proprias decisdes
tomadas no &mbito dos mandatos parlamentares, com os senadores promovendo enquetes e sondagem direta nas redes
sociais em relagdo a assuntos em tramitagao legislativa, como subsidio para nortear a decisdo politica do parlamentar.

7 https://diariodegoias.com.br/politica/117410-mais-conectados-senadores-deixam-importancia-de-redes-sociais-clara-
in-na-estreia
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reduzido (AUGUSTO, 2015). As novas tecnologias de comunica¢do permitem o contato cada vez
mais direto entre representado e representante, redesenhando as linhas que definiam uma relacao
hierarquica entre eles, que passa a ser menos verticalizada (AUGUSTO, 2015). A internet permite
que a esfera civil ndo seja apenas receptora de informagao politica ou de um fluxo da comunicagdo
politica unidirecional, com um vetor que normalmente vai da esfera politica para a esfera civil. Com

isso, pode-se identificar uma reconfigurag¢ao na relagdo de eleitor-representante.

Figura 1. Reconfiguracdo da Relacdo Eleitor-Representante

Eleitor Eleitor Eleitor

— =

Representante

Fonte: elaboragdo propria

A aproximagdo propiciada pela internet trouxe mudancas na relagdo de representacdo
(VIEIRA, 2008). Por um lado, fortaleceu os lacos que unem representantes e eleitores, levando os
representantes a agirem mais efetivamente em nome dos cidaddos e em defesa de seus melhores
interesses. Isso pode corrigir a tendéncia intrinseca a representacao fiduciaria de naturalmente se
afastar da sociedade. Por outro, permite uma maior capacidade de os cidaddos vocalizarem suas

preferéncias e opinides perante os representantes e fiscalizarem e monitorarem suas agdes € omissoes.

Em decorréncia, a internet proporciona um meio de empoderamento politico do cidadao ao
reduzir a distancia em relagdo as decisdes politicas. Sua disseminagdo ja atinge quase trés quartos dos
domicilios no Pais, permitindo questionar o modelo de democracia representativa corrente para
privilegiar a participagdo mais direta do cidaddo nos assuntos da polis. De certa forma, isso pode
resgatar a tradicao da Grécia antiga baseada na prerrogativa de participacao direta, que agora pode

ser exercida de forma ndo presencial, ou digital. A modificagdo na forma como os cidaddos se
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relacionam ndo apenas entre si, mas com as instituicO s, governos e representantes e partidos politicos

reforca a visdo de mudanca estrutural da esfera ptiblica, ampliada no meio digital (MARADETI, 2016).

Em paralelo ao surgimento e a propagacdo dos movimentos sociais via internet e ao
reconhecimento da esfera digital como novo locus politico, a internet passou a ser incorporada tanto
pelos parlamentares, como um mecanismo de promog¢ao pessoal e de divulgacao de seus trabalhos
realizados no Congresso Nacional, como pelos proprios parlamentos, inicialmente como uma forma
de dar mais transparéncia aos trabalhos legislativos e para prestar contas a sociedade. Pode-se
identificar presenca maciga nas redes sociais dos parlamentos e também de cada parlamentar, que
passa a nutrir sua propria presenca virtual na internet®. O eleitor passa a ser seguidor dos parlamentos

e dos parlamentares nas redes sociais.

De fato, o uso das ferramentas digitais passa a requerer maior dinamismo da parte dos atores
politicos, especialmente aqueles representantes eleitos no plano federal. Atualmente, todos os novos
513 deputados federais e 81 senadores da 56* Legislatura estdo presentes em pelo menos uma das trés
principais redes sociais. No total, 100% estdo no Facebook, 99,3% no Instagram e 87,5% no Twitter’.
Novos deputados, mesmo novatos na politica e sem projecao nacional, como o Sargento Fahur (PSD-
PR), por exemplo, chegam a registrar 4 milhdes de seguidores, 0 mesmo nimero alcangado pelo ex-

Presidente Lula, com o Presidente Bolsonaro com mais de 10 milhdes.

Projetos institucionais de democracia digital operam neste contexto, fomentando a democracia
participativa. As oportunidades politicas propiciadas pela comunicagdo digital passam a ser parte
efetiva do design das instituigdes politicas. Inovagdes fop-down, num processo circular, também
alimentam a construgdo da cidadania online, como uma resposta institucional as demandas dos
cidaddos para se envolverem no processo politico. Vislumbra-se, assim, a criagdo de espaco digital
de interagao politico. Conectam-se movimentos sociais autonomos e aberturas institucionais, de certa
forma em resposta a aqueles. Os efeitos delineados podem ser considerados cumulativos, no sentido

de retroalimentar e reforcar a e-democracia, num circulo virtuoso no cendrio digital.

Figura 2. Construcdo Circular da e-Cidadania

8 O uso da internet entre os atores polit cos ¢ uma realidade social na maioria dos pai es, especialmente entre as
instituic, es legislativas. Vide Inter-Parliamentary Union (2018) para um panorama comparativo recente acerca da
digitalizag¢do dos parlamentos nacionais.

9 https.//www.fsb.com.br/wp-content/uploads/2019/02/Release_FSBinfluenciaCongresso_Nacional.pdf

13

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: DF65CBB40032F6FC

CONSULTE EM htty

nado.gov.br/sigadweb/v.aspx


https://www.fsb.com.br/wp-content/uploads/2019/02/Release_FSBinfluenciaCongresso_Nacional.pdf

00100.172626/2019-15

Disseminacgao
do uso da
Internet e

Smartphone

Canais Novo espago de

institucionais expressao e
oficiais debate politico

Empoderamento
individual

Ativismo digital

Fonte: elaborag@o propria

Esse cenério, derivado de inovagdes tecnologicas que permitiram o desenvolvimento de novas
praticas politicas a partir da internet, indica que ha uma nova varidvel relevante na determinagdo do

nivel de participagdo politica do cidaddo: a tecnologia.

A tabela resume as potencialidades de e-participagdo para a democracia representativa.

Tabela 1. Potencialidades da e-participagdo para a Democracia

1  Alcance de publico mais amplo e¢ de forma regular;
possibilidade concreta de contribui¢des efetivas a producdo
legislativa, com temas adicionais as agendas dos partidos
politicos

2 Maior legitimidade da representacdo, a partir da interagdo em
larga escala e mais direta entre agentes politicos e sociedade,
convergindo a autonomia parlamentar as demandas de seus
eleitores

3 Influéncia no processo politico sem necessidade de
intermediagao

4 Poder de iniciativa de agenda

5 Transparéncia e Accountability

6 Espaco a novos atores sociais, dissociados das formas
tradicionais de politica (partidos, sindicatos, associacoes)

7  Expansdo do aprendizado e estimulo ao interesse do cidaddo
pelas questdes politicas
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8 Ressignificacdo do conceito de cidaddo para além do conceito
de eleitor, consultado no periodo eleitoral

9  Papel educativo e formador do cidadao

Fonte: elaboragao propria

4. Incorporacao da Tecnologia na Determinacio da Participacio Politica

O uso da tecnologia no processo democratico mostra-se consolidado, mas ¢, ainda, incipiente
como objeto de estudo e de pesquisa académica. Isso tem suscitado questdes relevantes acerca de
seus efeitos sobre a democracia representativa moderna, que se apresenta mutavel ou instavel em sua
realizagao como forma de arranjo social. A tradi¢do de pesquisa de inicio refletia uma abordagem
tedrica que adotava a visdo minimalista de democracia e definia a participacdo politica como o
conjunto de atividades relacionadas ao momento eleitoral, como visto no trabalho de Milbrath (1965)
e de Downs (1957). Mas essa concepg¢ao passa a ser ampliada a medida que novos acontecimentos
nao relacionados diretamente com o processo eleitoral passam a ter relevancia, especialmente acdes

coletivas como protestos, boicotes e outras demandas sociais com reflexo politico (BORBA, 2012).

Atualmente, a abordagem tedrica mais aceita incorpora conceitos da Economia, baseada no
postulado de racionalidade econdmica. Partindo de uma abordagem metodolégica com énfase no
individuo, adota-se a perspectiva de analise da escolha racional para explicar o comportamento do
cidaddo. A ideia fundamental é que o individuo age a partir de agdes racionais, que sdo aquelas que
buscam alcangar objetivos da maneira mais eficiente possivel, por meio de um processo decisori
baseado na racionalidade, que é a “correspondéncia ot ma entre meios e fins” (TSEBELIS, 1998).

Qualquer agdo busca atingir algum fim, de forma eficiente.

Isso implica na busca racional dos interesses pessoais para compreender as variaveis
determinantes da participagdo politica individual. Deriva dessa perspectiva que o individuo racional
tende a agir quando o assunto em discussao diz respeito as suas circunstancias de vida, mais imediatas
ou de curto prazo (FREITAS, 2012). A racionalidade que caracteriza o comportamento do cidadao
permite deduzir a sociedade, considerada como o resultado da agregagdo das ag¢des individuais dos
cidaddos e de sua interacao (REIS, 2002, p.47). Assim, os fendmenos sociais sao explicados a partir

da acdo dos cidadaos, racionais, como unidade basica de analise.

O comportamento participativo do cidaddo ocorre como o produto de um célculo racional em
termos de custos e beneficios derivado da acdo individual do homo economicus. Nesse caso, oS

recursos mantidos pelos agentes, como tempo e dinheiro, observardo os custos ¢ os beneficios
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derivados da escolha do agente em relagdao ao grau de participagdo politica que esta disposto a

incorrer, inclusive considerando o custo de oportunidade do tempo despendido na acdo coletiva.

A internet entra nessa avaliacdo subjetiva ao alterar os pesos entre os componentes de andlise
da racionalidade individual, modificando a percep¢ao acerca de custos e beneficios derivados da
participacdo politica individual. Potencializada pela tecnologia, a visibilidade politica individual
torna-se maior, aumentando a expectativa de beneficios potenciais a serem auferidos pelo cidadio.
Mesmo que, por definicdo, a contribui¢do individual esperada derivada da participacdo politica de
cada cidadao tenha pouca influéncia sobre os resultados coletivos, a internet aumenta a percep¢do de
maior efeito politico derivado da agdo individual, o que estimula o potencial de participacao de cada

cidadio.

Além disso, as ferramentas digitais reduzem o custo de transa¢do inerente a atividade de
mobilizagcdo social e permitem a ampliacdo do engajamento civil, que ocorre, em um primeiro
momento, no proprio contexto virtual. Em regra, o novo ativismo politico, que se desenvolve por
meio da internet e redes sociais, tem se tornado uma atividade de custo reduzido. Nao se necessita de
recursos vultosos para que os cidadaos, descrentes da classe politica e da capacidade de atendimento
de suas demandas pelas institui¢des politicas, passem a ser mais ativos no mundo virtual. O efeito ¢
que a participa¢do individual chega a reverberar nas instituicdes democraticas constituidas de forma
mais rapida. O cidadio passa a participar de atividades politicas organizadas nas redes sociais, como
a adesdo a uma manifestacao publica ou a uma greve, o boicote de certos produtos na internet, ou até
mesmo a ocupagdo de espacos publicos; ou, mais facilmente, assinando uma peticdo online ou

escrevendo ou seguindo um blog politico.

E possivel associar o aumento da percepcio de influéncia do ativismo politico individual a
esse novo contexto de empoderamento politico do cidadao, que ¢ um beneficio potencializado pela
tecnologia. A utilidade esperada em termos de beneficio derivado da agdo individual passa a ser
maior. Em decorréncia, isso refor¢a o interesse de o cidaddo participar de questdes politicas, em
contraposi¢cdo ao estado anterior de inatividade politica que caracterizou o cidaddo brasileiro no

regime constitucional corrente.

Formalmente, um modelo bésico de participagdo politica do cidaddo racional i pode ser

representado pela simples equacao:
Pi = pi*B - C; (1)

Onde:

Pi ¢ o nivel de participagdo politica do cidaddo racional i;
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pi, a probabilidade que sua participagdo gere o bem coletivo ou atinja a politica publica

esperada;

B, o beneficio ou utilidade esperada resultante da acdo politica, por defini¢do usufruido pelo

coletivo, e

Ci, o custo de transagao atribuido ao individuo i na participagao politica, mitigado pelo avango

tecnologico.

A intui¢do basica ¢ que o nivel de participagdo politica individual do cidaddo racional deriva
de um célculo matematico entre custo e beneficio, como mencionado. A probabilidade pi deve ser
lida de forma ampla, dependente do grau de abertura politica da democracia representativa e da classe
politica dominante. Espera-se que pi seja extremamente pequena na maioria das situagdes, denotando
ser pouco provavel que a acdo individual do cidaddo contribua significantemente para o processo
politico coletivo!®. Essa probabilidade esperada reduzida impde uma restricdo a participacdo
individual, impedindo que o cidaddo racional se engaje no provimento de interesses comuns. Esse
quadro também se associa ao custo de organizagdo das agdes coletivas, uma dificuldade tedrica

apontada por Olson (2015).

J4 o advento da internet passa a mitigar o componete de custo de transagdo C; derivado da
participagdo popular. O novo cendrio digital j& demonstrou seu potencial em alterar o resultado
esperado de participagdo politica individual derivada da equagdo. A e-democracia reduz
substancialmente o custo envolvido na participagdo politica, que privava os cidadaos que trabalham

de participar, ao tornar a participa¢do mais facil, 4gil, conveniente e confortavel.

Além disso, potencializa o esfor¢o proprio em termos de alcance de resultado da acdo
individual. Isso aumenta a probabilidade esperada pi, que passa a ser maior do que a esperada na
situagdo sem incorporac¢do de tecnologias de informacao e comunicagdao no modelo, intensificando a
contribui¢do individual do cidaddo para o processo politico coletivo. Nesse caso, a internet pode ser
vista como um componente de incentivo a participacao politica, que permite alterar a percep¢ao de
que a participacdo politica individual numa nac¢do grande ndo faz diferenga, e vale a pena melhor se

informar e participar dos debates publicos.

Um efeito da incorporag@o da tecnologia para a democracia e a participacdo popular direta ¢
mitigar a percep¢do de que os cidaddos sejam, quase sempre, “racionalmente ignorantes” sobre

politica e questdes publicas em paises continentais (FISHKIN, 2002). Isso porque, mesmo cada

10 Egse termo ilustra o que ficou conhecido na literatura de ciéncia politica como paradoxo da participacdo, a proposi¢ao
de que o agente racional, baseado no autointeresse, nao participard de agdo coletiva para atingir objetivos comuns, em
<ituacdes em que possua muito pouca influéncia sobre o resultado. Vide Whiteley (1995).
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cidadao sabendo que seu voto ou opinido ¢ apenas um entre milhdes, ndo necessariamente isso
significa mais que sua participagdo politica fara pouca diferenca, como ocorria anteriormente a
internet. A internet reforca os efeitos da participagdo politica individual para além do ciclo eleitoral,

contrapondo e mitigando os incentivos a ignorancia politica racional.

Isso ocorre tanto pela disseminacdo de informacao digital quanto, por exemplo, pela
disponibilidade de instrumentos de manifestacdo politica individuais, como um abaixo-assinado
online ou uma consulta de opinido publica de uma matéria legislativa em tramitagdo no Congresso
Nacional, tornando mais pratica e menos onerosa a forma de participacao politica individual. Ha
também evidéncia de que o acesso mais amplo as tecnologias tem o potencial de expandir o interesse
pelas questdes politicas, pois uma parcela maior da sociedade civil tem chance real de participar
(MAIA, 2002). Pode-se, portanto, identificar uma altera¢do estrutural na composicdo dos
determinantes da equacdo de escolha de participacao politica, diante da alteragdo dos custos de

informacao, o que gera novo resultado em termos de P;.

Podemos, assim, reescrever a equagdo anterior de forma ampliada para incorporar outras

variaveis identificdveis na determinagdo da participacdo politica individual, da seguinte maneira:

Pi=pi*B-Ci-W;+EE)+Gi+Ti+Li (2)

Onde: P;, B, Cj e pi seguem as mesmas defini¢des do modelo (1);
E(Ei) ¢ a percepcao de efetividade esperada decorrente da participagdo politica;

Wi, o nivel de bem-estar sdcio-econdmico inicial, como uma variavel inversa, proxy para a
motivagdo e determinacdo da participacdo, considerando o efeito do beneficio esperado para
o individuo i;

Gi, para a lacuna do descompasso entre as demandas populares e a classe politica
representativa'l;

Ti, para o nivel de tecnologia facilitador da participagao politica; e

I;, para o nivel de incentivo institucional no processo de participagdo politica.

A equacao estendida identifica varidveis de incentivo para a participacao politica individual,

como iniciativas institucionais (I;) e tecnologia (T;) a disposi¢ao do cidaddo. Ha uma relacdo direta

' Esta variavel pode ser considerada como incentivadora da participag¢do politica, ou ndo, no sentido de que a classe
politica € muito distante das demandas populares, o que seria o caso, por exemplo, de regimes ditatoriais travestidos de
democraticos. Entendemos ndo ser o caso do Brasil nem das democracias ocidentais modernas, onde a participagdo
nopular encontra voz e ressonancia nas institui¢des constituidas.
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entre participagado politica individual e avango tecnologico, que mitiga o custo de transagao envolvido,
especialmente em relacdo a tempo do cidaddo despendido para efetivar a participagdo Pi. Esse
instrumental indica, por exemplo, que as facilidades institucionais e tecnoldgicas associadas alteram
o custo de transag¢ao tradicional incorrido na determinacao do nivel de participagao politica tradicional
do cidadao. No novo espaco institucional digital, o custo da e-participagdo se torna irrisorio,

especialmente quando perpetrada a partir de um smartphone.

Com isso, a tecnologia abriu novos meios de participagdo a grupos que (i) ndo teriam tido
acesso a suficiente informagao sobre os temas legislativos; (ii) ndo teriam se mobilizado para
participar; (iii) nao teriam tido a oportunidade de demonstrarem efetivamente o simples apoio a
representantes politicos ou a demandas privadas como a do Uber que gostariam de demonstrar; e (iv)
ndo estariam inclinados a participar de temas regulatorios como a relativa aos aplicativos de
transportes (VISSERS, STOLLE, 2014). Ou seja: as tecnologias disponiveis expandiram o escopo, o

contetido e o impacto da participagcdo popular, como ja constatado por Fung (2015).

Nos espacos politicos institucionais tradicionais, ndo hd espago para expressao de tantos
atores. Por definicdo, hd uma restri¢do a participacao politica plena numa democracia representativa,
que se concretiza essencialmente por meio da elei¢do do representante. Dai a participa¢ao popular,
concretizada e potencializada pela e-democracia, ser vista como algo que pode melhorar o sistema
politico, a partir do uso de tecnologias digitais, para realizar o ideario democratico (SILVA,

SAMPAIO, BRAGATTO, 2016).

Outra intui¢do importante ¢ que, no caso de instrumentais institucionais formais oferecidos
pelos proprios parlamentos (I;), também ha uma tendéncia de aumentar a percepcao de efetividade da
participacao popular, afetando E(E;), ja que constitui um canal direto adicional de comunicagdo com
o destinatario da demanda social. Como ja ressaltou Peixoto (2008), a constatagcdo de efetividade dos
ferramentais de intera¢do digital com o parlamento ¢ essencial para a adesdo dos cidadaos,
principalmente por se tratarem de ferramentas novas que ainda precisam ser consideradas uteis. O
cidaddo ¢ mais inclinado a participar quando identifica uma conexado entre participagdo e resultado
politico (PATEMAN, 2012). Essa conexdo acentua a participacao dos cidadaos, que ¢ vista como
condicdo para descaracterizar a democracia brasileira como meramente procedimentalista

(FREITAS, 2012).

A tabela resume os determinantes da e-participacao politica.

Tabela. 2. Determinantes da e-participagdo

1 nivel de tecnologia disponivel a participagao
civil
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2 custo de participagao politica individual

3 percep¢do de beneficio e efetividade da
participacao individual

4  descompasso entre as demandas populares e a
classe politica representativa

5 incentivo institucional

6  bem-estar socio-econdmico inicial

Fonte: elaboragao propria

Originalmente restrita ao processo eleitoral (SMYTH, 2012), a participagdo politica hoje ¢
potencializada a partir do didlogo e de respostas aos cidadados, por meio da interface propiciada na
Internet, permitindo-lhe reivindicar, controlar e participar mais facilmente das atividades legislativas.
Também ¢ resultado de uma cidadania construid , na qual a criacdo de ferramentas participativas
institucionais permite ampliar o fortalecimento da relagdo entre sociedade e esfera politica, como
espelha a variavel I;. Nesse sentido, pode-se afirmar ser dever do Legislativo incentivar e promover
a inclusdo politica digital, proporcionando canais que possam dar voz a participagdo direta dos
cidadaos. Essas premissas alinham-se com o que Chadwick (2009) e Coleman, Blumler (2009) ja
constataram: que hd uma lacuna entre as possibilidades de participacdo politica digital e o
fortalecimento da relagdo entre representantes e representados, uma vez que a participagao politica
virtual ndo depende apenas da vontade do cidaddao em participar, mas também da abertura do

Parlamento as recomendagdes e orientagdes resultantes da participagdo direta.

5. Consideracoes Finais

Adotou-se uma abordagem teodrica com enfoque sobre a incorporacdo da tecnologia para a
concretizagdo da democracia. Procurou-se identificar a construgdo da e-democracia, com a criagao
do espago digital como meio relevante para a democracia e a participagdo politica, que passa a ser
mais digital. Essa interacao digital mostra-se virtuosa para o aprimoramento da democracia, abrindo

espaco para o desenvolvimento da participacao popular.

Sob essa perspectiva, a literatura, em geral, ¢ receptiva a incorporagdo de instrumentos
institucionais de e-democracia no ambito da democracia representativa. H4 um reconhecimento do
potencial de expansdo de instrumentos de e-participagdo politica a partir da incorporacdo de
tecnologias de informagdo e comunicacdao. A formalizagdo sugerida busca ressaltar esse papel da
influéncia da tecnologia como determinante do nivel de participagdo politica do cidaddo. Geram-se
amplos beneficios e o fortalecimento da democracia representativa, em especial com a reconfiguracao
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da relagdo cidadao-parlamento e cidaddo-parlamentar, a partir do resgate do conceito de cidadania

para além do periodo eleitoral, gerando empoderamento politico do cidadao.

Esse cendrio fundamenta as iniciativas institucionais dos parlamentos na promogao ativa da
e-cidadania por meio da incorporagao de instrumentos de participagao digital oferecidos ao cidadao.
O novo cenario institucional digital, desenvolvido dentro do contorno constitucional da democracia
representativa, pode ser considerado como uma possibilidade de redugdo do déficit democratico do
sistema representativo, pois proporciona ao cidaddo a possibilidade de ser ouvido institucionalmente
além dos periodos eleitorais. O resultado ¢ a ampliagdo da esséncia da democracia, que se traduz em

cada cidadao ter espago para expressar sua voz € opiniao.
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