conteudo para
redes somals

. Pos-graduagao em Comunicagao
Legislativa - ILB/2026
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Prazer, Paula Oda

Formacao

e Comunicacao Social / Jornalismo - Centro Universitario IESB

e Mestrado em Comunicacao Social - UNB

e Producao académica - Gestao de crises de comunicacao;

Gestao de reputacao;

tuacao feminina na politica.
Atuacao
e Social Media no Senado desde 2018

e Docente na pos-graduacao de Comunicacgao Digital do IESB

Siga @senadofederal




E voces, qguem sao?

e Nome

e [nstituicao
e Trabalha com redes sociais”?



Panorama do desafio de

produzir conteudo para as
redes sociais em 2026
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Mais de 9h online por dia: hiperconexao preocupa
brasileiros, diz estudo

Pesquisa da Consumer Pulse mostra que o tempo de conexao no pais supera a media global, com mais de 3
horas dedicadas as redes sociais

Dia CNN Bragil

IE! g|ﬂbﬂ gente Colegoes Formatos MNegbcios Marcos Globo Ads  Sobre

O brasileiro ama redes

SOCiqais ;
Brasil € o 2° pais em que
usuarios passam mais tempo
on-line

Relatorio Global Digital 2024 mostra que brasileiros Passdlll IMails de L) horas conectados

Gabriela Andrade m:rnﬁpn[ EQ
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" 0 Brasil & o ter e

‘O Brasil é o terceiro pais que mais passa
tempo nas redes sociais
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Fonte: We are social



57% olha o
celular ao
acordar

Fonte: Delloite, 2025. Consumer Pulse, 2025. We are social, 2024.



59% - usam 89% - Entretenimento 71% -
como Buscador
principal
fonte de
informacao

Fonte: Nucleo de Informacao e Comunicacao Unesp, 2025



As redes sociais sao os principais canais de informacao do brasileiro

Instagram

Portais de noticias

Youtube

Facebook

35
Fonte: Instituto de Pesquisa DataSenado, 2026
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Numero de usuarios por -

200,000,000
rede social no Brasil

150,000,000
100,000,000
50,000,000
0
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@‘(\ < \Q"ﬂ «? Y 4+ Fonte: Universidade de Viena, 2025.

Mlabs, 2026. RD Station, 2026.
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- A atencao sempre foi disputada '

Capacidade de alcancar e reter audiéncia

 Muita gente prestando atencao em algo que gosta, que da prazer em assistir
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Assim como a propaganda, ninguem espera conteudo institucional

@ oreele il D - A
- AUDIENCIA
.. B <2 PUBLICA/{
mun ASS|INTO #» s ==

O OBJETIVO DA AUDIENCIA ETRATAR DA REORGANIZACAO DO
REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL (RPPS) DO MUNICIPIO
DE CORDEIRO, ESTADO DO RIO DE JANEIRO, EM CONFORMIDADE

COM A CONSTITUICAO FEDERAL E DEMAIS LEGISLACOES
FEDERAIS APLICAVEIS.

SEXTA-FEIRA

19 DE DEZEMBRO DE 2025
AS 16H30

SECAQ_ oas
SESSOES

TCU considera indevido o

afastamento de beneficios
da LC 123/2006 em pregédo
da UFMT

Acérddo 4422026 - Plendrio

s . SALADESESSOES
e JUSCELINO HUBITSCHEK

caﬁ—ﬁ-:g.ii?# Camara ':.rnun:'ﬂ_‘pnf do Cordoire - SREF
portal.tcugov.br

e Associacao servico publico = chato, burocratico, inacessivel, exige esforco mental para entender;
e Se a gente usar os jargoes tecnicos, a gente so se distancia dos cidadaos;
e O problema € quando a logica do registro migra para as redes sem adaptacao.
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Comunicacao:

« E didlogo, troca de informacdes;

Emissor

Receptor

sagem = informacao

dg = lidioma

Receptor Emissor

canal = meio



Manuel Castells em Redes de Indighacao e Esperanca

e As redes sociais transformaram radicalmente a relacao entre instituicoes e
cidadaos;

e As pessoas nao consomem mais conteudo de forma passiva. Elas nao esperam
mais receber a informacao e se contentar com o que foi falado. As pessoas
participam do processo. Buscam, filtram, contestam, compartilham, julgam, mesmo
que de forma errada;

e As instituicoes que ainda se comunicam como se estivessem emitindo um
comunicado oficial nas redes, estao tentando falar com uma audiéncia que ja
mudou completamente.



SENADQ *
APROVA

Por 62 votos a 7, o Projeto de Lel
Complementar no 12/2024, que
regulamenta o trabalho por
plataformas digitais, estabelecendo
direitos trabalhistas para
trabalhadores cadastrados em
aplicativos de transporte e entrega.

Texto segue para sancao

RENDA MINIMA PARA
TRABALHADORES DE
APLIGATIVO

Motoristas e entregadores podem ter, pela
primeira vez, direito a ganho minimo por
hora trabalhada, protecao contra acidentes
€ acesso a beneficios.

O projeto foi aprovado no
Senado e agora segue
para sancao



Distracao

e As pessoas estao distraidas. Tentando
diminuir ao maximo o esforgo cognitivo;

e Scroll rapido, sendo bombardeadas por
estimulos e busca incessante por alivio na
rotina;

e E, no meio desse fluxo, aparece as
instituicoes publicas;

e Ou o conteudo conecta com a vida das
pessoas, tem impacto visual, gera
curiosidade, é facil de entender, ou nem é
Visto.
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Era da Informacao
CO 1B

Mais informacao Mais de um bilhdo Nao existe depois.
do que jamais de publicagdes no E agora
seremos capazes Instagram apenas
de processar hoje

e Aresposta do cérebro: desliga o que nao € urgente;
e Resultado — amneésia do feed: consumo que evapora enquanto o dedo desliza.
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Transporte Dura_nt~e as Com’ outros Tar'efa_s Trabalhando
refeicoes estimulos domesticas

e As pessoas nhao param a vida para consumir redes sociais;
« E uma atencéo rapida, dividida e extremamente disputada;
e Se nao chamar atencao, € ignorado;

e Conteudo “importante” nao basta.
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e A gente compete pelo —
interesse das pessoas

FEN i -
N s Y SR el g L L

©




-

< - B
. - .
Emocao imediata Utilidade pessoal
Gargalhada inesperada, Informacao imediatamente
iIndignacao, raiva, medo, aplicavel, resolvendo um
desejo. Aemocao € a cola problema ou fornecendo
da memoria vantagens claras
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Os 5 maiores nichos do Instagram




Zero privilegios

Nas redes, somos sO mais um =

\‘.‘l/f
e

_<((éa | 55‘

7 > B
Nao ha vantagens para O poder esta na mao das
orgaos publicos ou pessoas. E as instituicoes
parlamentares publicas vivem uma crise de
credibilidade.

-~ =Atencao e algo que precisa ser conquistado todos os dias, a cada postagem.
] " l-

e |

-ﬁ.— — L T . e



Autoridade

O que é publicado por um perfil institucional
tem presuncao de veracidade

E preciso ter cuidado e responsabilidade!
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O que é publicado por um perfil institucional
tem presuncgio de veracidade

L E necessario checar todas as informacdes, explicar as fases
" do processo legislativo, ter cuidado com imprecisoes que
podem levar a um entedimento equivocado;

Se houver erro de informacao, corrija e avise sobre o
erro. SO apagar nao € correto!




senadofederal @ A primeira versdo deste carmossel, publicada
em 23/03, continha erros de informagdo. Por esse motivo, fo
apagada, retificada e republicada,

! iy

onubrasi] @ #lncluzdo #PessoasCombDehciéncia
#DefendaCsDireitosHumanos @nacoesunidas
monuderechoshumanos

APRENDA
—>

d curidas Ketponded

thelastofcastro_ E quem compra todos no camelo do centro
do Rio de Janeiro pra conseguir vantagens??

e 3 curtidas  Responded

Ver respostas [(16]

taniagomes97 Mais da metade da populacdo de fortaleza ja
Usa esses corddo |

od Responded

Ver respostas (3]

leticiaoliveiraalmeida  Onde consigo ver guem & a empresa

Qe ¥

Iﬁ" Curtido por dharanabastos e outras 34,5 mil pessoas

1 O il




Instituicoes publicas nao podem

e Defender ou criticar projetos;

e Promover partidos, agentes publicos e parlamentares;

e Depreciar pessoas, classes ou reforcar esteriotipos;

e Usar imagens de pessoas sem autorizacao;

e Violar direitos autorais: imagens, videos ou musicas requerem autorizacao formal.



Linha editorial

e Diretrizes que orienta a producao de conteudo da instituicao ou parlamentar;

e Define os conteudos permitidos e principalmente os nao permitidos. O que nunca vai ser
postado;

e Regras para moderacao de comentarios;

e Garante criterios e transparéncia com o publico, a instituicao e parlamentares;

e Funciona como um guia estrategico para garantir coeréncia.
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