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Prologo

O Relatorio de Autoavaliagao Institucional — Anos Base 2019 ¢ 2020 do
Instituto Legislativo Brasileiro (ILB) atende ao que estabelece o SINAES (Lei n°
10.861/04) e o Regulamento da CPA/ILB, tendo consolidado como marcos de
atuagdo dois objetivos:

1) analisar os resultados obtidos por meio dos instrumentos de avaliacdo
utilizados;

2) utilizar os resultados das avaliagdes como insumos para o
aperfeigoamento da gestdo da instituicdo e para os processos de tomadas
de decisdao, bem como para melhoria dos préprios instrumentos de

avaliagao.

O acompanhamento critico das diferentes ag¢des académicas e
institucionais se constitui em trabalho perene. A vivéncia de diferentes Projetos
Pedagogicos, da gama de pesquisas aplicadas e das atividades de extensdo tém
apontado para a importancia de se ter o conjunto destas dimensdes que
compdem o objeto das agdes de avaliagdo, associado aos encaminhamentos e
decisdes tomadas do ponto de vista institucional do ILB.

O monitoramento das decisdes decorrentes de cada componente
analisado compreende satde organizacional para o devido crescimento e
fortalecimento desta Escola de Governo.

A determinacdo de realizar atividades avaliativas se impde pela
necessidade de aperfeicoar os mecanismos de compreensdo da realidade
institucional. Esse foco se caracteriza pela ado¢do de dinamicas de avaliagdo, em
periodos de tempo e espago organizados e definidos, o que sistematiza o
conhecimento e torna a sua interpretagao mais amadurecida e consistente.

Neste sentido, o trabalho avaliativo se fortalece por sua utilidade, uma
vez que, conhecendo as demandas mais especificas das diferentes especialidades
e setores, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) consegue apontar informagdes
mais precisas para as tomadas de decisdo, que geram reorientagdo das agdes ¢

superagao das deficiéncias.



Para que as agdes de acompanhamento e avaliacao se tornem efetivas,
sua conducdo exige o acompanhamento do cotidiano dos sujeitos, o que inclui,
entre outros aspectos:

e Sua integracao na agenda do ILB como parte da dinamica dos trabalhos;
e Decisdes partilhadas entre seus diferentes membros;
e Apoio operacional e especialmente tecnologico para agilizagcdo de coleta

e analise de dados;

e FElaboracdao de manuais técnicos, protocolos e instrumentos de orientagdo

que déem suporte a implementacao das atividades avaliativas; e

e Difusdo critico-analitica dos processos decisorios.

A CPA tem desencadeado diferentes praticas avaliativas além das
tradicionais feitas em formularios estruturados, tendo sido também frequentes os
semindarios avaliativos por curso, as reunides setoriais, os grupos focais e outros,
que tém colaborado para o aperfeigoamento da qualidade, da organizag¢do
didatico-pedagdgica do ensino, da pesquisa e da extensao.

No relatorio avaliativo referente ao exercicio de 2019 e 2020, a CPA
apresenta os resultados das analises realizadas nas seguintes dimensoes:

e Planejamento e Desenvolvimento Institucional;
e (Gestao Institucional;

e Corpo Social;

e Desenvolvimento Profissional;

e Infraestrutura Fisica.

Cabe ressaltar que o periodo abrangido por este relatorio foi marcado
pela pandemia de COVID-19, a qual impactou sobremaneira o0 mundo e, em
especial, as agdes educacionais, o que inevitavelmente acabou se refletindo nos
trabalhos desta comissao. Tais dificuldades estdo relatadas em diferentes se¢des
deste documento.

Por fim, ressalta-se que, por se tratar de um relatorio de autoavaliagao
integral, nele se encontra uma analise global do PDI vigente (2016-2020), bem
como um conjunto de sugestdes de melhoria para o ILB, identificado a partir das

analises, reflexdes e dificuldades encontradas por esta comissao.



1. Introducao

O objetivo deste relatorio € sintetizar os resultados do processo de autoavaliagao
institucional realizado pelo Instituto Legislativo Brasileiro — ILB nos anos de 2019 e
2020, com vistas a fomentar as politicas de educacdo instituidas e propor agdes para a

melhoria permanente da qualidade académica dos cursos oferecidos.

Fundado em 1997, o Instituto Legislativo Brasileiro ¢ a Escola de Governo do
Senado Federal, com a missdo de formar, treinar, capacitar recursos humanos e
aperfeigoar a formacgdo dos profissionais do Poder Legislativo. Para o cumprimento
desta importante missdo o ILB executa a politica de capacitagcdo do Senado Federal ¢ o

Programa de Integragcdo e Modernizacdo do Poder Legislativo (Interlegis).

O Instituto Legislativo Brasileiro oferece educagdo corporativa para os
servidores do Senado com cursos de curta duragdo, presenciais e a distancia (EaD),
além de cursos de natureza académica como os de pds-graduagdo nos niveis de extensao
e lato sensu. Os cursos de pos-graduacao se estendem a servidores da Camara dos
Deputados, do Tribunal de Contas da Unido, da Camara Legislativa do Distrito Federal

e de outros 6rgaos conveniados.

Todos os cursos EaD autoinstrucionais e alguns cursos com tutoria sdo abertos e
gratuitos para cidadaos de todo o pais e tratam de véarias areas do conhecimento, como
Ciéncia Politica, Direito, Administragdo Publica, Gestdo de Pessoas, Comunicagdo e

Economia.

As atividades de ensino, pesquisa e extensdo promovidas pelo ILB sao
organizadas e implementadas pela Coordena¢do de Educacao Superior (COESUP), pela
Coordenacdo de Capacitacao, Treinamento e Ensino (COTREN) e pela Coordenagdo de
Planejamento Estratégico e Relagdes Institucionais (COPERI), sendo esta ultima a

responsavel pelas agdes do Programa Interlegis.

Este relatério apresenta os resultados das agdes de avaliagdo institucional do
ILB, envolvendo cursos de pds-graduagdo e extensdo desenvolvidos pela COESUP,
cursos livres realizados pela COTREN e também oficinas, semindrios e eventos

promovidos pela COPERI.



2. Contextualizacao da Instituicao

2.1. Dados da Instituiciao

Quadro 1 — Dados da Mantenedora

Nome Senado Federal

Codigo 16100

CNPJ 00.530.279/0001-15

Natureza juridica Orgio Publico do Poder Legislativo Federal

Representante legal

José Floriano Pereira Lima Filho

Fonte de dados: Sistema E-Mec

Quadro 2 — Dados da IES

Nome

Instituto Legislativo Brasileiro — ILB

Codigo

21508

Organizagdo académica

Escola de Governo

Tipo de credenciamento

Escola Governo — EaD / Escola Governo — Presencial

Conceito Institucional

4(2018)

Procurador Institucional

Matheus Garcia Barbosa de Figueiredo

Fonte de dados: Sistema E-Mec

2.2. Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

A CPA do ILB foi instituida por meio da Portaria da Diretoria-Geral n® 2638
de 2014 e, atualmente, estad regulamentada pela Portaria do ILB n°® 2/2021. Trata-se de
um orgao de representacdo da comunidade académica no ILB, e que tem, como parte de

suas atribuigdes, a responsabilidade pela condug¢ao dos processos de autoavaliacao

institucional.




Para assegurar sua legitimidade, obedecendo ao principio da equilibrada
representatividade da comunidade académica, a composi¢do da CPA estd assim

definida:

e | representante da Diretoria Executiva do ILB;

e | representante da Secretaria de Gestao de Pessoas do Senado Federal;

e | representante dos alunos;

e | representante dos docentes;

e | representante de cada coordenagdo de ensino do ILB (COESUP, COTREN e
COPERY);

e | representante dos coordenadores de curso;

e | representante do pessoal técnico-administrativo do ILB;

e | representante da sociedade civil.

Os membros atuais da CPA foram definidos pela Portaria do ILB n° 3, de 2021,

e podem ser vistos no Quadro 3.

Quadro 3 — Composicao da CPA

Instancia Nome do Representante
Diretoria Executiva do Luis Fernando Pires Machado | Coordenador-Geral
ILB (presidente da CPA)
Coordenagao de Matheus Garcia Barbosa de Chefe do Servigo de Fomento a Pesquisa e
Educagdo Superior Figueiredo (vice-presidente da | Extensdo
(COESUP) CPA)
Coordenagao de Janete Sayuri Fujihara Assistente Técnico do Servico de Ensino a
Capacitagao, Distancia
Treinamento e Ensino
(COTREN)

10



Coordenagao de
Planejamento e
Relagdes Institucionais
(COPERI)

Marcelo Azevedo Larroyed

Chefe do Servigo de Planejamento e Projetos
Especiais

Secretaria de Gestao de
Pessoas do Senado
Federal (SEGP)

Paulo Ricardo dos Santos
Meira

Assessor Técnico da Secretaria de Gestdo de
Pessoas

Corpo Discente

Dalmo Jorge Lima Palmeira

Aluno do curso de P6s—Graduagdo em
Orgamento Publico

Coordenadores de
Cursos do ILB

Pedro Augusto Ramirez
Monteiro

Analista Legislativo e Coordenador-Pedagogico
do curso de Or¢camento Publico

Técnico-Administrativo

Corpo Docente Rafael Silveira e Silva Consultor Legislativo do Senado Federal e
professor dos cursos de Orgamento Publico e
Poder Legislativo e Direito Parlamentar
Sociedade Civil Florian Augusto Coutinho Presidente da Associag@o Brasileira das Escolas
Madruga do Legislativo e de Contas — ABEL
Corpo Telma América Venturelli Pedagoga

Fonte de dados: CPA/ILB

Desde que foi instituida, a CPA passou por diversas alteragdes em seu

regulamento e recomposi¢des em seu quadro de representantes. Os atos normativos que

implementaram tais mudancas estdo listados no Quadro 4, em ordem cronoldgica

decrescente.
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Quadro 4 — Atos normativos internos relacionados a CPA

Ato normativo

Alteracio realizada

Portaria do Instituto Legislativo Brasileiro n° 3 de
2021

Designagdo de membros

Portaria do Instituto Legislativo Brasileiro n® 2 de
2021

Regulamentagdo da CPA

Portaria do Instituto Legislativo Brasileiro n® 2 de
2020

Designagdo de membros

Portaria do Instituto Legislativo Brasileiro n® 1 de
2020

Modificag@o do regulamento da CPA

Portaria do Instituto Legislativo Brasileiro n® 6 de
2018

Designagao de membros

Portaria do Instituto Legislativo Brasileiro n® 4 de
2018

Designa¢ao de membros

Portaria do Instituto Legislativo Brasileiro n® 2 de
2017

Designagdo de membros

Portaria do Instituto Legislativo Brasileiro n® 3 de
2016

Designagdo de membros

Portaria do Instituto Legislativo Brasileiro n° 2 de
2016

Modificag@o do regulamento da CPA

Portaria do Instituto Legislativo Brasileiro n® 1 de
2016

Modificagao do regulamento da CPA

Portaria da Diretoria-Geral n° 1460 de 2016

Revogacdo de portarias anteriores

Portaria da Diretoria-Geral n® 5731 de 2015

Substitui¢ao de membros

Portaria da Diretoria-Geral n° 3947 de 2015

Modificagdo do regulamento da CPA e
designag¢@o de membros

Portaria da Diretoria-Geral n° 2638 de 2014

Instituicdo da CPA

Fonte de dados: CPA/ILB

Para melhor realizar suas atividades, a CPA conta com o apoio operacional da

Diretoria Executiva do ILB e da Secretaria Académica, vinculada a Coordenagdo de

Educagao Superior, que prové informagdes e documentos sempre que necessario (por

exemplo, para estudos de evasdao e para tomada de decisdes e formulacao de politicas

académicas adequadas).

A CPA dispde de uma sala propria para reunides, climatizada, com mesa de

reunido, telefone com linha para ligagdes externas, material de escritério e computador

12




conectado a internet, contendo softwares de editoracao basica. No entanto, em 2020, em

virtude da pandemia, as atividades da CPA foram executadas de forma remota.

13



3. Metodologia

O processo de autoavaliagao feito pela CPA ¢ realizado conforme o Plano de
Desenvolvimento Institucional do ILB (PDI). Os dados sdo coletados por meio dos
instrumentos de avaliagdo desenvolvidos e aprovados pelo colegiado da CPA. Alguns

dos principais resultados estdo consolidados e organizados no presente documento.

Os procedimentos metodoldgicos adotados estdo estabelecidos pela Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 (Roteiro de Autoavaliagdao Institucional).
Como nd3o ha orientacdo especifica para as escolas de governo, os critérios foram

adaptados de acordo com o PDI do ILB.

Nos cursos de educagdo superior, que abarcam as atividades educacionais de
pos-graduacdo nos niveis de lato sensu e extensdo, os instrumentos foram aplicados por

meio fisico em 2019 e por meio de formularios eletronicos em 2020.

Nas ag¢des educacionais do Programa Interlegis e nas atividades de
capacitacdo e treinamento, os instrumentos de avaliagdo foram preenchidos nas

plataformas digitais utilizadas pelo ILB.
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4. Resultados e Discussao

Esta secdo apresenta dados e informagdes pertinentes a cada uma das dimensoes
do SINAES. Buscando facilitar o desenvolvimento do relatorio de autoavaliagao, bem
como o processo avaliativo em sua integralidade, estd organizada em subsegdes
referentes a cada uma das dimensdes previstas no Instrumento para Avaliacdo

Institucional Externa especifico para Escolas de Governo.
4.1. Dimensio 1: Planejamento e Desenvolvimento Institucional

O ILB atua no cumprimento de sua missdo institucional, na medida em que
todas as agdes educacionais trazem em seus objetivos a producao e disseminagdo de
conhecimento voltados para o aperfeicoamento do Poder Legislativo. E importante
destacar que o que se tem chamado de aperfeicoamento muitas vezes abarca

conhecimentos basicos, como, por exemplo, a redacdo e a técnica legislativa.

A inclusdo das agdes do Programa Interlegis no rol das agdes educacionais
do ILB permitiu o amadurecimento ¢ a compreensao da necessidade de disseminagdo de
conteudos que cooperam para o ajuste do Legislativo ao seu verdadeiro tamanho e
importancia. Um bom exemplo disso sdo as inimeras oficinas para a revisdo dos
Regimentos Internos e das Leis Organicas Municipais. O impacto dessa acdo
educacional especificamente ainda carece de acompanhamento mais acurado, o que

fornece ao campo da Ciéncia Politica um rico objeto de estudos.

Mesmo em cenarios tdo adversos como os enfrentados no ano de 2020 com
a pandemia, o ILB manteve as agdes de ensino tradicionais, voltadas para a formagao de
pos-graduacdo lato sensu, os cursos de extensdo, os treinamentos solicitados no Plano
de Capacitacdo Anual dos Servidores do Senado Federal (PCASF) e as oficinas do
Programa Interlegis. Tal fato somente foi possivel mediante esfor¢o conjunto que
adaptou tais agdes de capacitacdo ao modelo remoto, mas que teve, como um efeito

colateral positivo, a possibilidade de ampliar seu alcance.

15



4.1.1. Monitoramento do PDI 2016-2020

A execucdo do PDI 2016-2020 mostrou-se bem-sucedida, tendo sido alcangadas
59 das 61 metas propostas (97%). Tal situacdo pode ser vista no Quadro 5, que mostra

de maneira sintética a situagdo geral das metas apresentadas para cada eixo.

Quadro 5 — Quadro geral do alcance de metas propostas pelo PDI 2016-2020

Metas Metas Metas nao Metas % metas

apresentadas  alcancadas atendidas  canceladas alcancadas
ENSINO / PESQUISA | 19 19 0 0 100%
/INOVACAO
CORPO DOCENTE 8 8 0 0 100%
PROCESSOS 20 20 0 0 100%
INTERNOS
CORPO TECNICO 9 8 0 1 89%
INFRAESTRUTURA | 5§ 4 1 0 80%
TOTAL 61 59 1 1 97%

Fonte de dados: DEXILB

Os quadros de 6 a 10, apresentados a seguir, permitem o acompanhamento

detalhado da situacdo de cada uma das metas.

Quadro 6 — Situacao das metas do eixo Ensino/Pesquisa/Inovagao

EIXO: ENSINO/PESQUISA/INOVACAO

Objetivo/Meta Descricao Setor Situacao

Capacitar Servidores e Parlamentares do Senado Federal e das demais Casas
Objetivo 1 Legislativas.

Durante a vigéncia do PDI, foi
concluida a 2% edi¢do da
Especializa¢do em Direito Legislativo.
Como aprofundamento do eixo
"Direito Legislativo", em articulagdo
com a area de Processo Legislativo,

Implantar até 2017 novo curso de iniciou-se a concepcao do Curso
pos-graduacao lato sensu em Poder Legislativo e Direito
Meta (a) Analise de Constitucionalidade. |COESUP |Parlamentar.
Implantar até¢ 2017 novo curso de Executado o curso MBA em Gestao
pos-graduacao lato sensu em de Pessoas no Setor Publico (em
Meta (b) Gestao de Pessoas no Poder COESUP |parceria com a UnB) e MBA em

16



Legislativo.

Gestao de Pessoas, e 0 MBA Gestao
Integrada de Projetos (promovido
integralmente pelo ILB).

Implantar até¢ 2018 novo curso de
pos-graduacao lato sensu em

Executados os cursos de
Especializacdo em Avaliagao de
Politicas Publicas (2018) e
Democracia, Direito Eleitoral e Poder
Legislativo (2018, em parceria com o

Meta (¢) Processo Legislativo. COESUP |TSE).
Executado. Entre 2016 e 2020 foram
Capacitar, anualmente, 30 formados 334 alunos nos cursos de
servidores em nivel de pos-graduacgao e extensao de nivel
Meta (d) pos-graduacgao. COESUP  |superior, média superior a 60 por ano.
Objetivo 2 Aprimorar a gestiio e o Processo Legislativo.
Foi elaborada minuta de Portaria
instituindo o Comité Técnico de
Planejamento (COPLAN), com
representantes das diversas
Criar grupo de estudos para coordenagdes do Instituto, do
avaliar os processos de gestdo no Escritorio Setorial de Gestdo e do
ambito do Instituto Legislativo Servigo de Apoio Técnico (ver anexo
Meta (a) Brasileiro até dezembro de 2016. |DEXILB D).
Objetivo 3 Implantar politica de educacdo corporativa.
Revisar 100% dos instrumentos de Executado. Todos os instrumentos de
avaliagdo utilizados no ambito dos avaliagdo da CPA foram
programas de ensino do ILB até reformulados, testados e vém sendo
Meta (a) dezembro de 2016. CPA aplicados desde janeiro de 2017.
A COTREN oferece desde 2015
cursos voltados a formagao
pedagodgica de seu corpo docente. A
Criar um projeto interno de ultima inovagao refere-se a exigéncia
formagdo pedagogica para as areas de curso de formagao para os
de ensino do ILB até¢ dezembro de facilitadores do Programa de
Meta (b) 2017. COTREN |Formagao Gerencial.
Modernizar as Casas Legislativas, provendo tecnologia da informacio e
Objetivo 4 instrumentos de comunicacio.
Desenvolver um programa de
extensdo para a difusdo de
instrumentos tecnologicos de Atendida pela execugdo das oficinas
informag@o e comunicagio para as do Programa Interlegis, voltadas a
Casas Legislativas de todo o pais difusdo de tecnologias, ¢ do Programa
Meta (a) até dezembro de 2017. COPERI  |de Formagédo Legislativa.
Realizar novo Censo das Casas
Legislativas de todo o pais até Atendida pela parceria com o
Meta (b) 2018. COPERI  |DataSenado.
Objetivo 5 Fortalecer comunicacfo e relacionamento em rede.
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Participar de todos os projetos de
estudos técnicos e pesquisas
desenvolvidas no ambito do
SEGU que sejam de interesse

Executado. A COESUP tem
representado o ILB em reunides do
SEGU e outros foruns que tratam das

Meta (a) institucional. COESUP |escolas de governo.
Objetivo 6 Ampliar resultados das parcerias institucionais.
Atendida pela continua acao de
divulgacdo exercida pela COPERI
Garantir intercambio de cotas junto aos veiculos de comunicagdo e
minimas para que servidores de midias sociais da casa e de instituigdes
outras casas legislativas parceiras, parceiras. E também pela abertura de
bem como do Senado Federal, vagas nos cursos de pos-graduagio
tenham acesso a formacgao de lato sensu para alunos especiais
pos-graduagao diversificada e de vindos de diversas Casas Legislativas
Meta (a) interesse do Poder Legislativo. COPERI  |do pais.
Desenvolver um estudo técnico
para verificar a disponibilidade de Executado. Desde 2013 o ILB vem
realiza¢ao de novas parcerias, a firmando parcerias institucionais para
exemplo do curso o fornecimento de vagas nos cursos de
interinstitucional de extensdo e pos-graduacao lato sensu,
Pos-Graduag@o em Orgamento como por exemplo com a ONU, o
Meta (b) Publico, até dezembro de 2017. COESUP |TSE, a ESD e outros.
Objetivo 7 Inovar produtos e servicos.
Atendida por intermédio da acdo
continua da equipe de jornalismo da
COPERI disseminando os casos de
sucesso no Facebook, Instagram,
outras redes sociais do ILB e do
Criar um instrumento de difusdo Senado Federal, bem como na
de casos de sucesso no ambito do participagdo de eventos promovidos
Poder Legislativo até dezembro de por 6rgdos municipais, estaduais e
Meta (a) 2018. COPERI  |federais.
Atendida com a realizacdo de edi¢des
do EnGITEC, com a criagdo e
Criar uma politica de incentivo a lancamento do Panorama Legislativo
inovagdo e a melhoria continua Municipal, e com o estimulo a
dos servicos do ambito das Casas assinatura dos acordos de cooperagdo
Legislativas até dezembro de técnica, observando-se a nova
Meta (b) 2018. COPERI normatizacdo para o pacto.
Objetivo 8 Incentivar a producio cientifica e tecnologica.
Criar um projeto piloto de
pesquisa para estudar o Poder Atendida por meio do projeto da
Legislativo em nivel municipal e plataforma Panorama Legislativo
Meta (a) estadual até dezembro de 2017. COPERI Municipal.
Propor uma politica de incentivo Os grupos de estudo foram
aos estudos e pesquisas no ambito implementados em novembro de
Meta (b) do Senado Federal até dezembro |DEXILB [2018.
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de 2017.

Publicar 100% dos estudos e
pesquisas desenvolvidos com o
apoio ou subsidio do Senado

Atendido como politica de divulgagdo

Meta (c) Federal. DEXILB |cientifica do Senado Federal.
Realizar, bienalmente, Seminarios Atendido por meio de diversas acdes
de Estudos e Pesquisas no Poder de divulgacao cientifica feitas

Meta (d) Legislativo. DEXILB [internamente e pelo Senado Federal.
Realizacao do Concurso Bienal de
Teses, Dissertagdes e Monografias Atendido. Concurso realizado pela

Meta (e) do Senado Federal em 2017. DEXILB |mantenedora.

Fonte de dados: DEXILB

Quadro 7 — Situacao das metas do eixo Corpo Docente

EIXO: CORPO DOCENTE

Objetivo 1

Meta (a)

Meta (b)
Objetivo 2

Meta (a)

Meta (b)

Objetivo 3

Meta (a)

Adequar o quadro efetivo qualitativa e quantitativamente.

Integrar em todas as equipes de
ensino do ILB profissionais com
licenciatura ou especializagdo na
area da educagdo.

Levantar o quantitativo de pessoal
necessario para a formagao de
quadro proprio de professores até
dezembro de 2017.

DEXILB

DEXILB

Atendido por meio da implementacao
do Banco de Talentos.

Atendido por meio da implementagao
do Banco de Talentos.

Promover a formacio pedagdgica dos educadores que atuam no ILB.

Criar um plano de capacitagido
para a formagdo pedagogica dos
educadores que atuam no ILB até
dezembro de 2017.

Capacitar 100% do corpo docente
dos cursos de pés-graduacao em
didatica.

COTREN

COESUP

A COTREN oferece desde 2015
cursos voltados a formagao
pedagodgica de seu corpo docente. A
ultima inovagdo refere-se a exigéncia
de curso de formagdo para os
facilitadores do Programa de
Formacao Gerencial.

Atendido por meio de atividades
didatico-pedagdgicas implementadas
a cada novo curso.

Incentivar a participacio democratica de docentes na elaboracao e avaliacio de

projetos educacionais.

Consultar 100% do corpo docente
no desenvolvimento de novas
propostas pedagdgicas no ambito
da pos-graduagio.

COESUP

Atendida como procedimento usual
para a elaboragdo, revisao e
atualizacdo dos projetos pedagogicos
dos cursos de extensdo e
pos-graduacao lato sensu.




Meta (b)
Objetivo 4

Meta (a)

Meta (b)

Realizar, em 100% dos cursos de
pos-graduacao lato sensu, uma
oficina de avaliagdo das agdes de
capacita¢ao desenvolvidas pelo
ILB com a participagao dos
professores.

COESUP

Atendido como procedimento usual
para avaliacdo e corre¢do de rumos
dos cursos.

Incentivar a participacio de docentes em eventos educacionais.

Divulgar junto ao corpo docente
dos cursos de pds-graduagdo as
oportunidades de eventos

educacionais na respectiva area de | COPERI/
saber. DEXILB

Estabelecer, ao menos, uma
parceria anual para a oferta
gratuita ou com desconto em
eventos educacionais para os
docentes dos cursos de
pos-graduacao.

Fonte de dados: DEXILB

DEXILB

Executado.

Executado por meio da politica de
pessoal do Senado Federal, e também
por meio de eventos, como o CIAED.

Quadro 8 — Situagao das metas do eixo Processos Internos

EIXO: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo 1

Meta (a)

Meta (b)
Objetivo 2

Aperfeicoar arquitetura e implantar sistemas de informacdes gerenciais.

Implantar um sistema de gestao
académica na Secretaria

Académica do ILB até¢ dezembro

de 2017. SEAT

Implantar a politica de gestao

arquivistica na Secretaria

Académica do ILB até dezembro

de 2016, com base nas normas do

Senado Federal ¢ do MEC. SEAT

Ampliar a autonomia de gestio.

Foi cumprida com o treinamento
especifico dos servidores do Servico
de Secretariado Académico (SESEA),
com a adoc¢ao do sistema SOLIS GE
(antigo SAGU).

Foi realizado um diagndstico da
situagdo arquivistica no ambito do
ILB, bem como a atualizagdo dos
codigos de classificagdo. Os novos
codigos foram objeto de treinamento
dos servidores do SESEA, por parte
da Coordenagao de Arquivo da
Secretaria de Gestao de Informacéo e
Documentacao.
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Meta (a)

Meta (b)
Objetivo 3

Meta (a)

Meta (b)
Objetivo 4

Meta (a)

Meta (b)

Objetivo 5

Meta (a)
Objetivo 6

Meta (a)

Fortalecer os foruns democraticos

de decisao (Comité

cientifico-pedagdgico e CPA) por

meio da producao de cartilhas

explicativas até dezembro de 2016. COPERI

Atualizar o planejamento
estratégico do ILB até dezembro

de 2016. COPERI

Cartilhas impressas: “CPA —
Comissao Propria de Avaliacao” e
“Comité Cientifico-Pedagogico”.

O ILB passou a integrar o
Planejamento Estratégico do Senado
Federal, contribuindo para a sua
implementa¢@o enquanto brago
institucional da educacdo corporativa.

Adotar melhores praticas de comunicagio e transparéncia.

Utilizar o site do ILB como
instrumento de publicizagdo de
100% dos projetos, normas ¢ atas

desenvolvidas no ambito do ILB. 'DEXILB

Atender 100% de todos os pedidos
de informagao interna e externa no

prazo maximo de 5 dias tteis. DEXILB
Fomentar a participa¢do do cidadao.

Criar um canal de relacionamento
com o cidadido via redes sociais até

dezembro de 2016. COPERI
Garantir em todos os foruns

democraticos de decisdo a

participac@o de representantes do

corpo discente ¢ docente. DEXILB

Foram realizados esforcos para
atualizacdo tanto do site do ILB
quanto da pagina da intranet para
melhor comunica¢do com a
comunidade em geral.

A intranet atinge a totalidade dos
servidores da Casa e tem destaque
para o item Educag@o, no qual sao
explicitadas todas as noticias
pertinentes ao ILB, tais como
abertura de cursos, selecdo de
colaboradores educacionais e
capacitacdo externa, dentre outros.

Atendido.

Atendida pelas midias sociais do ILB,
do Programa Interlegis e do Senado
Federal.

Atendido por meio de atos internos
do ILB que garantem a participagao
docente e discente no CCP e ainda a
participagdo da sociedade civil na
CPA.

Aumentar a eficiéncia institucional pelo uso de recursos tecnologicos e de

comunicacio.

Utilizar em 100% dos processos de
geracgdo de documentos do ILB o
sistema de processos digital Sigad. ILB

Executado.

Institucionalizar procedimentos administrativos.

Disponibilizar 100% de
formularios em modelo eletronico ILB

Executado.
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Meta (b)
Objetivo 7

Meta (a)

Meta (b)

Meta (¢)
Objetivo 8

Meta (a)

até dezembro de 2016.

Mapear 100% dos processos
administrativos da Coordenacéo de
Educagao Superior até dezembro

de 2018. SEAT

Revisar Marcos Regulatérios.

Revisar o regulamento dos Cursos
Pos-Graduacao lato sensu do ILB
até dezembro de 2016. SEAT

Criar o marco regulatorio para
concessao de afastamento para
estudo no exterior ou participacao
em programa stricto sensu no pais
(arts. 95 e 96-A da Lei 8112/1990)
até dezembro de 2016.

Criar um marco regulatdrio para a

difus@o de conhecimentos dos
beneficiados com apoio parcial ou

total, em pecunia ou liberagdo do

horario regular de trabalho, para
participag¢do em atividade de

capacita¢do em nivel de

pos-graduacao, até dezembro de

2017. SEAT

DEXILB

Executado.

Foram promovidas altera¢des no
Regulamento da Pos-Graduagdo. O
trabalho é continuo, pois visa adequar
os procedimentos desta Escola as
experiéncias adquiridas em cada
curso realizado, em decorréncia da
participagdo ativa de docentes ¢
discentes.

A Portaria do ILB n° 1, de 2017, que
dispde sobre a concessao de
afastamentos dos servidores do
Senado Federal para participarem de
programa de pos-graduacado stricto
sensu foi publicada no Boletim
Administrativo do Senado Federal em
20/07/2017.

Termos normativos que disciplinam a
matéria constituem regra do
Regulamento Administrativo do
Senado Federal (RASF), no qual
acha-se estipulada a politica de
disseminagdo e de aplicacdo do
conhecimento adquirido na
pbs-graduacdo. De conformidade com
nossos dispositivos legais, quando
requisitado pelo ILB, o servidor
beneficiado com incentivos do
Senado Federal para participar de
programa de pos-graduacdo, sem a
percep¢ao de qualquer pagamento,
inclusive a GEEC, devera difundir os
novos conhecimentos em palestras,
seminarios ou aulas.

Implantar Plano de Capacitagdo para o Legislativo.

Desenvolver um modelo integrado
do Plano de Capacitacdo para o
Legislativo que abranja todos os
programas de ensino do Instituto
até dezembro de 2017.

COPERI

Atendido por meio do Plano de
Capacitagdo do Senado Federal e pelo
Programa de Formagao Legislativa.
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Meta (b)
Objetivo 9

Meta (a)

Meta (b)
Objetivo 10

Meta (a)

Meta (b)

Produzir relatorio anual de
avaliacdo do Plano de Capacitacao

para o Legislativo. COPERI

Em fung¢ao da publicagdo e
oficializa¢ao do Plano de Capacitacao
do Senado Federal, em 28 de junho
de 2017, apds o término das
atividades do ILB sdo elaborados e
publicados os relatérios devidos.

Implantar sistemas de planejamento, execucfo e controle financeiro.

Implantar, em todos os processos
administrativos de cursos de
pos-graduacao, relatdrios parciais
de controle de execugao
or¢amentaria até dezembro de

2016. COADFI

Desenvolver modelo de prestacao

de contas da execucao de

atividades que fazem jus ao

pagamento de encargos de curso

ou concurso até¢ dezembro de 2016. COADFI

Aferir e evidenciar custos e resultados.

Criar indicadores de execugao e
controle financeiro até dezembro

de 2017. COADFI
Apresentar, anualmente, relatorio

dos resultados alcangados pelo

ILB. COPERI

Fonte de dados: DEXILB

A extragdo de relatdrios e o controle
da execugdo dos cursos de
pos-graduacgao sao realizados a partir
do Sistema Instrutoria, onde se
registram todos os pagamentos
referentes a GECC.

O DashBoard GECC emite varios
relatorios (individuais, consolidados,
por facilitador, por exercicio e
outros). Sdo extraidos prints desses
relatorios, que passam a instruir os
processos de pagamento.

O controle ¢ realizado por meio de
relatério que demonstra a execugao
dos recursos, detalhados por item do
Plano de Contratagdes.

Meta cumprida.

Quadro 9 — Situagao das metas do eixo Corpo Técnico

EIXO: CORPO TECNICO

Objetivo 1 Promover integracio, cultura e clima organizacional.
Envolver 100% de todas as
equipes do ILB na fase 2 do
projeto “Desenvolvimento de
Meta (a) Equipes” até dezembro de 2016. |COTREN  Atendido.
Capacitar 100% dos gestores do
ILB no Programa de Formagao
Meta (b) Gerencial até¢ dezembro de 2016. COTREN  Atendido por meio do PFG.
Realizar uma campanha interna Tivemos uma exitosa campanha
anual para a conscientizacdo das realizada em 2016, e em 2017
prioridades organizacionais da procedemos a ampla divulgacao do
Escola, a exemplo da campanha recredenciamento do ILB junto ao
Meta (¢) sobre o recredenciamento do ILB. | SEAT MEC, que nos levou a realizagdo de

23



Objetivo 2

Meta (a)

Meta (b)

Meta (c¢)
Objetivo 3

Meta (a)

COPERI

palestras e oficinas de trabalho.

Atendida pelas campanhas
“Recredenciamento fase 17,
“Programa de Formagao Gerencial”,
“Fique por dentro” e
“Recredenciamento fase 2”.

Adequar o quadro efetivo qualitativa e quantitativamente.

Contratar via concurso publico ou
captar internamente no Senado
Federal profissionais com
formacao ou interesse pela area de
treinamento e desenvolvimento de

pessoas. DEXILB

COTREN

Capacitar, anualmente, as equipes
do ILB para o desenvolvimento de
expertise em diagnostico,
planejamento, execugdo, controle e

avaliacdo pedagdgica. DEXILB

Capacitar o corpo técnico da
Coordenagdo de Educagao
Superior para a gestdo da
secretaria académica até dezembro

de 2016. COESUP

Implantar gestio por competéncias.

Criar um projeto-piloto de gestdo
por competéncias no ambito do

ILB até dezembro de 2018. DEXILB

Fonte de dados: DEXILB

Além da captacdo de colaboradores
educacionais para as a¢des e projetos
desenvolvidos pelo ILB, o Instituto
tem buscado novos integrantes para
compor seu corpo técnico por meio
de anuncios na intranet, convites
individuais e utilizando-se do
Sistema de Recrutamento Interno.

Atendido por meio da execugdo de
cursos presenciais, a distancia e
hibridos a respeito de melhores
praticas pedagogicas.

Foram realizadas agdes nesse sentido,
sendo de importancia destacar trés
delas: atividade pontual realizada em
2015, por meio de parceria com a
Enap; Encontro de Educacao
Legislativa, em 2016; Curso de
Andragogia, ministrado em maio de
2017, dirigido ao corpo técnico.

Em 2014, os servidores do Servi¢o de
Secretariado Académico receberam
treinamento em registro académico.
Em 2016, participaram dos cursos de
SIGAD e SEGU. A partir de 2020 se
iniciou processo de desenvolvimento
interno de Sistema de Gerenciamento
Académico, que esta em fase de
finalizagao.

Meta ndo corresponde mais a
metodologia de Gestdo de Recursos
Humanos adotada pela mantenedora,
Senado Federal.
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Quadro 10 — Situacdo das metas do eixo Infraestrutura

EIXO: INFRAESTRUTURA

Objetivo 1 Assegurar a unificacio fisica, administrativa, financeira e tecnologica.

Desenvolver um estudo de
viabilidade de unificac¢do das sedes
Meta (a) do ILB até dezembro de 2017. DEXILB Atendida em 2020.

Objetivo 2 Implantar a politica de acessibilidade do Senado Federal no ambito do Instituto.

A mantenedora publicou o Plano de
Acessibilidade do Senado Federal,
que tem por objetivo promover a
acessibilidade ¢ a inclusdo de
pessoas com deficiéncia e garantir a
sua participagdo plena e efetiva no
convivio diario com a atividade
publica do Senado Federal. A
Portaria da Diretoria-Geral n® 650 de
2016 instituiu Grupo de Trabalho
que foi responsavel pelo
monitoramento das agdes, revisao e
atualizacdao do documento. O bloco
12, sede principal do ILB e onde se

Desenvolver estudo de encontra a maior parte da estrutura

acessibilidade do Instituto com a do ILB esta adaptado. Os cursos a

participacdo de servidores com distancia sofreram adaptagdes de

necessidades especiais até modo a atender aos requisitos de
Meta (a) dezembro de 2016. DEXILB acessibilidade.

Adquirir cadeiras adaptadas para
pessoas com alto padrao corporeo

Meta (b) até dezembro de 2017. COADFI Executado.
Reformar os banheiros da unidade

Meta (c) de ensino até dezembro de 2017.  COADFI Executado.

Objetivo 3 Investir na atualizagio tecnologica dos recursos disponiveis.

Adquirir novos equipamentos para
a central de video do ILB até
Meta (a) dezembro de 2018. COADFI Aquisi¢do em andamento.

Fonte de dados: DEXILB

4.1.2. Processo de Autoavaliacao Institucional

O processo de autoavaliacao institucional do ILB ja vem sendo realizado ha
alguns anos e, neste momento, passa por importante momento de amadurecimento, por

meio da sensibilizacdo de todas as areas, tanto da alta gestdo quanto do corpo social.
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Mesmo cientes da importancia dos processos de avaliagdo institucional, o ano de
2020, em que o mundo foi surpreendido pela pandemia, trouxe desafios absurdamente
complexos, especialmente para o setor educacional, que precisou encontrar novas
formas para manter o seu funcionamento.

O isolamento social imposto pela pandemia desmobilizou a organiza¢ao das
acoes educacionais presenciais de tal sorte que foram necessarios esforcos e
investimento em tecnologia da informag¢do para encontrar, no curto prazo, alternativas
que garantissem a realizacdo das aulas e de outros eventos.

Neste cenario, a CPA do ILB precisou adiar alguns de seus procedimentos,
reorganizar calendarios e, no espirito de colaboragdo, aguardar que os ambientes de
reunido e aula remota fossem preparados e estivessem em pleno funcionamento.

Infelizmente, muitas foram as vidas perdidas pela pandemia. O ILB, o Senado
Federal e as institui¢des parceiras perderam colaboradores, colegas, amigos, alunos e
docentes. Além da dor das familias, o vazio deixado nos ambientes de trabalho e estudo
ainda precisa ser assimilado.

De resto, constata-se neste relatério, e no cotejo deste com os anteriores, que
houve prejuizos ao processo de autoavaliacdo institucional em relagdo ao nivel de
abrangéncia e completude que até entdo vinham sendo empregados. Nao se trata, no
entanto, de uma ruptura no processo avaliativo, uma vez que os procedimentos de
avaliacdo de cursos, disciplinas, professores e demais componentes relacionados as
acdes educacionais continuaram ocorrendo — houve apenas redugdo do escopo em
virtude de inimeras dificuldades técnicas decorrentes da mudangas que a pandemia nos
obrigou a realizar de forma rapida e inesperada.

Espera-se que todos esses elementos estejam melhor analisados no relatorio de
2021, uma vez que os relatorios de avaliagdo, assim como as demais atividades da CPA,

jé& deverao estar plenamente restabelecidos.

4.2. Dimensao 2: Gestao Institucional

4.2.1. Planejamento financeiro

O Senado Federal, instituigdo mantenedora, assegura anualmente os recursos

financeiros para que o ILB possa promover suas a¢des educacionais. Tal orcamento ¢
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reservado por meio da elaboracdo do Plano de Capacitagdo Anual dos Servidores do
Senado Federal (PCASF), o qual ¢ elaborado pelo ILB e submetido a aprovacao de seu
Conselho de Supervisao.

As tabelas a seguir, obtidas junto a Coordenagdo de Administragdo e Finangas
(COADFI), detalham o orcamento do ILB para os anos de 2019 (Tabela 1) e 2020
(Tabela 2).

Tabela 1 — Orcamento do ILB para o exercicio de 2019

Exercicio de 2019

Total Empenhado

Valor Liquidado Valor Pago Restos a pagar

Detalhamento (orcamento do (orcamento do (or¢camento do  pagos (or¢camento

ano) ano) ano) anos anteriores)

Pagamento de

professores 1.195.473,39 505.008,36 505.008,36 202.197,76
Inscri¢do em cursos

e congressos 596.814,01 440.236,01 440.236,01 35.519,50
Outros (PF) 7.723,7 1 7.723,71 7.723,71 -
Outros (PJ) - — - -

1.800.011,11 952.968,08 952.968,08 237.717,26

Fonte: COADFI/ILB

Tabela 2 — Or¢amento do ILB para o exercicio de 2020

Exercicio de 2020

Total Empenhado Valor Liquidado Valor Pago Restos a pagar

Detalhamento

Pagamento de

(orcamento do
ano)

(orcamento do
ano)

(orcamento do
ano)

pagos (or¢camento
anos anteriores)

605.837,81

445.937,61

professores 369.450,98 369.450,98 369.450,98 116.241,89
Inscrigdo em cursos

e congressos 233.561,73 73.661,53 73.661,53 53.618,00
Outros (PF) - - - -
Outros (PJ) 2.825,10 2.825,10 2.825,10 -

445.937,61

169.859,89

Fonte: COADFI/ILB
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Historicamente tem-se observado que o valor total reservado no orgamento ¢é
muito maior do que o efetivamente empregado pelo ILB. Embora tal situagdo configure
a inexisténcia de impedimentos financeiros para a¢des de capacitagdo, tal situagdo deve
ser melhor avaliada, uma vez que, tendo o or¢camento sido definido a partir de um plano
que a propria instituicdo apresenta, certos impedimentos de ordem técnica sdo passiveis
de estar ocorrendo, de modo que o ILB ndo tem conseguido executar plenamente as
atividades que sdo esperadas desta Escola de Governo.

Além de agdes educacionais promovidas integralmente pelo ILB, ha ainda
aquelas desenvolvidas por meio de parcerias institucionais voltadas a promog¢do de
cursos de interesse comum entre Orgdos publicos. E o caso, por exemplo, do
desenvolvimento de cursos de pds-graduagdo lafo sensu. Nesse tipo de iniciativa,
despesas de realizacao dos cursos sdao divididas entre os participes, conforme critérios
previamente estabelecidos, e com numero de vagas para cada Orgdo previamente
acordado. A realizagdo de cursos nesse formato de parceria tem permitido ao ILB

qualificar seus servidores, a0 mesmo tempo em que procura desenvolver cursos mais

focados no alcance de sua missao.

4.2.2. Meios de comunica¢ao com a sociedade

No tocante a comunica¢do com a comunidade interna e externa, o ILB e o
Senado Federal dispdem de diversos meios para divulgacdo de suas acdes, os quais sdo

melhor detalhados a seguir.

Sites e portais na Internet

Por decisdo da mantenedora, o ILB ndo possui um portal proprio na Internet,
estando seu conteudo disponivel apenas dentro do site do Senado Federal.

Durante o periodo abrangido por este relatério, o Portal do Senado Federal
contou com mais de 12 milhdes de visualizagdes, provenientes de cerca de 2,6 milhdes

de usuarios, conforme ilustrado no Grafico 1.
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Grafico 1 — Estatisticas de acesso ao Portal do Senado Federal

SENADO FEDERAL E 1 de jan. de 2019 - 31 de dez. de 2020 .

Portal Institucional - Relatério do Comité Gestor do Site -

Usuérios Sessdes Visualizagdes de pagina Taxa de rejeigédo
5 o o o
2,6 mi 3,3 mi 12,0 mi 57,5%
£ 125.0% t 157.6% t 243.8% +02%
Como andam os acessos ao site? Qual a origem dos acessos?
30 mil
@ google
20 mil @ (direct)

@ m.facebook.com

www-tnh1-com-
br.cdn.ampproject.org

www12hmla:10002
wwwég.senado.gov.br
t.co

@ youtube.com

@ tnhl.com.br

@ outros

10 mil

_!I“‘Wﬁn .u;.ﬁu,'”ul.\, y

0
1dejan. de2019 28dejul. de2019 21 defev.de 2020 16 de set. de 2020
15deabr. de2019 9denov.de2019 4 dejun. de 2020 29ded..

—— Sessies Sessdes (731 dias anteriores)

Fonte de dados: Comité Gestor da Intranet/Google Analytics

Apesar de o Portal do Senado Federal ndo possuir, até¢ 2020, uma area exclusiva

para o ILB, mas apenas paginas especificas para tratar de assuntos educacionais

voltados ao publico em geral, a pagina de Cursos Online, mantida pelo ILB, figurou

entre as mais acessadas do site (Grafico 2).

Grafico 2 — Paginas mais acessadas no Portal do Senado Federal

1 de jan. de 2019 - 31 de dez. de 2020

Que paginas tiveram mais acessos?

Fonte de dados: Comité Gestor da Intranet/Google Analytics
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Ja a plataforma Saberes, utilizada para oferta de cursos a distancia e também
como apoio as acgdes presenciais, registrou no periodo mais de 2 milhdes de usuarios e

87 milhdes de acessos, como pode ser visto no Grafico 3.

Grafico 3 — Estatisticas de acesso ao Portal Saberes

Saberes 1 dejan. de 2019 - 31 de dez. de 2020

+ Adicionar widget Compartilhar ~ E-mail  Exportar ~ Personalizar Painel de controle  Excluir Painel de controle

Todos os usudrios

5 + Adicionar segmento
100,00% Sessdes

Usuarios Acessos
2.118.093 87.040.772
Porcentagem do total: 100,00% (2.118.093) " Il adil Porcentagem do total: 100,00% (87.040.772) M_

Fonte de dados: Google Analytics

Ha ainda o portal do Interlegis, voltado principalmente para a divulgagdo das
oficinas e eventos destinados aos servidores e colaboradores do Poder Legislativo de
estados e municipios. O volume de acessos relativamente baixo, apesar do publico-alvo
ser bem mais restrito, pode ser explicado pelo fato de esse portal ter sido pouco

atualizado até o segundo trimestre de 2020, quando passou por grande reformulacao
(Grafico 4).

Grafico 4 — Estatisticas de acesso ao Portal Interlegis

SENADOG FEDERAL |l 1 de jan. de 2019 - 31 de dez. de 2020 -

Interlegis - Relatério de Acessos - Comité Gestor do Site Dados do

Usuarios Sessoes Visualizagoes de pdgina Taxa de rejeicao

5,2 mil 4,8 mil 8,1 mil 70,3%

+ 491.4% + 585.0% + 495.2% i -8.9%
Como andam os acessos ao site? Qual a origem dos acessos?

400

6,3%
300
8,3% @ google

200 {direct)
@ Twiktter
100 whatsapp

googleapis.com
resumo-agencia
@ m.facebook.com

N S —
o Ll i
1 de jan. de 2019 2deset. de 2019 3 de mai. de 2020

3 de mai. de 2019 2 de jan. de 2020 2 de set. de 2020

—— Sessdes Sessdes (731 dias anteriores)

Fonte de dados: Comité Gestor da Intranet/Google Analytics
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Um exemplo de agdes de capacitagdo promovidas pelo Programa Interlegis e

divulgadas neste portal pode ser visto na figura a seguir (Grafico 5).

Grafico 5 — Paginas mais acessadas do Portal Interlegis

Quais as paginas mais vistas?

Titulo da pagina Acessos -
1. Interlegis oferece curso a distdncia sobre o papel do vereador — Senado Noticias 5.255
2 Interlegis abre inscrigdes para curso sobre atuacao do parlamentar municipal — Senado Noticias 1.139
3. Interlegis discute autocracias em webinar nesta sexta — Senado Noticias 438
4. Interlegis debate covid-19 e preparagao para o pés-pandemia — Senado Noticias 350
T Interlegis lanca série com informagdes sobre o Poder Legislativo — Senado Noticias 175

Fonte de dados: Comité Gestor da Intranet/Google Analytics

Redes sociais

O ILB também se faz presente nas redes sociais, por meio de canais no Youtube

(https://www.youtube.com/c/ILBCanal), onde possui 10,6 mil inscritos, € no Facebook

(https://www.facebook.com/ilbsenado), que possui mais de 58 mil seguidores.
No Instagram, as agdes educacionais voltadas ao Programa Interlegis sdo

divulgadas no canal Interlegis  (https://www.instagram.com/interlegis ).

No Twitter também ha canais do Interlegis (https://twitter.com/interlegison) e do

ILB (https://twitter.com/Senado_ILB), porém com menor alcance.

4.3. Dimensio 3: Corpo Social

4.3.1. Aperfeicoamento do corpo docente

As agoes voltadas para aperfeigoamento do corpo docente do ILB envolvem, por
parte desta Escola de Governo e sua mantenedora, a liberagdo do servidor para
frequentar cursos de interesse do Senado Federal durante licenca-capacitagdo; a
concessao de afastamentos para a participagdo em congressos, semindrios ou outros

eventos externos; e a promogao de acdes de capacitacao pelo proprio ILB.
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Tendo em vista em especial os anos de 2019 e 2020 e seus contextos peculiares,
o ILB ndo promoveu, de forma sistematica, acdes de capacitagdo do corpo docente. E,
em virtude das medidas tomadas pela administracdo do Senado Federal para suspender
as autorizagoes de afastamento para agdes de capacitagdo presenciais, as possibilidades
de aperfeicoamento por meio de capacitacao externa também se viram prejudicadas.

Mesmo assim, a adaptacao ao modelo de aulas remotas exigiu adequagdes
metodoldgicas e técnicas para as aulas que antes eram essencialmente presenciais.
Professores e servidores tiveram que se adaptar, e, nesse processo, puderam contar com
o ILB para auxilid-los no desenvolvimento de habilidades ainda desconhecidas, tanto no
tocante aos aspectos tecnologicos quanto didatico-pedagdgicos (como, por exemplo,
ministrar aulas por meio de um computador e ter que interagir com alunos sem sequer
ter contato visual permanente).

Outro desafio foi criar, em ambiente remoto, o clima de sala de aula e de
participagdo, para que os alunos e os professores se sentissem acolhidos. Novamente o
grande desafio foi colocar equipe técnica e pedagdgica de suporte a ambos, de modo
que as dificuldades de acesso, operacao e interagdo pudessem ser tratadas sem perda da
qualidade das aulas.

Os resultados dessas agdes serdao melhor conhecidos no relatério de
autoavaliacdo de 2021, porque o ano de 2020 foi basicamente dedicado a busca por
solugdes tecnoldgicas para as aulas remotas e em auxiliar a comunidade académica a

dominar tais recursos.

4.3.2. Selecido de docentes

Um ponto a se destacar ¢ que, mesmo diante das dificuldades apresentadas, o
ILB manteve, dentro do possivel, a regularidade de seus cursos e, consequentemente,
dos processos de selecao de docentes, obedecendo aos normativos vigentes.

Apesar de ndo contar com quadro proprio de professores (com excecdo dos
instrutores em cursos da COPERI, que atuam de forma voluntaria), cabe ressaltar que a
selecao de docentes do ILB segue critérios que buscam favorecer a selecdo dos
candidatos mais aptos para cada ac¢do pretendida, inclusive aqueles eventualmente ja
aposentados. Isso ocorre por meio de pontuacdes diferenciadas conforme a titulagdo e a

experiéncia académica e profissional de cada participante do processo seletivo.
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4.3.3. Atendimento a alunos

Ainda que temporariamente suspenso o atendimento presencial aos alunos, em
virtude das medidas estabelecidas pelo Senado Federal, a secretaria académica
continuou o atendimento a distancia, fornecendo certiddes ¢ declaragdes, recebendo

documentos e, inclusive, promovendo entrega de certificados pelos Correios.

4.4. Dimensao 4: Desenvolvimento Profissional

4.4.1. Selecao de discentes para cursos lato sensu

Tendo sido mantidos os cursos de pds-graduacdo lato sensu mesmo diante da
pandemia, manteve-se também a necessidade de realizacao de processos seletivos para
os cursos de pds-graduagdo lato sensu. Tais selecdes sdo feitas mediante editais, com
regras especificas para cada a¢do educacional.

Um efeito colateral positivo do fato de as aulas terem passado a ser ministradas
remotamente foi a possibilidade de abertura de vagas para alunos especiais de outras
unidades federativas. Apesar desta possibilidade nao ter sido implementada no periodo

de referéncia deste relatério, foi nessa época que comegou a ser concebida.

4.4.2. Avaliacdo dos cursos e participantes

A atuacao do ILB, por meio de suas diferentes coordenagdes educacionais,
envolve a realizacdo de cursos em diferentes niveis e voltados a um publico também
bastante diversificado.

No entanto, ainda que com enfoques diferentes, todas essas acdes educacionais
passam por processo avaliativo, a fim de que se possa verificar sua efetividade e coletar
insumos que orientem seu aprimoramento no alcance dos objetivos esperados.

Ainda que as medidas de isolamento social adotadas em virtude da pandemia
tenham limitado a aplicacdo de questiondrios de avaliacao a apenas algumas agoes, 0s
resultados das andlises realizadas para as agdes promovidas pelas coordenagdes de

ensino do ILB podem ser vistas nas se¢des seguintes.
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Avaliacdo dos cursos de extensdo e pos-graduacido lato sensu oferecidos pela

COESUP

Os cursos de pds-graduacdo e extensdo ofertados pelo ILB nos anos de 2019 e
2020 tiveram como caracteristica mais marcante a adaptacao do modelo presencial para
o remoto, o que foi um grande desafio a todo o corpo técnico, administrativo e
pedagogico.

No tocante as caracteristicas dos alunos, mantém-se a tendéncia de ocupacao das
vagas por alunos jovens, com predominio daqueles que se enquadram nas faixas etarias

entre 35 e 54 anos, com percentual de 76,9% do total (Grafico 6).

Grafico 6 — Alunos matriculados nos cursos de pos-graduagao em 2019 e 2020 por faixa

etaria

De 18 a 24 anos De 55 a 65 anos

1,2% 5,9%
De 25 a 34 anos
15,4%
De 45 a 54 anos
30,2%

De 35 a 44 anos
46,7%

Fonte de dados: CPA/ILB

No tocante ao género (Grafico 7) também permanece a predominancia de
homens, matriculados em percentual significativamente maior do que de mulheres. Em
anos recentes, o Senado Federal vem incrementando esforgos para promover acdes

voltadas para a equidade de género e raga entre seus servidores, mas este ainda ¢ um
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desafio a ser vencido também no ambito da educagdo corporativa, em especifico, nos

cursos de pos-graduacao promovidos pelo ILB.

Grafico 7 — Alunos matriculados nos cursos de pos-graduacdo em 2019 e 2020 por

género

feminino
42,6%

masculino
57,4%

Fonte de dados: CPA/ILB

Como destacado em anos anteriores, os servidores do Senado Federal, aqui
considerados os efetivos e comissionados, possuem elevado grau de instrugdo, o que
contrasta com a maior parte da populacdo brasileira. Para os anos de 2019 e 2020,
69,2% (Grafico 8) dos alunos declararam possuir a graduagcdo completa, o que indica a
importancia de manter acdes educacionais como pos-graduacao lato sensu e cursos de
extensdo de nivel superior. Desse modo, o ILB trabalha para o aperfeigoamento e para o

refinamento das competéncias de seus servidores para atuagdo no Legislativo.
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Grafico 8 — Alunos matriculados nos cursos de pos-graduacdo em 2019 e 2020 por

escolaridade

doutorado
3,0%
mestrado
10,7%

especializacdo
17,2%

graduacao
69,2%

Fonte de dados: CPA/ILB

As parcerias institucionais do ILB (Grafico 9) com outros oOrgdos tém
contribuido para a necessaria troca de experiéncias entre os servidores de diversos
6rgaos publicos. Alunos de outros orgaos repetidamente declaram que mudaram sua

visdo a respeito do Legislativo ao frequentar cursos promovidos pelo ILB.
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Grafico 9 — Alunos matriculados nos cursos de pos-graduacdo em 2019 e 2020 por

6rgdo publico em que trabalham

Senado Federal

Camara dos
Deputados

Tribunal Superior
Eleitoral

Orgso

Ministério da Defesa

Tribunal de Contas
da Uniao

Outros

0 20 40 60 80

Numero de alunos

Fonte de dados: CPA/ILB

Avaliacio dos cursos presenciais oferecidos pela COTREN

No Grafico 10 destaca-se as matriculas em cursos livres presenciais € remotos
oferecidos aos servidores do Senado Federal. Em especial, em 2020, a COTREN pode
contar com recursos e planejamento feito em metodologia inovadora e que resultou na
aprovacao do PCASF. Com isso, mesmo diante do cenario de pandemia, ndo houve

quebra da regularidade no atendimento das demandas de capacitagdo interna.
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Grafico 10 — Alunos matriculados nos cursos presenciais e remotos da COTREN em

2019 e 2020

B matriculados [ certificados

1000

750

500

250

Fonte de dados: CPA/ILB

No Grafico 11 ¢ possivel ver alguns dos temas mais requisitados para as
capacitagdes internas realizadas pela COTREN nos anos de 2019 e 2020. Destaca-se
que 2019 foi ano de instalagdo da 56* Legislatura, o que trouxe um ntimero consideravel
de novos senadores e também de servidores que ainda ndo haviam trabalhado na Casa.
Por esse motivo o curso sobre Regimento Interno do Senado Federal foi o mais

solicitado, seguido do curso de Redacdo Oficial.
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Grafico 11 — Cursos presenciais e remotos da COTREN em 2019 e 2020 por niimero de

matriculados

Regimento Interno do Senado
Federal

Redacao Oficial - Ciclos 2 e 3
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Atividade Parlamentar dos
Senadores

Redacéo Oficial - Ciclo 1
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Docker

Gestao de Gabinete - GEGAB

Pacote Adobe para Producao
Editorial em Gabinetes
Parlamentares

Outros

250

Fonte de dados: CPA/ILB

Historicamente os alunos manifestam satisfacdo superior a 80% em relagdo ao

atendimento de expectativas e objetivos, quando avaliam os cursos de capacitacio

interna ofertados pela COTREN. Porém, deve-se destacar que a aprovacao do PCASF

aperfeicoou o alinhamento entre a oferta de cursos e as necessidades de capacitagao

interna, dessa forma possibilitando chegar a avaliagdo positiva das agdes mesmo em um

periodo tdo conturbado quanto foi o de 2020, em razao da pandemia (Gréafico 12).
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Grafico 12 — Avaliacdo dos alunos matriculados nos cursos presenciais e remotos da

COTREN em 2019 e 2020 quanto ao atendimento de expectativas iniciais

regular
6,6%
nao

sim
91,6%

Fonte de dados: CPA/ILB

Conforme o ILB aperfeicoa seus instrumentos de planejamento, como € o caso
do PCASF, somado ao alinhamento com as necessidades de capacitacdo, surgem
resultados como os vistos por meio do grafico 13, em que se inquiriu os alunos das

capacitagdes internas a respeito da formacdo recebida e sua aplicabilidade no trabalho.

Grafico 13 — Avaliacdo dos alunos matriculados nos cursos presenciais e remotos da

COTREN em 2019 e 2020 quanto a relevancia para a atuag@o no trabalho

regular
4,8%
nao
1,4%

sim
93,8%

Fonte de dados: CPA/ILB
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Avaliacao dos cursos a distancia oferecidos pela COTREN

Em virtude de seus cursos livres oferecidos pela plataforma Saberes, a COTREN
¢ responsavel pelo maior contingente de alunos que o ILB possui, recebendo
anualmente mais de 300 mil matriculas (Grafico 14).

Sem duavida que os cursos a distancia do ILB s3o uma vitrine da forte atuacao
social do Senado Federal, contribuindo de maneira significativa, por meio dos cursos
MOOC (massive open online course), para a dissemina¢ao de conhecimentos relevantes
para a sociedade brasileira.

O ntmero expressivo de alunos dos anos de 2019 e 2020 pode ser visto no

Grafico 14.

Grafico 14 — Alunos matriculados nos cursos a distancia oferecidos pela COTREN nas

modalidades com e sem tutoria nos anos de 2019 e 2020
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Fonte de dados: CPA/ILB
Constata-se, no entanto, um grande percentual de evasdes em tais agdes

educacionais, superior a 50%, ainda que no ano de 2020 tenha havido ligeira melhora

nesse indice (Grafico 15).
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Grafico 15 — Alunos aprovados nos cursos a distancia oferecidos pela COTREN nas

modalidades com e sem tutoria nos anos de 2019 e 2020
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Fonte de dados: CPA/ILB

Uma das caracteristicas mais marcantes dos cursos a distancia oferecidos pela
COTREN ¢ sua abrangéncia, uma vez que atinge alunos de todas as unidades da

federacdo (Gréafico 16).

Grafico 16 — Alunos matriculados por unidade da federacdo nos cursos a distancia

oferecidos pela COTREN nas modalidades com ou sem tutoria nos anos de 2019 ¢ 2020
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Fonte de dados: CPA/ILB
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Quanto ao género dos alunos dos cursos livres a distincia, observa-se que, ao
contrario dos cursos de pds-graduagdo, hd predomindncia da participagdo feminina

(Gréfico 17).

Grafico 17 — Alunos matriculados por género nos cursos a distancia oferecidos pela

COTREN nas modalidades com e sem tutoria nos anos de 2019 e 2020

Feminino
47, 7%

Masculino

Fonte de dados: CPA/ILB

Ja com relagdo ao grau de escolaridade, constata-se que a maioria possui ensino
superior, embora haja também nimero expressivo de alunos do ensino médio (Grafico
18).

Grafico 18 — Alunos matriculados por grau de escolaridade nos cursos a distancia

oferecidos pela COTREN nas modalidades com e sem tutoria nos anos de 2019 e 2020

Ensino
Fundamental
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Graduacéo 263.179
Especializacdo 110.970

Mestrado
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Doutorado
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0 100.000 200.000

Quantidade de alunos matriculados

Fonte de dados: CPA/ILB
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Vale a pena chamar a atengdo para a faixa etaria dos alunos que se encontra

descrita no Grafico 19, evidenciando a juventude das pessoas que procuram 0s cursos

EaD sem tutoria ofertados pelo ILB.

Grafico 19 — Alunos matriculados por faixa etaria nos cursos a distancia oferecidos pela

COTREN nas modalidades sem tutoria nos anos de 2019 e 2020
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Fonte de dados: CPA/ILB

Sobre a principal atividade profissional desempenhada pelos alunos, percebe-se

que, em sua grande maioria, tratam-se de estudantes, com destaque também para

servidores, ndo apenas do Legislativo, mas também de outros poderes (Grafico 20).
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Grafico 20 — Alunos matriculados por atividade profissional nos cursos a distancia

oferecidos pela COTREN nas modalidades com e sem tutoria nos anos de 2019 e 2020
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Fonte de dados: CPA/ILB

As acgdes educacionais mais procuradas podem ser vistas no Grafico 21.

Ressalta-se o fato de o curso mais procurado, “Dialogando sobre a lei Maria da Penha”,

tratar de tema de interesse de toda a sociedade, que ¢ a violéncia contra a mulher

(Grafico 21). Isso pode estar relacionado ao fato de que a maior parte dos alunos sdo do

sexo feminino, como visto no Grafico 17.
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Grafico 21 — Cursos a distdncia mais procurados oferecidos pela COTREN nas

modalidades com e sem tutoria nos anos de 2019 € 2020
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Fonte de dados: CPA/ILB

Por fim, como anélise da qualidade do curso, temos que a grande maioria dos

respondentes afirmaram que o curso atendeu a suas expectativas (Grafico 22).

Grafico 22 — Avaliagao dos alunos quanto ao atendimento das expectativas iniciais dos
cursos a distancia oferecidos pela COTREN nas modalidades com e sem tutoria nos

anos de 2019 ¢ 2020

Sim N/
29.5% 48,6%
Néo

1,9%

Fonte de dados: CPA/ILB
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Avalia¢ao dos cursos oferecidos pela COPERI

As agdes educacionais promovidas pela COPERI, embora no periodo ainda
empregassem instrumentos mais limitados para sua avaliacdo, permitem-nos ter uma
ideia de como tais acdes t€m contribuido para que o ILB alcance sua missdao de
fortalecer o Poder Legislativo no Brasil.

O Gréafico 23 exibe a quantidade de oficinas realizadas entre 2019 e 2020,
indicando separadamente aquelas oferecidas na modalidade presencial (estas

notadamente prejudicadas pela pandemia) daquelas ofertadas de maneira remota.

Grafico 23 — Agoes educacionais oferecidas pela COPERI nas modalidades presencial e

remota nos anos de 2019 e 2020

B Presencial [ Remoto
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Planejamento estratégico

Tipo de Oficina

Cidade inteligente, gestao
eficiente

Comunicagéo Integrada
Regimento Interno

Licitagdes e contratos

Processo Legislativo Eletrénico
(SAPL) com Assinatura Digit...

Orgamento Participativo i

SAPL e Portal Modelo [i!

Fonte de dados: CPA/ILB

O Grafico 24, por sua vez, permite-nos constatar que a grande maioria dos
participantes sdo de fato servidores do Poder Legislativo, mas também ha representantes

do Executivo ¢ de outras instituigdes.
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Grafico 24 — Distribuicdo dos participantes das agdes educacionais oferecidas pela

COPERI nas modalidades presencial e remota nos anos de 2019 e 2020 por tipo de

nstituicao
Assembleias
Oultras instituicées 1,8%
17.1% Prefeituras

Camaras Municipais
72,5%

Fonte de dados: CPA/ILB

O Grafico 25 ilustra como os cursos promovidos pela COPERI tém sido

realizados em praticamente todas as unidades da federagao.

Grafico 25 — Quantidade de alunos por UF nas agdes educacionais oferecidas pela

COPERI nas modalidades presencial e remota nos anos de 2019 e 2020

Quantidade de alunos por UF
B oficinas presenciais [l oficinas remotas

SP 60]1] 111
AC 658 5
MG 277:3] 175

CE 373) 32

PA 354 30

RO 347 27

SE 256 12

RN 1187 14

RJ 17445 53

AP 187 8

sc {127 47

AM /46 25

RS j128] 40

GO 123 22

PB 87 34

PR 30 85

UF

ES 60 18
BA 53 24
MT 324 42
PI 53

PE 26 24

MA 10

DF 7
RR 5
AL 3
TO) 2

Fonte de dados: CPA/ILB
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No Grafico 26 temos a avaliacdo da qualidade de tais agdes, consideradas

satisfatorias por quase 90% dos participantes.

Grafico 26 — Avaliagdo dos alunos quanto ao atendimento das expectativas iniciais em
relagdo as agdes educacionais oferecidas pela COPERI nas modalidades presencial ou

remota nos anos de 2019 e 2020

Nao
10,8%

Sim
89,2%

Fonte de dados: CPA/ILB

4.5. Dimensao 5: Infraestrutura

Para a realizagao de suas atividades académicas, o ILB encerrou o ano de 2020
dispondo de 4 salas de aula (equipadas com projetor, TV e quadro), 1 sala de
informatica ¢ 2 auditérios. Além disso, ha instalacdes no Senado Federal sob
responsabilidade de outras unidades que, mediante solicitacdo e agendamento prévio,
podem eventualmente vir a ser utilizadas para as agdes educacionais. A Tabela 3 exibe o

resultado das avaliagdes das instalagdes fisicas do ILB nos anos de 2019 e 2020.
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Tabela 3 — Avaliagdo dos alunos quanto a qualidade das instalagdes fisicas do ILB em

2019 e 2020

IR N N NN BN

Prédio 0,00% 0,35% 3,17%  23,59%  72,89%
Acessibilidade 0,00% 0,35% 1,76%  20,77%  77,11%
Climatizagao 0,00% 4,90% 7,34%  23,08%  64,69%
Mobiliario 0,00% 2,08% 9,72%  26,04%  62,15%
Equipamentos e recursos 0,00% 1,04% 3,82%  26,04%  69,10%
Copa 0,00% 2,84% 6,74%  22,70%  67,73%
Limpeza 0,00% 0,70% 3.87%  18,31%  77,11%

Fonte de dados: CPA/ILB

Para atendimento aos alunos e professores, o ILB dispde de uma secretaria
académica, aberta de segunda a sexta, das 8h as 17h, podendo estender seu horario de
funcionamento nos momentos em que houver aulas presenciais fora desse periodo.
Além disso, técnicos das coordenagdes educacionais podem ser acionados para auxiliar
em questdes relacionadas as agdes sob sua responsabilidade. A Tabela 4 exibe o

resultado da avaliagdo dos alunos quanto a qualidade de tais atendimentos.

Tabela 4 — Avaliagdo dos alunos quanto a qualidade dos atendimentos de suporte ao uso

de tecnologias oferecidos em 2019 e 2020

I I N N ST RN

Apoio ao uso do Saberes 0,00% 1,42% 498% 21,71%  71,89%
Qualidade do atendimento 0,00% 0,36% 4,63% 18,51%  76,51%
Suporte ao funcionamento do curso 0,00% 0,36% 427%  20,28%  75,09%
Suporte técnico e de informatica 0,00% 1,41% 4,24%  20,85%  73,50%

Fonte de dados: CPA/ILB

O ILB dispde de instalagdes sanitarias proprias, as quais passam por manutencao
constante por parte da Secretaria de Patrimonio do Senado Federal, de modo a
manté-las operacionais durante todo o ano. A Tabela 5 mostra como a grande maioria

dos alunos do ILB consideram adequadas tais instalagoes.
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Tabela 5 — Avaliagdo dos alunos quanto a qualidade das instalagdes sanitarias do ILB

em 2019 e 2020

I N N N N N

Sanitarios 0,00% 1,05% 2,11% 22,81%  74,04%
Fonte de dados: CPA/ILB

Apesar de ndo possuir biblioteca exclusiva, alunos de pos-graduacdo do ILB
contam com os servi¢os da Biblioteca do Senado Federal. Durante boa parte do ano de
2020, em decorréncia das medidas de contengdao a COVID-19, a Biblioteca manteve-se
sem atendimento externo presencial e sem acesso direto ao acervo, porém alguns
servicos foram mantidos a distancia (como levantamento bibliografico), além de ter
permanecido disponivel o acesso as bases de dados nacionais e internacionais.

O Grafico 27 permite-nos constatar como as paginas da Biblioteca do Senado
Federal e da Biblioteca Digital estdo entre as mais acessadas do portal do Senado
Federal no periodo a que se refere este relatorio, sugerindo que, sob este aspecto, os

impactos da pandemia podem ter sido minimizados.

Grafico 27 — Estatisticas de acesso aos subportais do Senado Federal

SENADO FEDERAL 1 de jan. de 2019 - 31 de dez. de 2020 -

Portal Institucional - Relatorio de acessos - Servigo de Portais/ Comité Gestor do Site Dados Google Analytics

POI'tal I nstitu Cional - acessos a cada subportal

Sites Institucionais Sessoes - Usudrios Acessos
1. Biblioteca Digital 1.575.883 3.326.417 4.732.588
2. Livraria 905.452 3.404.796 6.235.598
3 Acessos falhos 843.710 1.285.718 2.217.740
4, Observatorio da Mulher contra a Violéncia 381.486 408.492 572.525
5! Biblioteca 162.151 225222 392.785

Fonte de dados: Comité Gestor da Intranet/Google Analytics

Com relacdo a espagos de convivéncia e alimentagdo, o Senado Federal oferece
uma praga de alimentac¢do, denominada de “Espago do Servidor”, localizada ao lado do
prédio do ILB, que dispde de dois restaurantes € uma lanchonete. Em circunstancias
especiais, a Diretoria-Geral do Senado também permite a entrada de food trucks. Ha

outros estabelecimentos instalados dentro do Senado Federal e que, embora mais
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distantes do local onde ocorrem as aulas presenciais, também podem ser utilizados pelos
alunos para fins de alimentagao.

Com as medidas de contencdo da COVID-19, tais espagos encontram-se com
funcionamento limitado. Em contrapartida, foram instaladas maquinas de venda de
bebidas e alimentos nas dependéncias do Senado, as quais tém ajudado a minimizar os

impactos de tais limitagoes.
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5. Plano de Ac¢oes de Melhoria

A partir das andlises e das reflexdes realizadas por esta comissao, bem como das
situagdes vivenciadas, sugere-se a diretoria do ILB as seguintes agdes voltadas para a

melhoria desta Escola de Governo:

e Revisar os instrumentos de avaliagdo interna, adequando-os as diversas
especificidades de cada agdo de capacitagao e respectivos publicos-alvo,
porém conservando um ntcleo comum de questdes necessarias para uma
analise consolidada da atuagdo do ILB;

e Revisar os meios de aplicacdo dos questiondrios de avaliagdo, visando
evitar falhas em sua disponibilizagdo e simplificar o processo de
consolida¢ao dos resultados;

e Implementar meios digitais para realizacdo de pesquisas com egressos,
nos diferentes tipos de a¢des educacionais promovidas pelo ILB;

e Aprimorar interagdes com a comunidade académica, buscando identificar
a percepcao de valor do ILB em sua atuagdo como Escola de Governo;

e Realizar pesquisas direcionadas apenas a alunos e professores, buscando
identificar aspectos prioritarios para melhoria do ILB;

e Realizar pesquisa junto a servidores do Senado Federal que
potencialmente seriam parte do publico-alvo de agdes desenvolvidas pelo
ILB, mas que nao manifestam desejo de delas participar;

e (riar calendario com previsdo de aplicacdo dos diversos tipos de
avaliagdes internas;

e Reformular a pagina da CPA, incluindo informagdes sobre leis e
regulamentos aplicaveis, além de atas de reunides anteriores, facilitando
a novos membros se atualizarem com relacdo as agoes desenvolvidas;

e Adaptar salas de aula para o modelo hibrido, de modo que as atividades
de ensino-aprendizagem possam ser desenvolvidas em ambiente

propicio, independente da localiza¢dao geografica de alunos e professores;
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Realizar adequagdes nas plataformas tecnoldgicas para que se tornem
aptas para uso do publico-alvo em todas as suas a¢des de capacitacao
(incluindo aspectos de acessibilidade, alunos estrangeiros etc.);

Avaliar a possibilidade de implementar mecanismos de login social e/ou
outras formas para recuperag¢do de senha, de modo a minimizar contatos
com o Senado Federal para tratar de situagdes que poderiam ser
resolvidas pelo proprio cidadao;

Atuar junto a Ouvidoria do Senado Federal, a fim de que os cidadaos
possam ser orientados a buscar canais proprios do ILB, quando se julgar
pertinente, a fim de que possam ser atendidos com maior celeridade;
Avaliar alternativas para contornar limitagdes que a plataforma Teams
tem apresentado ao ser usada por professores externos ao Senado Federal
(por exemplo, breakout rooms);

Estabelecer parceria com a SEGP para obter mais facilmente
informacgdes sobre ex-alunos do ILB que ainda sao servidores ativos do
Senado Federal, de modo a obter informag¢des mais precisas para as
avaliagdes de egressos;

Revisar os diversos canais institucionais do ILB e do Interlegis nas redes
sociais, que podem ndo estar sendo adequadamente mantidos e/ou
monitorados, de modo a assegurar que haja canais consistentes para
comunicacao com a sociedade;

Realizar as adequacdes necessarias para que os participantes dos cursos
do ILB, em todos os niveis ¢ modalidades, bem como demais membros
da comunidade académica que forem participar de avaliagdes no ambito
da CPA, possam manifestar antecipadamente seu consentimento com
relagdo ao uso de seus dados pessoais por parte desta comissdo ou
mesmo pelo proprio ILB, dentro dos processos de andlise e avaliagao de
cursos que lhes sdo proprios. Para tanto, faz-se necessaria, por parte da
direcdo desta escola, a elaboracdo de Termos de Uso e Politica de

Privacidade, observando as determinag¢des da LGPD.
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6. Consideracoes Finais

Os membros desta CPA entendem que a educagdo, sendo um bem publico,
requer do Estado o emprego de mecanismos que busquem assegurar, dentre outros, a
consolidagdo das instituicdes ¢ de um sistema de educacdo superior de alto valor
cientifico e social, de modo a justificar os recursos publicos nela investidos.

Os processos avaliativos se apresentam como instrumentos para que o Poder
Publico possa obter insumos ndo somente para subsidiar as agdes internas e a
reformulacdo do projeto de desenvolvimento de cada instituicdo, como também para
orientar a implementagdo de politicas educacionais no que se refere a regulagao do
sistema de educagdo superior.

Compreendendo seu importante papel como membro integrante do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES), esta Comissdo se compromete
a buscar mecanismos que possibilitem, cada vez mais, assegurar a efetividade de suas
acoes no sentido de impulsionar melhorias no ILB, identificando suas praticas que se
mostrarem exitosas, bem como apontando eventuais omissdes ou equivocos, de modo
que se possa corrigi-los e evitd-los no futuro. Nesse intuito, torna-se imprescindivel a
adocdo de esforcos no sentido de promover maior envolvimento da comunidade
académica nos processos avaliativos, sem o qual a avaliagdo ndo cumprird plenamente
0s seus objetivos.

Por fim, ainda que as andlises e reflexdes deste grupo tenham sido limitadas
pelas dificuldades decorrentes da pandemia de COVID-19, espera-se que as sugestoes
de melhorias aqui apresentadas possam contribuir com a gestdo do ILB no cumprimento
de sua importante missdo institucional de produzir, integrar e disseminar o

conhecimento para aprimorar o Legislativo em beneficio da sociedade.
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