GUIA DO RECADASTRAMENTO DOS SERVIDORES ATIVOS
CENTRAL DE SERVICOS - CSA
2024

O acesso ao recadastramento é realizado através da intranet. Para acessa-la, vocé
deve usar seu login e senha de rede. Caso ndo tenha acesso, seu acesso esteja
bloqueado ou nao consiga por qualquer outro motivo acessar a intranet do Senado,
ligue no Prodasen (ramal 2000).

Apds acessar a intranet, busque a Central de Servicos Administrativos (CSA) no
canto superior esquerdo:

SENADO FEDERAL |l

INTRANET ® ©

- sy
oF =t il L
o = BeatrizAcciolyLinse oy ab
Administrativos ~ <iih Chakdas o~ 3 202 ) 5
v Precisamos falar Yy __ ) )
— = ‘" \ @ ILUMINAGCAO. No domingo (1°)

(@ Central Legislativa e d >~ 18h30 w ] [ e segunda (2) o Senado € iluminado

Parlamentar de azul em celebragdo a Semana do

Pescado. O pedido é do senador
Ferramentas v

I1zalci Lucas (PL-DF).
Apds clicar para acessar a CSA, busque o icone Recadastramento Anual de

Servidores (durante o periodo regulamentar — de 2/9 até 1°/10/24 - o icone estara
fixado em acesso rapido para todos os servidores):

Recadastramento Anual de Servidores

Apos clicar no icone, vocé devera clicar no campo superior direito em +Nova
solicitacéao.

Ao clicar em nova solicitacdo vocé terd acesso as orientagbes sobre o
recadastramento. E fundamental ler atentamente todas as instrugdes e s6 depois
clicarem CONTINUAR:



Orientacdes sobre o Recadastramento

Vocé estd iniciando seu processo de Recadastramento e aqui vocé val encontrar algumas orientagdes para a correta utilizagdo do sistema.

O Recadastramento ocorrerd no pericdo de 02/09/2024 3 01/10/2024.

SZo0 elegiveis para o Recadastramento apenas os servidores ativos (comissionados e efetivos).

s servidares elegiveis que ndo finalizarem o processo ao longo do periodo terdo sua remuneragdo suspensa até a regularizagdo do recadastramento.

Para os que se encontram afastados, o prazo de 30 dias para realizagdo do recadastramento comega a vigorar 2 partir da data de término do
afastamento. Apos esse prazo, a remuneragdo também fica suspensa.

O Recadastramento desse ano possui 4 abas de dados que precisam ser analisadas:
* A 3ba Dados Pessoais abrange nome civil, dados de estado civil & informagio de raga (somente estars visivel se a informagde ndo constar no banco
de dados; nesse caso, seu preenchimento € obrigatorio).
* A 3ba Endereco abrange enderego residencial, telefone e e-mail pessoal, além de dados de pessoa para contato de emergéncia.
* A aba Dependentes abrange dados pessoais, enderego residencial, dados de contato e documentos de cada dependente cadastrado no Senado.
* A aba Informagdes remuneratdrias tem seu conteddo varidvel, com base no tipo de vinculo do servidar.

Para realizar o processo corretamente, alguns procedimentos devem ser observados:

* Em cada aba sdo exibidos um botdo Correto e um botdo Corrigir para cada campo especifico ou conjunto de campos. Mos casos em que o
contelido preenchido no campo estiver incorreto, acione o bot3o Corrigir; 2 tela do sistema de Alteragdo Cadastral serd exibida.

* Altere os dados incorretos na tela do sistema de Alteragdo Cadastral e acione o botdo Solicitar,

* O numero da solicitagdo de alteragdo cadastral aparecera no recadastramento.

* Para navegar entre as abas de dados, utilize os botdes Proximo e Anterior. Somente serd possivel avangar para a aba de dados seguinte quando
todos os campos da aba atual estiverem sinalizados com os botdes Correto ou Corrigir.

* O Recadastramento & salvo automaticamente como rascunho e, 2 cada vez que o servidor acessar o sistema, ele serd aberto na Gltima versdo salva.

* Apos todas as abas terem sido preenchidas, o botdo Finalizar seré exibido; ele deve ser acionado para que o recadastramento sgja finalizado.

* O recadastramento finalizado ficara acessivel para consulta, a qualquer momente, com o status de solicitacdo concluida por meio do fcone
Recadastramento Anual de Servidores na Central de Servigos Administrativos.

* Alinclusdo de novos dependentes, guando for o caso, deve ser feita diretamente na Central de Servigos Administrativos utilizando o icone inclusdo
de Dependentes.

* Caso o servidor deseje corrigir ou excluir uma alteragio cadastral realizada no sistema de recadastramento, deve abrir uma nova solicitagio de
alteragdo cadastral na Central de Servigos Administrativos, fora do sistema de Recadastramento.

Em caso de diividas, ligue para o Nicleo de Atendimento da SEGP
Telefones: 3303-1000, 3303-6070 e 3303-3570

As orientagbes podem, ainda, ser acessadas através do icone o no canto
superior direito das telas:

Proxirmo

# Salvar rascunho

O recadastramento € composto por 4 (quatro) abas: Dados Pessoais > Enderego >
Dependentes > Informag6es Remuneratodrias.

Na tela inicial sera mostrada a linha de progresso entre as abas conforme
preenchimento. Automaticamente, um numero de solicitacdo é apresentado e o
recadastramento ja é salvo em rascunho, assim como qualquer alteragdo que
comece a ser feita e gravada:



Solicitagao

Solicitante: &

Recadastramento de 2024

1. DADOS PESSOAIS
A primeira parte do sistema compreende os dados pessoais do(a) servidor(a).

Essa tela possibilita confirmar ou alterar os dados relacionados a: Nome Civil,
Estado Civil, Unido Estavel e Habilitacdo (este ultimo somente para Policiais
Legislativos e Motoristas).

Ainda, para atender exigéncias do e-Social, alguns servidores deverao declarar sua
raga. Esse campo estara disponivel apenas para servidores que apresentavam raga
n4o informada na base de dados do Senado.

Em cada secédo sera possivel informar se os dados estado corretos ou solicitar a
corregao:

Os dados estio cometos? * | @ Correto

Ao apertar em corrigir, apds as alteracbes necessarias, sera criada uma solicitagao
que entrara no fluxo normal da Central de Atendimento Administrativo (CSA), ou
seja, ird para o Orgao técnico responsavel avaliar e dar andamento ao pedido. O
sistema apresentara a mensagem que a solicitacao foi aberta com sucesso:

Solicitacds 13315 aberta con
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ATENCAO! O recadastramento anual na CSA grava as solicitagbes abertas e
apresenta o nimero da solicitagdo préximo aos botdes Correto/Corrigir, 0 que
permite continuar com o recadastramento sem ter que esperar pela conclusao de
cada solicitagao feita:

Os dados estdo corretos?




Os botoes Correto/Corrigir ficam desabilitados apds gravar a solicitacao gerada por
uma corregao de dados na tela do recadastramento. Assim, nao € mais possivel
fazer alteracdes via recadastramento.

Entretanto, se houver necessidade de fazer alguma alteragdo nos dados, o servidor
devera acessar diretamente o servico Alteracdo Cadastral - Servidor
disponibilizado na CSA.

O o6rgao técnico respectivo é responsavel por gerenciar cada solicitacao,
demandando ajustes a serem realizados pelo(a) servidor(a) ou concluindo e
atualizando a informacédo no banco de dados do Senado.

Para acompanhar as solicitacdes abertas através do recadastramento é necessario
irem Meus Pedidos localizado na parte inferior da CSA ou clicar no link a seguir:

https://centralservicos.senado.leg.br/main/meus-pedidos

Fique atento aos e-mails enviados pela CSA, pois eles informam se ha necessidade
de ajuste de algum dado ou se a corregao solicitada ja foi concluida.

Relembrando... o recadastramento grava o registro informando que determinado
dado estava correto ou que foi solicitada sua correcdo, mostrando que o(a)
servidor(a) ja tomou as providéncias necessarias. Portanto, é possivel continuar o
recadastramento independente do status da solicitagéo aberta.

ATENCAO! Para avancar para a proxima aba é necessario responder
(Correto/Corrigir) cada informacao da aba atual.

a) NOME CIVIL

Em relagdo ao Nome Civil, é possivel fazer a CORREGAO DO CADASTRO (quando
seu cadastro no Senado esta apresentando alguma incorregdo em seu nome (ex:
falta de acento, troca de letras, etc). Neste caso ndo ha necessidade de anexar
arquivo comprobatario.

Todavia, somente solicite a alteragdo de nome apos ter solicitado a alteragédo na
Receita Federal. Caso contrario, sua solicitacao de alteragcao sera negada.



Dados da solicitagdo

Opcgoes

Alterar Nome Civil A4

@ Somente solicite a alteragdo de nome apds ter solicitado a alteracdo na Receita Federal.

®Correcdo do Cadastro OPor mudanca de nome civil

Nome a cadastrar *

+ Solicitar

Também é possivel alterar o nome por MUDANCA DE NOME CIVIL. Neste caso, sera
necessario inserir uma certiddo em PDF que comprove a mudanca a ser realizada
internamente:

Dados da solicitaggo

Opgdes

@ somente solicite a alteragdo de nome apéds ter solicitado a alteragdo na Receita Federal.

CtCorrecdo do Cadastro ®Por mudanca de nome civi

Nome a cadastrar * Sexo *

Certiddo com a alteracdo de nome

X Escolher arguivo
Tipo de Certiddo * Matricula *
olha uma opcio w
ou
Numero * Livro * Folha *
Cartorio ® Estado * Cidade *
L% ~
+ Solictar

b) ESTADO CIVIL

Em relacdo ao Estado Civil, caso seja necessario altera-lo, deve-se também enviar
um documento comprobatdrio em PDF, conforme o tipo de alteracao.

Servidores casados podem escolher os seguintes novos estados civis: viuvo,
divorciado ou separado judicialmente. Nesses casos, eles deverdo anexar a
documentacdo comprobatdria e preencher os dados necessarios no préprio
sistema do recadastramento, 0 que mais uma vez ira gerar uma solicitacdo na
Central de Servigos, que deve ser acompanhada em Meus Pedidos.



Para servidores que possuem estado civil diferente de casado e desejam incluir o
casamento ou incluir uma unido estavel, o sistema gravara a mensagem de que o
servidor deve ir até o icone da CSA solicitar a INCLUSAO DE DEPENDENTE, ou seja,
o estado civil do servidor s6 serd alterado apds a inclusao de dependente emicone
especifico na CSA:

-

nclusdo de Dependente

Nao se preocupe, vocé pode finalizar normalmente o seu recadastramento e so
depois solicitar a inclusdo de dependente na CSA.

c) CARTEIRA DE HABILITAGAO

Para servidores em cargo de Policial ou Motorista, € necessario preencher os dados
relativos a CNH. Observe se os dados estéo corretos e caso estejam incorretos ou
desatualizados, clique em corrigir e faga as alteragdes necessarias:

Carteira de habilitacio

d) DECLARAGAO DE RACA

Este ano, o sistema do e-Social mudou e para nos adequarmos as exigéncias legais,
nao é mais possivel ndo informar a ragca. Desse modo, servidores que possuiam o
cadastro de raca como ngo informado, serdo obrigados a declarar a raca no
recadastramento:

Cor/Raga *

Escolha uma opgio

Indigena
Branca
Preta
Amarela

Parda



Nao se preocupe, se 0 campo para declarar araga ndo aparecer paraVvoceé, € porque
sua raga ja esta cadastrada na base de dados do Senado Federal. Caso deseje
altera-la, vocé deve enviar e-mail ao sercope@senado.leg.br (em caso de
servidores efetivos) e sepcom@senado.leg.br (em caso de servidores
comissionados).

Apos completar todas as segdes da primeira parte (DADOS PESSOAIS), é
necessario clicar no botdo Préximo para acessar a segunda parte do
recadastramento (ENDERECO).
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2. ENDERECO

A segunda parte trata das informacgdes relativas ao endereco, telefone e e-mail
particular e contato emergencial. Caso exista alguma atualizacao a realizar, deve-
se altera-la por meio do botao Corrigir.

Assim como nos dados pessoais, apoés inserir as informagdes corretas, o sistema
abrird uma solicitagdo que correra em paralelo na CSA para ser analisada e
aprovada ou nao pelo érgao técnico responsavel:

Solicitagdo 13315 aberta com
sucesso!

O nudmero da solicitacao aberta ficara cadastrada no recadastramento e vocé
podera seguir para a préxima aba:


mailto:sercope@senado.leg.br
mailto:sepcom@senado.leg.br

Solicitagio n%

Oz gados de endereco & contato estdo corretos? | & O

13315

Vocé pode acessar a qualquer momento sua solicitacao através dos Meus Pedidos
na CSA:

https://centralservicos.senado.leg.br/main/meus-pedidos

Acesso rapido @

Recadast

Todos os Servigos

Informatica Materials  Bans Pessaal Policia & Seguranca 0 que mudou na Central?

:0 Alteragdo Cadastral - Solicitagdo criada por: Carolina Carneiro de Castro Prates de Sa. Alteracdo cadastral apgdo selecionada: Alterar Endereco, Telefone e ou E-mail.

30 das alteraghes

Q, VISUALIZAR

Quando a sua solicitacao for concluida, vocé recebera um e-mail automatico do
sistema informando da concluséo:

CONCLUSAO DA SOLICITACAO DE ALTERAGCAO CADASTRAL DO SERVIDOR

centralservicos@senado.leg.br %) 4, Responder . Responderatodos ~ Encaminhar
Pars: Caroiina Cameiro de Castro Frates de 5&

SENADO FEDERAL

ALTERACAO CADASTRAL DO SERVIDOR

Prezada servidora Carolina Carneiro de Castro Prates de S,
Informamos que a alteragdo cadastral solicitada referente a Alterar Enderego, Telefone e ou E-mail foi atualizada no sistema em 02/09/2024.

Mais detalhes podem ser encontrados no médulo Meus Pedidos da Central de Servigos.

automética. Por favor, nda responda.

Central de Atendimento, Senado Federal
Telefone: 3303 2000

€ Responder |~ Encaminhar



3. DEPENDENTES

A abadependentes é destinada a alteragao cadastral de dependentes. Casovocé

deseje incluir ou excluir dependentes, deve ir aos icones ja disponiveis na CSA -
fora do recadastramento:

N e

- -
Exclusdo de Dependente nclusdo de Dependente

No recadastramento, vai ser possivel:

- Alterar os dados pessoais do(s) dependente(s);

- Alterar os dados de endereco e contato do(s) dependente(s);
- Alterar os documentos cadastrados do(s) dependente(s).

Inicialmente, vocé vera os dependentes ja cadastrados no Senado com um simbolo
amarelo com ponto de interrogacdo. Isso indica que existem informacdes a
conferir. Vocé deve expandir a aba e visualizar os dados constantes na base do
Senado.

Mais uma vez, vocé deve apertar nos botdes CORRETO ou CORRIGIR.

Nessa aba, sera necessario apertar trés botdes, um para cada item acima (dados
pessoais / endereco e contato / documentos cadastrados).

Com os botbes acionados, uma setinha verde aparecera ao lado do nome do
dependente e vocé podera seguir para a proxima aba:

Dependentes

° MARCO AURELIO PRATES DE SA CORDEIRO - Cénjuge

O sistema nao permite avangar caso exista algum dependente com marcagédo em
amarelo.



4. INFORMACOES REMUNERATORIAS

A ultima aba é destinada as informagdes remuneratdrias do servidor e para cada
tipo de vinculo, uma informagéo diferente é solicitada. E a aba que nos exige maior
atencao.

i. Servidores efetivos e comissionados sem vinculo com outros érgaos
responderdao somente se recebem pensdo de 6rgdo da administracao
publica:

Informagées Remuneratérias

Recebe pensdo de drgdo da admistracdo plblica 7 *

Sim Néo

Caso a resposta seja NAO, o servidor podera finalizar o recadastramento através do
botédo FINALIZAR no canto superior direito:

&« Anterior | [ Salvar rascunho e

Caso aresposta seja SIM, vocé devera baixar o formuldrio de pensao disponivel na
intranet (clique aqui) e encaminhar ao 6rgao instituidor para preenchimento.
Indicamos que clique em Salvar Rascunho e volte ao recadastramento quando
estiver com o documento devidamente preenchido.

Com o documento em maos, vocé devera anexar e preencher os campos
solicitados em atualizar informacgdes remuneratérias:

Informacdes Remuneratdrias

Recebe pensdo de orgdo da admistragdo publica ?
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Ao clicar, a seguinte janela sera aberta:


https://intranet.senado.leg.br/pessoas/servidor-comissionado/servidor-efetivo/arquivos/formularios/formulario-informacoes-de-instituicao-de-pensao

Atualizacdo das Informagées Remuneratdrias e Previdenciarias

Solicitante

Solicitante: & Carolina Carneire de Castro Prates de S3

Dados da solicitagdo
~ Dados de Pensdo

Recebe pensdo de drgde da Administracio Pdblica?

Informacdes da Instituicio Pagadora da Pensido

Mome do Orpdo: * Data da Instituigdo da Pensdo: * E-mail do Orgdo: *
Declaragdo do outro érgdo informando os dados de contato € data da instituicio da pensio Cligue aqui para baixar o formuldrio gue o érgdo
{Obrigatério) deve preencher

X Escolher arquivo

O formulario pode ser

Caso seja necessario incluir mais de uma baixado também por aqui

pensao, o servidor devera clicar em +Nova

Dectaracao

> Auxilio-alimentacdo
Para servidores efetivos e comissionados sem vinculo com outros
» Dados da Remuneracio no Orgao de Origem

orgaos, esses trés campos estarao indisponiveis, pois ndo devem ser

> Instituto Previdenciario

preenchidos

ATENCAO! Apés gravar a solicitagdo, ndo é mais possivel entrar na tela de
atualizacao das informacgdes remuneratérias. Caso tenha esquecido de incluir
alguma pensao, o servidor podera inclui-la, a qualquer momento, na CSA, por meio
doicone Atualizacao das Informagc6es Remuneratdrias e Previdenciarias:

-
-

Atualizacdo das Informacdes
Remuneratdrias e Previdenciarias



ii. Servidores comissionados (opcao 100%) responderado se recebem pensao
de 6rgao da administragcdo publica e precisardao incluir o formulario de
informacgdes previdenciarias (clique aqui) e declaracdo de percepgao de
auxilio alimentacao (clique aqui para exigéncias da declaracao).

Inicialmente, o sistema apresentara as informacdes cadastradas atualmente (esse
é um campo informativo, ou seja, o servidor ndao consegue fazer nenhuma
alteragao):

« Informagses Atuais

Instituto Previdenciario

CNPI do Instituto de Previdéncia Home da Instituto de Previdéncia

Recebe auxilio alimentagdo pelo Senado Federal: SIM

Recebe pensio de érgia da admistragdo pablica ?

Apds apertar na opgao se recebe ou ndo pensao de drgado da administragao publica,
o botéao atualizar informagdes remuneratdrias aparecera:

O servidor deverd, entao, preencher os campos destinados:

a. A pensdo (caso receba) — ver preenchimento no item i (servidor
efetivo).

b. Ao auxilio-alimentagéo (incluindo a declaracdo emitida pelo 6rgao de
origem).

c. Ao Instituto Previdenciario (incluindo o formulario de informacodes
previdenciarias).

Veja abaixo os dados solicitados:


https://intranet.senado.leg.br/pessoas/servidor-comissionado/servidor-efetivo/deveres-e-proibicoes/recadastramento/formulariodeinformacoesprevidenciariasrecadastramentoatualizado2024.pdf
https://intranet.senado.leg.br/pessoas/servidor-comissionado/deveres-e-proibicoes/recadastramento/formularios-e-declaracao-servidores-cedidos

Ao optar por continuar a receber o auxilio-alimentacao pelo Senado, o
sistema abrira um campo para inclusao da declaragdo do 6rgao de origem

v Auxilio-alimentagio

Recebo auxilio-alimentacdo pelo Senado Federal e opto por: *
continuar a receber esse beneficio por essa Casa Legislativa. Estou ciente que devo anexar uma declaragdo atualizada do drgio de origem, comprovando que

ndo recebo auxilio-alimentagdo ou beneficio semelhante pelo meu érgdo de origem.

alterar essa percepgdo para meu drgdo de origem. Estou ciente que, a partir da préxima folha de pagamento, n3o receberei mais o auxilio-alimentagio pelo

Senado Federal.

Para servidores cedidos com opcgao integral (100%), esse campo estara
) indisponivel, pois nao deve ser preenchido (preenchido apenas por
> Dados da Remuneragdo no Orgdo de Origem . N -

servidor cedido com opgao 55%)

~ Instituto Previdenciario
Nome do Instituto de Previdéncia:

CNPJ do Instituto de Previdéncia:

Remuneragio base para o desconto dos encargos previdencidrios (RE): * Contribuigio Previdencidria do servidor (R§): *

O formulario pode ser
Contribuigio Patronal (R5): * b . d t b L .
aixado tambem por aqui

Informagdes previdencidrias alteradas Clique aqui para baixar o formulirio

Declaragio do érgdo de origem com informagées previdenciarias (Obrigatdrio)

X Escolher arquivo

em: ™ que o orgéo deve preencher

Depois de preenchidos todos os campos, o servidor devera finalizar o

recadastramento:




iii. Servidores comissionados (opcao 55%) responderdo se recebem penséo
de 4rgao da administracdo publica e precisarao incluir o formulério de teto
constitucional (clique aqui) e declaracdo de percepcao de auxilio
alimentacao (clique aqui para exigéncias da declaracao).

Inicialmente, o sistema apresentara as informacdes cadastradas atualmente (esse
é um campo informativo, ou seja, o servidor ndao consegue fazer nenhuma
alteragao):

« Informagées Atuais

Dados da Remuneragio no Orgio de Origem

Nome do orgso Cargo

Recebe auxilio alimentagéo pelo Senado Federal: SIM

Recebe pensia de drgao da admistragdo pablica ? *

Sim Nao

Apds apertarna opgao se recebe ou ndo pensao de drgado da administragao publica,
o botéao atualizar informagdes remuneratdrias aparecera:

O servidor devera entao preencher os campos destinados:
a. A pensdo (caso receba) — ver preenchimento no item i (servidor
efetivo).
b. Ao auxilio-alimentagéo (incluindo a declaragdo emitida pelo 6rgao de
origem).
c. Aos dados da remuneracdo no d6rgdo de origem (incluindo o
formulario de teto constitucional).

Veja abaixo os dados solicitados:


https://intranet.senado.leg.br/pessoas/servidor-comissionado/servidor-efetivo/deveres-e-proibicoes/recadastramento/formulariodeinformacoesremuneratoriascomissionadooutroorgaorecadastramentoatualizado2024.pdf
https://intranet.senado.leg.br/pessoas/servidor-comissionado/deveres-e-proibicoes/recadastramento/formularios-e-declaracao-servidores-cedidos

Ao optar por continuar a receber o auxilio-alimentacao pelo
Senado, o sistema abrirda um campo para inclusao da
declaracdo do 6rgao de origem

v Auxilio-alimentagio

Recebo auxilio-alimentacio pelo Senado Federal e opto por *

continuar a receber esse beneficio por essa Casa Legislativa. Estou ciente que devo anexar uma declaragdo atualizada do érgdo de origem, comprovando que
ndo recebo auxilio-alimentagdo ou beneficio semelhante pelo meu drgde de origem.

alterar essa percepgdo para meu érgdc de origem. Estou ciente que, a partir da préxima folha de pagamento, ndc receberei mais o auxilic-alimentagio pelo
Senado Federal.

~ Dados da Remuneragio no Orgdo de Origem

Remuneragio do Orgdo

Nome do Orgio: Cargo: Esfera da fonte
pagadora:

Remuneragao Basica (RS): * Remuneragdo alterada em: * E-mail: *

O formulario pode ser
Declaragdo do drgde de origem informando qual remuneragio para fins de Cligue aqui para baixar o formulario . .
teto constitucional (Obrigatério) que o 6rgac deve preencher balxado tambem por

aqui

Para servidores cedidos com opgao 55%, esse campo estara indisponivel,
pois nao deve ser preenchido (preenchido apenas por servidor cedido

> Instituto Previdenciario

com opcao integral 100%)

Depois de preenchidos todos os campos, o servidor devera finalizar o
recadastramento:

Ao fim, sera necessario confirmar a declaragao de veracidade:



Declaracao

Declaro ser o responsavel pela veracidade das
informagdes prestadas no recadastramento - via
internet/intranet, com & minha senha & meu login, ciente
de que responderel penal & administrativamente por
eventuais ermmos e omissoes, nos termos do Ato do
Primeiro-Secretario n® 13, de 2011,

Confirmar Cancelar

Sé entdo o servidor tera finalizado o recadastramento corretamente:

Recadastramento finalizado com
sucesso!

Ao apertar ok, ele consegue ver o seu histérico de recadastramento e a situagao de
cada um deles:

Recadastramento Anual de Servidores

o
o

Por fim, ao finalizar o processo, o servidor recebera um e-mail automatico da
central de servigos:



CONCLUSAO DO RECADASTRAMENTO 2024

central.servicos@senado.leg.br
Para: Carclina Cameiro de Castro Prates de 53

SENADO FEDERAL |

RECADASTRAMENTO ANUAL DE SERVIDORES

Prezado(a) servidor(a) CAROLINA CARNEIRO DE CASTRO PRATES DE SA,
Informamos que seu Recadastramento Anual de 2024 foi concluido com sucesso em 02/09/2024.

Mais detalhes podem ser encontrados no madulo Meus Pedidos da Central de Servigos.

Esta & uma mensagem automdtico. Por favor, ndo responda.

Central de Atendimento, Senado Federal
Telefone: 3303 2000

[ ok recehido. [ Recebido. || Solicitagio atendida.

- Responder ¢ Encaminhar

Caso o servidor tente abrir uma nova solicitacdo de recadastramento, o sistema
apresentara a seguinte mensagem:

Recadastramento finalizado

Vocé J& concluiu seu Recadastramento Anual.
Ir para listagem

Em caso de duvidas, ligue para o Nucleo de Atendimento da SEGP.

Telefones: 3303-1000, 3303-6070 e 3303-3570.



