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Tecnologia da Informacao - Prodasen

 Produtos e servicos de informatica
e Como obté-los

* Estrutura de atendimento e suporte
* Normas de uso aplicaveis

* Limites e restricoes
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Atendimento

* Por telefone (nivel 1)
e Visita presencial (nivel 2)
e Relacionamento (nivel 3)

e Automatico

* Autosservico

e Diretoria do Prodasen (
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Login de rede

 Obtencao automatica

* Novo login, reativacao, inativacao, gerar senha, mudar senha e
suporte

« Norma ADG 13/2019 (Politica de Senhas)

e Troca de senha de 4 em 4 meses
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Microcomputador

Por solicitacao

Novo equipamento, remanejamento, empréstimo, recolhimento e
suporte

Perfis de equipamentos (basico, avancado, notebook)
Com Windows 10 e aplicativos basicos

Norma APS 54/2009
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Correio eletronico

 Obtencao automatica ou por solicitacao

 Nova caixa postal (pessoal, de servico ou institucional), concessao e
revogacao de acesso, exclusao e suporte

 Uso em computador, navegador ou celular
e 3GBe6GB

« Norma APS 04/2017 (Politica de Correio)
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Pastas de rede

 Obtencao automatica ou por solicitacao especifica

 Concessao e revogacao de acesso a pastas de rede, realizacao de
backup e suporte

e Drive U

* 50GB

e Norma APS 54/2009
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Internet

 Obtencao automatica ou por solicitacao especifica

 Concessao de acesso e liberacao eventual a sites restritos e redes
socials

 No computador ou dispositivo movel (Wi-Fi)

* Norma APS 14/2011
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Programas

* Por autosservico ou por solicitacao

* |nstalacao, desinstalacao, suporte e homologacao de software
aplicativo em geral

e Drive X

 Pode depender de licencas (Teams, Adobe etc.)

e Norma APS 54/2009
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Sistemas

* Sistemas GEGAB, TRAMITA, AGEPAR e VIP

* Acesso automatico (chefe e subchefe) ou por autogestao

 Autogestao de autorizacao: conceder, delegar, revogar

Norma APS 54/2009
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Impressoras de rede

* Acesso automatico ou por solicitacao

 Concessao e revogacao de acesso, remanejamento, reposicao de
insumos (toner) e suporte

 (Quatro equipamentos por gabinete

* Controle de impressoes disponivel
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* Acesso automatico e por solicitacao nas portarias (vale na Camara)

e Concessao de acesso a visitantes, redefinicao de login e senha,
redefinicao de dispositivos e suporte

* Tempo de login conforme perfil

e Até cinco dispositivos moveis
e Norma APS 07/2008
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Assinatura eletronica
* Por solicitacao
 Concessao, renovacao e revogacao de certificados digitais ICP-Brasil

* Disponibilidade restrita a um por gabinete

e C(Certificado interno
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VPN

* Acesso automatico com autenticacao de dois fatores
* Concessao de acesso remoto a rede e ao computador, e suporte
* Normas APS 25/2003 e 02/2020

 Manual de Instalacao e Utilizacao da VPN do Senado

e Manual de Acesso Remoto a Rede do Senado
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Obrigado! Duvidas?
 Central de Atendimento: (61) 3303-2000
 Relacionamento em Tl: (61) 3303-3832

 Diretoria do Prodasen: (61) 3303-3694

e centralservicos.senado.leg.br

* |egis.senado.gov.br/central-legislativa




