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Conhecendo o Senado

OUVIDORIA DO SENADO

Regulamentada pelo Ato da Comissao Diretora n? 05/2005 e implantada pelo Ato da
Mesa Senado Federal n2 1 de 16 de junho de 2011, a Ouvidoria do Senado Federal é
o principal elo de comunicacdo entre a sociedade e a Instituicdo. E competéncia da
Ouvidoria receber, registrar e dar tratamento adequado as sugestoes, criticas,
elogios, solicitacoes, reclamacoes e denuncias, encaminhadas pelo cidadao, sobre as
atividades do Senado Federal, especialmente sobre o funcionamento dos servicos
legislativos e administrativos da Casa. O cargo de Ouvidor-Geral & exercido por

um(a) senador(a).




Objetivos:

Receber e registrar as
manifestagdes a respeito do
Senado, dos senadores e do

Congresso Nacional;

encaminhar as mensagens aos
destinatarios, conforme sua
pertinéncia: e prestar

informac0es aos cidaddos

Visao:

Ser um 6rgdo dinamico,
eficiente, eficaz e referéncia na
representacao dos anseios da

sociedade.

Missao:

Ser um canal aberto e direto de
comunicagao da populagdo
com o Senado Federal, e
estimular a participacao do
cidaddo no processo de
aprimoramento legislativos e
administrativos da Casa.

Valores:

Transparéncia, publicidade,
eficiéncia, celeridade, respeito
ao cidaddo e a todos aqueles
que utilizem os servicos da
QOuvidoria.
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Conhecendo o Senado

A importancia da Ouvidoria no
desempenho da atividade
parlamentar

O Senado Federal tem adotado medidas com a finalidade de
facilitar a contribuicao e participacao da sociedade. A Ouvidoria
promove a comunicacao da sociedade com os parlamentares e
orgaos da Casa.
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Fortalece a Aproxima os
participacao popular cidadaos dos
e o exercicio da espacos de poder
cidadania
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Permite que os
anseios da
populacao sejam
ouvidos e
respondidos

E um instrumento
de democracia
participativa
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Parcerias da Ouvidoria

A parceria da Ouvidoria com o e-Cidadania tem se mostrado fundamental para alcancar uma parcela
da populacdao que deseja participar dos eventos interativos e sugerir novos projetos, por meio do

registro de ideias legislativas, mas que nao tem acesso a internet e, por isso, ligam para a Ouvidoria, a
fim de enviar suas opinides e sugestoes.

Eventos Interativos - 2022 109)
Portal e-Cidadania
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Parcerias da Ouvidoria

* Ideias Legislativasrecebidas através da central 0800 e dos Formularios da web.

Ideias Legislativas - 2022
Portal e-Cidadania
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Ideias Legislativas

Com as sugestdes recebidas pela Ouvidoria, os
senadores podem trabalhar seus mandatos com
ideias propostas pelos cidadaos
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Parcerias da Ouvidoria

A parceria da Ouvidoriacom a Coordenacao de Informacao — COINF é de grande importancia, pois:

A Lei de Acesso a Informacdo — LAI, Lei 12.527/2011, constitui um marco para a democratizacdo da
informacao publica no Brasil e para o fortalecimento das politicasde transparéncia publica.

Servico de Informacaoao Cidadao
2022
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Parcerias da Ouvidoria

De igual importancia, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, Lei 13.709/2018, tem o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

Lei Geral de Protecdo de Dados
Servico de Informacdo de Dados Pessoais
2022
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Manifestacoes recebidas em 2022

e De 12 de janeiro a 31 de outubro, foram recebidas por meio do 0800 e dos formularios web da
Ouvidoriaum total de 29.180 manifestacdes de cidadaos de todo o Brasil.

* Foramrecebidas 20.837 ligacdes por meio do 0800 da Ouvidoria até o més de outubro.

Ligacdes no 0800 da Ouvidoria
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Manifestacoes recebidas em 2022

* No mesmo periodo, foram registradas 8.343 manifestacdes recebidas via formularios web.
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Obrigado

Ouvidoria SENADO m
owidoria | ) 30 |l

0800 061 2211

Brasilia, 22 de novembro de 2022.
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