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Ol3, bem vinda e bem vindo ao Nainova. Essa é a nossa Carta de Servicos. Aqui dizemos os campos

de trabalho que experimentamos, e onde oferecemos nossa expertise as equipes em busca de
inovagao. Sao 3 grandes grupos:

Trilhas de Inovacao

VocCé e sua equipe passam por processo criativo completo, facilitado pela equipe do
Nainova. Sao aplicagcées metodoldgicas colaborativas de ponta-a-ponta lastreadas
emdesignthinking,oque compreendeferramentasdodesign, marketing, publicidade
e gestao.

Apoio a Projetos de Inovacao

Aqui, vocé é o protagonista! Apoiamos os projetos desenvolvidos por outras equipes
com consultorias e facilitagbes pontuais. Podem ser acionados em diferentes
momentos e variam em funcao do desafio que se enfrente.

Aqui a bola td com a gente. O Nainova desenvolve projetos que influenciem na
cultura de inovacdao da Casa ou que estejam especificamente na expertise da
equipe: design de servico e introdugdo de inovagdes. Sao ciclos completos — do
diagnostico a entrega —, ouvindo diferentes atores, desde a identificacao do problema
até a entrega. Sao iniciados a partir de avaliacao de oportunidade chancelada pela
Diretoria-Executiva de Gestao.

Nas paginas seguintes vocé encontrara mais detalhes de cada um desses grupos, com 0s servicos
gue prestamos. Quando der, venha conhecer nosso espaco, vocé vai curtir!
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Trilhas de Inovacao

Desafio ou Jornada da Inovacao

O que é? @

Podendo ser demandado por gestores de secre-
tarias ou de coordenagdes do Senado, um De-
safio da Inovagdo se inicia com um diagnostico
sobre desafios e oportunidades de inovagao no
setor para, em seguida, prioriza-los e produ-
zir propostas de solucdes inovadoras para eles.
Tudo é feito de forma colaborativa, envolvendo
em todas as etapas ndo sé a equipe impactada
pela mudanca, como também os usuarios que
serao beneficiados por ela

Para qué é? {§}

Podendo ser demandado por gestores de se-
cretarias ou de coordenagdes do Senado, um
Desafio da Inovacdo possui funcdes multiplas:

Levantamento de desafios e
oportunidades de inovacao

O que é? @

Por meio de entrevistas, oficinas e atividades
colaborativas, o Nainova auxilia unidades a ma-
pearem oportunidades de melhoria em suas
atividades e servicos. Podem se dividir em
problemas (disfuncdes em processos), necessi-
dades (recursos para entregas), desafios (obs-
taculos emergentes) ou oportunidades (circuns-
tancias favoraveis para a realizacao de algo).

executa um diagndstico colaborativo sobre de-
safios e oportunidades de inovagao no setor,
priorizando-os; engaja o corpo funcional no de-
senho de possiveis solucdes para os desafios e
oportunidades identificados, comprometendo
os participantes com a implementagao; ao per-
passarem por ciclos de diagndstico, ideacao e
prototipagem, os participantes adquirem com-
peténcias e conhecem ferramentas que podem
auxilid-los em desafios futuros.

O que entrega? 5
Protétipos para novos servigos, produtos ou pro-
cessos de trabalho, devidamente testados por
potenciais usuarios.!
1Caso haja necessidade de apoio para a implementagdo

das solugdes alcancadas, o Nainova possui o servico de
introducgdo de inovagdes.

Para qué &? {§}
Levantamento de insumos para planejamentos
ou tomadas de decisao.

O que entrega? @
Lista priorizada pelos participantes.
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Apoio a Projetos de Inovacao

Orientacao metodoloégica

O que é? @

Trata-se de um aporte tedrico e metodolégico
para gestores (consultoria) que pretendam, por
conta prdpria, conduzir suas equipes no desen-
volvimento de projetos de inovagao.

Para qué &? {:5}

Essa orientagcao pode se dar tanto para dina-
micas pontuais, quanto para processo mais
extensos, em que diferentes dindmicas sdo co-
ordenadas para o atingimento dos objetivos
pretendidos. Alguns exemplos de orientagao
metodoldgica sao:

a) Desenho de processo colaborativo para de-
senvolvimento de projetos de inovacao

Aplicacao de ferramentas

O que é? Q
Apoio aos gestores que conduzem suas equipes
por processos de inovacao. Oferecemos ajuda
pontual na facilitagdo de dindmicas ou na apli-
cacao de ferramentas especificas. Exemplos
das ferramentas e dinamicas que a equipe do

Nainova aplica:

b) Orientacao para identificacao e aquisicao de
recursos necessarios para projetos de inovacgao
(informacdes, competéncias, aplicativos etc.)

c) Orientacao para identificagcao de atores-cha-
ve (usuarios lideres, clientes lideres, parceiros ou
patrocinadores)

d) Orientacao para a construcdo de acordos
com a equipe para o desenvolvimento de proje-
tos de inovacao (roadmaps, 5W2H etc.)

e) Instrucao para apresentacao de projetos de
inovacgao (pitches, hotsites, broadsides etc.)

O que entrega? @
Orientagdao e acompanhamento de aplicagao
realizados.

a) UX. Ferramentas para usabilidade de paginas
web ou sistemas, com possibilidade de propos-
ta visual para a interface;

b) Facilitagao. Desenho e facilitagao de oficinas
colaborativas que tenham como objetivo a cria-
¢ao ou a reformulagao de produtos, servicos ou
processos de trabalho;
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c) Blueprint de servigos. Dindmica para mapear
Servicgos;

d) Jornada do usuario. Técnica para compreen-
der o ciclo de relacionamento do usuario com
produto ou servigo de que faz uso;

e) Prototipagem. Desenho e conducgdo de

experimentos com produtos, servicos ou
processos de trabalho em desenvolvimento ou

em reformulacdo.

f) Gamificacao. Técnica que usa da ludicidade

NONN

para promover a mudanga de comportamentos
na equipe de colaboradores ou em usuarios de
determinado produto ou servico).

Para qué &? {O}

Para dar seguranca para aplicagcdao de alguma
ferramenta especifica, suprir a falta de
facilitadores isentos no grupo ou mesmo para
condugdo de dinamicas novas ou de maior

complexidade.

O que entrega? @
Ferramenta aplicada.
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Conducao de Projetos de Inovacao

Design de servico

Oqueé?

Desenho, avaliagcdo e aprimoramento dos pro-
cessos de prestacado de servigos das unidades.

Para qué é? {@}

Diante da necessidade de aprimorar ou criar
servicos, o design traz ao centro do processo a
atencao a experiéncia dos usuarios e dos presta-
dores de servico, procurando encontrar os me-
lhores arranjos possiveis de recursos, atividades,

rotinas, tecnologia, saude, etc. Esse servico com-
preende: diagnostico de servico, mapeamento
de servigcos e processos, criagao ou reformula-
cao de rotinas de gestao do servico, pesquisa
com usuarios, uso de solucdes de Tl e avaliagao
dos servicos.

O que entrega? B
Servigo mapeado, estruturado e implementado.
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roducao de inovagoes

Oqueé?

Para potencializar a aceitagao dos futuros usua-
rios, o Nainova elabora e auxilia na execucao de
estratégias que objetivam o engajamento de
inovadores e adotantes imediatos, a identifica-
¢do de oportunidades de adaptagado da inova-
¢ao para maior adesdo a ela e 0 mapeamento
de elementos de comunicag¢do que exponham
atributos e vantagens da inovagcao da forma
mais adequada ao publico a que se destina.

Quer saber como nos encontrar?

O que fica mais fdcil pra vocé?

DA  nainova@senado.leg.br

Q4080
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Para qué é&? {O}

Destina-se a gestores que necessitem imple-
mentar alguma inovagao em seus processos de
trabalho, lancar um novo produto ou servico e
gue ja estejam enfrentando ou prevendo en-
contrar dificuldades na adesdao a mudangca.

O que entrega? @
Plano de implementacdao experimentado.

ﬁ Henrique Porath
Daniel Pandino

@ Grafica do Senado
Federal, Bloco 14




