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O Instituto DataSenado realizou pesquisa nacional para ouvir a opinido
dos brasileiros sobre redes sociais e o Projeto de Lei n® 2.630/2020, de
autoria do senador Alessandro Vieira (Cidadania — SE), que tem o
objetivo de combater a disseminagao de conteudo falso na internet.
Entre os dias 9 e 11 de junho, foram entrevistados por telefone 1.200
brasileiros com mais de 16 anos, em amostra representativa da
populagdo brasileira.

Metodologia'

As amostras do DataSenado sao totalmente probabilisticas. Nas
entrevistas sdo feitas perguntas que permitem estimar a margem de
erro para cada um dos resultados aqui divulgados, calculados com nivel
de confianca de 95% (Anexo 1). Dessa forma, ndo existe uma Unica
margem de erro para toda a pesquisa (aproximagao usual em pesquisas
gue nao sao totalmente probabilisticas). As entrevistas foram
distribuidas por todas as unidades da Federacdo, por meio de liga¢des
para telefones fixos e mdveis, com alocacdo proporcional a populacao
de cada UF.

1 Ver descri¢do detalhada da metodologia ao final do relatério.
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Maioria dos brasileiros apoia a criagdo de uma lei
contra fake news

Pesquisa nacional sobre fake news realizada pelo DataSenado em junho
mostra que 78% dos brasileiros tém ou ja tiveram perfis em redes
sociais. E a maioria dos cidadaos que integram esse grupo (87%) esta em
alguma medida preocupada com a quantidade de noticias falsas
divulgadas nessas plataformas.

Vocé tem ou ja teve alguma rede social como
Whatsapp, Facebook, Instagram ou Twitter?

Wl sim tenho sim, ja tive [ Nao :"eas‘;jrfgeprreﬂm nao

O quanto vocé esta preocupado(a) com a
quantidade de noticias falsas divulgadas nas
redes sociais?

Muito o
preocupado(a) 4_ >5%

Um pouco |
preocupado(a)

Nada preocupado(a){_ 12%

N&o sei/Prefiro |
nao responder

32%

1%

*Questao respondida por quem tem ou ja teve alguma rede
social.

Trés em cada quatro (76%) usuarios de redes sociais concordam que,
nesses ambientes virtuais, noticias falsas ganham mais visibilidade que
noticias verdadeiras. Aproximadamente nove em cada dez (93%)
acreditam que as noticias falsas trazem riscos para a sociedade no
momento atual de pandemia.
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Vou ler algumas afirmagdes sobre conteudos em
redes sociais para que vocé responda o quanto
concorda ou discorda delas.

Noticias falsas trazem riscos
para a sociedade nesse periodo - 46% 47%
de pandemia.
As redes sociais influenciam | o o o
muito a opinido das pessoas. 58% r
Em redes sociais, noticias
falsas ganham mais visibilidade - PR 56% 7%
que noticias verdadeiras.
Nas redes sociais, é facil
saber quais noticias sédo &3 41% 11%
verdadeiras e quais s&o falsas.

Discorda Nao sei/Prefiro
Totalmente n&o responder

Concorda

Totalmente - Concorda . Discorda

Nesse sentido, 84% dos brasileiros que usam ou ja usaram redes sociais

avaliam que a criagao de uma lei de combate as fake news vai contribuir
para a reduc¢do da quantidade de noticias falsas nessas plataformas. Os

dados também mostram que 66% dos usudrios sabem que o Congresso

Nacional estd debatendo uma proposta de lei para combater as noticias
falsas em redes sociais.

A criacao de uma lei de combate as fake news
contribui para diminuir a quantidade de noticias
falsas nas redes sociais

Totalmente 33%

Concorda - 51%

Discorda 1%

Discorda |
Totalmente

N&o sei/Prefiro |
nao responder

4%

1%

*Questao respondida por quem tem ou ja teve alguma rede
social.
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Vocé sabia que o Congresso Nacional esta
debatendo uma proposta de lei para combater
as noticias falsas em redes sociais?

B = Nao sei/Prefiro ndo
. Sim Nao responder
*Questao respondida por quem tem ou ja teve alguma rede
social.

Nove em cada dez usuérios acham que redes
sociais devem verificar publicagGes

A ampla maioria dos usudrios brasileiros de redes sociais (94%) acredita
gue as empresas responsaveis por essas plataformas devem verificar se
as informacdes publicadas por usuarios sao verdadeiras.

Na sua opinido, as empresas de redes
sociais devem ou ndo devem verificar se
as informacgdes publicadas por usuarios sao
verdadeiras?

94%

Nao sei/Prefiro ndo

Devem Nao Devem
. responder

*Questao respondida por quem tem ou ja teve alguma rede
social.

Além disso, 94% concordam que as redes sociais devem colocar um
alerta em publicagdes que contenham informacgdes falsas e 93%
consideram que as redes sociais devem diminuir o alcance de
publicagdes que contenham informagdes falsas.
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As redes sociais devem ou ndo devem
colocar um alerta em publica¢des que tenham
informacgdes falsas?

94%

Nao sei/Prefiro ndo
responder

*Questao respondida por quem tem ou ja teve alguma rede
social.

. Devem Nao Devem

As redes sociais devem ou ndo devem diminuir
o alcance na internet de publica¢des que
contenham informacdes falsas?

Nao sei/Prefiro ndo
responder

*Questao respondida por quem tem ou ja teve alguma rede
social.

. Devem Nao Devem

Do mesmo modo, 97% dos usuarios pensam que o usuario de rede
social que faz uma publicacdo com informacdo falsa deve ser informado
pela plataforma.

Caso seja identificado que uma publicagao
tem informacéao falsa, a rede social deve
ou nao deve informar o usuario que fez essa
publicacdo?

Nao sei/Prefiro ndo
responder

*Questao respondida por quem tem ou ja teve alguma rede
social.

. Deve Nao deve
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Maioria acha que perfis controlados por robos
devem ser identificados

Pouco mais da metade dos usuarios (54%) tém conhecimento de que h3,
nas redes sociais, perfis controlados por programas de computador, os
chamados "rob6s". Nesse grupo, 82% sabem que robds também sdo
usados para espalhar noticias falsas e 75% acham que os perfis
controlados por robds devem conter avisos que os identifiquem como
tais.

Vocé sabia que existem robds nas redes
sociais, que sao perfis controlados por
programas de computador?

46%

) = Nao sei/Prefiro ndo
. Sim Nao responder

*Questao respondida por quem tem ou ja teve alguma rede
social.

Vocé sabia que robés também sdo usados
para espalhar informacgdes falsas nas redes
sociais?

17%

82%

) = Nao sei/Prefiro ndo
. Sim Néo responder

*Questao respondida por quem afirmou saber que existem robds
nas redes sociais.
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Em sua opinido, os perfis controlados por
robés nas redes sociais devem ou ndo devem
conter aviso de que sao controlados por
robos?

Nao sei/Prefiro ndo
responder

*Questao respondida por quem afirmou saber que existem robds
nas redes sociais.

. Devem Nao Devem

Brasileiros utilizam com mais frequéncia o Whatsapp
como fonte de informacéo

Em relacgdo a frequéncia de uso dos meios de comunicagao e das redes
sociais como fonte de informagao, o WhatsApp é o mais
frequentemente usado (64%), seguido pela televisao (58%) e por sites
de noticias (39%).

Vou citar alguns meios de comunicagéo
e gostaria que vocé me dissesse com que
frequéncia utiliza eles como fonte de

informacgao.
Sites de noticias 39% 40% -

Facebook 35% 36%

Youtube A 32% 43%

Instagram 25% 29%

R&dio 1 22% 39%

Twitter 132 11%
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Sempre As vezes . Nunca =
. P n&o responder



Mais da metade (58%) dos usudrios de redes sociais dizem compartilhar
noticias em redes com pouca frequéncia. Por outro lado, 32% afirmam
nunca compartilhar.

Vocé compartilha noticias nas redes sociais

com:
Muita frequéncia {- 10%

Pouca frequéncia - 58%

N&o sei/Prefiro |

0,
nao responder 1%

*Questao respondida por quem tem ou ja teve alguma rede
social.

Perguntados se ja decidiram voto em periodo de elei¢des, com base em
informagdes vistas em redes sociais, 23% disseram que ja o fizeram com
base em informagdes vistas no Facebook, e 21% com base no que viram
no WhatsApp.

Ao decidir seu voto durante um periodo de
elei¢cdes, vocé ja levou em consideragao
informacgdes vistas:

No Facebook? - 23% 7%
No Whatsapp? - Ak 79%
No Youtube? | EEFA 84%

No Instagram? - kA 88%

No Twitter? & 93%

Nao sei/Prefiro

Né&o -
n&o responder

[] II
@
3
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Perfil dos Respondentes

Regido
43%
27%
15%
8% 8%
! T - 1 - 1 T
Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
Sexo
: '
. Homem Mulher
Faixa etaria
De 30 a 39 anos 1 20%

60 anos ou mais 21%

10
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Escolaridade

Até ensino
incompleto
Ensino fundamental |
completo

Ensino médio | 30%
completo

Ensino superior |
incompleto ou mais

16%

21%

Cor/raga

57%

Negra/Indigena/
. Branca Amarela

Ocupacéo

Fora da forca de Nao sei/Prefiro ndo

. Ocupado Desocupado trabalho responder

11
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Renda familiar em salarios minimos

56%
18% 19%

_ . . [ | .

Até 2 Maisde 2 a5 Mais de 5 N&o sei/Prefiro ndo
responder
Religido/Crenca
Evangélica 29%

religido

N&o sei/Prefiro |
nao responder

1%

12
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Metodologia

A pesquisa teve como populacdo-alvo cidaddos de 16 anos ou mais, residentes no
Brasil. Os participantes foram selecionados via Amostragem Estratificada? por unidade
da Federacao (UF) com alocacdo proporcional a popula¢do da UF. A amostra total foi
composta por 1.200 entrevistas. O questionario foi do tipo estruturado, com questdes
objetivas.

A coleta de dados foi feita por meio de entrevistas telefonicas via CATI (Computer
Assisted Telephone Interviewing). Nesse método, o entrevistador segue um roteiro
gue é disponibilizado em computador e composto por questiondrio estruturado, com
guestdes objetivas e orientacdes para a conducdo da entrevista. Essa estrutura visa
eliminar possiveis vieses, bem como maximizar a aderéncia dos cidadaos contatados a
pesquisa.

Os numeros de telefone usados nas discagens foram selecionados aleatoriamente,
respeitando o delineamento amostral a partir de cadastro disponibilizado pela Anatel,
onde constam todos os numeros habilitaveis do pais. As quantidades de nimeros fixos
e moveis sorteados na amostra foram estabelecidas de forma a garantir que, por UF, a
probabilidade de sorteio de qualgquer nimero fosse a mesma, independente de se
tratar de telefone fixo ou mével.

Para compor a amostra, foram realizadas ligacGes telefonicas para todo o pais.
Atendido o telefone, e apds verificar se o(a) entrevistado(a) pertencia a populagao-
alvo, o entrevistador solicitava autorizagdo para realizar a pesquisa. As entrevistas
foram realizadas até que os 1.200 questionarios estivessem preenchidos, respeitando
a alocacgdo por UF do plano amostral.

Foram auditadas 25% das entrevistas, verificando itens como cordialidade, leitura
fluente, marcacdo correta das respostas, ndo direcionamento das respostas, dentre
outros aspectos de qualidade e imparcialidade durante a aplicagdo da pesquisa.

No computo dos resultados, foi aplicada técnica de ponderacdo para pesquisas com
amostra complexa, que leva em conta trés aspectos: ndo resposta, probabilidades
distintas de selecdo dos(as) entrevistados(as) (uma pessoa pode ter acesso a mais de
um numero de telefone e/ou pode compartilhar um nimero com outras pessoas) e a
distribuicao demografica da populagdo-alvo. Estes aspectos foram considerados na
ponderacado por meio do cdlculo de trés fatores, que, juntos, resultaram em peso
amostral que permite obter estimativas para a populacao-alvo da pesquisa.

Primeiro, a estimativa da taxa de resposta por regido foi obtida de forma equivalente
a Response Rate 1 (RR1) da American Association for Public Opinion Research (AAPOR,

2Delineamento amostral que ‘consiste na divisdo de uma populacido em grupos (chamados estratos) segundo alguma(s)
caracteristica(s) conhecida(s) na populagdo sob estudo, e de cada um desses estratos sdo selecionada amostras em
proporgoes convenientes’ (BOLFARINE e BUSSAB, 2005, p. 93).
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2016, p. 61), a partir de dados referentes as discagens telefénicas coletados no
decorrer da pesquisa.

Na sequéncia, a probabilidade de selecdo dos(as) entrevistados(as) foi calculada com
base na quantidade de linhas telefonicas a que cada individuo tinha acesso, na
guantidade de pessoas que compartilhavam cada uma dessas linhas e no total de
linhas habilitadas alcancadas na pesquisa em relagdo ao total de linhas habilitadas no
Brasil por UF, segundo as estatisticas mais recentes da Anatel.

Por fim, os pesos foram ajustados para refletirem a proporc¢do da populagdo por
Regido, segundo as seguintes caracteristicas demograficas: sexo, idade, escolaridade e
raca/cor. Para tanto, foi utilizado o método rake, considerando a distribuicdo
estimada da populacdo brasileira segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua) do 12 trimestre de 2020.

Para analise dos resultados da pesquisa, cada estimativa divulgada no relatério é
acompanhada das respectivas margens de erros (Anexo 1), calculadas com nivel de
confianga de 95%. Dessa forma, ndo existe uma Unica margem de erro para toda a
pesquisa, pratica usual, embora imprecisa, em pesquisas que ndo sdo totalmente
probabilisticas.

Os percentuais foram arredondados de maneira que, para nidmeros com decimal
menor que 0,5, foi mantida a parte inteira; e para nimeros com decimal maior ou
igual a 0,5, adicionou-se uma unidade a parte inteira do nimero. O uso dessa
metodologia de arredondamento faz com que, em alguns casos, a soma dos
percentuais de graficos e de algumas colunas das tabelas seja diferente de 100%, para
mais ou para menos, sem que isso implique em erro de calculo.

Referéncias bibliograficas:

AMERICAN ASSOCIATION FOR PUBLIC OPINION RESEARCH. Standard definitions: Final
dispositions of case codes and outcome rates for surveys. ”, 2011.

BOLFARINE, H.; BUSSAB, W. de O. Elementos de amostragem. Ed. Edgard Blucher. Sdo
Paulo, 2005.
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