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Para la Directora General del Senado,
llanaTrombka, "hay que cambiar la
cultura, larealidad y el comportamiento
de las personas .
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Programa de asistencia a las mujeres en situacion de vulnerabilidad

econdomica como consecuencia de la violencia doméstica y familiar

El Senado Federal brasilefio implement6, por Acto de
la Comisién Directora en 2016, el Programa de
Asistencia a las mujeres en situacién de vulnerabilidad
econémica como consecuencia de la violencia
doméstica y familiar, que prevé la reserva del 2% de
las vacantes (cerca de 60 puestos de trabajo), en
contratos de prestaciéon de servicios continuados y

subcontratados del Senado Federal, a esas mujeres.

El programa contempla a mujeres acogidas e
indicadas por la Casa Abrigo, entidad mantenida por
el Estado, Gobierno del Distrito Federal, que las
capacita para la insercién en el mercado de trabajo,
promoviendo su autonomia e independencia
financiera, e impidiendo que vuelvan al ciclo de

violencia.
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Inspiradas por la iniciativa del Senado, otras
instituciones vienen celebrando contratos similares,
entre los cuales el Ministerio Pdblico del Distrito
Federal y Territorios y la Camara Legislativa del

Distrito Federal.

El programa inspir6 también la elaboracién de un
proyecto de ley, presentado en el 2017, que propone
la reserva del 5% de las plazas en contratos de
tercerizacién con 100 o mas empleados. Sélo en el

Senado, se destinarian 60 puestos de trabajo.

+ SIGUIENTE




El Senado se enorgullece de su compromiso con la lucha por la
igualdad y la equidad de género, promover acciones educativas en
la Casa y al colaborar con otras instituciones en favor de las mujeres
en situaciéon social critica, como en el caso de este programa
realizado en colaboracién con la Casa Abrigo, institucién que acoge
mujeres victimas de violencia y sus hijos, y el Gobierno del Distrito

Federal.

La Direccion General, Fiscalia Especial de la Mujer, Comité por la
Promocién e Igualdad de Género y Raza, Observatorio de la Mujer
contra la Violencia componen una red que desarrolla, en el Senado,
acciones de voluntariado y debates con miras a la promocién de la
equidad de género y raza, trabajo fundamental para asegurar el
bienestar de nuestros empleados (as) y, de modo mas amplio, de
nuestra sociedad. Un ejemplo es el “Pautas Femeninas”, evento
mensual sobre temas que afectan a la vida de las mujeres realizado

en el Senado, en colaboracién con instituciones asociadas.

Senado realiza debate sobre
equidad en la periferia de Brasilia.
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Senado invierte en sostenibilidad con adopcion de vasos biodegradables y

reduccion de vasos desechables

A partir del dia 1 ° de octubre del 2015, el Senado Federal
dej6 de adquirir vasos de plastico, que han sido sustituidos
por vasos biodegradables de papel, ahora presentes s6lo en
locales con alto flujo de visitantes, como la Biblioteca,

Visitacién y Plenarios de Comisiones.

Ademas, la adquisicion de vasos desechables se redujo al
10%, como parte del Plan de Gestion de Logistica
Sostenible, implementado por la administracion del
Senado. Consolida asi compromiso con la sostenibilidad,

previsto en la Carta de Compromisos del Senado.

El plano de Gestion de Logistica Sostenible esta

estructurado en 11 ejes tematicos:

1. Material de consumo;

2. Servicios de impresion;

3. Arborizacion y areas verdes;
4. Desplazamiento de personal;

5. Gestion de residuos;
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6. Calidad de vida en el ambiente de trabajo;
7. Compras y contrataciones sostenibles;

8. Agua y alcantarillado;

9. Energia eléctrica;

10. Servicios graficos;

11. Tecnologia de la informacion.

Se pretende promover un cambio en la cultura del

consumo de objetos que degradan el medio ambiente.

Ademds del trabajo de concientizacion de los
colaboradores, para usar tazas o vasos propios reutilizables,

el stock de vasos de vidrio de la Casa fue ampliado.

Impacto ambiental - Seguin el Nicleo de Coordinacién de
Acciones Socio ambientales del Senado Federal, un vaso de

plastico lleva, en promedio 50 afios para descomponerse.

En ese tiempo, se convierte en uno de los grandes

causantes de la contaminacion.

+ SIGUIENTE



+ INICIO

El vaso biodegradable, de papel, tiene un impacto
ambiental considerablemente menor: su descomposicion

tarda cerca de tres meses.

Al adquirir productos que causan menos impacto
ambiental, el Senado cumple las politicas de Estado que
buscan fomentar practicas sostenibles en las compras y

contrataciones publicas.

Economia sostenible - Con las medidas adoptadas, el
Senado lleg6 a ahorrar casi un 90% en articulos

desechables.
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La trayectoria de esta economia comienza en 2015, donde

se consumian casi tres millones de vasos de plastico al ano.

En 2016, los vasos de vidrio y biodegradables ganaron
espacio, reduciendo el consumo de articulos desechables

en un 89%.

Si se compara al primer semestre del 2017, en el presente
afo ya se ha ahorrado aproximadamente el 25% de los
vasos biodegradables y la Casa se mantiene firme en su

compromiso con el medio ambiente y la sostenibilidad.
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Cartade Compromissos

A partir de la consulta publica realizada por la Secretaria profesionales de la Casa, y asi promover la modernizacion y la

General de la Mesa y por la Direccién General, que ha reunido excelencia en la gestion. Enlace a Versién completa.

mas de 170 sugerencias de empleados y colaboradores, la Carta

de Compromisos del Senado fue lanzada en abril del 2015. * Compromiso con el parlamento
 Umd A | Compromiso con la valorizacion del Poder Legislativo como
r‘ ( fundamento de la democracia, prestando servicios de calidad a
n “{ parlamentarios y a la sociedad.
‘ - 4‘» Compromiso con la excelencia en la prestacion de

( ‘, ’ servicios publicos
Ve—a ¥

Los agentes deben ser justos, éticos y estar actualizados en relacion a

Servidores del Senado,
participan en la presentacion de
la carta de compromiso

las mejores tecnologias de la gestion publica, de personas y procesos.

Deben ser reconocidos y valorados.

* Compromiso con la calidad de vida de los
colaboradores

Todos deben ser tratados con dignidad y considerados en su

Contiene 11 tépicos, con principios éticos, valores y metas individualidad, en un ambiente sano, agradable, seguro, limpio,
alineados a la misién de la institucién, el documento tiene el accesible, libre de contaminacion y adaptado a sus necesidades y
propésito de orientar las acciones de gestores y demas limitaciones.
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Compromiso con la igualdad
Nadie sera discriminado ni tendra sus derechos, responsabilidades u
oportunidades limitados en funcién de género, raza, etnia, orientacién

sexual, credo, origen o condicién social.

Compromiso con la libre diseminacion de ideas
Todos deben sentirse libres y estimulados a presentar sus opiniones e ideas,
a sus pares, superiores o subordinados, y verlas discutidas y consideradas en

el proceso de toma de decisiones.

Compromiso con la transparencia

Las informaciones prestadas por el Senado Federal, a los érganos de control,
medios de comunicacién, Senadores, empleados, colaboradores o miembros
de la sociedad en general, deben ser correctas, precisas, claras y rapidas. La
planificacién estratégica y los propésitos de la administracién deben ser de
amplio conocimiento, de forma que sean considerados en todos los niveles

de gestién y gobernanza.

Compromiso con la responsabilidad en la utilizacion de
recursos publicos

Debemos buscar soluciones inteligentes que impliquen el menor costo
posible para consecucién de los objetivos de calidad y eficiencia. Y debemos
valorar el intercambio de experiencias y la cooperacién con otros entes y

organismos publicos.

<4 Compromiso con la sustentabilidad

Uso racional de los recursos naturales, considerando siempre el impacto
ambiental de las decisiones y acciones. Busqueda por eficiencia ambiental en

la utilizacién de productos, servicios y procedimientos.

Compromiso con la accesibilidad

Todo el complejo arquitecténico y toda la comunicacion deben ser
planificados de forma que servidores y ciudadanos con limitaciones puedan
tener acceso, con dignidad y autonomia, a los espacios, servicios e

informaciones producidos por el Senado Federal.

Compromiso con la memoria del Senado

Debemos promover la proteccién y la organizacion de los documentos y
bienes del Senado, depara preservar su memoria y permitir, de acuerdo con la
ley, un acceso amplio y facil al acervo, que es parte importante de la historia

y la cultura de nuestra institucién y de nuestro Pafs.

Compromiso con la comunidad

Debemos apoyar y participar en acciones de educacién, movilidad, deporte,
cultura, concientizacién, solidaridad y civismo, que contribuyan a la calidad
de vida en las ciudades en las que actuamos y en nuestro pais. Debemos
utilizar los servicios publicos puestos a nuestra disposicion de forma a
conservar los espacios y preservar el patrimonio sobre el que ejercemos

cualquier tipo de influencia.
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Servidora en el
papel de Princesa
Isabel habla a los
ninos visitantes

Visitacion del Congreso recibe otro certificado de excelencia

de TripAdvisor

El Congreso Nacional brasilefio recibié, por quinta vez
consecutiva, el Premio Certificado de Excelencia de
TripAdvisor, por el programa de Visitacion institucional, que
obtuvo mas del 85% de las evaluaciones positivas (bueno o

excelente) de los visitantes del sitio.

Tal premiaciéon reconoce el Programa de Visitacion del
Congreso Nacional como un servicio de calidad ofrecida a
los ciudadanos brasilefios y extranjeros, impactando
positivamente la imagen del Senado Federal y la Camara de

Diputados.

El Programa de Visitacion Institucional del Congreso
Nacional se realizé en 1998, en un trabajo conjunto entre el

Senado Federal y la Camara de Diputados.

En el 2017, mas de 124 mil personas realizaron la visita
guiada. Entre ellas, cerca de 3.000 eran visitantes de 82
paises, como Francia, Estados Unidos, Nepal y Nueva

Zelanda.
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Durante la visita al Congreso brasilefio, los monitores
presentan los espacios fisicos, explican sobre el
funcionamiento de las dos casas legislativas y hablan sobre
su papel fundamental, fomentando la ciudadania y
fomentando la participacién popular. El visitante tiene, de
esta manera, una percepciéon mejor respecto del Congreso,
de los parlamentarios, de los empleados y del proceso

legislativo.

Las visitas parten del Salén Negro y se ofrecen en inglés,
francés, espanol y libras. Asimismo, el programa cuenta con
visitas tematicas con guiones diferenciados de historia,
arquitectura y artes, asi como visitas especiales a los
espacios de Biblioteca, Archivo y los viveros del Senado y de

la Camara.

Es posible obtener informacién sobre todo el Programa y
sus detalles en el sitio de la visita. En el sitio, hay una visita

virtual a los espacios y audioguias.




Programa “Mariana de Ideas” acerca los funcionarios de las decisiones del Senado

El Programa "Mahfana de Ideas" fue creado en el 2014 por
la Direccién General de la Casa y tiene como con fin el
acercar a los empleados a través de un canal directo de
comunicacion.

Una vez al mes, los colaboradores inscritos pueden
presentar, de manera informal, sugerencias de mejora y
perfeccionamiento para la institucién, sin necesidad de
proyectos estructurados, planes de costos o cronogramas.
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Con 250 participaciones desde su creacién, el “Mafana de
ideas” recibe los mas diversos temas que van desde la
gestion de personas hasta la estructura del Senado,
trayendo también cuestiones inherentes a la comunicacion,
la capacitacion profesional y los proyectos socios
ambientales.
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Muchas ideas son de baja complejidad, como instalacion de
microondas y filtro de agua potable en areas de
alimentacion, creacion de un grupo de voluntariado e
instalacion de maquinas de autoservicio para alimentos y
bebidas.

Los puntos de vista de los servidores con respecto al
funcionamiento de la Casas son diferentes de los de los
gestores, lo que permite que la administracion desarrolle
otras consideraciones sobre los temas abordados.

Otras propuestas, porque involucra a diversos sectores, se
discuten en diferentes niveles, pudiendo llevar a la aplicacion
de las ideas a medios y largos plazos.

El programa “Mafiana de ideas” es un excelente incentivo para
que los funcionarios contribuyan con el desarrollo y el
perfeccionamiento de la institucion. En mi primera participacion
en el programa percibi la afectividad, pues una de las ideas que
di fue implantada, la creacién de la “Liga del bien”, y otra no se

ejecuto por imposibilidad técnica.

Alisson Bruno Dias de Queiroz
Coordinador de Apoyo al “Programa e-Cidadania”
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La iniciativa, inserta en la Carta de Compromisos, tiene un
saldo muy positivo para el Senado, por estimular una
gestion participativa y compartida, y ampliar el
compromiso de los empleados con ambiente laboral.
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Proceso electrénico: eficienciay transparencia

Implementado en el Senado Federal en el 2015, el proceso

electrénico permiti6 que los documentos se produjeran

digitalmente.
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En consecuencia, la tramitacion y gestion de los

procedimientos también pasé a ocurrir de forma digital, lo
que garantizé celeridad, seguridad y transparencia, ademas

de la reduccién de costos.

La iniciativa esta alineada al compromiso de la Casa con la
sostenibilidad. El nuevo sistema permite el acceso simultdneo
a un mismo proceso, pudiendo ser facilmente controlado,
localizado, verificado y permaneciendo a disposicién de todos

los involucrados.
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También es posible adjuntar documentos de origen externo y
disponibles en Internet, lo que sucede en diversas ar

eas de la Casa, como en compras y contrataciones.

Después de que se implanté el proceso electrénico, en el
Senado se pudo reducir el uso de papel reprogréfico, tinta de
impresién, insumos y materiales de oficina, con ahorro

mensual de cerca de US$ 5,186.

Ademaés de bajar costes, la rapidez de los procesos y servicios
contribuye para la excelencia en la gestion de recursos
materiales, ambientales y en el flujo de trabajo de modo

general.

El proceso electrénico introdujo innumerables cambios en la

rutina administrativa del Senado:

- Reduccién del uso de papel;
- Gestion documental en medio electrénico (desde la creacion

del documento hasta su envio al archivo o eliminacion);
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- Firma electrénica de documentos (Autoridad Certificadora
interna e ICP Brasil);

- Conversion de documentos;

- Acceso simultéaneo por varios funcionarios a los documentos
Yy procesos;

- Nuevas normas de protocolo;

- Integracién del SIGAD con otros sistemas de gestion de
personal, materiales, adquisiciones y servicios;

- Prioridad para minusvalidos en el SIGAD;

- Grados de Secreto (de acuerdo con la Ley de acceso a la

informacion).

Para Juliana de Cassia Soares, subjefa de gabinete de la
Direccion General, “el proceso electrénico facilité el monitoreo en
tiempo real de la tramitacion administrativa y dio mds agilidad en
la atencion de demandas provenientes de diferentes sectores,
ademds de representar una eliminacion de los procesos
administrativos en medio fisico y una reduccion del gasto de

papeleria”.
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