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Resumo das demandas registradas na Ouvidoria no periodo de 1 a
31/05/2021.



Ligacdes Telefénicas Recebidas no 0800 da Ouvidoria - 2021

3.350

Evolucao
das ligacoes
recebidas I I

Temos na imagem o progresso das ligacdes recebidas na Ouvidoria nos
primeiros meses do ano. Sendo que o volume oferecido no més de maio
corresponde a 27,9% do total recebido no ano, até agora.




Quantidade de Demandas por Canal

osoo | 50
Volume de owidoria | 141

D e m a n d a S Avalie o e-Cidadania ||| | N 263

Servigo de Informacdo ao Cidaddo . 85

por Canal

Atendimento ao Usudrio do Processo
- B ss
Legislativo

E-mail | 7

Demais formuldrios | 13




Status das

Demandas

Do total das demandas
recebidas no periodo,
99,53% estao concluidas
ou arquivadas.

Do montante recebido,
17 demandas
aguardavam em
atendimento.

Situacdo Total das Demandas

17
11

3.576

Arquivada M Concluida M Em Atendimento




Tipo de Abordagem

2.408

Abordagem

das
DEIMENRER

141 143

72
11
Solicitacdo Sugestdo Ndo Comentario Critica Reclamacdo Elogio Denuncia
Identificado

A abordagem “solicitacao” representa 66,8% do total de demandas
registradas.




Manifestagdes por Assunto

1.415

Assuntos
NEIS I
Abordados |0 e - = ==

Sem TAG Coronavirus  Trabalho e Dados do Postura Eleictes Financas e Direito Seguridade Impeachment Direito Penal e
Emprego parlamentar Paramentar Tributacdo Eleitoral Social e processual
Previdéncia penal

Constituem o total de demandas Sem TAG a soma das demandas arquivadas
e as encaminhadas aos orgaos da Casa que, em sua maioria, Sao 0s
detentores das respostas. No periodo, os temas ‘Coronavirus’ e ‘Trabalho e
Emprego’ lideraram nas manifestacoes dos cidadaos e correspondem,
respectivamente, a 22% e 13% dos registros.




Coronavirus
e-Cidadania | 2
Fora de Competéncia [ 25

Matérias Legislativas [JJJl| 63

Atuacio dos Senadores [ NI 107
ptividac Logislatvo N

Detalhamen

Trabalho e Emprego

to dos Dois
Temas Mais
Abordados

Atividade Legislativa | 4

Atuacgdo dos Senadores I 7

Fora de Competéncia I 9

Matérias Legislativas | /o3

As manifestacoes e informacoes registradas destacam os assuntos Coronavirus e
Trabalho e Emprego como sendo os mais abordados pela populacao, que
demonstrou interesse a respeito da atuacao dos senadores, da atividade legislativa e
das matérias em tramitacao que estao relacionadas aos dois temas.




ManifestacOes por Regiao

437 5

V.

Registros

por Regiao

1.543

153

m N3o identificado m Centro-Oeste m Nordeste m Norte m Sudeste = Sul

A regiao nao foi informada em 415 registros.




Participacao

por UF
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Manifestacoes por Unidade da Federacao
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Unidades Federativas com Maior Participacao

CE IS 113
SC IS 119
PE NN 151
RS I 159

Maior ;E _15:?77
VOlume de DF I 197
. . ~ MG I 306
PartICIpagao R I 07

SP I —— 153

por UFs

As 10 UFs com maior participacao somam juntas 2.541 registros, o que
representa 71% de todas as demandas. Sao Paulo é o estado responsavel
por 21% delas.




Manifestagdes por Género ManifestagOes por Faixa Etaria

415

6

27

‘ p

= Até 19 anos De 20 a29anos = De 30 a 39 anos

A De 40 a 49 anos = De 50 a 59 anos = Mais de 59 anos
e r I O Sem identifcagdo ® Feminino = Masculino = N30 Informado

1.896

cidadao

Manifestacdes por Escolaridade
1.137
1.039
681
230
99
I N
Ndo Alfabetizado Ensino Ensino Médio Ensino Superior  Pos-graduagdo  Ndo Informado
Fundamental




