SUBSTITUTIVO DA CAMARA DOS DE

ADOS AO PROJETO DE LEI

DO SENADO N 97, DE 1989 (" 3.683/89, NA CAMARA DOS DEPUTADOS)

bé-se an projeto a seguinte redagao:
Disnde ~chre a protecic do consumidor €
ai r providéncias.

0 CONGRESSO NACIONAL ascreta:

TiTULO I
DOS DIREITOS DO CONSUMIDLP

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 10 - O presente Cédigo estabelece normas de
Pr do e def do dor, de ordem piblica e interesse
social, nos termos dos arts. 59, ineiso XXXI1I, 170, inciso V, da
Constituigio Federal & art. 48 de suas Disposiges Transitdrias.
At. 20 - Consumidor & toda pessoa fisica ou juridi-

ca que adquire e utiliza produto ou servigo como destinatario
£inal.

Paragrafo dnico - Equipara-se a consumidor a cole-
tividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que .hajl inter—

vindo nas relagSes de consumo: . :

; Art. 10 - Pornecedor & toda pessoa fisica ou juri-
dica, piblica ou privada, nacicnal ou estrangeira, bem como o8
entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de produgdo,
montagem, criagdc, construgdo, transformacio, importagdoc, expor=
tacdo, distribuiglo ou comercializagio de produtos ou prestagdo
de servigos:

§ 1o - Produto & qualguer bem, mével ou imdvel, ma-
terial ou imaterial.

§ 20 - Servigo é gualguer atividade fornecida no
mercade de consumo, mediante remuneragio, inclusive as de natu-
reza bancdria, financeira, de crédito e securitidria, salvo as
decorrentes das relacdes de cardter trabalhista.

- cAPITULO II
pA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 49 - A Politica Nacional de RelacSes de Consu-=
mo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumi-
dores, © respeito a sua dignidade, gaiide & seguranga, & prot.e_uio
de seus interesses econdmicos,a melhoria da sua gqualidade de vi=-
da, bem como a transferéncia e harmonia das relagbes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

1 - reconhecimento da vulperabilidade do consumidor
no mercado de consumog

11 - aclo governamental no sentido de proteger efe-
tivamente o consumidor: .

a) por iniciativa direta; 7

b) per incentivos i criagio e desenvolvimento de
.associagdes representativas;

c) pela presenga do Estado no mercade de consumo;j
. d) pela garantia dos produtos e pervigos com ;;a-
drdes adegquados de gqualidade, seguranga, durabilidade e desempe-
nho; 3 .
; 111 - hamﬂi:laqilu dos interesses dos participantes
'das relagdes de consumo @ compatibilizagdo da protegio do consu-
‘vidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnols-
gico, de modo a viakhilizar os principios nos quais se funda &
ordem econdmica (art. 170, da Constituicic Federal), sempre com
nase na boa-fé e equilibric bas relagdes entre consumidores e
fornecedores;

IV - educacio e informagdo de fornecedores e consu-
midores, quanto acs seus direitos e deveres, com vistas & melho-
ria do mercado de consumoj

Vv - incentivo & eriagdo pelos fornecedores de meios
eficientes de controle de gualidade e seguranca de . produtos e
servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugio de
conflitos de consumoj

VI - coibigio e repressio eficientes de todos os
abusos praticades no mercado de consume, J.m:lus-sve a concorrén-
cia desleal e utilizacdo indevida de inventes e criagdes indus-
triais das marcas e nomes comerciais e signos distintiveos, gque
possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagic e melhbria dos serviges pibli-
cos;

VIII - estudo constante das modificagies do mercado de
consumo.

Art. 50 - Para a execucdo da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo, contard o Poder Piblico com os seguintes
instrumentos, entre outros:

1 - manutencdo de assisténcia juridica, integral e
gratuita para o consumider carente;

" 11 - instituiglo de Promotorias de Justiga de Defgf}
do Corsumidor, no Anbite do Ministério Pdblicoj

III - criagic de delegacias de policia especializadas
no atendimento de consumidores vitimas de infragdes penais de
consumo; )

IV - criacBo de Juizados Especiais de Pequenas Cau=
sas e Varas Especializadas para a solucio de litigios de consu-
moj

V - concessio de estimulos & criaclo e desenvolvi-
mento das AssociagBes de Defesa do Consumidor

§ 10 - Os Estados, pistrito Federal e Municipios
manterdo érghos de atendimento gratuito para orientagio dos cen-
sumidores.

§ 20 - A Unido, os Estados, © pistrito Federal e o8
Municipios poderdc figcalizar pregos e autuar OB infratores, ob-
gervando seu prévic tabelamento pela autoridade competente.

CAPITULO III
pOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 69 - 5io direitos bisices do consumidor:
1 - a protecio da vida, gaiide & seguran¢a contra o8
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riscos provocados por priticas no .fornecimento de produtos: e
lll:\flwl considerados perigosos ou nocivos;

- II = a educaclo e \ilwlqlcio scbre o consumo adequa-
do dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e
& igualdade nas contratacdes;

N 111 - a informacho adequada e clara sobre os diferen-
tes produtos e servigos, com especificacgho correta de quantida-
de, isticas, igdo, qualidade e Preco e garantia,
bem como sobre os riscos gue apresentem;

IV - a proteciio contra a publicidade enganosa e abu-
siva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem comoc com-
tra priticas e cliusulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

V - a modificacio das clausulas contratuajis que es-
tabelecam prestagdes desproporcionais ou sua revisio em razio &{
fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencio e reparacgio de danos patri-
moniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VII - o acesso aos drgiios Judicidrios e administrati-
Vos, com vistas i prevencio ou reparagio de danos patrimoniais e

A B 8 et iy

fato imediatamente &s autoridades competentes ¢ 208 consumido-
res, mediante anincios publicitirics.

' § 20 - 08 anincies publicitirios a que se refere o
pardgrafo anterior serfo veiculados na imprensa, ridio e televi-
sdo, is as do for dor do produto ou servigo.

§ 39 - Sempre que tiverem conhecimentp de periculo-
sidade Se produtos ou servi¢os & saide ou seguranga dos consumi-
dores, a Unifio, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
deverdo informi-los a respeito. : 3

Art. 11 - O produto ou Bervigo gue, measmo adequada-
mente utilizado ou fruido, apresents alto grau de nocividade on
periculosidade sera retirado imediatamente  do mercado pelo .for-
necedor, sempre is suas expensas, sem préejuizo da responsabili-
dade pela reparagho de eventuais danos.

SECCAD I
DA RESPONSABILIDADE PELO FATO DO
FPRODUTO E DO SERVICO

Art. 12 - 0 fabricante; o Produtor, o construtor,

morais, individuais, coletivos ou difusos, ada a protegs
Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagio da defesa de seus direitos, in-
clusive com a inversio dor Ennl_da Prova, a seu favor, no pro:n-'
o civil, quando, a eritirio do juiz, for vercssimil a alegagio
ou quande for sle h.l:po-nucunui, “segundoc "as regras ordinarias
de experidnciaj

IX = a participacio e consplta na formulacio das po=
liticas que os afetem diretamente, e a Tepresentacido de seus in-
teresses por intermédio das entidades piblicas ou privadas de
defesa do consumidor;

X - a adequada e eficaz Prestacio dos merviges pi-
blicos em:geral.

Art. 70 - Os direitos Previstos neste Cédigo nido
excluem outros decorrentes de tratados ou convengSes internacio-
nais de que o Brasil Beja sigriatério, da legislagdo interna or-
dindria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administra-
tivas competentes, bem como dos que derivem dos principios ge-
rais do direito, analogia, costumes e .qnmm.' _

Pardgrafo dnico - Tendo mais de um autor a ofensa,
todos responderio solidariamente pela reparacio dos danos pre-
vistos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS,
mrmmmnmm:pmmsmos
SECCRO I
DA PROTECKO A SAODE E SEGURANCA

Art. 89 - 08 produtos e servigos colocados no mer-
cado de consumo nio acarretardo riscos i sadde ou seguranga dog
consumidores, excato os considerados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornece~
dores, em qualquer hipdtese, a dar as informagdes necessdrias e
adequadas a seu respeito.

Pardgrafo dnico - Em ge tratando de produto {indus-
trial, ao fabricante cabe prestar as informacSes a que se refere
este artigo, atravas de impressos apropriados que devam acempa-
nhar o produto.

Art. 90 - 0 fornecedor de produtos e servicos- po=
tancialmente nocivos ou perigoscs & saide ou meguranga deveri
informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua no-
cividade ou Periculosidade, sem prejuizo da adogio de outras me-
didas cabiveis em cada caso concreto,

Art. 10 - 0 fornecedor nio poderd colocar no merca-
do de consumo produte ou servige que sabe ou deveria saber apra=
Bantar alto grau de nocividade ©u periculosidade i saide ou se-
guranca.

§ 1¢ - 0 fornecedor de produtos e servigos que,
posteriormente & sua introducs no de » tiver co-
nhecimento da Periculosidade gue apresentem,devera comunicar o

i 1 ou estrangeiro, e o importador dem, ind d
mente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos &mo' causados
208 consumidores por defeitos d.ocnzuntoln de projeto, fab:ica-'
cdo, construgéo, montagem, férmulas, manipulacio, apresentacio
O acondicionamento-de seus produtos, bem como por {nformaches
insuficientes ou insdeguadas sobre sua utilizagio e riscos.

§ 10 = 0 produto & defeituoso quando nko ofersce a
Beguranca que dele legitinamente se espera, levando-se em consi-
deracio as circunstancias relevantes, entre as quais:
I - sua apresentacio; L
II - o usc & o riscos que razcavelmente dele se es-
peram;
III - & &poca em que foi colocado em circulacio.
§ 290 - 0 produto nio & considerado defeitucso pelo
fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado ne mercado.
§ 30 -0 fabricante, o construtor, o produtor ou
importador 85 nic serd responsabilizado guande provar:
I - que ndo colocou o produto no mercado;
11 - gque embora haja eclocado o produto no mercado,
o defeito inexiste;
111 _ a culpa exclusiva do consumidor ou de terceirs.
Art. 13 - p comerciante é igualmente responsavel,
nog termos do artige anterior, gquando:
I - o fabricante, o construtor, o produtor ou o im-
portador nio puderem ger identificados;
II = o produto for fornecideo sem identificagio clara
do seu fabricante, predutor, construtor ou importador;
III - nio conservar adequad, o8 prod

pereci-
vels.

Pardgrafo finico - Aquele que efetivar o pagamento
&0 prejudicado podera exercer o direito de Tregressoc contra os
demais Tresponsiveis, segundo Bua participacico na causagdo do
avento danoso.
Art. 14 - O fornecedor de servigos responde, jn-a’o(
pend; da existéncia de culpa, pela reparagdc dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos i prestacio dos
servigos, bem como Por informacdes insuficientes ou  inadequadas
sobre sua fruicdo e riscos.

$°18 - 0 servigo & defeituose quando nic fornece a
Bseguranca gue ‘0’ consumidor dels pode esperar, levando-se em con-
sideracio as circunstincias relevantea, entre as quais:

I~ 0 modo de seu fornecimento;

II - o resultado e os riscos que razcavelmente dals
B2 ssperam; )

III - a época em que foi fornecido.

§ 20 - O servico néio & considerado defeituoso pela
dogdo de novas técnicas.

§ 3¢ - 0 fornecedor de servicos s ndc sera respon-
sabilizado quande provar:

I - que, tendo prestado © servigo, o defeito ine-

xiste;



il - a culpa axclusiva do consumidor ou ds terceiro.

§ 49 = A responsabilidade passcal dos profissionais
liberais serd apurada mediante a verificacioc de culpa.

Art. 15 - Quando a utilizaclio do produto ou a pres=
tagio do servigo causar dano irreparivel ao consumidor, a inde-
nizaglio corrx dard ao valor i gral dog bens danificados.

_ Art. 16 - Se comprovada a alta periculosidade do
px?duto ou do servigo gue provocou o dano, ou grave imprudéncia,
pegligéncia ou impericia do fornecedor serd devida multa civil
de até 1.000,000 (um milhSo) de vezes o pSnus do Tesouro Hacio-
nal - BTN, ou indice equivalente gue venha substitui-lo, na agdo
proposta por gualquer dos legitimados & defesa do consumidor em
jufzo, a critério do juiz, de do com a gravidade e proporgio
do dano, bem como a si H Smica do ponsivel.

Art. 17 - Para os efeitos desta secclio, equipa-
ram-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

SECCRO III
DA RESPONSABILIDADE POR VICIO DO
PRODUTO E DO SERVICO

Art. 18 - Os forneceddres de produt de

inferior &s indicagBes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou de mensagem publicitiria, podendo o consumidor exi-
gir, alternativamente e i sua escolhay

1 - o abatimento proporcional do prego)

I1 - complementacio do peso ou medida;

111 - a substituiclo do produto por outro da mesma
espécie, marca ou modelo, sem os-aludidos vicios;

IV - a restituicio imediata da guantia paga, monpeta=<
riamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos

§ 10 - Aplica-se a este artigo o disposto no § 4¢
do artigo anterior.

§ 20 - 0 fornecedor {mediato serd responsivel guan-
do fizer a pesagem ou a medicio e © instrumento utilizado j
estiver aferidc segundo os padrdes oficiais.

Art. 20 - O fornecedor de.servigos responde pelos
vicios de gualidade gue os tornem impréprios ao consumo ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentés da dispari-
dade com as indicacSes constantes da oferta ou mensagem publici-
tiria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e & sua es-
colhat

1 - a reexecugio dos servigos, sem custo adicional

durdveis ou niio durdveis respondem solidariamente pelos vicios
de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequa-=
4o 80 consumc & que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com as J.mﬂ,oauhll
constantes do recipients, da émbalsgsm, rotulagem ou mensagem
publicitéiria, respeitadas as variagSes decorrentes de sus natu-
reza, podendo o consumidor exigir a substituigio das partes vi-
ciadas. )

) § 19 - !iio sendo o vicio sanado no prazo méximo de
30 (trinta) dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e H
sua escolhat

I = a substituigdo do produto por outro da mesma
aspécie, em perfeitas condicbes de usof

11 - a restituigio imediata da quantia paga, moneta-
riamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;
111 - o abatimento proporcional do preco.

§ 20 - Poderioc as partes convencionar a reduclo ow
ampliacBo do prazo previsto no parégrafo anteripr, ndo podendo
ser inferior a 7 (sete) nem superior a 180 (cento e oitenta)
dias. Nos contratos de adesio, a cliusula de prazo deverd ser
convencionada em separado, por meio de manifestagio expressa do
consumidor .

§ 3@ = 0 consumidor poderd fazer uso imediato das
alternativas do § 19 deste artigo, sempre que, em razio da ex-
tensio do vicio, a substituigio das partes viciadas puoder com-
prometer a gualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-ihe
o valor ou se tratar de produtd assencial.

§ 49 - Tendo o consumidor optado pela alternativa
do inciso I do § 19 deste artigo, e nio sendo possivel a substi-
tuigho do bem, poderd haver substituicio por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementagio ou reatituicdo
de eventual diferenca de preco, sem prejuizo do disposto nos in
cisos II e III, do § 10 deste artigo.

§ 50 - NHo caso de fornecimento de produtos in natu-
Vel p te O d imediato,
exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 69 - Sic imprdprios ac uso e consumo:

1 - os produtos cujos prazos de validade estejam

ra serd

idor o for

wvencidos;

11 - os produtos deteriorados, alterados, adultera-,
dos, avarisdos, falsificados, corrompidos, fraudados, nocives &
vida ou & saiide, perigosos ou, ainda, agueles em desacerdo com
as normas regulamentares de fabricagdo, distribuigio ou apresen=
tagho; :

111 - os produtos que, por qualguer motivo, se reves
lem inadequados ao fim a que se destinam. .

Art. 19 - os fornecedores respondem solidariamente
pelos vicios de quantidade do produto sempre que, respeitadas as
variagbes decorrentes de sua natureza, Seu conteddo liguide for

e quando cabivel;
B} 1T - a restituigio imediata da guantia paga, moneta-
riamente atualizada, sem prejuizo de ev is perdas e 4
111 - o abatimento proporcional do prege.
§ 10 = A reexecucio dos servigos poder’’ ser confia-
Id; a terceiros devidamente capacitados, por conta € risco do

fornecedor.

§ 20 - 8o impréprios os servigos que se mostrem
inadequados pars os fins que razoavelmente deles se esperam, bem
como agueles que nio atendam as normas regulamentarss de presta-
bilidade.

Art. 21 - No fornecimento de servicos gué tenham
por objetive a reparagio de qualquer produto considerar-se—-§ im-
plicita a obrigagio do £ dor de amp r P tes de re-
posicéo originais adequados e novos, ou que mantenham '_u espaci-
ficagBes técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes Gltimos,
autorizagio em contrério do consumidor.

Art. 22 - Os drglios piblicos, por si ou suas empre-
sas, concessiondrias, permissiondrias ou scb qualquer cutra for=-
ma de empreendimento, sio obrigados a fornecer servigos adequa=
dos, eficlentes, seguros e, guanto acs essenciais, continucs.

parigrafo dnico - Nos casos de degcunprimento, to-
tal ou parcial, das obrigagies referidas neste artigo, serio as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar OB da:
causados, na forma prevista neste Codigo. ﬂ

Art. 23 - a ignorincia do fornecedor sobre os < vi-
cios de qualidade por inadequagio dos produtos e servigos nio o
exime de responsabilidade.

Art. Z4 - A garantia legal de adequagido do produto
ou servige independe de termo exp 0, vedada a &0 con-
tratual do fornecedor.

Art. 25 - B vedada a estipulagdo contratual de
cléusula que impossibilite, exonere cu atenue a cbrigagic de in-
denizar prevista nesta e nas Seccdes anteriores.

§ 1¢ - Havendo mais de um ponsivel pela i
do dano, todos responderdo solidariamente pela reparacho previs-
ta nesta e nas Secgdes anteriores.

§ 20 - Sendo o danc causado por componente ou pega
incorporada ac produtc ou servigo, sdc responsiveis solidirios
seu fabricante, construtor ou importader & o que realizou & in=
corporacio.

secCRo 1V
DA DECADEBNCIA E DA PRESCRICAO

Art. 26 - O direito de reclamar pelos vicios apa-
rentes ou de ficil constatagdo caduca em:

1 - 30 (trinta) dias, t do-se de f
de sarvigo e de produto ndo durdveis;
11 - 90 ( ta) dias, do-se de £ i

de sarvico e de produto durdveis.



i

§ 19 - Inicia-se a contagemdo prazoe decadencial a
Partir da entrega efetiva do Produto ou do término da execucio
dos servigos. . o

§ 29 - Obstam a decadéncias

I-a a0’ P
2onsumidor perante o fornecedor de produtos
resposta negativa correspondente, gue deve
forma inequivoca; :

11 - a reclamacio formalizada perante os brgdos
entidades com atribuiges de defesa do consumidor, pelo prazo de
90 (noventa) dias; .

111 - a instauracio de inquérito civil; até

cerramento. . .

§ 39 - Tratando-ge de vicio oculto, © prazo deca-
dencial inicia-se no momento em gque ficar evix!enciagu o defeito,

Art. 27 - prescreve em 5 {cinco) anos a pretensio i
reparacic.pelos danos causados por fato do produto ou do servigo
Prevista na Secgiio II deste Capitulo, iniciando-se a contagem do
Prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Pardgrafo dnico - JInterrompe-se o prazo de prescri-
¢80 do direito de indenizagio pelo fato do Produto ou servige
has hipdteses previstas no § 19 do artigo anterior, sem prejuize
de cutras disposigdes legaia,

recl

te formulada pelo
& servicos até a

Ber transmitida de

seu  en-

8ecchko v
DA DESCONSIDERACAG DA PERSONALIDADE JURIDICA

Art. 28 -~ 0 juiz poderd desconsiderar a Peracnali=

dade jurfdica da sociedade guando,

houver abuso de direito, excesso de Poder, infracio da lei, fato
L]

ou ato ilfcite ou violagio dos ntat\:tnl ou contrate social., A

d {4 Eamhi,

agdo serd efetivada quando houver faléncia,

#stado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa ju-
ridieca provocados por mi administracio,

§ 1¢ = A pedido da parte interessada, o Juiz deter-
minaré que a efetivagio da responsabilidade da pessca juridica

recaia sobre o acionista controlador, o sdein majoritdrio, os
sdcios-gerentes, os administradores societdrios, e, no caso de
grupc Bocietdrio, as sociedades que a integram,

, § 20 -

tir_l.u- e as sociedades controladas, s3o subsidiariamente respon-

As sociedades integrantes dos grupos  socidé=

sdveis pelas obrigagbes decorrentes deste Cidigo.
§ 30 -

te responsiveis pelas obrigacdes

As sociedades consorciadas sio solidariamen-
decorrentes deste Cédigo.
§ 49 - As sociedades eoligadas sd responderdc por
culpa.

§ 59 -~ Também poderd ser desconsiderada a

-juridiea Bampre

pessoa

‘que sua personalidade for, de alguma forma, obs-

tdculo ao ressarcimento de prejuizos causados acs consumidores.

capfTuLO v
DAS PRATICAS COMERCIAIS

SECGAD 1
DAS DISPOSIGDES GEHAIS
Art. 29 - Para os fins deste Capitulo e
guinte, equiparam-se aos consumidores,
néveis ou néo, expostas &s priticas nele previstas,

do
todas as pesscas determi-

SECCRO IT
DA OFERTA

informagdo ou wbl.ici'dade._ sufi-
veiculada por qualquer forma ou meio de co-

Art. 30 - Toda
cientemente precisa,

em detrimento do consumidor,’

‘para o caso de inadimplemento, sem prejuize

municagdo com relagido a produtos e servigos oferecidos ou
sentados, obriga o fornecedor que a fizer
tilizar e integra o contrato que

Art. 31 - A oferta e apresentagic de produtos
servigos devem assegarar informagoes corretas, claras,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre
qualidade, guantidade, composigdo, prego,
validade e origem, entre

apre-
veicular ou dela se u-
vier a ser celebrado.
ou
precisas,
suas caracteristi F
garantia, prazos L]
outros dados, bem coms scbre os ris)
que apresentam i siude e seq ga dos idores. ¢

Art. 32 - Os fabricantes e importadores deverdo as-
segurar a oferta de Componentes & pegas de reposigac enquanto
ndc cessar a Eabricacio ou importagio do produto,

Pardgrafo tnico - Cessadas a producic ou importa-
30, a oferta devers ser mantida por periode razoavel de tempo,
na forms da lei.

Art. 33 - Em caso de oferta ou venda Por  telefone
©u reembolso postal deve constar o nome do fabricante e enderego
na embalagem, publicidade em todos os

impressos utilizados na
transagio comercial.

Art. 34 - O Fornecedor do Produto ou servigo é se-
lidariamente responsivel pelos atos de BEUS prepostoE ou repre-
Iununtn sutdnomos,

Art. 35 - 8¢ o fornecedor de produtos ou Bervigos

recusar cumprimento & oferta,
consumidor poderd,

apresentagio publicidade, o
8lternativamente e & sua livre escolha:
I - exigir o cumprimento forgade da obrigacio,

ou

nos
termos da oferta, apresentacéo ou publicidade;
II - aceitar outro produto oy prestagic de servigo

equivalente;

IIT - rescindir o contrate,
de guantis e eventualmente antecipada,
® perdas e danos.

com direito & restituigio
monetariamente atualizada

SECGAD IIT
DA PUBLICIDADE

Art. 36 - A publicidade deve ser veiculada
forma que o consumidor,
mo tal.

de tal
facil & imediatamente, a identifique co-

Pardgrafo inico - 0 fornecedor,
ou servigos,

na publicidade de
seus pProdutos manterd, em seu poder, para informa-
gdo dos legitimos interessados, os dados fdticos, técnicos -
cientificos gque dae sustentagio & mensagem.

Art. 37 - B proibida toda publicidade enganosa ou
abusiva. x ‘ 4

§ 1% - £ enganosa qualguer modalidade de informagio
Bu comunicagde de cardter publicitéric, inteira ou parcialmente
falsa, ou, por gualquer ocutro modo, mesmo Por emissio, capaz de
induzir em erre o consumidor a respeito da natureza, caracteris-
ticas, qualidade, quantidade, Propriedades, origem, prego e
quaisquer ocutros dados sobre Produtos e servicos,

§ 20 - ¢ abusiva, dentre outras, a publicidade dis-
criminatéria de qualquer natureza, a qgue incite a violéncia, ex-
plore o medo ou a superstigio, se aproveite da deficisncis de
julgamento o experigéncia da crianca, desrespeita valores am—
bientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se compor-
tar de forma prejudicial ou perigosa a sua sdude cu seguranga,

§ 3% - para o efsitos deste Codigo, a
€ enganosa por omissdo quando deixar de informar
essencial do produte ou servigo,

§ 4% - Quando o fornecedor de
'-e utilizar de publicidade engancaa oy
poders pleitear indenizagdio por danos
abstengio da pritica do ato, scb pena de

publicidade
sobre dado

produtos ou
ahusiva, o
sofridos,
execugao

servigos
consumidor
bem come a
especifica,
48 sangio pecunidria

cabivel ' o pode imposta

de centra-propaganda,
administrativa ou Judicialmente.

Art. 38 - 0 Gnus da
da  informagio ou comunicagio
patrocina.

que ser

Prova da verscidade e correcio

Publicitaria cabe o quem as




seccko IV
DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. 39 - B vedado ao fornecedor de produtos oul
sevigos: -

1 - condicionar o fornecimente de produto ou de
servico ao fordecimento de outro produto ou servigo, Ybem como,
sem justa causa, a limites quantitatives;

i1 - recusar atendimento as demandas dos
consumidores, na exata medida de suas dispenibilidades de
estoque, e, ainda, de conformidade com ©8 usos & cosStumes;

1IT - enviar ou entgegar aoc consumidor, sem
solicitagio prévia, gqualguer produto, ou formecer gqualquer
servigo;

IV - prevalecer-se da fragueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou
condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou Bervigos;

v - exigir do consumidor wvantagem manifestamente
excessiva;

V] - executar servigos sem a prévia elaboragio de
orgamento e autorizagdo expressa do consumidor, ressalvadas as
decorrentes de p_riticau anteriores sntre as partes;

VII - repassar informagdc depreciativa referente a
ato v:u.icado' pelo consumidor no exercicic de seus Aireitos:

VIII - colocar, no mercado de consumd, Tuslguer
produto ou servige em desacordo com as normas expedidan peics

érgics oficiais competentes ou, se MNormas espmcificae  ndo

existirem, pela Associagic PBrasileira de normas Ticnicas  ou
outra entidade credenciada pelo Conanlhu. Hacional de Metr-loqia,
Normalizagic e Qualidade Industrial - CONMETRO;

IX - Aeixar Ae estipular prazo para o cu--rimento
de sua obrigagdo ou deixar a fixagho de seu ‘terme inicin) = seu
exclusivo critério;

% - praticar outras condutas abusivas.

Pardgrafo tnico - Os servigos presta®ns & o8
produtosrametido ou entregues as consumidro, na
prevista no incise II1I, equiparam-se As amostras
inexistindo obrigagio de pagamento.

wipatess

tis,

Art. 40 - O fornecedor de #3rvigo serd obrigedo a
entragar ac consumidor orgamenta prévis discriminando o valor da
mio-de-obra, 4dos materiais e eguipamentos A serem ennregados, as
condigbes de pagamento, bem como as datas de inficiz e término
dos servigos. !

§ 1® - Salvo estipulaglo em contririo, o valer
orgado tera validade pelo prazo de 10 {dez} dias, contados de
seu recebimento pelo consumidor.

E § 2® - Uma vez aprovado pelo consunidor o orgamente
abriqn-un contraentas & somente podn Wer Alterado mediante livre
negociagio das partes.

§ 3t -0 idor néo ponde por nuaisauer Saus
ou acréscimos decorrantes da contratagio de servigos de
terceiros, ndo previstos no orgamento r.sn'vu;.

Art. 41 - Mo caso de fornecimente de produtos ou de

mervigos sujeitos ao regime de contrale ou dm tahelamentoc de

pregos, os for en deverdc resoeitar os limites oticiaiul
sob pena de, nioc o fagendo, responderem pela restituigidc da
quantia recebida em sxcesso, nometariamente atualizeda, podendo
© consumidor exigir, & sua escolha, o’ desfazimento do negdcio,

sem prejuizo de outras sangbes cabiveis.

SECCEO V
DA COBRANCA DE DIVIDAS

Art. 42 - Na cobrangs de débites o consumidor
inadimplente nio sera exposto a ridicule, nem serd submetido a
qualguer tipo de constrangimento ou ainat;a.

pardgrafo dnice - O consumidor ‘cobrado em quantia
indevida, tem direite & repetigio do indébito, por valer igual
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SENADO FEDERAL
SUBSECRETARIA DE ARQUIVO
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a0 dobro ac que pagou em excesso, ~ acrescide de corregic
monetaria e jures legais, salvo hipditese de engano justificdvel

sECCAD VI
DOS BANCOS DE DADOS E CADASTROS DE CONSUMIDORES

Art. 43 - O consumidor, sem prejuize do disposte no
art. BS, terad acesse as informagdes existentes em cadastros,
fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre
ele, bem como sobre as suas Tespectivas fontes.

§ 1¢ - 0= cadastros e dados de consumidores devem
ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil
compreensio, nao podendo conter informagoes negativas referentes
a pericdo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2¢ - A abertura de cadastro, ficha, registre e
dados pesscais e de consumo deverd ser comunicada por escrito ao
consumidor quando ndc solicitada por ele.

§ 32 - 0 consumidor, sempre que encontrar
inexatiddo nos seus dados @ cadastros, poderd exigir sua
Iimdiata corregio, devendo o arquivista, no prazo de 3 {cinco)
dias iteis, comunicar a alteragdc acs eventuais destinatérios
das informages incorretas.

§ 42 - os bancos de dados e cadastros relatives a
consumidores, os servigos de protecdoc ao crédito e congéneres
sio considerados entidades de cardter piblico.

§ 5¢ - Consumada a prescrigdo relativa & cobranga
de débitos do consumidor, néo  serac
raspectivos Sistemas de

fernecidas, pelos

Crédito, quaisguer
informagoes que possam impedir ou dificultar nove acesso ag
crédite junto aos fornecedores.

Protegio ao

Art. 44 =- Os Orgios piblicos de defesa do

consumidor manterdc cadastroc  atualizade de reclamagies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos devendo
divulgi-lo piblica e anualmente, A divulgsgie indicard se a
reclamacao foi atendida ou ndc pelo fornecedor.

§ 1¢ - £ facultads o acesso &s informagdes 14
constantes para orientagdoc e consulta por qualquer interessado.

§ 2¢ - Aplicam-sé & este artigo, no gque couber, as
mesmas regras enunciadas no artige anterior e as do paragrafo
dnico do Art. 22 deste Codigo.

Art. 45 - As infracoes ac disposto neste Capitulo,
além de perdas e danos, indenizagdoc por dancs morais, perda dos
juros & outras sangBes cabiveis, ficam sujeitas a multa de
natureza civil, propercional a gravidade da infragio e a
condigdo econdmica do infrator, cominada pele juiz na agéo
propoa.ta por ‘qualguer dos legitimados a defesa do consumidor em
juizo.

capiTULO VI
DA FROTEGAO CONTRATUAL
secgio I
DISPOSICUES GERALS

Art. 46 - Os contratos que regulam as relagoes de

;:cna,uno ndo obrigarfc os consumidores se nio 1lhes for dadas a

oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteudo, ou se

os respectives instrumentos forem redigidos de modo & dificultar
a compreensdo de seu sentido a alcance.

Art. 47 - As

adas de maneira mais favordvel sc consumidor.

cléusulas contratuais serdo

interpre

Art. 48 - As declaragbes de vontade constantes’ de
escritos particuleres, reécibos e pré-contratos relativos as
relagbes de consumo, vinculam o fornecedor ensejando inclusive
execugao especifica, nos termos do art. al e porégrafus.

Art. 49 - O consumider pode desistir do contrato,
no prazo de 07 (sete) dias a contar de sua assinatura ou do  ato
de recebimento do produte ou servigo, sempre gque 2 contratagio
de fornecimento de produtos e Servigos OCOTTer fora do



‘estabelecimento comercial, up.éinmnu_ por telefone ou. &
domicilis. )

Pardgrafo \inico - Se o consumider exarcitsr o
direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente.pagos, a 'q-ual.quc: titulo, durante o prazo de
reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetarismente
atualizados.

Art. 50 - A garantia contratual & complementar a
legal e sers confaiida mediants termo escrito.

Pardgrafo dnico - O termo de garantia ou
equivalente deve ser padronizade e esclarecer, de maneira
adequada, em gue consiste 3 mesma garantia, bem como a forma, o
pPrazo & o lugar em ou= pode ser nxex_'c}.udl e os G6nus & carge do
consumidor, devendo ser-lhe entregue, devid e p ido
pelo fornecedro, o ato 'do fornecimento, uonpnnh_ado d_o manual
de instrugdoc, de instalagdo e uso de produto em linguagem
diddtica, com ilustragdes.

SECCAO II
DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Art. 51 - Sio nulas de pleno direito, entre outrss,
&8 cléusulss contratuais relativas ac fornecimento de produtos e
servigos gue:

I - impossibilitem, exXOnerem . ou atenuem a
responsahilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza
dos produtos e servigos ou impliquem renincis ou -disposicio de
direitos. Nas relagies de cﬁnuulu entre, o fornecedor e o
consumidor-pessoa juridica, a indenizagiio poderd ser limitada,.

em situagdes Jjustificdveis;

I1 - subtraiam ao consumidor a opgio de reembolsc
da quantis 34 paga, nos casos Previstos neste Cédigo;

III - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV- estabelegam obrigacies consideradas iniquas,
abusivas, gque cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqiidade;

V - segundo &8 circunstincias, e em particular,
segundo a aparéncia global do contrate,
conclusdo, a surpreender o consumider;

venham, apés sua

VI - estabelecam inversic do Gnus  da
prejuize do consumidor;

prova eam
VII - determinem a utilizagdo compulsdria de
arbitragem;

vIIT - imponham representante para concluir * ou
redlizar outro negécio juridico peles consumidor;

IX - deixem ac fornecedor a opgéc de concluir ou
ndo o contrato, embora obrigando o consumidor;

X = permitam ao  fornecedor, direta ou
indiretamente, variagio do preco de maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato
unilateralmente, sem que  igual direito seja conferido ac
consumidor;

XII - obriguem o consumidor & ressarcir om custos
de cobranga de sua obrigagio, sem que igual direito 1he seja
conferide contra o rarna'codon

KIII - autorizem o fornecedor a medificar
unilateralmente o contedde ou & gualidade do contrato, apds nunl
celebragie; :

XIV - possibilitem a renincia do direito  de
indenizacdo por benfeitorias necessarias,

XV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de
normas ambientais;

XVI - estejam em desacordo com o sistema de protegdo
a0 consumidor;

§ 17 - Presume-me exagerada, entre outros casos, a
vantagem gue:

I - ofende oa principios
juridico a que pertence;

fundamentaia do sistema

U
II - restringe direitos ou obrigagSes fundamentais
inerentes a natureza do contrato, de. tal mode & ameagar seu

objeto ou o equilibrio contratual;

i IIT - se mostra enni e psra o
consumidor, considerando-se a fAatureza & conteddo do contrato, o
interesse das PArtes e outras circunsténcia ‘Peculiares ao cago.

§ 20 - A nulidede de uma cldusula contratuasl
abusiva ndo invalida o contratp, exceto quando de sua suséncia’,
Spesar dos eaforgos de integragio, 4 Snus
qualquer das partes.

§ 3% - 0 Ministério Piblico, mediante inguérito
civil, pode efetusar o controle administrativo abstrato e
preventivo das cléusulas contratuais gerais, cuja decisio terd
cardter geral.

§ 4Y - £ facultado a qualquer consumidor ou
entidade que o represente requerer &o Ministério Piblico que
ajuize s compatente aglc para ser declarada a nulidade d.e
cléusula contratuasl que contrarie o disposto neste Cédigo ou -de
qualquer forma ndo a egure o justo equilibrio entre direitos ¢
obrigagSes das partes.

Art. 52 = Mo fornecimento de produtos ou servigos
lqnl envolva outorga de grédite ouw concessio de financiaments ao

dor, o for Ideuri. entre outros Tequisitos,
informé-lo prévis e adequadamente sobre:

I - prego 4o 'peadut.o ou mervigo em moeda corrente

ivoe a

nacional;

II - pontante dos juros de mora e da  taxa
anual de juros:

II1 - acréscimos legalmente previstos:

IV - nimerc e periodicidade das prestagdes;

V - soma total - a Pagar, com e sem financiamento.

§f 1 - As multas de mors decorrentes do
inadimplemento de obrigacdic no seu termo nio poderdo ser
superiores a 10% {dez por cento) do valor da prestagio.

§ 2% - Fica assegurads so consumidor .a liquidagio
antecipada do deébito, total ou parcialmente, mediante reducio
proporcional dos juros e demais mcréscimos.

§ 3 - 0 fornecedor ficars sujeito & mults civil e
perda dos. juros, aldm de outras sangGes cabiveis, se descumprir
o disposto neste artigo.

efetive

Art 51 - Nos contratos de compra e venda de miveis
6u imdveis mediante pagamentc em prestagies, bem como nas
alienagtes fiducidrias em garantia, donsideram-se nulas de piono{
direito as cléusulas que estabelecam a perda total dps
prestacdes pagas em beneficic do credor que, em razdo
inadimplemento, Pleitesar a resolugdc do contrato e a retomada do
produte slienado.

§ 1% - Ma hipétese prevista neste artigo, o devedor
-inadimplente terd direito a compensagio ou A restituicio das
parcelas quitadas a data da resolugdo contratual, monetariamente
atualizsda, descontada a vantagem econdmics auferida com a
fruigho. '

' § 20 = Hos contratos do  sistema de consércio de
produtos durdveis, a compensacic ou a restituicio das parcelas
quitadas, na forms dests &rtigo, terd descontada, além da
vantagem econdmica auferida com a fruigio, os prejuizos que o
desistente ou inadimplente causar ao grupe.

§ 3% - 0s contratos de que trata o caput .deste
artigo serao ®XDresscs em moeda corrente nacional.

SECGRO IIT
DOS CONTRATOS DE ADESKO

Art. 54 - Contrato de adesio & eaquele cujas
cléusulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou
estabelecidas unilateralments pelo fornecedor de produtos ou
Bervigos, sem que o© consumidor Possa  discutir ou modificar
substancialmente seu conteido,

§ 1% - A insercio de cliusuls no formuldric ndo
desfigura a natureza de adesio do contrato.

§2' - 08 contratos de adesso escritos serio
redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, de modo & facilitar sua ompr do pelo dor.




§ 3 - As cléusulas que implicarem limitagio de
direito do consumidor deverdo ser redigidas com destaque,
permitindo sua imediats e fdcil compreensdo.

. § 4% - Hos contratos de adesic admite-se cla’u-uj
resoluu"win. desde gque alternativa, cabendo a escolha
consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2¢ do artigo
anterior. T

§ 5¢ - Cépia do formuldrio-padrio serd remetida aoc
Ministério Piblice que, mediante inquérito civil, poderd efetuar
© controle preventivo das clausulas gerais dos ‘contratos de
adesdo.

CAPITULD VII
DAS SANCDES ADMINISTRATIVAS

Art. 55 - A Unifio, os Estados e o Distrito Federal,
em cardter concorrente e nas suas respectivas éreas de atuagio
relativas @ produgao,
industrializagdo, distribuigiio e consumo de produtos & servigos

administrativa, baixardc normas

§ 17 - A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
fiscalizarao e controlarao a produgéo,
industrializagdo, distribuigdo, "8 publicidade de produtos e
servigos e o mercado de consumo, no interesse da c—reservagho da
vida, da saide, da seguranga, da informagdo e do bem estar do
consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

Municipios

§ 22 - As normas referidas no paragrafo anterior
deverdo ser uniformizadas, revistas e atualizadas, a cada dois
anos.

§ 3® - 0s drgaos federais, estadusis, do Distrite
Federal e municipais com atribuigles para fiscalizar e
contrelar o mercado de consumo manterdc comissoes permanentes
para elaboragdc, revisio e atualizagio das normas referidas no §
12, sendo obrigatéria a participsgio dos
fornecedores.

consumidores e

§ 4@ - Os odrgdos
notificagdes aos

oficiais poderdo .expedir
fornecedores para que, sob pena de
Adescbediéncia, prestem informagbes sobre questdes de interesse
do consumidor, resguardade o segredo industrial.

Art. 56 - As infragBes das normas de defesa do
consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, &s seguintes sangde
administrativas, sem prejuize de natureza civil, penal e daz:
definidas em normas especificas:

1 - multa;

1I - apreensac do preduto;

111 - inutilizagdc do produte;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgado

competente;

V - proibigdc de fabricagaoc do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produto ou
servigo; .

VII - suspensio temporaria de atividade;

VIII - revogacao de concessio ou permissdoc de uso;

1% - cassagdo de licenga do estabelecimento ou dg
atividade;

% - interdigde, total ou
estabelecimento, de cbra ou de atividede:

parcial, de

XI - intervengac administrativa;

XI1 - imposigio de contra-propaganda.

pardgrafo \nico - As sangbes previstas neste artigo
serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no émbito de sua
atribuighc, podendo ser aplicadas cumslativamente, inclusive por
medida cautelar antecedente ou incidente de
administrativo.

procedimento

Art. 57 - A pena de multa, graduada de acordo com a
gravidade da infraglo, a vantagem auferida e a
econdmica de fornecedor, sera aplicada mediante procedimentc
administrative nos termos da lei, revertendo para o Fundo de gque
trata a Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985, sendo a infragic

condigao

___ou danc de Ambito nacional, ou para os fundos estaduais de

——

Eéi mg\
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protegdc ao consumidor nos demais casos.

pardgrafo unico - A multa sera em lon_t.ant.- nunca
inferior & 300 (trezentos) & naoc. superior a 3.000.000 {trés
milhdes) de vezes o valor do Bonus do Tesourc Nacional (BTN}, ou
indice equivalente gue venha substitui-lo.

Art. 58 - As penas de apreensdo, de inutilizagho de
produtos, de proibigdo de fabri:a:;iu de produtos, de suspensao
do fornecimento de p:oduto ou nrvi.t;u. de cassagdo do rugi.lt:ru
do prodm.o e revogagac da concessdo ou’ petlnulae de uso lex?

adninist:acaa. mediante procedimenty
assequrada ampla defesa, quando ‘ forem

splicadas pela
administrative,
constatades vicios de guantidade cu de qualidade por inadequagao
ou inseguranga do prodm.:o ou servigo.

Art. 53 - As penas de cassagio de u;l.uri de
licenga, de inlarﬂil;au @ de suspensdo temporéria da atividade,
bem como a de intervengao administrativa Berao aplicadas
mediante procedimento administrative, assegurada ampla defesa,
quando o fornecedor reincidir na pratica das infragdes de maior
gravidade previstas neste Cédigo e na lagislagio de consumo.

§1r - A pena de o da o serd
aplicada & concessionéria de servigo piblico quando violar
obrigagéo legal ou contratual. 3

. § 2k - A pena de inttervengio administrativa. sers
aplicada ltlpl'l qne as c“‘cunluncuu de fato desaconselharem a
cassagho de licenga, a ifterdigdo ou suspensac ds atividade.

§ 3% - Pendendo agado judicial na gual se discuts a
imposigio de penalidade administrativa, ndo havers reincidencia
até o transito em julgado da sentenga.

Art. 60 - A imposigio de contrs-propaganda serd
cominada gquando o fornmecedor incorrer na pratica de publicidade
engancsa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus parédgrafos,
sempre as expensas A& infrator.

§ 12 - A contra-propaganda sera divulgada pelo
responsidvel da mesma frequéncia e dimensic e,
preferencisimente no mesmo veiculo, local, espago & horario, de
forma capaz de desfazer o maleficic da publicidade engancsa ou
abusiva.

forma,

§ 22 - A contra-propaganda sera aplicada pelos
érgdos piblicos competentes da protegdo ac consumidor, mediante
procedimente administrativo, assegurada ampla defesa, cabendo
recurse para o Ministro de Estado da respectiva Area de atuagdo
administrativa, quandoc a mensagem publicitdria for de &mbito
nacional.

§ 3¢ - Enguanto nc promover a contra-propaganda,” o
fornecedor, além de multa didria e outras sangdes, fica
impedide de efetuar, por gqualguer meio, publicidade de seus
produtos e servigos.

TiTULO II
DAS INFRAGDES PENAIS

Art. 61 - Constituem crimes contra as relagdes do
consumo previstas neste Cidigo, sem prejuize do disposto no
Lc6oxuo Penal & leis especiais, a8 condutas tipificedas nos
artigos ‘l.‘guiﬂte-.

..-ATt. 62 - Colocar ne mercado, fornecer ou expor
para fornecimento produtos cu servigos impréprios:

pena - Detengdc de seis meses a dois anos & multa.

§ 12 - Se o crime é culposo:

Pena - Detengio de trés meses s um ano ou multa.

‘§ 2* - As penas deste artige s3c aplicéveis sem
prejuizo das correspondentes & lesdo corporal e & morte.

Art. 63 - Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre
a nocividade ou periculosidade de produtos, nas embalagens, nos
invélucros, recipientes ou publicidade:

Pena - Detengidc de seis meses a dois anos e multa.

§ 1% - Incorrera nas mesmas penas quem deixar de
alertar, mediante recomendagbes escritas ostensivas, scbre a
periculosidade do servigo a ser prestado.




§ 2¢ - Se o crime & culposo:
Fena - Detengdo de um a seis meses ou multa.

* Art. 64 - Deixar de comunicar & autoridade
competente ¢ acs consumidores a m:i.vidade. ou periculosidade de
produtos cuje conhecimento seja posterior a sua :nldcad;So no
&zcado:

Pena - Detengdc de seis meses a dois anos e multa.
Pardgrafo iinico - Incorrerd nas mesmas - penas  guem

deixar de retirar do mercado, imediatamente quandc  determinado’

pela autoridade competente, os produtos nocivos ou perigosos,” n}'
forma deste artigo.

Art. 65 - -Executar servigo de alto grau  de
periculosidade, contrariande determinacio de autoridade
competente: i .

Pena - Detengdo de seis meses a dois ancs e multa.

Pardgrafo dnico - As penas deste artige sdo
apliciveis sem prejuize das correspondentes a lesio corporal e &
morte. 5

Art. 66 - Fazer afirmagido falea ou enganosa, ou
omitir informagio relevante sobre’ a natureza, caracteristica,
qualidade, quantidade, seguranga, desempenha,  durabilidade.

Prego ou garantis de produtes ou servigos:

Pena - Detengig de trés meses a um anc e multa.

§ 1% - Incorrerd nas mesmas Penas gquem patrocinar a
cferta,

§ 29 - Se o crime § culpaso:

Pena r Detengdc de um a seis meses ou multa.

Art. 67 - Fazer ou promover publicidade gue sabe ou
deveria saber ser engancsa ou abusiva:

Fena - Detengdo de trés meses a um ano e multa.

Pardgrafe dnico - Incorrerd nas mesmas penas quem
fizer ou promover publicidade de moda que dificulte sua
identificagde imediata.

Art: 68 - Fazer ou promover publicidade que sabe ou
deveria saber capaz ser de induzir o consumidor a se comportar
de forma prejudicial eu perigosa a sua sadde ou seguranca:

Pena - Detengdo de seis meses a dois anos & multa.

Pardgrafo dnico - Incorrers nas mesmas penas  guem
fizer ou promover publicidade sabendo-se incapaz de atender a
demanda.

: Art. 69 - Deixar de organizar dades faticos,

técnicos e cientificos que dic base & publicidade:

Pena - Detengdic de um a seis meses ou multa.

Art. 70 - Empregar, na reparagic de produtos, pega
ou componentes de reposigao usados, sem autorizagdo - d
consumidor :

Fena - Detengdc de trés meses a um anc e multa.

Art. 71 - Urilizar, na cobranga de dividas, de
ameaga, coagdo, constragimento fisico ou moral, afirmagdes
falsas, incorretas ou engancsas ou de qualguer outro
procedimentc que exponha o consumidor, injustificadamente, a
ridicule ou  interfira com seu trabalho, deacanso ou
lazer:

Fena - Detengdo de trés meses a um anc e multa.

Art. 72 = Impedir ou dificultar o acesss do
consumidor &s informacSes que mobre ele constem em cadastros,
banco de dados, fichas e registros:

Pena - Detengdo de seis meses a um ano ou multa.

Art. 71 - Deixar de corrigir imediatamente
informaglc scbre consumider constante de cadastro, banco de
dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser

inexata:
Pena - Detengdc de um a seis meses ou multa.

Art. 74 - Deixar de entregar ac consumidor®o termo
de garantia adeguadamente preenchido e com especificagdc clara

de seu conteddo:
Pena - Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 73 - Quem, de qualquer forma, concorrer para
o8 crimes referidos neste Cédigo, incide nas penas a esses

cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o diretor,
administrador ou gerente da pessos  juridica que promover,
permitir ou por gqualguer modo aprovar o fornecimento, oferta,
exposigéc a venda ou manutengdo em depdsito de produtes ou &
oferta e prestagic de servigos nas condigdes por ele Proibidas.

Art. 76 - S@o circunstdncias agravantes dos crime

tipificados neste Cddige: N i i
- serem cometidos em época de grave crise

econdmica ou por ocasido de calamidade;
1 = ocasionarem grave dano individual ou

coletivo; «
1 - dissimular-se ‘a natureza iliecita do

procedimento;
IV = gquando cometidos: .
.

a) por servider piblice, ou Por  pessoa  cuja
condigdo econdmico-social seja manifestamente superior & da

vitima; . o
b) em detrimente de operdrio ou ruricola; de menor

de dezoito ou maior de sessenta ancs; ou de pessoas portadoras
de deficiéncia mental, interditadas ou ndo;

V - serem praticados em operagoes gue envolvam
alimentos, medicamentos ou quaiisquer outros produtos ou servigos
eBsenciais, .

Art. 77 - A pens pecunidris prevista nesta Secgdc
serd fixada em dias-multa, correspondente so minimo. e ao maximo
de dias de duragdo da pena privativa da liberdade cominada ac
crime. Na individuslizacho desta multa, o Juiz observari o
disposto no art. B0 e § 1t, do Cédigo Penal,

Art. 78 - Além das penas privativas de liberdade e
de multa, podem ser impostas, cumulativa ou alternadamente,
observado o dispesto nos arts. 44 a 47, do Cédige Penal:

: I - & interdigdoc tempordria de direitos;

II - a publicagic em orgios de comunicagic de
grande circulacdo ou audiéncia, as expensas do condenade, de
noticia sobre os fatos e a condenagdo;

I11 - a prestagio de servigos 3 comunidade.

Art. 79 - 0 valer da fianga, nas infragies de que
trata este Codigo, sera fixado pelo Juiz, ou pela autoridade que
presidir o inquérito, entre 100 (cem) e 200.000 (duzentas mil)
vezes o valor do Bdnus do Tesouro Nacional-BTN, ou indice
equivalente que venha substitui-le.

Pardgrafo Unico - Se assim recomendar a situagdo
econdmica do indiciado ou réu, a fianga poderd ser:

al reduzida até a metade de seu valor minime;

b] aumentada pelo juiz ateé winte vezes.

Art. B0 - No processo penal  atinente aosz crimds

previstos neste Cédigo, bem como a cutros crimes e contravengoes .

que envolvam relagies de consumo, poderdo intervir, como

assistentes do Ministérie Piblico, os legitimadas indicados no

art. Bl, incisos ITI e IV, aos quais também é facultado propor
agBo penal subsididria, se a denincia nio for oferecida no prazo
legal. :

TiTULO III
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM Jufzo

CAPITULO I
_DISPOSICDES GERAIS

Art. Bl - A defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e das witimas podera wser exercida em juizo
individualmente, ou a titulo coletive.

Pardgrafo fOnico - A defesa coletiva sera exercida
quando se tratar de:

I = interesses ou direiros difusos, assim
entendidos, pars efeitos deste cédigo, as transindividuais, de
matureza . indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

11 - dinteresses ou direitas coletivo=, assim
entendidos, para efeitos deste Cédigo, o= transindividuais de
natureza indivisivel de que seja titular grupe, cato'qariu ou
classe de pessoas ligadas entre ai Ou com & parte contriria por
uma relagio juridica base;

-



It - interesses ou direitos individuais
homogéneos, assim ehtendidos os decorrentes de origem comum.

Art. 82 = Para os fins do art. 30, pardgrafo
dnico, sdu legitimados concorrentemente: - =

1 - o Ministério Piblico;

I1 - a Unifo, os Estados, os Municipios e o
Distrito Federal;

-III = as entidades e orgdos ds administragdo
piblica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade
juridica, pecifi destinados & defesa dos interesses
direitos protegidos por este Cédigo;

IV - am associacies legalmente constituidas hd
pelo menos um ano e que incluam entre seus fins institucionais a
defess ‘dos interssses e direitos protegidos’ por este Cddigo,
dispensada a autorizagio assemblear.

§ 12 - 0 requisito da pré-constituigdo A pode ser
dispensado pelo Jjuiz, nas agdes previstas no art. 91 e
seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado
pela dimensio ou caracteristica do dano, ou pela relevincia do
bem juridico a ser protegido. ¥

§ 2% - Admitir-se-a .o litisconsércio facultativg
entre os Ministérios Piblicos da Unifio, do Distrito Federal e
dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida
este Codigo. . ’

§ 3* - Os drgdos piblicos legitimados poderdo tomar
dos interessados p isso de ajust de sus conduta as
exigéncias legais, mediante cominagSes, que terd eficacia de
titulo executive extrajudiciasl.

Art. B3 - Fara a defesa dos direitos e interesses
protegidos por este Cédigo sio admissiveis todas as espécies de
acBes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Pardgrafo UOnico - Poderd ser ajuizada, pelos
legitimados no artige anterior ou por qualguer outro
interessado, aglio visando o controle abstratc & preventivo das
clédusulas contratuais gerais.

Art. 84 = Na agio que tenha por objete o
cumprimento da obrigagdo de fazer ou nado fazer, o juiz concederd
a tutela sspecifices da obrigagio ou determinara providéncias que
assegurem o resultado prétice eguivalente so do adimplemento.

§ 1% - A conversho da obrigagac em perdas e dJd&ncs
somente serd admissivel =e por elas optar © autor ou se
imposaivel & tutela especifica ou a obtengdo do resultado
prético correspondente.

§ 2% - A indenizaglo por perdas e danos se Eara sem
prejuize da multa (art. 287, do CPC).

. § 32 - Sendo relevante o fundamento da demanda e
havendo justificado receio de ineficécia do provimento final, @&
1icitc ao juiz conceder a tutela liminarments ou apos
justificagio prévia, citado o réu. ty

§ 4% - 0 juir poderd, na l-nponn do § 32 ou ma
sentenga, impor multa didria ao réu, independentemente de pedide
do mutor, me for suficiente ou compativel com. a obrigagio,
' fixande prazo razoavel para o cumprimento do preceito.

§ 52 - Para a tutela especifica ou para a obtengio
do resultado prético equivalente, poderd o juiz determinar as
medidas necessirias, tais como busca e apreensio, remogiio de
coisas & pessoas, desfazimento Ae obra, impedimento de stividade
nociva, além de requisigido de: forga policial.

Art. 85 - Contra atos ilegais ou abusivoe de
pessoas fisicas ou juridicas que lesem direito 1iquido e certo,|
individual, ecoletivo ou difuso, previsto neste cédigo, caberd
agic mandamental que me regerd pelas normas de lei do mandado de
seguranga. '

Art. B6 - Aplica-se o habess data & tutela dos
direitos & interesses dos consumidores.

Art. B7 = Nas agOes coletivas de que trata este

BE ARQUIVO
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associagio sutora e o8 diretore
da scao serdo solidsriamente condenados  em honerdrios
advocaticics e 8o décuplo das custas, sem prejuize da
responsabilidade por perdas e danos.

Art. B8 - Na hipétess de art. 13, paradgrafo tnice
deste Codigo, a agic dé regresso poderd ser ajuizada em processo
auténomo, facultada a possibilidade de p guir-se nos
autos, vedada a denuncisgio da lide.

Art. B9 - As normas deste Titulo aplicam-se, no
que For cabivel, a outros direitos ou interesses difusos,
coletivos e individuais homogéneos, tratados coletivamente.

Art. 90 - Aplicam-se as agdes previstas neste
7{tulo as normas do Cédigo de Processo Civil e da Lei nt 7.347,
de 24 de julho de 1985, inclusive no que respeita 80 i.nqul'ril':u'
civil, naquilo gue nac contrariar suas disposigies.

capiTuLo IX
DAS AGCOES COLETIVAS PARA A DEFESA DE INTERESSES
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

Art. 91 - Os legitimados de que trata o art. Bl
poderdo propor’ em nome prépric e no interesse das vitimas ou
seus sucessores, agho civil coletiva de responsabilidade pelos
Idumu individualmente sofridos, de acordo com o disposto mos
artigos seguintes.

Art. 92 - O Ministério Piblico, me ndoc ajuizar a.
agio, atuard sempre como fiscal da lei.

Parédgrafo Onico - Aplica-se & aglo prevista no
artigo anterior o art. 5%, §§ 2* a 6%, da Lei nt 7.347, de 24 de
julho de 1985.

Art, 93 - Ressalvada & competéncia da Justiga
Federal, ¢ competente para a causa a justiga local:

I - no foro do lugar ondé OCOrrsu ou deva oCOrrer
o dano, quando de ambito local;

11 = ne foro da Capital do Estade ou no do
Distrito Pederal, para os danos de Ambito nacionsl ou regional,
aplicando-se as regras do CPC sos casos de competéncia
concorrente.

Art. 94 - Proposta & agdo, serd publicado edital
no érgio oficial a fim de que oB interessados possam intervir no
processo como litisconsortes, #sem pre juizo de ampla divulgagio
pelos meios de comunicagdc social por parte dos drgacs de defesa
do consumidor.

Art. 95 - Em camo de procedéncia do pedido, a
condenagdo serd genérica, fixando a responsabilidade do Téu
pelos dancs causados. 2

Art. 96 - Transitada em julgado =& sentengs
condenstéria, merd publicado edital, observade o disposto no
art. 93.

Art. 97 - A liguidagio e & execugio de sentengs,
poderdo ser promovidas pela vitima e seus sucessoress, assim como
pelos legitimados de que trata © art. Bl.

paragrafo Unico - A :I.iqui.dnl;io de sentenga, gque
serd por artigos, poderd ser promovida no foro do domicilio do
liquidante, cabendo-lhe provar, t3o sd, o nexo de causalidade, o
danoc & seu montante.

Art. 98 - A execugho podera smer coletiva, sendo
promovida pelos legitimados de que tratas o art.81, abrangendo as
vitimas cujas indenizagdes jé tiverem sido fixadas em sentenga
de liquidagdo, sem prejuizo do ajuizamento de outras execugoes.

§ 1f - A execugdo coletiva far-se-§ com base em
certidiio das sentengas de liquidagho, da qual deverd conster &
ocorréncia ou nio do transito em julgado.

§ 2t - £ competente para a sxscugio o jui:n.

1 - da 1liquidagic da mentenga ou da  agho
concana:or“. no caso de execugac individual;

II1 - da agéo condenatoria, gquande coletiva a

‘Cédigo nho havers adiantamento de custas, emolumentos,

honorérics pnnc:niu e quaisguer cutras despesas, nem d i

ds associagio luwu. salvo comprovada ma-fé, em honprarics de
gado, custas e P is.

Pardgrafo ﬂnico - Em caso de l.it.iglnciu de ll-!-. a

Ark. 99 - Em caso da concursc de créditos
decorrentes de condenagdo prevista na Lei nt 7.347, de 24 de
4julho de 1985, e de indenizagdes pelos prejuizos individuais..
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resultantes do mesmo evento danoso, estas terdo preferéncia no
pagamenteo, : bieks
Pardgrafo Onico - para efeito do disposto neste
artigo, a debtinagdo da importincia recolhida ao fundo criado
pels Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985, ficard sustada
enquanto pendentes de decisic de segundo grau as agdes de
indenizagao pelos danos individuais, s=alve na hipétese de o
patriménioc do devedor ser manifestamente suficiente para
responder pela integralidade das dividas.

h‘rt. 100 - Decorrido o prazo de um ano sem
habilitagdo de in em. ni mpativel com a gravidade
do dano, poderdc os legitimados do artige 81 promover a
liquidagio e execugio da indenizacio devida.

Parigrafo Unico - O produte da indenizdcio devida
reverterd para o Fundo criado pela Léi nf 7,347, de 24 de julho
de 1985,

CAPITULO IIX
DAS ACDES DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR
DE PRODUTOS E SERVICOS

Art. 101 - Fa agdo de responsabilidade civil do
fornecedor de produtos e servigos, sem prejuize do disposto nos
Capitulos I e IT deste Titulo, serds observadas as seguintes
normas: E
I - & agdo pode ser proposta no domicilio do
autor; 2

I1 - o réu que houver contratado segurc da
responsabilidade poderd chamar ao Processo o segurador, vedada a
integragic do contraditdric pelo Instituto de Resseguros do
Brasil. Nesta-hipitese, a sentenca que julgar procedente o
pedido condenard o réu nos termos do art, B0, do Cédigo de
Processo Civil,

Se o réu houver sido declarado . falide, o sindice
serd intimade & informar a- existéncia de  sequro de
responssbilidade  facultando-se, em casc  afirmative, -]
ajuizamento de agic de indenizagio diretamente contra o
segurador. vedada a denunciagic da lide ao Instituto de
Resseguros do Brasil e dispensado o litisconséreio obrigatério
com este,

Art. 102 - Os legitimados,a agir na forma deste
Cédigo poderio proper agdo visando compelir o Poder PRiblice
Competente a proibir em tode o territério nacienal, a produgio,
divulgagio, distribuigio ou venda, ou a determinar alteragic na
composigic, estrutura, férmula ou acondicionaments de produte,
cujo use ou consumo regular se revele nocive ou perigoso a saide
piblica e & incolumidade pesscal. Y

§ 1% - 08 fornecedores poderdo ingressar ne feito
como_ aseistentes,

§ 20 - o retardamento, pela  autoridade competente,
Por mais de 60 (sessenta) dias, do cumprimento de decisio
judicial em agdo de que tratas este artige, configura
responsabilidade nos termos da lei.

crime de

cariTuLo IV
DA COISA JULGADA

Art. 103 - Has agSes coletivas de que trata este
Codigo, a sentenga fara coisa julgada:

I T erga omnes, exceto se o pedido for Julgade
improcedente por insuficigncia de provas, 'hipétou &m  gque
qualquer legitimado poderd intentar. outra agdo, com idéntico
fundamento, valendo-se de nova prova, na hipétese do inciso 1 do
pardgrafo unico do_art. 80;

11 = ultra partes, mas limitad e ‘ao grupo,
categoria ou classe, salve improcedéncia por insuficidéncia de
Provas, nos termos do inciso anterior, guande se tratar da
hipétese prevista no inciso I do pardgrafo dnico do art, 80;

111 - exgs omnes, spenas no caso de procedincia do
pedido, para beneficiar todas as vitimas & seus sucessores, na
.hipdtese do incise III do pardgrafo dnico do, art. BO,

§ 1% - 08 efeitos da coisa julgada previstos nos
incisos I e 11 ndo prejudicario interesses e direitos
individuais dos integrantes da coletividade, do grupo, categoria
ou classe,

§ 2% - Na hipitese prevista no inciso III, em caso
de improcedéncia do pedido, o8 interessados que ndo tiverem
intervindo no processc cemo litisconsortes poderic propor agao
de indenizagdo a titulo individual.

§ 3% - 08 efeitos da coisa julgada de que cuida o
art. 16, combinade com o art. 13 da Lei n® 7.347, de 24 de julho
de 1985, ndo prejudicaric as agdes de indenizagdo por dancs
pesscalmente sofridos, Propoatos individuvalmente ou na forma
Prevista neste Cédigo mas, me procedente o pedido, beneficiardo
as vitimas e seus Bucessores, gue poderio proceder A liquidagao
e b execugdo, nos termos dos arts. 96 a 99,

§ 42 - Aplica-se o disposto no pardgrafo anterior &
sentenca penal condenatdria.

Art. 104 - As agdes coletivas, previstas nos
incisos I e II do pardgrafo inico "do art. B0, ndo induzem
litispendéncia para as agdes individusis, mas o8 efeites da
coisa julgada §rga cmnes ou ultra partes & que aludam os inciso
I1 e ITI do artigo anterior nao beneficiardo os autores da
agtes individuais, se nio for requerida sua suspensidc ne pra
de 30 (trinta) diss, a contar da ciéncia nos autes do
ajuizamento da acdo coletiva, '

TiTuLo IV
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105 - Integram o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor-SNDC, om orgaos federais, ntnd\ui-,l do Distrito
Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do
consumidor.

Art. 106 - 0 Departamento Necional de Defesa do
Consumidor, da Secretaris Nacional de Direito Econdmico-MJ, ou
érgéo federal que venhs substitui-lo, é organisme de coo:donaqio
da politica do Sistems Nacional de Defesa do Consumidor,
cabendo-1he:

I = planejar, elaborar, Propor, coordenar e
executar a politica nacional de protegidc ao consumider;
II - receber, analisar, avaliar e encaminhar

consultas, denvncias ou sugestdes apresentadas por entidades
Tepresentativas ou pessoas juridicas de direito piblice ou
privado;

i1 - prestar aos consumidores
permanente sobre seus direitos e garantias;

IV - informar,

orientacic
conscientizar e motivar -]
consumidor através dos diferentes meios de comunicagdo;

i ¥ - solicitar & policia judicidria a instauragac
de inqierito poliecial PaTa a apreciacidc de delito contra os
consumidores, nos termos da legislagdo vigente;

VI - representar mo Ministério Piblico competente
para fins de adogdo de medidas Processuais no &mbito de suas
atribuigdes;

VII - levar ao heci dos

Srgh competentes
a8 infracdes de ordem administrativa que violarem a8  interesses
difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores; pr

VIII- solicitar o concurso de Srgios e entidades da,
Unido, Estados, do Distrite Federal e Municipios, bem como
auxiliar a fiscalizagdo de pregos, abastecimento, quantidade e
segurange de bens e servigos;

Ix = icentivar, inclusive com Tecursos
financeiros e cutros Programas especiais a formagio de entidades
de defesa do consumidor pela populagio e pelos 6rgios piblicos
estaduais e municipais;

X - requisitar bens em quantidade suficiente para
Iuna de estudos e Pesquisas, com posterior comprovagio e
divulgagio de seus resultados;

XI - encaminhar anteprojetos de lei, por
intermédio do Ministérioc da Justiga, ao Congressc Macional, bem
como ser ouvido com relagdo a projetos de lei, que versem sobre
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pregos, qualidads, quantidade e segurance de bens & servigos;
) X1I - celebrar conviénios com entidades nacionais e
internacionais;

XIII- desenvolver outras atividades compativeis com
suas finalidades.

Pardgrafo Onico - Para & consecugio de seus
objetivos, o Departamento Facional de Defssa do Consumider
poderd solicitar o concurso de érgios e entidades de notdria
nlpuinlizacii: técnico-cientifica.

riTULO V
DA CONVENGAO COLETIVA DE CONSUMD

Art. 107 - As sntidades civis de consumidores e as
associagGes de fornecedores ou sindicatos de goria omi
podem regular, por convengio escrita, relages de consumo gque
tenham por cbjeto estabelecer condi¢oes relativas aoc prego, a
qualidade, & quantidade, "% garantia e caracteristicas de
produtos e servigos, bem como & reclamagio e composigic do
conflite de consumo.

§ 1 - A convenglic tornar-se-d 'qp-igntérla a partir
do registto do instrumento no cartério de titulos e documentos.

§ 27 - A convengio somente cbrigard os filiados as
entidades signatdrias.

§ 3% - Hio 'se exime de cumprir a convengdo o
fornecedor gue se desligar da entidade em’ data posterior aoc
registre do instrumento.

Art. 108 = Podem as partes

qunatirlu da

Eixar gGes em caso de seu descumprimento, inclusive
para fins de imposigio .de penalidade administrativa pela
autoridade competente.

TiTULo VI
DISPOSIGDES FINAIS

Art. 109 - O predmbulo da Lei nt 7.347, de 24 de
julho de 1985, passa a ter & seguinte redagho:

"pisciplina a agio civil piblica de
responsabilidade por danos causados ac meio ambiente, [1-]
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
histérico, turistico e paisagistico, assim como a qualquer outro
interesse difusoc ou coletivp, e dé outras providénciss".

Art. 110 - Acrescente-se o seguinte incise IV go
art.~1t da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985:

"IV = a gqualquer outro interssse difusc ou
coletive”.

Art. 111 - O inciso II, do art. 5f, da Lei nt
7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagio:

"1I = finalidades
institucionais, a protegdc sc meio ambiente, ao consumidor, ao
patriménio  artistico,  estético, histdrico, turistice e
paisagistico, ou & gualguer outro interesse difuso ou coletive™.

Art. 112 - 0 § 3%, do art. 5%, da Lei n? 7.347, de
24 de julho de 1985, passa & ter a seguinte redaglo:

inclua, entre ‘suas

L

L

-

q‘ da r’QXdZ
FLS. ?56

de desi¥tBmciw-..iofypdada ou

TTMewhakiLig PiDlico

"§ 3% - Em
sbandono da agéo por associagic legitima

DO FEprpAL—
TAMA BE ARQ0IVO

ou outro legitimado assumird a titularidade ativa®.

Art. 113 = Acrescente-se os seguintes §§ 4%, 52 e
6% ao art. 57, da Lei n? 7.347,/de 24 de julho de 1985:

“§ 4¢ - O requisito da pré-constituigio poderd ser
dispensado pelo juiz, quando haja manifestoc interesse social
evidenciade pela dimensdo ou caracteristica do dano, ou pela
relevéncia do bem juridico a ser protegido.

§ 52 - Admitir-se-i o litisconsércic facultativo
entre oS !linilti:ic_s Piblicos da Unido, do Distrito Federal e
dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida
esta lei.

§ 6% - Os drgios piblicos legitimados poderdo tomar
dos intesrsssados compromisso de ajustamento de sua conduta as
exigancias legais, mediante cominagbes, gque tera eficdcia de

titulo executivo extrajudicial”. .
Art. 114 - O art. 15 da Lei n* 7.347, de 24 de

julhi: de 1985, passa & ter a seguinte redagao:
"Art. ]5 =~ Decorridos 60 (sessenta) dias do

trinsito em julgado da séntenga condenatdéria, sem gque a
|n6ci.acio sutora lhe .promove & execugdo, _devers fazé-lo o
Ministério ' Piblice, facultada igual iniciativa aos
legitimados™

demais

Art. 115 - Suprima-sé o caput do art. 17 da lei n®
7.347, de 24 de julho de 1985, passande o pardgrafo inico e
constituir o caput com a seguinte redagdo:

“Art, 17 - Em casc de litigincia de md-fé, a
associagBo autora e os diretores responsaveis pela propesitura
da agdo serdo  solidariamente

condenados  em  honorarios

advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuize da
responsabilidade por perdas e danos".

Art. 116 - Dé-se a seguinte redagdo ao art. 1B, da
Lei nt7.347, de 24 de julho de 1985:

“Art. 18 - Has agbes de gue trata esta lei ndo
havera adiantamento de custas, emoclumentos, honorarics periciais
e quaiaquo'r outras despesas, nem condenagio da associagdc
autora, salvo comprovada de méffi, em honorarios de advogado,

custas e despesas processuais”.
Art. 117 = Acrescente-se a Lei n® 7.347, de 24 de

julho de 1985, o seguinte dispositive, renumerando-se OS5

seguintes:
“Art. 21 - Aplicam-se & defesa dos direitos e

interesses dlf;:sos, coletivos e individuais, no que for cabivel,
os dispositivos do Titule IIT da Ledi nf de de 1990,

que instituiu o Cddigo de Defesa do Consumidor.
Art. 118 - Este CAdigo entrard em vigor dentrc de

180 (eento e ocitenta) dias a contar de sua publicagioc, Tevogadas
as disposigbes em contrario.

Art. 119 - Revogam-se as disposigdes em contrdrio.

K Comisnfo Temporirda
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CONGRESSO NACIONAL
VETO PRESIDENCIAL

(PARCIAL)

(Mensagem n° 159/89-CN, n® 664/90 na Presidencia da
Republica)

Ao Projeto de Lei do Senado n°® a7, de 1989 (n? 3.673,
de 1929, na Camara dos Deputados), que dispoée sobre a

protecao do consumidor e di outras providencias

RELATORIO N° 8, DE 1990-CN, da Comissao

Mista incumbida de relatar o veto

(Tramitagao no Senado Federal e na Camara

dos Deputados) SENADO FEDERAD

FProtocolo Leg
Pro 05 N #ﬂy 5/?

rin i@m




Da COMISSA0 HISTA, wobre os m
apostos ao Frojeto de Lei do Se=
nado n@ 97/89 (nl 3483/8F, na Ci-
wara dos Deputados), aue “dispie
wobre =® protecio do consumidor e
did outr

b ' ' e

0 preswtu de lei em epigrafe & originariudo FGan- T

Federal, %tendo sido modificado por Subsiilutive da Cimars dos Depus

tados,

ExaBlnando o Projeto, o Senhor Prescdente da Rapiibli=
ca recebeu, com base no disposlo no pardgrato if do actiso &6 ds

Constitui¢he Federal, vetd-lo parcialmsnts.

Bho 04 seguintes os dispositives welsdus. wma e
K3
consbderados pelo l':l-:‘fs do Exerutivo contraribs ao ol dvesse publico

ou inconstitucionais:

§ 19 do art. 50

“f 19 = Os Estados, Distrito Fedural & FHunloipios
manteric drglios de alendimento grabuito para ordentache dos consumi-

dores” .

Razdes do Veto:

Esta disPoBicha’ fonbrar i 4 W bneio g FRderat by ama
vez 4que imple aos Estados, a0 Distrilto Federal ¢ aos Huoicipios w
obrigaciu de manter determinados serviees goatuitod

§ 22 do art. 52

"& Uniko, os Estatpos, o Distvibh Fadeval € s Mumic -
pios poderfo fiscalizar pregos e avtuar os dnfracares, ubserviedo aeu

| privio tabelamento pela autoridade fompetEnt i)
Raztes do Veto:

Cabe & lwi que estabelecer o tabejsmenio, & vista de

excepcional interesse¢ publico, indicar a suwlo ddade comeeionic puna

ﬂlcallxi*ln,_ n_:l-#n_.-uuln prevista nu 6 22 oularga alTbuay B ye-ndsa D

en, incompativel com u sesurancs Juridica dos adwinisbyades, Pl
enseja a possibilidede de ser o mesmo Fato objet, de  Fiscalissgiles

wimultdneas pelos diferentes drglios.

Inciso IX do art, &2

“IK = a nar‘t icipagio @ consulta na formulacio das po-

sses por intersddio das entidades piblicas ou privadas de defesa

do consumidor”

0 disposto contraria o B;‘lxm. ipio du democracia repre-
ml“{.iva w0 Il;llqul‘ll_', de formm ampla, o diveibta de parlicipmcho e
fld’Flu'[if:‘ﬂ_ das P‘!“fil:;l  que afetam diretaments o consumidgr. O
exercicio do poder l-‘zln pova fil‘l'il por lhl.!.l".-':lllﬂ de t’n;rndntlnte'z
legitimamente eleitos, tn::t‘mﬂn as situagies previstas expreasas
;ﬁmtt *na Constitui¢lo (C.F, art. id4, 1}. Acentue-=e Que o Fll't:l[‘.l in
exercicio da 1ﬁici;ti:rla popular no prn-.cn--a legistative estd submu-

tido'a condicBes estritas (C.F., art. &i, & 29

At 14 = 0 pruduty ou Bervive jue, mesmo sdevuada-
mente  utilizado ou lrln'ua.l o.p'rz-u?nl,g allba Arpw e ok e
riculosidade serd retairado imediatamente du mercado pelo Fornecedor,
sempre A% SuUas e;nnus* sem prejuizo s résponssbilidude pels Topa-

raciode eventuais danos”.
Razides do Veto:

0 dispositive € contrdrio ao intecesse pibliceu, suis,
w0 determinar a retivada do mevcado de p:'odul‘uu.t sevvicus aue apie-
sentem “alto grau de nocividade & periculosidade”, mesme  guando
"adequadamente utilizados”, 1mpossibilila a produczo & 6 comdicio de

bens indispensdveis & wvida moderna (w9, Wakeridis cadivativas, pro-

dutos quimicos € oulvosl. Cabe, quanio o bais produlos € svvvigos

adog@o, de  culoadon especials, a serem disciplinados em  legislags

especifica,

"Ark. 15 - Guando 4 utllisacho du eroduto ow a pres-

tacdo do servico causar danu irvep

dvel 0 consumicor, & indeniza-

clu corresponderd ac valor intearal dos bene danificados”

Razlies do Weto:

A redacia equiverada do diseositice redunde o cedu-
2ir @ amplitude da eventual indenizacio dcvida wo consumidon ,  wme
vE2  que @ restringe au valur dus bens dans Frooadon,  desconsaderanido,

0S5 dnnos pEssORis,

Arts. 14, 45 ¢ § 32 do art. 52

"art. 96 =- S¢ comprovads 2 alia peviculusidade do
produto ou do servicw sue provocou o dano, ou grave ieprudéncia, A=

gligéncia ou impevicia do fornecedor, sers devids mulla civil de atd



us ®milh¥o de vezes o Binus do Tesouro Waciona! = BTN, ou Indice

eguivalente aque venha substitui-lo, na aciio propowte po  qualauer

dos legitimados & defess do consumidor em juikg, s critdrio du juiz,

de acordo com a gravidade e proporcio do dano,. h-.m comg A siluacdo
scondmica do responsdvel”. iy

“Art 45 - As infracies ac disposto neste Capitulo,
além de perdas & danos, indenizuclo pov danon -i:;m'hiﬁ. perda dos Ju-
ros e outras sancdes, ficam sujeitas 3 multa nuf_l!j‘.al:ur'l:n Gavil, pro-
porcional & gravidade da infracho e & l.:lllﬂi.t.i;; econdmiva do  1nfia-
tor, comipada pelo juiz na asdo eroposta por g:;c‘f-|unr dos legitima-

dos & defesa do consumidor «m Juixa"

¥
H8 3% < 0 fornecedor ficavd Bylelto a molta civil e

= s
perda dos Juros., wlém de outras sancies cahn":‘?m. Wi descumprir o
disposto neste artign” 2l

Razbes do Veto:

O art. 12 e outvas normas Aildic;‘niri’ru- de mude  cabal

sobre a reparaciododanc sofrido pelo consusidar . 0% dispositivos oia
vetadus criam & figuva da "multa cival”, bi‘nwd'_del"}-]lur EHPT EESLVO,
i o

sun yue sejam definidas & sua destinacdo e Finabi adg
s

Art. 24, § 22, 1T

Koot e
SER e totell .

IT - a reclamagdoformaliznda peradby on Gra¥us ou en-
tidades com atribuicles de defesa do consumidor , pslo wrazb de  ow

venta dian”.
RazBes do Veto:

0 diseposibive ameaga a estabilidade dus relaedss Ju-
ridicdw.. pPois atribui a entidade phivada fancho ressvvada, POV sue
propria natureza, aos agentes publicos., (e .g. Cdd. Cival, avt. |72 «

Cod. Proc. Civil, ark, 249, 8 18).
Pardgrafo dnico do art, 27

b ] R e PR T

Pardgrafo udnico - Interrompe-se o prazd de  piescra
¢lude direito de indenizaco pelo fato do produlc vu servive nas hi-
poteses previstas no § 12 do artigo antevior, sem prejulso de oulras

diseosiches Tegais”,

Razlles do Veto:

Essa . disposiclio padece de grave defrito de  formula—
c¥o, aque impossibilita o seu entendimento, uma ver que o 8 40 W
art, 24 vefers-se ao termo inicial dow prazos de decadéncia, nada

dispondo sobre interrupcic da prcunsin._l

% 1R do art.

“Art .

8 iR - A pedido da parte intevessada, © juis determi
nard que a efetivacio da responsabilidade da pessoa juridica recaia
sobre o acionista contvalader, o sdcio majovilaria, os sdCior-g&ven:
tes, os administradores societdrios &, no caso de gr'um; snclebariv,

as sociedades que & integram”,
Razlies do Veto:

0 caput do art. 28 33 contem todos os elementos ne—
cessirios & aplicacio da desconsideracHo da persanal idade juridica,
que constitui, conforme doutrina amplamente dominanie no direito pd-
trio e alienigena, tdcnica excepcional de represaio o poat icas abu-

Sivas.
% 42 do art. 37, e 66 20 ¢ 39 do art, &9

& 427 - uuando o {ornecedor de prodos ou SETVIGNs =E
utilizar de publicidade enganosa, ou abusiva, o consamidor sodecs
pleitesr a indenizagec por danas sofridos, bem como a abalengho e
pratlca do ato, sob pena de esecucio especifica, Para o v aso d= dna-
dimplemento, sem prejuizo da sanclo pecdniaria csbivel ¢ de «onlbra

propaganda, gque pode ser imposta wdminislraliva ow judicialsente

"8 2% - A contra-propaganda mevd eplicada pelos oG-
gdos pubticos competentes da protecio an consumidior, medinnbe sroce-
dimentn administrativo, assegurada ampla Jefess, cabendo recuirso pa-
ra o Hinistro de Estado da respecliva drem de aivacsu adwinislvata
va, quando & mensagem publicitdria For Jde Gaebilo nacional

& 32 - Enquanto nlio promover » contis-propsgsnds, o
fornecedor, aidm dy sulta didria ¢ outras ssnedes, ficard .epedidu
de efetuar, poi Sualquer a‘tld. publicidade de seds prodults & s va

cos”

Raz@ies do Veto:

A imposicRo.de contra-propaganda, sem que se estabe-
lecam par@metros legais precisos, pode dav ensedo & séh 1us  abusos,
que poderSpredundar até mesmo nm paralisagio da abividade empiresa-

rial, como se vé; alids, do disposto no § 32 do arl. 4@ For  outie
lado, # dinadmissivel, na ordem federabiva, alvibuir a Hinislio de

Estado competdéncia para apreciar em grau de recurso a legitimidade
de atos de autoridade estadual ou municipal, tal como previsio no &

22 do art. &0.
Inciso X dd art. 39’

b R L R L H o e e e e

Inciso X - praticar outras condutas abusivas" .




Razbes do Veto:

0 principio do Estado Je Diareito (CF art, 18} exioe
que as normas legais sejam formuladas de forma clara & Precine, per-
sitinde que o8 seus destinatdcios possam prever @ avallar as cunse-
giléncias Jjuridicas dos seus atos E, partanlu, irfs enstitucionsl w
consagragko de cldusulas iwprecisas, sobyetudo em dispositive de nas

tureza penal.

Inciso V do art. 5

Ak, SL ..aveecaiiiaal Sa i e e
Vv - Segundo as civcunstiéncias e, em pavticulmi, se-
gundo a apar@ncia global da contrato, venham, 4pos sua conc lusda, &

surereender © consumidor”.

Razdes do Veto:

Keproduz, no ERsEncial, o dua 34 eastd ewplicitado no

incise 1V, &, portanto, desnecessirio,

8 32 do art. 51, & 52 do art, 54 8 2@ do art. B2

"ark. SL ...i..0 . (arRs

@ 2307~ 0 Hiniwtérip PUBLica, madimnied dnaus

wil, pode efetuar o contvole adminiskrativo abutvato € preventivo

das clausulas contretusis gerais, cuia decislo Cerd cardter geval

Art. S s e A R
§ U0 - Cdpia du formuldiio-sadrio serid remebida Ao

Ministério Publice, sue, mediante insudrito tivil, poderd efetuar o

controle preventive das cléusulas gerais dos contratus de adesho

Art, BE L\ e aifb e e
8 20 - Admitir -ge-3 o litisconsdicio Taculbalive «i
Lre os Ministérios Piblicos da Unifio, go Dlstrite Federal e Lh.al B
tados, na defesa doe interesses @ -éirz;lbl d:e que cuida enbe Cada-

-

90",
_RazBes do Veto:

Tais dispositives transorldem o wrt. 128, & 529, da

Constituico *Federal, que reserva & lei complementar @ regulas o,

inicial das atribuicles ¢ da organizagio do Hini,lél'lu Fublico, &
controle amplo & geral da Illgxti-l.dluh de atos juridicos somente po-
de ser contisde ao Poder Judicidrie (C.F., art. 5P, XKXV). Fortanto,
a outorga de compet@ncia ao Hinistério Publico para proceder ao :.cn-
trole abstrato de clausulas contratuais dasfigura o perfil gque o
Const ituinte imprimiu a wssa instituicio (CF, arts. 127 e 12’ o
cmtr_nle abstrato de cldusulas contratumis esta adcguadamente disci-—
plinado ~na art. 51, § 42, do Frojeto. Vetado o 6 32 do avct. 5i, im-
pBe-se, também, vetar o § 52 du art, T4.

somente pode haver

FPor outro lado, litisconsdrcio

I(art. B2, 8 28) se a todos € a cada um tocar gualidade sue lhe auto-

plll 7 1o

rize a conduclo autBnoma do processa. 0 art. 128 da Cunstituiciio nko

admite o litisconsdrcio constante do projelo.

% 12 do art. 53

' - - (S R SN EE e H
§ 42 - Ma hipdtese prevista nesle artigo, o devedo
inadimplente terd direito a compensac¥o ou & restitulcio daw parce=
las auitadas & data da resoluclio contralual, monetariamente atuali=

zada, descontada a vantages econdeica auferida com 2 frnieXa®,
Razxdes do Veto:

Torna-se necessariu dar disciplina mals adequada -

resoluchio dos contratos dé compra e venda, por inadimpléncia du com-—

prador. A wenda de bens mediante pagawento e prestaciies acarreta

diversos custos para o vendedor, que nicforam contemplados na Foreu-
monet e Lamente

lagSo do dispositivo. A restituicHo das prestacles,

corrigidas, sem levar ew conta esses agpectos, implica . Ivatamento

iniquo, de consesiEncias imprevisiveis € danosas pRia as divey sow

setores da economia.
8 22 do art. 55

“art. 55

& P2 = 4s normas referidas no pardacafo ante 107 Tre-

verio ser uniformizadas, revistas e atualizadas, a cada dois-anos™,

Razdes do Veto:
3 A unido nio dispde, na ordem federal, de cospeténcia
para 1'-'nr aos Estados & Hunicipios obrigacho genérica de ;
(CF, wrte, 18, B3 & 2%). o

o

legislan

Art. 62 -

“fArc. 42 = Colocar no mercado, forascee oo wepol pars,
fornecimento produtos ou SErvigos ImMProprios.

Pena - Detengdo de seis meses a dois anps & multa,

5§ 18 - Se o crime & culposo;

Penn - Detenclo de trés meses a um-ano ou wulkba.
Y

8 20 - 45 penas deste artiso s3u aRlicéveis sem pre-

duizo das correspondentes & lesio corporal ¢ A morte™,

Razdes do Veto:

.
Em "se tratando de norma penal, ¢ necessdrio ous”

descricSo da conduta vedada seia precisa e determinada.  Assim, o
dispositive afroata a garantia estabelecida no art. S8, XXXIX, da

Constituiclo.




Pardgrafo dnico do art. &7

T aaninle

Pardyrafo dnico. Incorrerd nis mesmas panas gquem fi-
Z8r  ou promover publicidade de mdoo que dificulte suwa identificacho

imediata”.
Razdes do Vato:

A NOTES en Causa, enunciada como Acréucimo a disposi=-
tivoe que criminaliza a publicidede ahusiva o CigRnere, A0 descaes
ve, de forma clara ® preciwa, a conduta que pretende vedar. Assum, o
dispositivo wiola @& garantia constilucional conssgrada nn  indiso

AXXIX do art, 32 da Constituicho.

Pardgrafo dnico do art. &8

i o P EE
Fardgrafo dnico, Incorrara nas mesmas penas quem Fi-
zer ou promover publicidade sabendo-se incapme de atender a deman—

da”™ .
Razles do Veto:

A publicidade abusiva ja zsti\\cr{-innluadn no o ack,

67 do Projeto. Trata-se, povtanto, de norima vedundante.
§ 32 do art. 82

SRS B U 2 e T

5 39 - Os droKos publicos Tesitimados paderfo Eomar
+dos  interessados cospromisso de ajustamento de sua conduta bs  wexis
sncias legais, mediante cominacies, wue Lerd eficdcia de tituloe

enecutive extrajudicial”™,
RaxBes do Veto:

# Juridicamente imprdpria a edquipara¢io de cospromis-
s0 administrative a titulo executivo extrejudiciel (C.P.C., arl.
585, 1I). € que. no caso, o objetivo do compromisso € a cessagdo ou
a pritica de determinada conduta, € nio a entrega de coisk cevta ou-

pagamento de guantia fiwada.

Pardgrafo dnico do art, 83

e A - RS e
Pardgrafo dnico. Poderd sar
mades no artigo anlerior ou por qualguer ocubvo interessadoe, agho vi-

sando o controle abstrata ¢ preventiva das cldusulas cantratusis ge-

rais”.
Ruzlies do Veta:

0 controle abastrato de atos Jucddicos constitui abi-

vidade ewxcepcional do Judicidrio (CF, art. 52, KXV}, & eficdciw

1985" . I
W

SENADO FEDERAL

“erga omnes” de decisio proferida nessa modalidade de controle exipe

redobrada cautela na instituicio de processos dessa fndole. ‘ pl.ul

lidade de entes lwgitimados a propor "agdo visando ag conkrole l.hh-.

W
trato e preventivo de cldusulas contratusis gerais”, com a pr.qju&{-_
lidade da lnltlnruin de tnduru Frﬁ!llﬂl de controle  abstr m%
constitui  sériz ameaca i ltuurm;w}ﬂca hsil. é !uﬁcimtl 3y

Misciplina que o § 42 do art. 51 da” pms di & matdria®

Arts. B3 ¢ 88

"Art. 85. Contra ato ilegais ou abusivos ﬂ.; W}

fisicas ou juridicas que lesem direito liquide e certo, 1ndlvuuli.

coletivo ou difuso, previsto neste Cddigo, cabera ulu- mdmtli.

que se regerd pelas normas da lei do mandado de BEGUTRNGE.
1

Art. Ba. ﬂpll:a-le o habeas data & tutela dos direi-

tos e interesses dos conmidarc- ‘. ¥
Raziies do Veto:

As  acbus de mandado de seguranca e de  habeas !’tl
dest inam-se, por sua natureza, & defesa de direitos subjetivos pd-
blicos e tém, portanto, por objetivo precipuo os atos de asentes do
Foder Fiblico. Por isst, 8 sua extensdo ou aplicacio @ outvas witua-
cles ou relagdes guridicas ¢ incompativel com wua indole r.nn-tit_-u*
cional. Os artigos vetados, assim, :nntr-ru._l as disposicies dos I_l,n-‘

cisos LXXI & LXXII do art. 58 da Carta Hagna.
Art. 89

“Art. B87. As normas deste Titulo aplicam=-se, ng que
for cabivel, a outros direitos ou interesses difusos, coletivos .-l"
individuais homogéneos,.tratados coletivamente”. !

RazBies do Veto:

A extansio das norams especificas dest illl‘ﬂl' a prot_.—
cio dos direitos do consumidor a outras situacBes excede dos ub,\:ti;
vos propostos no Cddigo, alcancando outras velagdes: juridicas nSod-
dentificadas precisamente o gue reclamam das DimposicBes Constitu-
clonais Transitdrias, deve o lesislador limitar-se a elaborar cédiso

de Defesa do Cwmii}m

> P_l\'ﬁ.tah dnjco do art. %2

TOEE R v won e R e T Coi i v deiey
Pardgrafo dnico. Aplica-se & agio prevista no artigo |

anterior o art, 58, 6 22 a 42, da Lei n 7.347, de 24 de Julho de '

Razdes do Veto:

Esse dispositivo considera a nova redac¥o que o art.
113 do projeto dd wo art. S da Lei n@ 7.347, de £4 ar Julho di

1985, acrescentando-lhe navos §8 52 e 42, que serias decorvéncia dos |
¢ 5




dispositivos constantes dos B8 22 e 32 do avi. E2. Esses Misposili-

vos FPoram vetados, pelas razdes ewpendidss. Assim tambdm, vetam-se,

no aludido art. 113, a4 redaces das R 52 e &%,

t. 4. Teansitada em julgade a senbtenca condena-

téria, serd publicado edital, observmdo o disposbo ro art. 937

Razlies do Veto:
%3 nio guarda pertin@ncia cos a materia requ-

0 art.

lada nessa norma.

Fardgrafo dnice do art. 97

“art. ®7
Pardgrafo dnico. A liauidacio de sentenca, fme serd
por artiges, poderd ser promovida no foro do dowicilio do liguidan-
te, cabendo-lhe provar, ldo-vd, o nuno de caursiidade, o dano & seu

montante™.

Razfes do Veto:

Esse dispositivo dissocia, de forma arbitiaria, o fo-
r6 dou processos de conhecimento € de ewscugho, vomesndn o Py iniiriu

da wvinculagio gquanto & competiincia entre ssars processos, adatado

.
pela Cddigo do Processo Civil (art. 575) ¢ defendido pela me 1har

doutvina. Ao despoiar uma dis partes da cevteza ausnto aa furn  de
exgrucio, tal preccito leasn o principio #n ampla deless =sseauradu
pela Constitulcido tart. 52, LV

% 12 do art. 102

"Art . 192

642 - s farpecedanas poker B Jumian can e Teste o
w0 assistentes”.

Rezfes do Veto:

0w Furne=

A redagkio do disposit ive PArRCE equbvocada.

cedores, no ciso de agdo contis o Fodey FiibliuG, pars proibiy & to-
-crciliu“ia de produtos por eles furnectidos. ain, na distemitica

vigente, litisconsorbes, @ nio wercd asaistentes (CFC,

processual

& 22 do art. 102

TArt. 92l

& 2f = ‘0 retardemento pela mutovidede compélenta, pol

mais de sessenta dias, Jdo CUmR imentn da decisle Judicial es avdo de

nus Lere

que  trata gste artigo configur a CT1EF de vespanszhiladade;

mos da Lea”

RazfBes do Veto:

A norma somente seria admissivel se o dissositivo se

referiase cumprimento de decislo judicial finml, transitada em

Julgado.

Inciso X do art, 106

vart. 106 .
X - yequisitar bens em guantidade suficiente pars

fins de estudos & pesguisas, com posteitor comprovacio ® divulgasio

de weun resultadon”
Razles do Veto:

Ewge precaito contvavia o disposto nos incisos XXIT «

XXV do art. 52 da ConstituicHo.

Inciso XI do art. 10&

"Rk, i

XI - encaminhar wnteprojelos de lei, por  intermédio
do Hinistério da Justics, an Congresso Nacional, bes como ser ouvide

com relaclo a prosetos de lel que versem sobre precos,

aualidude,

quant idade e segurangs de bens & servicos”
Razles do Veto,
Trata-se de

dispesicio que contraria o ark, &1 da

Constituicio.
Inciso XII do art. 10&

e
XI1 = celebrar convinios com entidades nacionars

internacionais”

Razfies do Veto:

A celebragde ¥e tratados, convenciies ® atos interna-

¢ de competfneia privativa do Presidente da Repdblica,

clionais

{Const ituicdo Federal, art. 84, VII).
Art. 108

“Art. 108, Podem as parten signatdarias da Convencio !l
finar san¢Bes em caso de seu descumprimento, inclusive parw fins de

imposicXo de penalidade adeinistrativa pela autaridade compestente™
Razies do Veto:
. A atividade administrativa deve nhr lmurdm -

\}ita--ntu a Lei «C.F, art. 37), A lmposigie—dr penalidade adwinis-




trativa por descumerimento da convenciss c=lebcudas bntra *HEhdads 5
Privadas atranta ¢ principio da lesalidsde ¢ o rosialado d5 5egu s

€a jurddica, wlementos essencials ao Estado de Olpeita

Art. 109

TACE 109, 0 preAmbuly WA Led 4 T 04T, 08 34 de jo-,
lho de 1985, pasea a ter a seguinte redacio:

"Discaplina  a-acfo eivil publiva de cesponsaniladade
por  danos causados no meio ambiente, 3o conmumide . @ hene o d1e i-
tos de wvalor artistico, estética, histdrico € paissalntico, assiam,
como & qualguer ouf fu intevessc difpaa oy U & L R o (P

widdncias®,
Razdes do Veto:

Hin cabe & lel altwrar a wpents de ook

Porque as ementas nSu tém qualaws) conleddo mooms b ive

SENADO FEDERAL

Estas am consideraclies aue pestenasran dar T sl Fn-
cia aos vetos & de cuda discussbe devers rssull B B GeViberalho des-

La Comissilo.

Jala daz Comissfes, em 24 de outubro de 1990.

Senador Afonso Sancho




B

MENSAGEM No 159, DE 1990-CN
(N.o 664/90, nd otigém)

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DO SENADO FEDERAL: |

Tenho a honra de comunicar a Vessa Excelincia
que, nos termos do parfgrafo 19 do artigo 66 da Constituicio
Federal, resolvi wetar parcialmente o Projeto de Lei n® 37/89
(ne 3.683/89, na Cimara dos Deputados), jue “dispSe sobre a
protecdo do consumidor e di outras providéncias”.

0Os dispositivos ora wvetados, que considerc
contririos ao interesse piblico ou inconstitucionais, sio os
segquintes:

& 19 do art, 59

"§ 19 = 0Os Estados; Distrito Federal e
Municipios manterSo 6&rgics de atendimente gratuite pava
orientagio dos consumidores".

Esta disposigio contraria o principio
federative, uma vez que impde acs Estados, ao Distrite
Federal e aos Municipios a obrigacio de manter determinados
servigos gratuitos.

§ 20 do art. 50

"A Unifo, os Estados, o Distrito Federal e os
Mygnicipios poderio fiscalizar pregos e autuar os infratores,
observado seu prévio tabelamento pela autoridade competente®.

Cabe & lei que estabelecer o tabclamento, &
vista de excepcional interesse piiblico, indicar a autoridade
competente para fiscalizd-lo., A cliusula prevista no- § 20
outorga atribuigdo gendrica, incompativel com a seguranga
juridica dos adninllt:sdon, pois enseja a possibilidade de
ser o mesmo fato objeto de fiscalizagdes simultineas pelos
diferentes Srgios. i

Inciso IX do art. 6¢

“IX = a participacio e consulta na formulacio
das politicas que os afetam di nte, @ a reg gdo de
seus interesses por intermédic das entidades pﬁbucu. ou
privadas de defesa do consumider".

0 dispositivo .contraria o° principio da
damocracia ﬂpu'onu.tl.va ac assegurar, h forma ampla, o
direito de - participagio na formulagic dhs polificas que
afefam diretamente o consumidor. O exercicio dg peder pelo

povo faz-se por intermédio de representante. Iqi.'ttnppl'and_

eleitos, excetuadas as situagdes previstas express: ante na
Constituigdo (C.F. art. 14, I). Acentuc-se gue o priprio
exercicio da iniciativa popular no processo legislative estd
submetido a condigbes estritas (CF., art. 61, § 29).

Art. 11

“Art. 11 = O produte ou servigo gque, mesmo

adeguadamente utilizedo ou fruido, spresenta alto grau de

'3 vidd moderna (e.g. materiais radiocatives,

noecividade ou periculosidade serd retirado Imediatamente do
mercado pelo fornecedor, sempre s suas expensas, aem
prejuizo da responsabilidade pela reparagio de ecventuais
danos."

contririec a0  intereosse
retirada do mercado de

“alto grau de nocividade e

o0 dispositivo &
piiblico, pois, ao determinar a
produtos & servigos que apresentem :
periculésidade”, mesmo gquanda “adequadamente utilizados®,
§ibilita a producio e o comércia de bens indispensfiveis
produtos guimicos

& outros). Cabe, guanto a tais produtos e servigos, a adoc.':o
de cuidados especiais, a serem disciplinados em legislacic

especifica.

Art, 15

wart. 15 - Quando & utilizagdo do produto ou a
prastacio do servigo dane irreparfvel ao o idor, a
irdenizacio corresponderd ao valor integral dos  hens
danificados.”

A radacho equivocada do dispositive redunda em
reduzir a dmplitude da eventual '{ndenizacho devida ao
consumidor, uma vex gue @& rostringe 8o valor dos hens
danificados, desconsiderando os danos pessoais.

Arts, 1 45 & 39 do art. 52

“Art. 16 - Se comprovada a alta periculosidade
do produto ou do servigo gue provocou o dano, ou grave
imprudéncia, negligéncia ou impericia do forpécedor, seri
devida multa civil de até um milhdo de vezes o Binus do
Tgsouro Nacional - BTN, ou Indice equivalente que wenha
substitui-lo, na aglo proposta por qualguer dos legitimados &
defesa do consumidor em juizo, a ecritério do juiz, de acordo
com a gravidade‘e proporgio do dano, bem como a situoagdo

Gmica do responsével.®

o3 "Art. 45 ' As infragBes ac disposto ‘neste
Capitulo, além de, perdas e danos, und.-nizn_uiv. por dancs |
morais, perda dos juros e outras sancdes cabfveis, ficam

sujeitas & multe de natureza civil, proporcional & gravidade
da infragio e @ condigio econGmica do infrator; cominada pelo
juiz na ac3o proposta por qualguer dos legitimndos & defesa
do consumidor om julzo."

Art. 52 = ciccicccntecncnssasssnssssnsssanannn

. "§ 39 - 0 fornecedor ficard@ sujeito a multa
ecivil & perda dos juros, além de outras sanches cabiveis, se
descumprir o disposto neste artige.®

© art. 11 e outras normas ji dispSem de modo
cabal sobre a reparacio do dano sofrido pele consumidor. Os
dispositivos ora vetados criam a figura da "multa civil®,
sempre de valor expressivo, sem que sejam definidas a sua
destinagdo e finalidade,

hrt. 26, § 29 ITI

"AZte 26 = cuiegesenssssissinsnssssnsssnnnane

$ 20 - coessenaccanaannssssasssas s sninasy

I - & reclamacio formalizada perante os
drgios ou entidades com atribuigles do defesa do  consumidor,
pelo prazo de noventa dias.”

O dispositive ameaga a estabilidade das
relacbes juridicas, pois atribui a entidade privada [funcio




SENADO
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reservada, por sua pripria naturoza, aos agentes piblicos,
le.g. Cod. Civil, art, 172'e Cod. Proec, Civil, art. 213, §
1)

Pardgrafo finico do art. 27

L P S S s

Pardgrafo {inico - Interrompe-se o prazo de
prescricio do direito de indenizacBe pele fate do produto ou
servigo nas hipdteses previstas no § 10 da artign anterior,
sem prejuizo de outras disposigbes legais.” i

Essa disposicio pu‘dece de grave defeito de
formulagio, que impossibilita o seu antendimr;to, uma ver que
o § 19 do art, 26 refere-se ao termo imicial dos prasos de
decadéncia, nada dispondo sobre interrupcio da preserigho.

1¢ do art. 28

“Art. 2B = sissssssssssessssshessasssssaranens

§ 19 = A pedido da parte interessada, o juiz
determinard que a efetivacio da responsabilidade da pessoa
juridica recaia sobre o acionista controlador, o sdcic
majoritdrie, o= sdocios-gerentes, o8 administradores
soeletirios e, no caso de grupo societdirio, as sociedades
que a integram."

0 caput do art. zd j& contém todos os
elementos necessirios & aplicacdo da desconsideracgio da
personalidade jurfdica, que constitui, conforme doutrina
amplamente dominante no dirrito pAtric e alienigena, técnica
exgepcional de repressio a'prétiun _aI':ull.\ru.

49 do art. 37 20 @ 30 do art, 60,

"Art. 37 = cesesesesamsernssssssnsasnssnnnnnne

5 49 - guando o de p ou
servigos se utilizar de publicidade erqancsa ,ou abusiva, o
consumidor poderd pleitear indenizacio por danos sofridos,
bem como a abstengao ua pri;:icn do ato, sob pena de execugio
especifica, para o caso de inadimplemento, sem prejuizo da
sangdo pecunifiria cabivel e de contra-propags ‘la, que pode
ser imposta administraiva oun judiclnimntﬂ. . &

Art. B0 = cecensssssansesaasssnsivasnscnsnasies

§ 29 = A contra-propaganda serd aplicada pelos
6rgios pliblicos competentes da protecie ao  econsumidor,
mediante  procedimento administrativo, assequrada ampla
d.e!'nsla, cabendo recurso para o Ministro de Estado da
respectiva drea de atuagho administrativa, guande a mensagem
publicitiria for de Embito nacional. Aty

§ 30 = Engquanto’  nio promover a

PRl . dor, alfm do multa didria e

cont propag.

outras sancdes, ficard impedido de efetwar, por gualquer
meio, publicidade de seus produtos ¢ servigos.®

A imposigdc de contra-propaganda, sem que so
estabelecam parimetros legais precisos, pode dar gnsejo &
serios abusos, gue poderfo redundar até mesmo na paralisagde
da atividade empresarial, como se v&, alids, do disposto no §
390 gdo art. 60. .Por outro lado, - & inadmissivel, na ordem
federativa, atribuir a Ministro de Estado competéncia para
apr\éci.ar em grau de recurso a legitimidade ‘de atos de
autoridade estadual ou municipal, tal come previsto ne § 29
do art. 60. :

Inciso X do art. 39

PArt. 39 = sicceicncnsrresssare sasenssassnnns

FEDERAL
SUBSECRETARIA 'DE ARG
PSS we qL de:

Inciso X = piatl.'ca: outra:

0 principio do Estado de Direite (CF. art. 19)
exige que as normas legais sejam formuladas de forma clara e
precisa, permitindo que os seus destinatirios possam prever e
avaliar as _conseqléncias juridicas dos seus atos. B,
portanto, inconstitucional a  consagracio de  clin=ulas
imprecisas, sobretudo em dispositivo de patureza penal.

Inciso V do art. 51

PATE. 5l = sissssssssssssssssscsrassssssnanans

v -Sequndo as circunstdncias e, em partionlar,
segunde a apar@neia global do contrato, wvenham, apds sua
conclusdo, a surpreender o consumidor.”

Reproduz, no essencial, o que j& estd
explicitado no inciso IV. B, portanto, desnecessdrin.

39 do art. 51 50 do art, 54 e 29 do
art, 82

"Afta 51 = casessssescesasssnvacsnearenanennne

§ 30 - © Ministério piblico, mediante
inguérito civil, pode efetuar o controle admin.strativo
abstrato e preventivo das clfusulas contratusis gerais, ecuja

decisio terl cariter geral.

ATE. 58 = toierrenrianeneeeniocanaaaaananaiis

§ 50 - cBpia go formulirio-padric  serd
remetida ao Ministério Piblico, gque, mediante ‘inquérito
civit:.pw:i efetuar o controle preventivo das cliusulas
gerais dos congratos de’adesdo.

RArte B2 = sesccsnccsccsscasnsnsnssnansasnnnnns

§ 20 -  Admitir-se-3 o litisconsbreio
facultative entre os Ministérios Piblicos da Unidn, o
Distrito Pederal e dos Estados, na defesa dos interesses o
direitos de gque cuida este cédigo,”

Tais dispositivos transgridem o art. 128, §
50, da Constituicdo Federal, que reserva i lei complementar a
requlacio inicial das atribuigbes’ ‘e da organizacio do
Ministério Piblico. 0 controle amplo e geral da legitimidade
de atos ju:idil;os somente pode ser confiado ao Poder
Judicirio (C.P, art. 59, XXXV). Portanto, a outorga de
tompeténcia ao Ministério Piblico pPara proceder ao controle
abstrato de clBusulas contratuais desfigura o perfil que o
Constituintfe imprimivu a essa inatituicdo (CF., arts 127 e
129). 0 controle abstrato de eliusulas 'contratuais estd
2dequadamente disciplinado no art. 51, § 48, do Projeta.

Vetado o § 3¢ do art. 51, impSe-se, também, vetar o § 50 do
art, 54.

Por outro lado, somente pode haver
litisconsdreio (art. 82, § 29) so a todos o a cada um tocar
qualidade gue lhe autorize a 3o autd fo p .0

art. 128 da Censtituiclo ndc admite o litisconsdreio
constante do projeto,

5 19 do art 53

TATERD] = asnnannanrnnrnenainn s e s nbis s ens era

€ 19 = Na hipbtese prevista neste .artign, o

devedor inadimplente terd direito a compensagio ou &

restituicdo das parcelas quitadas & data da resolugdo

tual, i te atualizada, descontada a wvantagem
econdmica auferida com a fruigdo,”

Torna-se pecessirio. dar disciplina mais
adequada & resolugdo _dnn contratos de compra e venda, por
inadimpléncia do comprador. A venda de bens mediante

em prestagd diversos custos para o




; =L,

vendedor, que nfo foram contemplados na formulacio do
dispositivo. A restituicio das prestagdes, monetariamente
corrigidas, sem levar em conta esses aspectos, implica
tratamento' infquo,’ de consegidncias imprevisiveis e danosas
para os diversos setores da economia.

§ 20 do art. 55

TArts 55 = sescesssssssrsrsassesssssranensaany

§ 20 - As normas referidas no parhdgrafo
anterior deverde ser uniformizadas, revistas e atualizadas, a
cada dois anos."

A Unife n3o dispSe, na ordem federal, de
competéncia para impor scs Estados e Municipios obrigagie
genérica de legislar (CF., arts, 18, 25 e 29).

Art. 62

"Ar.. 62 - Colocar no mercado, fornecer ou
expor para fornecimento produtos ou servigos imprdprios.

pena = Detenclo de seis meses a dois anos e
multa.

§ 19 - 5e o crime & culposo:

Pena - Detenclo de tr@s meses a um ano ou
multa.

§ 10 - As penas deste artigo slo aplichveis
sem prejufzo das correspondentes 3 lesSo corporal e & morte.”

Em se tratando de norma penal, @ neocessfircie
que a descrigio da conduta vedada seja precisa e'determinada.

Assim, o dispositivo a ag ia estabelecida no art.
50, XXXIX, da constituigio.

Parfgrafo Onico do art. 67
“Art. 67 = .sicscsssssssssrsssassssssnsasannas

parfigrafo finico - Incorrerd nas mesmas prnas
guem fizer ou promover publicidade de wodo que dificulte sua
identificagio imediata.”

A norma em causa, enunciada como acréscimo =~
dispositivo que criminaliza a publicidade abusiva ou
enganosa, nic descreve, de forma clara @ precisa, a conduta
que pretende vedar. Assim, o dispositivo vicla a garantia
constitucional consagrada no , inciso XXXIX do art. 50 da
Constituigdo.

Pardgrafo finico do art. 68

"Art. 68 = .cesvecesssrsansssscsssnsanssnnsnsen

parigrafo finico - Incorrerd nas mesmas penas
guem fizer ou promover wb.‘lrciﬁade sabendo-ge incapaz de
atender & demanda.”

A publicidade abusiva ji estd criminalizada no
art. 67 do Projeto, Trata-se, portanto, de norma redundante.

§ 39 do art, 82

"Art. B2 = sssecessssrsasccctnsannsnscsnnsanny

§ 3¢ - 0Os Srglios piiblicos legitimados poderdo
tomar dos interessados compromisso de ajustamento de sua
conduta 3s exigdncias legais, mediante cominacBes, que tord
eficicia de titulo executivo extrajudicial.”

£ juridicamente imprépria a equiparacio de
compromissc administrativo a titulo cxocutive extrajudicial
(C.P.C., art. 585, II). B que, no caso, o objetive do
compromisso & a cessacho ou a pritica de determinada conduta,
e ndo a entrega de coisa certa ou pagamento de quantia
fixada.

parlgrafo Gnico do art. 83

"Art. B3] = sssccscssscssssnnrsssssannsnnnrnnsns

parigrafo inico - Podori ser ajuirada, prlos
legitimados no artigo anterior ou por quasguer outro
intersssado, agio visando o controle abstrato e proventivo
das cliusulas contratuais gerals."”

0 controle abstrato de atos  juridicos
constitui atividade excepcinnal do Judicifrio (CF., art. 59,
XNXV). A eficdcia “erga omnes" de decisho proferida nessa
modalidade de controle exige redobrada cautela na instituicdo
de ptouu'el dessa indole, A pluralidade de entes legitimados
a propor "agio visando ac controle abstrato e preventive de
cliusulas contratuais gerais”, com a probabilidade da
instauracio de inlmeros processos de controle abstrato,
constitui séria ameaga & seguranga juridica. Assim, a
suficiente a disciplina que o § 49 do art. 51 do projeto di 3
matéria,

Arts. BS & 86

"Art. 85 - Contra atns ilegais ou abusivos de

possoas fisicas ou jurldicas que 1lesem direito liquidn e

certo, individual, coletive ou difuso, previsto neste Chdigo,

berd agdo 1, que se gerd pelas normas da lei do
mandado de seguranca.

Art, 86 - Aplica-se o habeas dsta § tutela dos
direitos e interesses dos consumidores.”

As agdes de mandado do seguranca e de habeas
data destinam-se, por sua naturoza, B defesa de direitos
subjetivos piiblicos e t@m, portanto, por objetive preelpso o=
atos de agentes do Poder Piiblico. Por isso, a sua extepsip cu
aplicacio a outras situacdes ou relacdes juridicas &
incompativel com sua Indol consti i 1l.08 artiges
vetados, assim, contrariam ns disposicies dos incisos LXXI e
LXXII do art. 5¢ da Carta Magna.

Art, 89

"Art, 89 - As normas deste Titulo aplicam-se,
no que for cabivel, a outros direitos ou interessss difusos,
coletivos e individuais & ] coleti ¥

A extens3o das normas especificas destinadas a
protegdo dos direitos do consumidor a outras situvacdes excedn
dos objetivos propostos no cédigo, alcangando outras relagdos
juridicas ndo identificadas precisaments & que reclamam
regulacio prépria e adequada. Nos t.'nrnus do art. 48 o Ato
das Disposigdes Constitucionais TransitGrias, © deve o
legislador limitar-se a olaborar Cbdigo de Defesn do
Consumidor.

Parfgrafo Galeo do art. 92

"ATt. 92 = sessssssresssrasesnsassnsnainanen

pParigrafo dnico - Aplica-se 3 aclo prevista no
artigo anterfor o art, 59, §§ 20 a 69, da Lei n9 7.347, de 24
de julho de 1985,%

Esse dispositivo considera o nova redagic que
o art. 113 do projeto di ao art. 5i" da-Lei no 7.347, de 24 de
julho de 1985, acrescentando-lhe novos §§ 59 e 69, que seriam
descorréncia dos dispositivos constantes dos §§ 20 e 39 do
art. 82. Esses dispositivos foram 'fathds;-, pelas razdes
expendidas. Assim também, vetam-se, no aludido art,113, as
redagdes dos §§ 50 e 69,

Art., 96

“Art. 96 - Transitada em julyado a sentenca
condenatéria, serf plblicade edital, observado o disposto no
art, 93.%




O art. 93 nfc guarda pertinéncia com a
matfria regulada nessa norma,

Pariqrafe finico do art, 97

7 5 e b R ok S e R S S e

Parigrafe dinico - A liquidagdo de sentenca,
que serd por artigos, poderf ser promovida no fero do
domicflio do ljguidante, ﬂa‘b.ﬂdﬂa—ihe provar, tio-s8, o nexo
de caumalidade, o dano e sen montante,”

Esse dispasitive dissocia, de forma
arbitriria, o foro dos processos de conhecimento e de
exgcucio, rompende o princlpfc da winculacio quanto &
competéncia entre csses Processos, adotado pelo C&digo de
Processo Civil (Aft.575) e defendido pela melhor doutrina,ho
despojar uma das partss da certeza quanto ao foro de

8o, tal g to lesa o principio de ampla defesa
assequrado pela ConstituigSio (Art. 50, Lv),

ig art
"Art. 102 - #resasssiccnnanassnsnnansa s nane

§ 190 - 08 fornecedores poderin Ingressar ne
feito como assistentes.”

A redagio do dfspc icivo parece eyuiverada. 0Os

fornecedores, no casc ¢ gl _ontra o P =nra
proibir a comerci ' ;3o de produtos it e
s8o, na sistematica processual vigente, lit srtos, o nio

meros assistentes (CPC, Arts, 46 e 47).

§ 20 do art. 102

s 2R e R e S L U R

§ 20 - 0 retardamento pola autoridade
competente, por mais de sessenta dias, do cumpriments  Jde
decisBo judicial em agio 'de que trata este artigo configura
crime de responsabilidade, nos termos da Lei,*

A mnorma  somente seria admissivel se o
dispositivo se referisse ao cumpriments de decisio Judicial

final, trafgitada em julgado.

Incisc X do art. 106

"Art. 106 = Jeue

X = requisitar bens om guantidade suflcients
para fins de estudos e pesquisas, com posterior comprovacio &
divulgacio de seus resultados;”

B R I

Esse preceito contraria o disposte nos incisos
XXIT e XXV do art, 59 da Constituigfo.

Incisp XI do are, 10n

T e T

XI - encaminhar anteprojetos de lei, por
intermédio do Ministério da Justica, ac Congresso Nacional,
bem como ser ouvido com relagho a projetos de lei que wversem
sobre pregos, qualidade, quantidade e seguranca de bens e
sacvigos;"”

Trata~se de disposicio gue contraria o art, &1
da Constituicio.

Inciso XIT do art., 106

FRAREL IOB = cunseninsinrinnrapprarseniiesie s

XII =~ celebrar conv@nios com entidades
nacionais e internacionais;®

A celebraciio de tratades, convengBes e atns
int i is & de peténcia privativa do Presidente da
Repiblica. [Constituigiio Federal, art. 84, VIT),

Art, B8

5 "Art. 108 - . a8, partes signatfrias da
convengio fixar sancies em caso de sey descumprimento,
inclusive para fins de imposicdo de penalidade administrativa
pela autoridade competonte. "

A atividade administrativa dove estar
subordinada estritamente & Lei (C.P, art. i7). A imposicin de
penalidade administrativa por  descumprimento de convenghos
celebradas entre entidades pPrivodas afronta o principio da
legalidade e o postulado da sequranga juridica, elementos
essenciais ao Estado de Direito.

Art, 109

"Art. 109 - O preambulo da Lei no 7.347, de 24
de julho de 1985, passa a ter & sequinte redacio:

"Disciplina a agdo civil piiblica da
responsabilidade por danos causades aoc meio amblente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistien, westélico,
histdrico, turistico e paisagistico, assim como a gualgquer
ovutrg  interesse  difose ou calotive, o di outras
providéncias®.

Nio cabe & lei alterar a ementa de outra lei,
até porque ag ementas ndo tdm gualquer conteldo normativo.

Estas as razdes gue me leovaram a votar

parcialmente o projeto em causa, as guals ora sobmoto &

elevada apreciagdc dos Senhores Membros do Conqrosso

Nacional.

prasilia, em 11 de setembro da 1990,

_(ff-f;*' Fermands Collir

PROJETO A QUE SE REFERE DO VETO:

Dispde sobre & protecin do
consvmidor ¢ di  putras
providéncias.

0 CONGRESSD WACIOKAL decreta:

TITuLe I

005 DIREITOS DO CONSUMIDOR

CaPtTUD

DISPOSICOES GERALS

Art. 1® - O presente Codige estabelece normac de protegdo = defesa do
consumidor, de Grdem publica e imteresse social, nos termos dos arce. 59, incise
Y¥MIT, 170, 4iftiso V, da Constituiclo Federal e art. 48 de suar Disposicfies

Transitorias.

Art. % - Consumidor # Eoda pessos fisica Oy jeridica que adquire ou
utiliza produtd 8 servigo como deftinatarioc final.

Farag fnice - a=3¢ @ A0r 8 coletividade de pessoas,
ainda que indetermindveis, que haja Lntervindo nas relapdes de consumc.

Art. 39 = Pafnecedor & tods Mllol fisica ou juridira, piblies ou pri-
wada,'nacional ou estrangeira, ben comd 08 entes despersonalizados, que Aesen—

wolvem arividades de producic, montagem, cfiapdo, CONSLTuCdc, transforsacdo, im-
portagdo, exportacdo, distribuicdc ou mrems.iaclu d¢ produtos ©u  prestacho

de Servigos.
§ 1¥ - Produto @ qualquer bem, movel ou imdvel, aterial ou impterial,



s - Servigo @ qualgver atividase fornecida no mercado de consumo,
mediante e b ¥ as de pancaria, financeira, de crédifo
.! Imigu‘u. salvo as decSrrentes das relagles de carater trabalnista.

capfruto 11
DA POLITICA WACIONAL DE RELAGUES DE CONSUND

BArt, 48 - A Politics Nacional de Relscles de Consumo tém por objetivo o
atsndimento da% necessidades 30s Conslmidores, O respeitu & suA dignidade, salde
& sSeguranga, @ protefic de seus Anteres: econdmicos, & melhoria 08 sua quali-
gads e viss, bem como a transferéncia e Narmofia das Felagfes de.congyna, aten-
didos os seguintes principios:

1 - reconhecimente da wulnerabilidade OO consumidor no mercado de

consumo;
"nvﬂm“n[.] no sentico de Pproteger efet ivomante O
CORBUMAACT 3 .
a) por iniciativa direta)
b) por dincentivos & criaglo s desenvolvimanto de associacles repiessn-
tativas;

&) pela presenca do Estado no mercado de Consumo;

R

4) pela garantia dos produtos # Servigos com padries Adrqua
1idade, seguranga, durabilic.de e desempenho}

' 111 - narmonizaglo dos interesses dos participantes dag felacies de
consumo € m;u{.um da protegio do consumidor mom A ReceRsidRds o Aosans

1694 de modn A viabilizar . principios ne= fuAis
se funda a ordem l-cnnuic.l fart. 3170, éa Constituiclo Federall, oompirs com EASS
na boa-fd4 e squilibric nas relagdes entré consumidores e fornecederor)

IV = educachc & informacAo 4e fOCNACHACTRS @ CORSURIANTAL, QUANT G AGH
seus direitos e deyerss, Com Vistas 4 melhoria do mercado de consumo; I

¥ - incentivo & criacho pelos formeceanres de meios o “lented de
controle de qualidade e seguranga de produtos @ mervigos, ansle como oe =
mos altarpatives ¢e solupdo de conflites de concumo)

¥1 - coibigio e ropresedd eficientes de todun o5 ahusos Pral [EAdeE g
mercado de consumd, inclusive a concorrbneia desieal o utilizaglo  indavida
inventos @ crispSes industrials das MAYCES € MOMES Comercials e signos dirtintls
woll, que POSSAN CAUSAT PrejuiIcs ASS COMFUMIdOFOS!

¥I1 = raciondlizacdo » melhoria dos Servipes pubiicosy

¥ill - estudo constante das medificagbes da mercado Jde consuma.

LI i LT TR

Att. 5% - Para o siecugic A Politica Naciohdl asr nl
contafrs o loder Piblico fom fm Seguinies ipStrumentios, enNLTe DULFOST

I - manutencis de assisténCia

consumides carente;

Juridica, inteqral & aratici'@ TArA O
11 - instituigho de Fromotorias de Justipa de _n-:en do Consumidor, no
Ambito do Ministéric Panlico;

111 = criagho de -luhou:u.l g8 policia especializadas no atendimonto S
consumidores vitimas de penals e

IV = triagle de Juigados Especiais de Pequenas Causas @ Varas Enpecia-
lizadas para & sclugdo de litigios de COREURO!

¥ = concessdo Os estimulos & criagio o das Assos

':m de Defesa do Consumigor.

§ 17 - O Estados, Distrito Federal e Municipios um—r;.!n orq.=n=_n— -
nd,\.nnn gracuTEs para orientaglo dos consumidores.

§ 2¢ - A Unilo, os Estados, o Disrrito Federal e os Hunicipios poderdn

{fiscalizar pregés e autuvar os uluturnl. nl:ur\unon &8y prévic ubtmqnto pela
auwzzﬂldn competente. -

capiTuLo 111
005 DIREITOS BASICOS DO CONSUNIDOR

Art. 69 = Sko direitos bisicos do consumkdor:

1 - a protegde da vida, salde e seguranca contra o TisCoR provocs-
-dos por praticas nd lmucml\tu -] pwdutu & SErvigos considerados
oU pecivos;
.
I1-a S0 @ Aiv sobre o el 40 dos produtos &
servigos, asseguraddd a liberdade de escolha @ a igualdade nas contrataghes:

TOutos @
compos ipdo,

I1I - a iNforsagdc adequada & clara sobre os diferentes
servigos, com especificagdc correta de guantidade, caracteristicas,
qualidade e progo, bem como Sobre OF FiSCOS que apresentem;

IV - & protécdo contra & publicidade engancsa & abusiva, méiodes co=
merciais coercitivos ou c:sleais, bem comoc contra praticas o cldusulas abusivas
ou impostas no fornecimento de produtos @ servigos;

V-a -ei_l.nnﬁu das cliusulas is que est presta~
coes desproporcionais oW sua revi em razic de fAatom supervenientes que as
torneR eXcessivamente ONercsasj ¥

VI - & efetiva prevengdo e reparacho de.dum patrimoniais @ morais,
individuais, coletivos e difuscs;

VII - o acesse S04 orgdos judicidrios e administrativos, com vistas &
prevencho ou reparagho de dANGs patrimoniais & morats, individuais, coletives ou

perigosns

difusos, assegurada a proteplo juridica, administraiiva e bécnica Ao necessita-
dos; ok BN

VII1 - & fdcilitacho 44 defesa de seus direitos, inclusive com a inver-
sdo do Onus da prova, a seu fa¥Woér, no processo civil, guando, a critério do ju-
iz, for vercssimil a alegap3o oW quands for &ls hipossuficiente, segundo a5 le-
gras ordindrias de experiénciay

IX - & pat na das politican gque o a-
fetem diretament®, e & i’ﬁrlnnm de seus interssses por intermédio das enti-
Jages m‘rmn DU Privagas de defésd do consumidor;

& sficag p

dos mervigos piblicos em. g«n.

Are. 7% - un direitns previstos neste COdigo ndc excluem outros decor=
rontes Oe 5 d8 que & Brasil seja signatario,

da legislacdo interna ordinAria, de requlasentos expedidos pelas autcridades ad-
ministrativas competantes, bem como 405 que derivem dos principios gerais dn ai-
reito, analogia, costumes e eqilidade.

Paragrafo @nice - Tende mais de um sutor a ofonsa, ‘o rec, onderdo
Solidariapente pela Teparacio dos danos Previstod nas normas de ConEUmD. |

CAPITULD IV
A QUALIDADE DE PROMUTOS E SERVICOS, DA PREVEACAC
E DA REPARACAG DOS DANOS
Secio 1 - :
DA PROTECA A SAUDE £ SEGURANCA

Art. 8% - O produtos e servigos colocados no mercado de consume nAo
acarretardo riscos 4 sailde ou Sequranca do8 CONSUMIAOres, EXCRED DB CONsiderasos
normais @ previsiveiss em decorréncla de sua raturezs e fruipho, obrigando-re os
fornecedores, em qualguer hipHtese, a dar as .nformacdes necessdrias e sdsouadas
a seu respeito.

Parsgrafo ipico -~ Em se tratando de profuto industrial, ao fabricante
cabe prestar as informapdes & quo se refers 25U artigo, Alitavéds de impressos
apropriados que devam acompanhar o produto.

Art. 9% - 0 frrnocedor de produtcs @ Bervipes potencialmente nocivos ow
perigosos A salde ou seguranga deverd informar, de maneira csteénsiva ¢ adeguada,
@ respeito da sua pocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adogho de outTas
medidas cabiveis em cada casoc concreto.

Art. 10 - O for nlioc poder s no mercado de consumo produto
Ou Servipo que sabe ou deveria saber aprosentar alto grau de nocividade ou peri-
culosidade & salde ou seguranga.

§1° -0 fornecedor de prodJutos e servicos gue, posteriorsente A SuA

introducdo no mercado de tivor 0 da periculosidade que apre=
Gentem, OdevErd COMUNAicAT © fato imcdiatamente As autor  ides Competentes ¢ A0S
€5, publ citarios,

§ 2° - 04 anincios publicitdrios a que se refers o pardgrafo anterior
serSo veiculados na impressa, raddis e televisdo, as axpensas do forneredor do
Produto ou SOrvigo.

§ 3% - Sempre que tiverem connecimento de periculosidade de produtos ou
servigcos & salde ou seguranga do: consumidores, & Unidio, os Estados, o Distritg
Federal e os Municipios deverdo informd-los a respeito.

Art. 11 - 0O roduto ou  servigd gue, mesmo adequadamente wtilizado ou
fruide, ' apresa to grau d¢ nocividade on periculosidade serd retirado ime—
diatamente do mercadc pelc furnecedor, Sempre 48 Suas oxpensas, sem prejuiio da
Fesponsabilidade pela reparagiv de eventuais danoe.

SEpAo 11
DA RISPONSANTLIDADE PELD FATO 00 PRODUTD E 0O SERVICO

Art. 12 - 0 fabricante, o produtor, o Construtor, nacional ou estran—
geire, ® O LiEPOr :ador resp fa existéncia*de culpa, pela
reparacdo dos dANOS CAUSAdOS A0S CONSUMINOTES POr defeitos decorrentes de proje=
to, fabricagdo, construglo, montagem, férmulas, sanipulaclo, apresen.acdo ou a-

3 de seus pr » bem como por informapdes insuficientes ou ina-
dequadas sobrs. EuA utilizagdo e riscos.

§ 1f = 0 produto & defeituoso quando nio oferece a lwuram que dele
legitimamsnt ; §& ESpEra, 5& &m Consi as © A% Televan-
tes, entre &3 quaisr

I - sua apresentaglog
1f - o uso e 08 ristos que ragcavelmante dele se esperam;
1.1 - a dpoca em que foi colocado em circulagdo.

fy 2% - 0 produto nlo & considerade defeitucso pelo fato de outro de me-
anor qual idade ter sido colocadd no mercado.

§ X - O fabricante, o cénurute-r. o produ’ or oW importador sS4 nAC Serd
respons: bilizado quando provars:

1 - que ndc colocou o produto mo mercado;

II - que embbra haja colocado o produto no mercado, o defeito inexis-

111 < a culpa exclusiva do consumidor ou de terceire.

Art. 13 - 0 comerciante ¢ lgualmente responsdvel, nos termos do artigo
anterior, quando:

I = o fapricante, o

construtor, o produtor ou o importsdor ko pude-
ten sor identificados; i :




I1 - o proguto for fornecids sem identificachio clara do ses fabrican-
/8, produtor, CONStrUtor ou importador;

111 - ndo consepvar adequaddmente OF Produtos perscivess. |

Plrlgrnlu- onico - Aguele gue efetivar o nmmiu ac prejydicads poderd
®XSICer o direito de regressc Contra o5 JemAiS CFeSPORSAVELis, SPOUNAC SUA Parti-
cipagho ha causagdo 40 evento danoso.

Art. 14 = 0 !nh;unur Oe gervigos responde, 1naopenaen:g-q|_ti Aa gris=
wEncia de culpa, pela peparaghic dos danos causados act ~oNEUMAGOCes por defeitos
relativos & prestacdo dos Bervigos, bem coms por informagfes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruiglo e riscos.

§ 1° — D servige ¢ defeituosoc quando ndo fornece a SoQUFANEE gue o ron-
sumigor dele pode esperar, levando-se en consideragdo as Circunstincias relevan-
185, entre as quais:

1 - o modc de seu fornecimonto;

11 - o resultado e os riscos gue razoavelmente dele se esperam;
II1 = a #poca em que foi fornecida.

§ 3% -0 servigo nde @ éonnﬂuruoo defeituceo pela adogdoc de novas
técnicas.
§3° - 0 fornecedor de

EeTVigos & ndo serd responsabilizadc guando

provars:

I - gue, tende prectado o Servifs, o defeitn inemiss

Il = a culpa exclusiva do CONSUMAADT GU 88 terceiro.

. §4% = B responsabilidade pessocal 00§ profissio
raga mediante a verificazhe de culpa.

£ liberais serh apu-

hre. 15 - Quando a utilizaclo 0o produtc ou 8 prestagdo de servigo cau-
Sar dano irreparsvel ap consumidor, a indeniraclc correspondera 2o Valor Ainte=
gral dos bens danificados.

—_— - .

Art. 16 = Se comprovada a alta periculosidade do produte ou 0o Dervigo
que provocou o dang, OF Urave imprudéncia, negliglncia ou impericia de fornece-
#5T, Serl devida multa cavil de até um milhlc de vezes o BAnus do Tesouro Hacio-
fal = BT, ou indice equivalente que venha substitui-lo, na .zA6 proposta por
Sualauer dos legitimados 4 defesa 00 CONSURLNOr em JULEO, & Eritérie do juiz, de
atordo com a gravidade e proporplio do danc, bem comc @ situacdo econdmica do
responsavel.

Art. 17 - Para, os efeltos desta SefA), equiparam-se aos consumidores
todss &5 vitimas do evento.

SEGA0 111
DA RESPONSABILIDADE POR VICIO DO *RODUTO £ 00 SERVICO

Art. 18 - Os fornecedores de proditos de consune durdveis ou nlo
durdveis respondem solidarismente pelos vicics de qualidade ou quantidade gue os
tornem i ios ou dos ao -4 que se destinam ou lhes diminuam o
valor, assim como por agueles decorrentes oa disparidade, com a5  Indicagded
constantes &o recipiente, da ewbalagem. rotulages ou mensagem publiritaria, res=
peitacas as variacBes decorrentes Ae sua nstureza, podendo O CONSUMidoT MXLQET a
 substituicdo das partes vicladas.

§ 18 - Nio sendo o vicio sanadc no praro mAXime de trinta dias, F e o
consumidor exigir, alternativamente o & Jua escolha:

1=a substituigdo do produte por ocutre da mesma espécie, en porfei-
tas condigdes de usoj

11 - a gestituiglo imediati da quUantis paga, MONEtArismente atualizZa-
da, sem prejuizc de eventuais perdas = danos;

II1 - o abatimento proporcianal o prefo.

§ 29 - Poderdo as partes convencionar a reduglo ou ampliagdo do praze
previsto no paragrafd anterior, ndo podendo ser Anferisr & sete nem superior a
cento @ oitenta dias. NOS CONTratos de adesdo, a claurula de prazo deverh ser
convencicnada em separado, por meic de manifestacdo expreEss do consumidor.

s § 37 - O consunidor podera fazer uso inediato gas alternativas do § 1
deste artige Bempre que, em razic da extensdo 00 VICio, a substituigdo aas par-
tes iciada puder P 3 gqualidade ou caracteristicas do produte,
diminuir-lhe o valer ou se tratar de produto essencial.

§ 4% = Tendo o consumidor optado pela alterhAtiva do inciso 1 do § i°
deste artigo, e NAo sendc possivel a subetituigdo do bem, podsrd  haver subeti-
tuigho Por cutro.de espécie, marca ou modelo diversos, mediante complementacho
o4 restituigac de eventual diferenca de preco, sem Prejuizo do disposto nos  in-
cisos 11 e ITI1 do § 1¥ deste artigo.

§ 5% - Mo caso de fornecimento de produtos jn pafura serd responsAvel
a der o imedisto, exceto guando identificado claramen—
te seu produtor.

§ 6% - BAc impréprios ao uso e consumo:
1 = o8 produtos cujos prazos'de validade estejan vencidos:

11~ 08 produtos detericrados, alterados, Multerados, dvariases, fale
sificades, cof des, fr 4 vida ou &4 saide, perigosoe ow, ain-
da, aqueles em desacordo Com As NOrmas requlamentares de fabricacdo, distribui=-
o ou apresentaglo;

111 - os produtos que,
£im a gue se destinam.

Por gqualquer motivo, se reveles inadequados ao

Art. 19 - os solidar pelos vicics de
quantidade do produto sempre que, respeitadas as variagBes dml:nntcl. ae  sua
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BSECRETARA

LS wo df = el]
1iquide for inferior ds 1u3¢hs:?un-umu 4o

O¢ mensagem publicitiria,

pAtureza, seu cont
Piente, da embalagem,
dor exigir, alternati

I - o abat.
Il - complementagdo do peso ou IH.?BM

1I1 = & substituicdo do produto pOr OWEro da mEsmA espécis, mATCa Ou
modelo, sem o8 aludidos viciosg

I¥ - a restituiglo imediata da quantia plga, monetariamenté atualiza-
da, Sem pre;ulzo de eventuais perdas e danos.

§ 19 = Aplica-se a este artigo o JiSPOStO no § 4% 0o artigo anterior.

§ 29 - 0 formecedor imediato serd responsdvel gquandn fizer a pesagen ou
4 medipdo & o instrumento utilizado nlo estiver aferido segundo o padries
oficiais.

Art. 20 -0 fornecedor de servigos responde Pelos viclos de qualidade
que o8 tornem imMproPrios Ac ConsuUmS ou lhes diminuam o valor, assim como Por  a-
Queles decorrentes da disparidade oom as indicapdes constantes da oferta su men-
Sagem publicitdria, podendoc o consumidor eXigir, alternativamente & A sua
ascolhar s

1 - a reexecvzdo @os sorvigos, sem usto adicional e quands cabivelj

IT = a restituiglo imediata da quantia paga,
Ga, sem Prejuizc de eventuals perdas e danos;

monetariamente Stualizae

Il - & asatimento proporcional do prego,

§ L% = A reexecupdc oos servipos podera ser confiada a terceiros devi-
damente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2% - S30 improprics os SerVigoE que se mostrem inadequados para of
fins gue razcavelmente cdeles se eSperan, bem como aqueles gque ndo atendam  as
normas regulamenttres de [ establlidade.

Att. 21 - Mo fornecimento de ssrviCos qué tenham por objetivo a repara-
F20 de qualquer produtc considerar=ge-i implicita a obrigaghe do fornscedor de
SmPregar componentes de reposido originais adequados e moves, ou Jue Bantenham
as especificacbes técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes Qltimes, autori-
zagdo em contrdrio do consumidor.

Art. 22 - Os drgdos pablicos, por si ou suas empresas,
Permissiondrias ou §ob qualquer outra
fornecer servigos adequados,
continues.

concessionsrias,
forna de empreendimento, sao obrigados a

eficientes, seguros =, quanto aos essenciais,

Pardgrafo @nico - Nos casos - de dwscumpr imento,
cbrigacdes referidas neste artige, serdo ag  pessoas
Cumpri-las e a reparar o= danos causados,

total ou parcial, das
juridicas compelidas a
na forma prevista neste Codige.

Art. 21 = A ignordncia de fornecedor sobre OF vicios de gualifade por
inadequacio dos produtos e servigos nlo o.exime ge Tespahsabilidade.

ATE. @4 - A garantia legal de adequacdo do produto ou Lervipe indopends
de termo expresso, vedada a exoneragBo contratual do fornecedor.

hrt. 25 - E wvedada & estipulaglc contratual de cliusula gue Ampossing=
lite, exonere ou atenue a obrigagio de indenizar prevista nesta e pas Beghes
anteriores.
.

§ 1% - Havendo mais &s um responsével pela causaglo do damo, todos res-
ponderfo solidariamente pela reparacio prevista nests ¢ nas Begbes anteriores.

§ 29 - Sendo o damo causado POr componente ou pega incerporada &o pro=
dute ou servige, sdo responsaveis soliddrios seu fabricante, construtor ou im-
portador e o que realizou a incorporagho.

SECio 1v
DA DECADENCIA E DA PRESCRICAD

Art. 26 - O direito de reclamar Pelos  vicios aparentes ou de Fimil
constatagho caduca en: '
I - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e do produto
ndo durdveis; .
11 - noventa dias, tratando-ge de fornecimento de servipo .. de produte
duravess.

§ 17 - Inicia-se a contagen do prazo decadencial a parcir
efetiva do produto ou do términe da ‘execupio Jos Bervigos.

da entrega

§ 20 - Obstam a decadéncia:

I-a reel £l np; forsulada pela consumidor perante o
for de produtes ¢ Servigos até a resposta negativa correspondents, que
deve ser transmitids de forsa irequivoca;

_Feclamaglo formalizada

a_ prrante o5 orgdos ou entidades com atri-
Ilwﬂ_ﬂ ge defesa do consumidor,

pelo prazo de noventa dias;

1 - a instauragdo de inquérito civil, até seu encerramento,

§ 3% - Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicis-de no
BORENtO em que ficar evidenciado o defeito. ;

\ Art. 27 - Prescreve em cinco ancs a Pretensdo 4 reparaclo pelos danocs
Causados por fato do produto ou do servigo prewista na Segdo I1 deste Capitulo,
iniclando-se & contagen do prazo a partir do conhecinento do danc e s sua

Pardgrafe Gnico - Interrompe-se o prazo de prescrizdo do direito oe ;n-
deniragdo pelo fato do predito ou -Nas hipéteses previstas mo § 19 do ar-
£igo ui;iur.\nr:’ Eem prajuizo de outras disposipSes legais. 1
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SEcho v
DA DESCONSIDERACAD DA PERSONALIDADE WURIDICA

Art. 28 - 0 3uiz podera desconsiderar a personalldade juridica da so-
ciedade gquando, em Setrimento Jo consumidor, houver abuso de direito, eacesso de
poder, infrapdo da lei, fato ou ato ilicito ou violagdo dot estatutos ou contra=
to social. A desconsideragdo tambem sera efetivada quando houver faléncia, esta-
do de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pesata juridica provocados por
mi administragio.

§ 1v = A pedido an parte interessada, o julz determinard que a efetiva-
glo da responsabilidade da pessoa juridica recaia scbre o acionista controlador,
o sécio majoritdrio, os sdcios-gersntes. of Adninistradores societariocs, e, no
CEso de grupo societdric, 3s sociedades que a integram.

§ 29 - As sociedades integrantes dos grupos societarios e as socisdades
controladas, sAc subsidiar iamente responsivels pelas obrigardes decorrentes des-
te Codigo.

i 3° - As sociedades CORSOTTiadas 230 solidariamente rl\spcmsa\'e'.s Pelas
pbrigagles decorrentes deite Codigo.

§ 4° - As sociedades coligadas sé4 responderdec por culpa.
§ 5% - Também _[oderd ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que

sua personalidade for, de alguma forma, obsticulo 20 ressarcinento de prejolzos
causados acs consumidores.

CAPITULO ¥
045 PoATICAS COMERCIAI

SECAD 1
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 29 - Para os fins deste Capitulo e do segquinie, equipar

consumidores todas as pessoas determiniveis ou nAD, EXPOStaE Az praticas
Previstas.

SEcdo 11

DA OFERTA

Art. 30 - Tods informagho ou publicicade, suficientemente precisa, Ve.-
eculada por qualguer forma ou meio de cosunicaght com relagdc a produtos & Servi-
gos oferecidos ou apr . @briga o for gque a figer veicular ov dela
S8 UtiliZaF & iNtegra o CORLrALO que vier & ser Celebrado.

Art. 31 = A oferta e apresentagdo de Produtos OU SSrViLos devem Assegu-
rar informapfes corratas, claras, Precisas, ostensivas e em lingua portuoguess
Ecbre Suls Caracteristicas, qualidade, quantidade, composigio, preco, garantia,
prazos de validade e Origes, entre ouilros dados, ber como sobre O riscos  que
apr 4 saide e dos consumidores.

o asmegurar a OFECLA O
ricacho ou iapnrtaglo

Act. 32 - O fabricantes @ Amportadores devi
corponentes & pecas de reposigclo enguanto nio CESSAr 5
4G produeo.

Paragrafc Gnico - Cessadas 8 produgdc ou importacd3o, a oferta deverd
§er mantida por pericdo ragcdvel de tempo, na forma da lei.

Art. 33 - Em caso de oferta ol venda pu-r telefone ou reembolso postal
deve constar o nome do fabricante e endereco na cubalagen, publicidade ¢ &R O~
dos 08 impressos utilizados na transapdo comercial.

Art. 4 =0 fornecedor ] prodito ou Eervigo & solidariamente
responsivel pelos atos de Seus Propostos OU Tepresentantes Al S ATNOMOS .

Art. 35 - S o formecedor de Produtcs OU SATVIFOR FeCUsar Cumprimento &
oferta, apresentaglde ou publicidade, © consumidor poderd, alterpativamgnte & &
583 livrie escolha:

1 - exigir -n cumprimento forgade da obrigagdc, mos termos da oferta,
apresentapdo ou publicidade;

11 - aceitas Sutro produtc ou prestagdo de servipo equivalenie:

111 = rescindi” O CONtrato, Com direito & restituicAn A= quantia even-
tualmente antecipada, wonetariamen:e atualizada, & 4 perdas e canos.

SECdo 111
DA PUBLICIDADE

Am. 36 - A 'publicmdl dave ser veiculada de tal forma que © COREUmi-
dor, facil e imediataments, A identifigque como tal.

Paragrafo dmico - O forhecedor. na publicidade de seus Produtos ou ser-
vifbs, mantera, em seu poder, para informagho dos legitimos intereasados, ou da-
dos faticos, técnicos & cientificos que dio suBtoAtagcdo 4 menssgem.

Art. 37 = E proibida toda publicidade engancss ou abumiva.

§ 1* - E engancsa qualgquer modalidade de infa A0 ou
cardter publicitdric, inteira ou parcialmente falsa, "'r; qmq::“::.i:ﬁ“.::
80, Besmo por omissdo, capar o indUir em @rrO O CORMSUMidOr & respeEito da natu-
TeRA, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e
.lluqlnr outros dados scbre produtos & servigos.

§ 2% - B abusiva, dentre outras, a publicidade dlscriminatéris ‘= fqual=
quer natureza, & gue incite & violéncia, explore o medo Ou a superstigfls, ze a-
proveite da deficiéncis de julgamento e experilncia da crianga. desrespeiia va-
lores ambientais, Ou Que fejs CApaz de indurir o consumidor 4 Se comportar de
forma prejudicial ou psrigosa 4 sua saide ou seguranga.

§ 39 - Para os efeitos deste Codigo, a publicidade ¢ onganosa pOr OmiS=
sdo quando Geixar de i.nl’orllr_- sobre dado essencial do produto ou Servign.

§ 4% - Quando o fornecedor de produlos ou Aervipes se wtilizar de pe-
blicidade engancsa ou abusiva, © Consumidor poderd pleitear indenizigdo por da-
nos sofridos, bem como A abstenco da pritica 4o ato, =ob rena de execugho enpe-
cifica, para O caso de inadimplemento, cem prejuizo da sancdo pecuniar ja cabivel
@ de contra-propaganda, que pode ser imposta administrativa ou Judiciaimente.

.

Art. 38 = 0 fSnus 4a prova da-veracidade e correpdo da informagho ou co-
municagdo publicitédria cabe & QUem as PatroCina.

SEGAD IV
DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. 319 = E vedado ao fornecedor de produtos ou Servifos:

1 = condicionar o fornecimento de produto o de servipn ao forneci=
mehta de outro preduto ou servifo, bem como, &em justa cpusa, & limites quanti-
wativos;

11 = recusar & as doTet, na exata wedi-
da de suas lidades de eatog @, ainda, de conformidade Com OF USOS @
comtuRes; .

111 - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacho prévia, qual-
quer produto, ou fornecer qualquer servifol

IV = prevalecer-se da fragqueza ou ignordncia do consumidor, rendo =w
vista sus idade, saide, conhesimento ou condigdo social, para impingir-ine seus
Frofdutos ou servigos;

¥ = exigir oo £ maAnLE

excensivay

VI - sMecutar servigos sem a prévia elaboragioc de orcamento @ autori-
zapdc expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de priticas anteriores
entre as partes;

V1l - repassar informagdo depreciativa referente a-ato praticade pelo
consumidor No EXercicio de Geus Aireitos)

Y11l - colocar, no mercado de comsuno, gqualguer Produto OU SErvigo em
desacordo Com As DNOrmas expedidas pelos Orglos oficiais competentes ou, se nor-
mas especificas hdo existirem, pela Associaglo Brasileira de Wormas Técnicas ou
cutra 1aad pelo 1 de logia, Normalizacio e
Qualisade Industrial - CONMETRD;

1% - deixar de estipular prazo para © cumprimento do sua obrigaglo ou
dei¥ar a fixacdo de seu termo Anicial a seu exclusive critério;

X = praticar outras condutas abusivas.

Pardgrafo Gnico = D8  Servigos Prestados e of produtos remetidos ow er—
tregues a0 Consumidor, na hipotese prevista no incise IIT, equiparas-s¢ 4= amns-
tras gratis. inexistindo obrigaclo de pagamento.

Art. 40 - O fornecedor 0 SETVIGD serd obrigadc A entregar Ao copsumi-
dor orgamento prévio discr o valor da s o8 materiais & egqui-
pamentod A Eerem empregados; as cohdigbes de pagamento, bel cono as datas de i-
RLCi0 @ RECMine 00 SeTVIfOS. "

§ 10 - salvo estipulaglo en conktréric, o valor orgado tera validade
pelo praze de dez dias, contado de seu T pela -

§ 2% - Uma wvex aprovado pelo consumidor. © arpamento obriga of comtra—
entes o somente pode ser alterado medlante livie MEgociafio das partes.

§ 3% = 0 consumidor ndo responde por quaisquer Snus ou acréscimos de—
correntes 0a contrataglo de servigos de terceiros, ndoc previstos no orgamento
prévio.

Aft. 41 - No caso de fornecimeito de produtos ou ° servigos FUieitos
ao regime de controle ou de tabelamentc Ge prefos, of fornecedores deverde res-
peitar o8 limites oficisis sob pena as, ndo o fazendo, responderes pela resti=
tuigho 88 QUANTLS recebida em excesso, monetarismente atualizada, podendo o cen-
sumidor exigir, 4 sua escolha, O Oesfazimento do negocio, sem prejuilzo de outras
sangies CADiIVELS.

SECAD V
DA COBRANCA DE DIVIDAS
Art. 42 - Na de a con inadisplente nioc serd ex-

posto a ridicule, nem se:
ameaca.

submetidc & gQualgquer tipc 4 constrangimento ou

Paragrafo Gnico - § Consumidor cobrade em quantia indevida tem direito
4 repetigio do indébito, por valor igual ap dobro 80 quE PAGOL e EXCERSD, a-
crescido de correpio monetAria e juros  legais, salve hiphiese O PHGARO
justificivel.

SEgdo viI
DGS BANCOS DF DADOS £ CADASTRQS DE CONSUMIBORES

Art. 43 - O consumidor, sen prejulzo a0 disposts no art. E6, terd sces-
50 45 informapBes existentes em cadastros, faChas, registros = dados pREROAIS @
Oe consumo arguivados scbre ele, bom comn Sobre an suas respect fvas fonten.
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§ 17 - O cadastros e dados de cConsumidores deves ser objerivas, cla-
ros, verdadeiros e em linguagem de f4cil compreensdo, ndo podendo conter infor-
macdes negativas referentes a periode superior a cinco anos.

§ 2 - A abertura de cadasiro, ficha, regictro @ dados pessScais e de
COoRSumO deverd ser COMUNicada por eECrito ao consumider gquande ndo solicitads
por ele.

§ 3" - D consumider, Gempre que encontrar inexatidfo nos scus dados e
CAGastros, podera exigir sua imediata corregho, devendo o arquivista, no prazo
de cinco dias Oteis, compunicar a alterapdc ot eventuals destinatdrics das in-
formagtes incorretas.

§ 4% - Os bancrs de dados e cadastros relativos & consumidores, o5 ser-
vipos de protecio ao crédite e corvfneres slo considerados entidader de carater

plblaco. .

§ 59 - Consumads & prescricdo relativa & cobranca de débitos o Comsu-
midor, ndo serdo formecidas, polos respectivos Sistemas de Protacfio an Crédito,
quaisquer informacdes gque possam ‘mpedir ou dificultar novo aceEsa be erédito
Jjunto acek fornecedsres.

Art. 44 - 08 oOrglos publicos de defesa do concumider manterdo cadastro
atualizado de reclamacfes fundamentadas contra fornmecedores de produtos e servis
fos, devendo divulgd-lo plblica e anualmente. A divulgacdo indicard se a recla-
magdo foi atendida ou ndo pelo fornecedar.

% 17 - E facultado o acesso 4s informac0es 14 constantes para orienta-
€80 e consulta por gualgquer intersssado.

§€ I% - Aplicam-se a este artigo, RO Que COUDOr, A5 MEEMAS TEGras enun-
Ciagdas no artigo amterior o as oo paragrafo Unico do art. 22 deste Cddigo.

Art. 45 = A8 infracdes ac disposto neste Capitulo, além de perdar e da-
nos, indenizacdo por danos morTais, perda dos juros € ouwiras sangOes  cabivels,
ficam sujeitas & multa de naturega civil, proporcional & gravidade da infragdo e
§ condigdo ecomdmica do infrator, cominada Pelo juiz na acao proposta por qual=
quer dos legitimados & defesa do consumidor em juizo.

cAPfTULD V1
DA PROTECAD CONTRATUAL
SECAD |

DISPOSICOES GERALS

ATt. 46 - O contratos que regulam as relacfes de consumo ndn obricardo
06 Consumidorss se ndc lhes for dada a oportunidade de tomar COMNECIMENTo Prévio
de seu contelda, Ou §¢ Of respectivos instrumentos forem redigidos de modo a di-
ficultar a compresnsdc de seu sentido e alcance.

Art. 47 - As cléusulas contratusais serBo interpretadas de mATeLlra mais
favoravel aoc consumider.

Art. 48 = As d!cll‘rcp'b-t de vontade constantes fe eSCritos particula-
res, recibos e pré-contratos relatives s relagbes de consumo, vinculam o forne—
cedor ensejando Ainclusive execugdo especifica, nhod termos Ao art. F1 e
paragrafos.

Art. 49 = 0 consumidor pode desistir do cantrato. no Frazo de sete dias
A contar de BUA ABsinatura ou do ato de recebimento do produto Ou Servigo, sem-
pre gque a contratagdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora g0 es-
tapelecisento comercial, especialmente por telefone ou a qnch.lu'..

Paragrafo tnico - Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
Previsto nesté Artigo, o5 valores eventualmente pagos, a gualguer titulo, duran=-
te © praze OGe reflexio, serlo devolvidos, de imedlsto, monetarismente
atualizados.

Art. 50 - A garantia contratual & complementar 4 legal e serd conferica
mediante termo escrito.

Parigrafn Gnico - 0O termo de garantia ou equivalente deve Rer padroni-
Zado ® esclarecer, de maneira adequada, em gue consimte A& mesmy gArantin,  bem
como & forma, O Prazc o O lugar em que POde Ser eXSrcitada & of ONUS & CArgo do
consumidor, devendo Ser=lhe entregue, devidamente preenchidoe pelo fornecedor. no
ato g0 fornecimento, acompanhads de manual de instrugdo, de instalagdo & usoc de
progutc em linguagen didatica, com llustragies.

SECAD 1Y

DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Art. 51 - S80 nulas de plenc Alreito, entre outras, as clausulas con-
tratuais relativas ao fornecimento de produtos € Bervipos gue:

1 - impossibilitem, exonerem ou atenuem a respohsabilidade do forne-
cedor por vicios de qualguer natureza dos produtos e EervVigos ou  impliquem re-
RURcia ou AiEposicdo de direitos. Nas relagles de consumo entre o fornecedor e o
consuRidor-pessca juridica, & indenizaplo poderd eer limitada, em Eitualles
Justificaveis;

Il - subtraiam ac consumidor a oppAc de reembolso Oa guantia 4 paga,
nos Casos W’vhll}l neste Codigo; |

II1 - transfiram responsabilidades & terceiros;

4 iniquas, sbusivas, que colo-
iveis com & boa-fé

v - obr
dor em & ou sejam

quem o
o a eqilidade;

SENADO FE&E‘:&:\% 0
UBSECRET do 00—
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@ particular, segundo’d ap
& sSurpreender o
e

VI - estabelecan inverso w'-sum do consumider;

VII - determinem a utilizigdo compulsdria de arbitragem;

V-
9lcbal 80 contprato, venham, Apds sua o

VIII - imponham representante para concluif ou realizar outro negécio
juridico pelo consumidor;

IX - deixem a0 fornecedor a opglc de concluir ou RAc . contrato, em—
bora obrigando o consumidor; Lo L

X - permitam a0 fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do
Prego de mangira unilaterals

- XI - autorizem o fornecedor & cancelar o contrato unilateralmente,
sen que igual direito seja conferido ao comnsumidory

XI1 - obrigués o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sum
obrigagdo, ses que igual direito 1lhe seja conferido contra o fornecedor )

KII1 - auterizem o fOrnecedor a modificar unilateralmente o conledds ou
4 qualidsde 00 CONtrato, apds Sua celebragdor

KIV - infrinjam ou possibilitem & viclagdo Ge normas ambientais;
¥V - estejan em desacordo com o sistema de protecdo ac consumidor;

XVI - possibilitem a renuncia do direito de indenizacdo por benfeito-
Tias necessirias.

§ 1% - Presume-se exagerada, entre outros cascs, & vantagem que:

1 = ofende o8 principios fundamentais do SiSten. juridico a que per-
tence;

II - restringe &ireitos cu cbrigagBes fundamentais inerentes 4 nature=-
£a do contrato, de tal modo a amedpar seu objeto ou o equilibrio contratual;

II1 = && mostra para o + EONE Lderando-
§€ & natureza e conteldo do contrato, o INteresss daS PATLes @ cukras circunse
tancias peculiares ao caso.

§ 2% = A nulidade de uma cliusul al abusiva ndoc invalida o
CORtrato, exceto quando de sua aus#ncia, apesar .os esforgos de integragho, de-
correr 4nus excCessivo A gqualquer das partes.

§ 37 - D_Ministério Piblico, mediante inquérito civil, pode efetuar o
¢ohtfole adninistrativo abstrato e preventivo das cliusulas cCont; AbUALs gerais,
tuja SeCis30 terd cackter geral.

§ 4% - £ facultado & gualguer consuRidor ou entidade que o recrerente
Fequerer ac Ministério PUblico que ajvize a competenis a;-.'in Para sef declarada a
nulidade de cléusula contratual gue contrarie o AisPorto neste Codige eu de
qualquer forma ndo assegure o Justo equilibrio entre direitos e obrigacies das
partes.

Art. 8% - Wo fornecimento de produtos Ou SErvIDE que Envolva outorga
de crédito ou concessdo de [inanciamento as-consumidor, o fornecedor Geverd, ep-
tre oUtros requisiteos, informi-lo prévia e adequadamente sobre:

1 = prego do produto ou servipo em moeda corrente nacionals
11 - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

II1 = acréscimas legali_nte Provigtos; . .

IV = nimerc e periodicidade das prestagles;
V - soma total a pagar, com e sem financiasento.

§ 1% - As multas de mora decorrentas do inadimplemento de ohrigacko no
seu terso nlo poderdo ser Superiores a dez por cento do valor da prestagan.

§ 2¢ - E assequrada ao concumidor a linuidacdo antecipada do Adhito,
total ou parcialmente, mediante redufdo proporcional @08 Juros e  demais
acréscimes.

§ 38 - 0 fornecedor ficard sujeito & mults civil e perda dos juros,
além de cutras flnces cabiveis, se descumprir o @1sposto neste artige.

Art. 53 - Nos contratos de compra @ venda de moveis ou imdveis mediante
Pagamentc em prestagfes, bem como nas  alienagbes fiducidrias em garantia,
consideram-se nulas de plenc direite as cliusulas que estabelecam a perda total
das prestagfes pagas em beneficio do credor que, em razdo do  inadimplemento,
Pleitear a resolugho do contrato & a retomada do proguto alienade.

§ 17 - Na hipdtese provista neste artigo, o devedor inadimplente terd
direito a compensagdo oy 4 restituiplo das parcelas quitadas A data da resnlogdo
contratual, monetariamente atualizada, a L ol auferida
Tom a fruiglo.

§ 2% - Nos contratos do  sistema de consercic de produtos durdvel
compensagio ou a restitoigdc das parcelas quitadas, na forma deste artigo, terd
descontada, além da vantagem econfmica auferida com a fruicdo, os prejuizes gue
© desistente ou inadimplente causar ac grupo.

§ 3% - D& contratos de fue trata o capol deste artign serdo expressos
en moeda corrente naciomal.

segho Til

D05 CONTRATOS DE ADESAD

Art. 54 = Contrato de adesd3o & aquele cujas elAusulas tenham cide apro-
vadas pela autoridade e ou Aas unilatecalnante pelo fornece-
dor de produtos ou servigos. Sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente Seu conteldo.

oy
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§ 17 - A insergac de clausula no formularioc nio desfiqura a naturera de *
adesdo do contrato. :

§ 20 - Hos contratos de adesbo admite-se cldusula resolutéria, desde
que alternativa, cabendo a escolha ac consumider, ressalvando-ce  dispasto mo §
2% do artige anterior.

§ 3% - Ds contratos de adesdo u:ﬂ.tnl 80rao redigidos em Lerncs Claros
€ Com caracteres ostensivos @ legiveis, de modo a facilitar sua comnpreensdc pelo
consumidor.

§ 4% - As clausulas que implicarem limitagdo de direlto o consumidor
deverdo ser redigidas com Sestaque, permitinuc sua imediata @ fAcil compreensio.

§ 5% - Copla 0o foimulario-padric serd remetida ao Ministéric Piblice
Que, medisnte lﬂq“'&w eivil, poderA efetuar o controle preventivo das

‘clausulas gerais dos contratos de adesdo.

capfTuLe vil
DAS SANCOES- ADNINISTRAT IV AS

Art. 55 - A Uni3o, os Estados e o Distrite Pederal, em cardter concor—
rente & nas suas respectivas dreas de atuaplo administrativa, baizarlo fhormas
relativas & pmm. industrializacdo, distribuiclo e consumo de produtos e
servigos.

§ 1% - A Unido, os Estados, o Distrito Federal e o§ Municipios fiscali-

. ®ardo ® controlardc a produglo, industrializacdo, distriboipho, a publicidade de

produtos @ Servipos @ o mercads de consumo, To interesse da preservacio da vida,
da salde, da sequranga, da informaglio @ 40 bem estar 4o consumidor, baixansn as
normas que se fizerem necescArias.

§ 2% - A5 normac referidas mo pArAQrafo anterior deverdo ser unt{nrrmi-
=adas, revistas e atualirzadas, & cada dois anos.

§ 3* - 05 orgaos federais, estaduais, do Discrito Federal # municipals
com atribuigfes para fiscalizar e controlar o mercado de CONFUMOD BANLATAD FOMis=
sbes p para el revicio e atualizagdo das normas referidas no
§ 19, sendo obrigatéria a participagho dos consumidores e fornecedorss.

§ 4% - Og arglos oficiais cpedit notEf fes ans Tornecwdores
para que, sob-pens de desobedidncia, prestem informacdes sohre questdes de inte=
resse do consumider, resquardado o segredo Lndustrial.

Art. 56 = As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam =njei=
tas, conforme o cato, 4% SegUintes SANCAes Administrativas, sem presuine Jdas do pa
tureza civil, penal e das definidas om NoeAE epecilicas:

I = mpltar
11 - apresnsdo do produto;
111 = inutilizaghe do produto:

IV - cassagdo 82 registro Jo produto junto.ay orglo competenter

=
'

proipigho de fabricagio do produto;
¥I - suspensdo de fornecimento de produtos ou SErvigo;
W1l - suspensioc tempurdria de atividade;
VIII = revogagdo d¢ Toncessdn oo permissko de uso)
5= ";SQ:&D de licenga do estabalecimento o de atividade;
X - interdigdo, total ouw parcial, de estabelecimentr, de obis ou de

atividade;

%1 - intervencdo administrativag

xIT - 4 iglo de P da.

Parhgrafo Gnico - A4 Sanpdes previstas neste artigo serds aplicadar
pela autoridade ddministrativa, no Ambito de sua atripuicho, podendo Eser aplica-
@3z cumulativamente, inclusive por medida Cautelar antecedente ou ipcidente oe
procedimento administrativo.

Art. 57 - A pena de multd, graduada de acordo €om a gravidade da infra-
F30, & vantagem auferida e a a do form . serd Aplirads me-
diante procedimentc administrativo nos termos da lei, revertendo para o Fundo de
que trata a Lei o¥ T7.347, de 34 de julho de 1985, sendo a infragho  ou  dano  de
Ambite nacional, ou para os fundos estaduais de protecdo ao consumider nos de-
mais Casos.

Pardgrafo Ghics - A multa sers em montante RURCA Inferior @ Lrearnias @
nS0 superior a trés milhdes de veres o valor do Bonus oo Tesourc Macional (DT
o indice lqnmalmu gque venha umuiun-ln.

¥

Art. SB - A5 ponas OI npr!!nm. ar snuulm;ao oe prulutau. & proi—
pipdc de fabricagdo an produtos, de suspensdo do forneeidento de produto qu ser-
vigo, de g o @0 prod e revogacho da concessdo ou peCmissdc
de uso serdc Ip}.\um pela administraglo, mediante procedimento administrative,
asseguraca anpla defesa, gquando forem constatados ¥icics de quant tdade ou de
qualidade por inadequapho ou inseguranga do produto Ou “Eervico.

Art. 59 - As penas de cassagho de alvard de nc-nu. de intedicdo o de
suspensdo tempordria da .uvmlal. bem como a de intervencdo administrativa &e—
rho  aplicadas Bk ave, 9 ampla defesa,
quando o forneceder rti!l'.'inir na pratica tas .hll'n;lhi’ﬂt major gravidage - pre-
vistas neste C&4ig90 & nd legislaghe de consumo, i -

§ 18 - A pena Oe cassapdo da concessdc serasapll“da A concessionAria
de servigo publico quande viclar ebrigagho legal ou contratual.

§ 20 = A pena de intervencdc administrativa serd nr:l!.cah sespre que A
hares a ae & dintera‘cio ou

circunstdncias de fate d
suspensio da. atividade.

§ 18 - Pendendo aglo judicial na qual se discuta a isposigdo de praali-
dade administrativa, nSc haverd reincidéncia até o trinsito em  julgado da
sentenca.

Art. 83 - A imposigdo e contra-propaganda, spréd comlnada quando o for—
necedor incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do
art. 36 e seus pardgrafos, ewpre Ac expensas do infrator.

§ 1% - A contra-propaganda smerd divulgada pelo responsivel da penas
forma, {reqléncia e dimensio @, praferencialmente no mesho veiculo, local, espa=
fo e horaric, de forsa capaz de deafazer o maleficio da publicidade enganira ou
ADUSiva. )

§ 2¥ = A contra-propaganda serd aplicada pelos frgfios pabllicos cospe-
tentes da prot.dlu a0 consumidor, modiante procedimento Administrativo, Aassogu-
rada ampla defesa, cabendo recurso para o Ministro de Estado da respect) oA
“Bo atuspdo administrativa, gquando & mensagem publicitArid for de An' @
nacional.

§ 3% - Enquanto nio promover & contra-propaganda, o fornq:mr. aldn DI
multa diaria e outras sangdes, ficard inpedido de efetgar, por qualquer meio,
‘publicidade de sRuUs produtos e servigos.

Tituie 11
DAS INFRACOES PENALS
Aft. 1 - Constituem Crimos Contra as  relapbes o consume provisias
neste Codigo, £ea prejuizo do Cisposto no Codigo: Penal, ¢ leods especiais, as con=
dutas tipificadas nes artigos seguintes.

Art. 62 - Colocar no mercado, fOrNeCer OU eXpor para farnecimentn pro-
dutos DU Servigos iBproprios:

Pena - Detengdo de sols meses A SoiE ancs @ AL
§ 1% = Se o crime & culposo:
Pena - Detenpdo de tris meses & Um ARD oU multa.

§ 2% = As penas deste artigo sdo ipnc.\vus.ivn preiuizo das colle pon-

dentes & lesdo corporal » & morte.

ATt. €3 - Omisir diseres 6u # 'nais DECensives Gobre A ROSLViANdE On pe-
riculosidade oce produtcs, Ras embalagens, nos  dnwdiecroes, recipientes ou
publicidade:

Fena - Detencdo de sels meses & dois anod e mulia.

§ 19 = IncCorrerid Nas MEeSmAs. penas quem deixar de alectar, mediahie re-
escritas i sobre a periculosidade do  servigo A& ser.

prestado.
§ 20 = Se o crime & Culposo:
Pena - DetencAn do um a sels menes ou mulia.
Art. 64 - Doixar de COMUNiCar & AUtorinade cCompoLenle & ant COonAumiti=
res a nocividade ou periculosidades do rrod\ltrm CUFD. CORNBC iMFNLD SF3a oSt ior

4 sua colocagdo no mercado:

Pena - Detencdo de Seis messs 2 dois anos & mukta.

Pardgrafo Gnice - Incorrerd has mesnas penas quem deixar de retirar do
mercado, imediatamente quUAn0D determinado pela- autoridade competents. Of produ-
tos pOCivos ou perigosos, na forma deste artigo. -

Art. BS - EXcCutar SErvipo 4é Alto grau o8 periculosidade, CONLrariando
deterninagio de autoridade competente: i

Fena - Detengdo de seis meses a dois anos ¢ multa.

Paragrafo Gnico = A penas deste artigo slo aplicAveis sem :‘:rejuir.o das
correspondentes 4 les3o corporal & 4 morte.

hrt. &6 - Fazer afirmapdo falsa ou enganosa, ou omitir informacfo rele-
vante poDI# @ napuresa, caracterictica, qualidade, guantidade, seguranga,
penho, durabilidade, prece ou garantia de produtos ob Bervigosr
Pena - Detengdo de trés menns a um AnO & multa.
. % > e
§ 1% - Tncorrerd nas Desmas Penas quem patrocinar A oferta.
§ 2° - Se o crime & oulposo: ¢ |

Fena - Detengdo de um @ seis meses o mulia.

Art. &7 - Fazer oU pro®EoVer publitidace gQue sabe OU JeVETia AALST ART
enganosa of abusivar .

Pena = Detencdo de trés meses 4 um ano @ multa.

Pardgrafo inico - InCOTrerd nas mesmas penas quem fiZer Ou promover pu-
plicigage de modo que dificulte sua identificago ireciata.

Art. 68 - Fazer ou promover.publicidide gue sabe ou deveria raber ser
capaz de indurir o a 5w P ar de forma pre: 1 ou perigosa &
sua salide ou segurangca: el 30

fena - Detenclo dm Seis meses'a'80ik &hos e multa.

Pardgrafo fmico - Lmn\rrlrl nas FAEBAT.DANAS quem fiZe: ou promover pu-
blicidade ap & de.anda.

Art. 65 - Deixar de organizar MI ’.tim t‘l!!lh?ﬂl & E.lH!l_lficﬂ. que
dll‘.l base & publicidade:

Pona - Deteng3o Ge um A Beis meses ou multa.
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Art. 70 - Empregar, na reparagdc de produtos, PATAR OU DORPONENtAE OB
reposicdo usados, sem Autorizaglo do copsumidor:

Pena - Detencdo de Lres meses A um ano e multa.
ATk, 71 - Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaga, Coagdn, Cons-
trangimento fisico ou moral, afirmapdes falsas, incorretat ou engancsas ou de
Qualguer outro procedinento que exponha O consdmidor, injustificadamente, & ri-
giculo ou interfira com Seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena - Detengldo de trés meses a um ano @ multa.

Are. 72 - Impedir oU dificultsr o acessc Ao consumidor 48 informacdes
que scbre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registrosi

Pena - Detencdo de Seis meses a um ano ou melta.

Art. 73 - Deixar de corrigir imediatamente informagdo sobre comsneidor
censtante fe cadastro, banco de dados, fichas ou registros qQue sabe ou deveria
Saber ser inexata:

Pena = Detencdc de um & sels meses ou multa.

Art., 74 - Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequa=
camente preenchido ¢ com especificagdo clara de sou conteuno:

Pena - Detenchs de iUm & sols meses ou multa.

Art. 75 - Quem, df quUAlQURr fOrAA, CORCOTTEr PAra of crimes referidos
neste Cédigo, incide nas penas a esses cominadas na medida de sua culpabllidade,
bem comd © ALiretor, AGMINAELTAdOr OU QEreNLE d3 PESLOA JUridica que promover,
permitir ou por qualquer modo Aprovar o formecimento, oferta, exposifho &4 venda
Ol manutencdo em  dephsito de produtos ou & oferta e prestn~io de servigos pas
condighes por ele proibidas.

Art. 76 = 530 rcircunstdpcias agravani -i  dos orimes eipificadns neste
codige:

1 - serem cometidos en époch de grave crise econdmica ou per oranifie
de calamidade;

11 - ocasionares grave danc individual ou eoletive:
I11 - diseimular-se a nAatureza ilicita da procedimentarp
I¥ - quands comctidos:

a) por servigor Ppiblicy, Ou POr PesSOA CUJA CoAn
seja panifestamente superior & ow wit. oy

Shfmito-sscial

b} em detrimento ée operdrio ou ruricola; de .cnor de dezoiic of maior
o0 SOGEENtA AROS OU dé pessoas portadoras de deficicncia mental, interditatas ou
néoi

¥ - serem praticedos em operapdes gque envolvam alisentos, medicamen-
O OU QUeisqUEr OULros ProduUtts OU EBrviCos eSSencisis.

Ari. 71 = A pena pecunldTif previsia DeEta Sechs gerh FiRada en Alas-
multa, correspondente ao minimo @ A midimo de diae de Suragdo da pens PEivaT va
M3 lipordwle cominAda an  crimc.  NA JndIvidual imAcAn decta mulra, o anar
oprervarid ¢ dicposio no art. 60, § 1¥, do Codigo Ponal.

Art. T8 - Além das penas privativas de liberdade s o¢ mults, podem ser
impostas, cumulativa ou alternadasente, cbservade o iBposto hos arts. 44 a &7,
6o Cédigo Penal: f

I - a interdigdo tempordrisa de direitos;

11 - a publicagio em ¢rglos: de comunicaclic Ge grande circulagdo ou au-
didncia, & g0 de scbre os fatos ¢ a condenacdor

111 - a prestagloc de servipos 4 comunidade.

Art. 79 - O valer @s fianga, nas infracBes de que trata este Codigo,
gerd fixsds pelo juiz, ou pela sutoridade que presidir o inquérito, entre cem o
Auzentas mil veres o valor do Bonus do Tescuro Naciohal=ETN, ou indite equiva~
lente gue venha substitui-lo.

Parbdgrafc dnico - Se assim T r as
ou réu, a fianga poderd sers

do indiciadn

a) reduzida até a metade de seu Valor ainimo:

b) sumentads pelo juis até vinte vezes.

Art. B0 - No processc penal atinente acs Crimes previstos neste Codigo,

Dem COmG @ OULCOS Cris. s ¢ Contravenpbes que envolvam relagbes de consumo, pofde—

rAo Antervir, Como assistentes do Ninistério Piblico, o& legitimados indicados

no art. 82, incisos III e IV, aos quais também ¢ facultado propor aglo penal
Aria, se a a nio for no prazo legal.

TITuce i
DA OEFESA 00 CONSUMIDOR EN JUIZO
cAPITULO |
DISPOSIGOES GERALS

Art. Bl = A defesa d0c interesses e direitos 408 CoORSUmidores e das vis
timis poderd ser exercida em juizo individualsente, ou & titulq coletivh.

Parigrafo Gnico - A defesa coletiva serd exercids quando se tratar dn.
I - interssses ou direitos difusos, assis entendidos, para efeitos

_ deste Mu indivisivel, de que Eeism titula-
res pessoas indeterminadas & ligadas por circunstincias de fatno)

11 - interssses ou direitos coletivos, assis entendidos, para efsitos
Asgte CH3igo, OF transindividuais de patureza indivisivel de que seja titular
grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou 'Tom a parte contraria
por uma relacho juridica base; .

SENADO FEDERAL
O ARQUNVD |
PLE N9l w9

I11 = interessed ’“E-Lsﬂtﬂl Andividu: m assim L1l

o8 decorrentes de origem

Art. B2 - Para os fins do are.100, par
COoncorrentesente:

1 - o Hinistério Pablicoi
11 = a Unidio, os Estados, os Municipios & o Distrito Federal;
II1 - as entidades ® 6rgdos da administrapldo piblica, direta on indire-

ta, ainda que sem persopalidade juridica, especificamente destinados 4 defesa
das ® direitos p dos por este Lidigos

IV - as associagfes legalmente comstituicas hi pelo BENCE UM ano @ ¢ I®
incluam entre seus fims instituclonais a defesa JOE INLEresses & direitc prote-
gidos por mste Codigo, dispensada & autorizagho assembloar.

flr =0 isito da pré= 1 Ao pode ser disprnsado pelo juis,
nas agdes previstas no art. 91 e seguint quando hajs BANLfesto (ntererse eoo
cial evidenciado pela dimensio ou caracteristica do dano, ou pela relevincia 8o
bem juridico a ser protegido.

§ 2% = Aomitir-se-& o lit isconsdrcie facdltative entre of Ministérios

Parlicos Ga UniSo, @o Distrito Federal o dos Esrados na defesa dos lrterssses e
direitos de jue cuida este Codigo,

§ 3¢ - Os drgdos piblicos legitinados poderfo tomar dog interersacos
cospromisso de ajustimentc de sua ccoduta As exigé legais,
¢Bes, que terd efich=ia de tijulo execulivo extrajudicial.

Art. 83 - Para a defesa 003 Jdireitos e interesces protegifos por ente
Codigo slo admiiEivels todas as espécies de agdes CApaTTS de propiciar sua ades
quada e efetiva tutela.

Pardgrafo unico - Ppderd ser aj da, pelos legitimddos nC artige an-
terior ou por /uaAlgquer cutro interessado, aplo vitanis © controle absirato &
prevpntive das cldusulas contratuais geralis.

Art. G4 - Na apio gque tenna por objeto o Cumprimento oa obr igagic oe
fazer ou ndo fazer, o Jjuiz concederd a tutela especifica aa obrigagdo ow
dsterminacd providbncias que assequres o resnltado pracice squivajente ao do
adimplemeitd. :

§ 1% - A conversio 8a obrigaglo em perdas e danos somente serd Admizsi-
val se por elas Optar © autor ou s@ impossivel 4 tutela especifica ou a obeengdo
4o resultado pratico correspondente.

§ 2 - A indenizagho por perdas e danos sw fard sem prejuiro g1 multa
(art. 267,,do Codigo de Frocesso civil)d.

§ 3 - Sendo rwievanie o o da da & Furt
receio de inericicia dc provimento fimal, & ligito ac Juiz conceder a rutela 1
minarmsente ou apés justaficacho prévia, citade o réu.

- -
§ 4% - O juic pooerh, na hipotese do § 3® ou na sentenca, impor multa

didria ac réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou COmpa-

tivel com & oorigagdio, fixamdo Prazo raAZcsvel para o Cumprimento do precsito.

§ 5 = Para & tutela especifica ou para a obtengdo do resdltadc praLizo
equivalente, poderd o juix as ias, tais comd Dusca @
apreentlo, remocdo de C5iSas & pessoas, desfarimento de obra, impedimento de a-
tividade nociva, além de requisigho de forga policial.

Art. B5 - Contra atos ilegais ou abusivos Oe pessoas fisicas ou juridi-
cas que lesem direito liquido @ certo, imdividual, coletivo ou difuso, Previsto
neste Codigo, caberd agdo mandamental gue se regerd pelas normas de led do man-
dado de seguranga.

Art. 86 - Aplica-se o habeas dats & tutela Gos Gireitos & iNLeresses
dos consumidores.

Art. B7 - Has aches colstivas de que Lrata este Codigo ndo haverh &-
SiAnLAMENLS &6 CUSTAS, emolumentos, hOROrATiOs PeTicidis & QUALRQUer oulras des=
pesas, nem condenagdo @4 associacdo autora, salve comprovada  ma-fe, em

arios de ga custas & Pr £

Paragrafo Gnico - Em case de litigAncis o Ba-Té, n ssmociagho aulora e
o8 diretores responsAveis pela propositura da agho seric snlidal mente condena=
dos  em honorarios advocaticios e ao décuplo das custas, mem prejulrn da respon=
sabilidade por perdas @ danos.

Art. B8 - Na hipStese 0o art. 13, paragrafo (nico deste -Godiqo, & acac
de regresso poderd ser ajuizada em processo autdnomo, facultada a possibilidage
de Prosseguir-6e NOS MESEOS autgs, vedada a genunciacdo da lide.

Aft. B9 - As normas deste Titulo aplicam—se, no que for cai,vel, a ou-
tros direitos ou interesses dAifusos, coletivos e individuais hosoglnecs, trata-
fos coletivasente.

Art. 90 - Aplicam-se &z apBes previs neste Titulo as nofikas do Codi-
go de Processo Civil & da Lei n® 7.347, fe 24 7 julho de 1985, inclusive no' qu'
respeita &0 inquéritn civil, naquilo que nBo contrariar suas disposicoes.

capfTULO 1T
DAS ACOES COLETIVAS PARA A DEFESA DE INTERESSES
IRDIVIOUAIS NOMOGENEOS
Art. 91 - Os leqitimados de que trata o art. £1 Poderdo Propor, em noge
Proprio @ mo interesie Oas vitimas ou seus SucessOTes, apbo civil coletiva de
responsabilidade pelos danos individualmente sofridos, de acorfo com o disposto,

nos artigos seguintes.

Art. 92 - I‘: Ministério Poblico, se nlo ajuizar a aglo, stuard eespre
como fiscal da lei. v

Pardgrafo Gnico = Aplica-se & @#¢do previsia no artige anterior o art,
£, §§ 2¢ a 6%, da Led mn® 7.347, de 24 Qe julho de 1965,

Art. 93 - Ressalveds a comperbncis da Justiga Federal, ¢ competente
para & causa a justiga local:




it B

1 - po foro do 1lugar onde OCOTTEW OU OBVE OCOCTEr © Janc, quandc de
amnito locali

11 - no foro da c:p&ul - !nm oy no 0o Distrito Federal, para o
danos de Aambito 1, apl a8 Tegras 4o Cédigo de Fro-
cesso Civil sos casos oe mlmﬂ ConCOrrents.

Art. %4 - Proposta a aglo, serd publicado edital no érgle oficial a fim
de que OF Lnteressados posSam intervir no processc como litisConsortes, sed pre-
julzo de ampls divulgagho pelos melos de comunicagds social por parte dos orglos
@e defesa 0O CORBUMIOT.

Art. 95 - Em caso de procedincia do pedido a condenacho SorA aendrica,
fixanoo & responsabilidade d0 réu pelos AAROS CAURADDS.

Art. 96 - Trancitada ea julgado & sentenfa condenatoria, serda publicado
wdital, observado o disposto no art. 94.

Art. 97 - A 1liguiBag3c  a execupSo de sentenfa poderdo ser promovidas
pela vitims ' ssus pucessores, assim comg pelos legitimados de que trata o are.
B2.

_Pardgrafo énico - A liguidagdo de sentonga, que serd por artiges,
poderd ser prosovida no fofp do domicilic do liguidante, cabendo-lhe provar, tdo
50, O nexo de causalidade, O dano & SPU MOALtARte.

Art. 58 - A execupho poderd ser coletiva, sendc promovida pelos legiti-
mados O¢ que trata o art. 81, abrangendo as vitimas cujas indenizaples j4 tive-
rem §i00 fixadas ee sentenga de liquidagdo, sem prejuizo do ajuizamento de ou-
tras execupdes.

§ 1% - A execuplo coletiva far-se-4 com Hase em certiddo das sentencas
de liquidaglo, da qual deverd constar a ocorréncia ou nio do trinsito s
julgado.

§ 2¥ - E competente para a execugdo o juizo:

1 - fa liquidacic ¢a ou ga apdo Bria, no caen de exe-

cuplo indiviAualj
11 - da agdo condenatédria, quando coletiva a emecuclo.

Art. 99 - En cago de concurso de créditos decorrentes ds condenacko
prevista na Lei n® 7.347, ds 24 de julho Oe 1985, & O¢ indenizapdes pelos
quizsa  individuais resultantes O BOSmO evento dancso, Betas terdo proforéncia

RO pagaRento.

Pardgrafo tnico - Para efeitc do disposto neste Artigo, a destinacio da
importincia recolhida ac Fundo BI'M ﬂ.'l.l I.Ii n® 7.347, de 24 de julhc de 1983,
ficard grau as apbes de indeni-
zaglo pelos danos uﬂ.l.vi.mlh n].vu na h!.w:nl de o patciminio do devedor ser

suaf para pala integralidade das dividas,

Art. 100 - Decorrido © prazo de um ano sem habilitagdo de interessacos
em nimero compativel l:ﬂ a wn\tlﬁlﬂl do dano, poderdo ob legitimados do art. E2
al devida.

Pacagrafo dmico - O produtn da indenizacdo devida reverterd para o Fun-—
do ©riado pels Lei n® 7.347, Q& 24 d& julho &= 1985.

carfTULo fit
DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR
DF PRODUTOS E SERVICOS

Art. 101 — Wa apho de responsabilidade clvil do fornecedor #& proadutas
& servipos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos 1 & I1  deste Titulo, serdo
cbservadas as seguintes norsas:

1 = a ag3o pode ser propesta no domicilio do autor;

I1 - o réu que houver contratado seguro de responsablllidade poderd cha-
BAr ac processo o segurador, vedada a integraplo do contraditdrio pele lnstituto
de FResseguros do Brasil. Nesta hipAtese, a sentenfa que julgar procedente o pe—
dido condemard o réu nos termos do art. 80 do Cédigo de Processo Civil. 5a o réu
nouver 5ido declarado falldo, o sindico serd intimads a informar & existéncia de
seguro de responsabilidade facultando—se, e ca=n afirmative, o asjuizamento  de
aglio de isdenizaglo diretamente contra o segurador, vedada a denunciagio da lide
ao Institeto de N"mrm do Brasil e di o litg © oabrigatério
com este. A I F

Art. 102 - Os legitimados a agfir na forma deste Coddigo poderdo pro‘por
pac visando compelir © Poder Piblico competente a proibir, em todc o territério
. acional, a produgdo, divulgagclo, distribuigdo ou venda, ou & doterminar altera-
§ 80 na composicdo, estrutura, formula ou acondicionamento de produto, cujo  URD
1l ConSumo regular se revele nocivo ou perigoso & saide piblica ¢ 4 incolumidade
(sessoal.

§ 1% ‘--Ol fornecodoros poderdo ingressar no feito como assistentes,

§ 2% = 0 retardamento pela autoridade competente, por mais de cessenta
dias; 00 cumprimento de decisdo judicial em aglo de gue trata este artigo, con-
figura crime de responsabilidade nos termos da lei.

cAPfTULD IV
DA COISA JULGADA

Art. 103 - Nas apdes coletivas de ,Que trata este C5digo, a sentenga
£ wa coisa julrada:

1 - erpa gmnes, excetoc se ¢ pedido for julgado improcedents por in-
sui icidncia de provas, hipStese em gue qualquer legitimado pode:  intentar ouira
aghe ‘s com idintico fundamento, valendo-se de nova prova, ma hipotese do inciso I
do p 'rdgrafc dnico do art. 81;

11 - wltra partes, mas Linitad: a0 grupo, a ou cl
salve improc edéncia por insuficibmcia de provas, nos terscE do incise anterior,
quando 8@ Etratar da hipotese prevista no ipciso 11 do parigrafo dnico 4o are.
81y

III =~ @efga omp:y, apesnas no caso de procedéncia do pedido, paéa bBane—
ficiar ¢ 90ar as Vitimas p seus sucessores, na hipdtese do incisa 111 de
paragrafi » & ico do arc. 81,

V. r-0a &
prejudicar 3o interess
do gropo, . “ategoria ou

toE Ga Coisa  julgada previstos nos incisos I e 11 ndio
®. direitos individuais dos integrantes 4a coletividade,
Tlasse,

§ . = Na hipdtese prevista mo inciso II1, em caso da Ampr: -edinsia do
pedido, os i Nteressados que nlc tiverem intervind. no processo como 1itisconssr—
tes poderde | wopor apdo de indenizachs & titulo individual.

§ 3% -0 wefeitos 4a coisa julgada Be que cuida o art. 16, combinado
com o art. 13 da Lei n° 7,347, de 24 de julho de 19A5, ndo prejudicardc as acbes
de  indenizach 1 POr dAnos pesscalments $0fridos, Propostas individualmente ou na
forsa prevista neste COuigo mas, s¢ procedents o pedide, beneficiardo as vitimes
e seus sucess Jres; C©Je poderio proceder & liquidac3o e A execugho, nos termos
dos arts. 96 a £ '9.

§ 49 -  \plizi-ge © disposto no pardgrafo anterior 4 sentenca penal
condenatéria.

Art. 104 = AS agles coletivas, previstas hos (ncisos 1 e IT do
paragrafo inico do Art. 61, ndo induzem litispendéncia para as agles  individu-
ais, mas os efeitodr o4 coisa julgada erge omnes ou wltra partes a gque aludam
o8 incisos I1 @ I11 4o artigo imterior n3o beneficiarfio os autores das agdes in-
dividuais, se nflo "or reguer;i Ya sua suspensdo no prazo de trinta dias, a contar
da cifroia nos avtos 00 ajuizanento da apdo coletiva.

TITULD v
DO SISTENY NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105 - Int *97am o Sistema Kacicnal de Defesa oo Consumidor - SMDC,
os orgios federais, est. \dusis, do Distrito Federal e BuRicipais e a5  entidades

- Privadas de defesa do o msumidor.

Art. 106 - O Departaments Bacic nal de Defesa do Consumigor, 04 Secreta-
ria Kacional de Direite Econdmico=%J, ou Orglo federal gue venha substitui-lo, &
organisme de coordenaglo ds politica & Sistema Macional de Defesa do Consumi-
dor, cabendo-lhe:

I = planejar, slaborar, Propc . COOrdenar & exccutar a politica na-
cional de protecdo ao consumidar;

I1 - receber, analisar, #¥alis- e encaminhar consultas, denduriss ou
®ugesiles apresentadas por entidades repre.e Ntativas ou pessoac Juridicas de di=
Teito publico ou Privads;

I11 - prestar aos ConsuRlOred Orie ILACIe permanrile sabre seus diroi-
oS e garantias;

IV - informar, conscientizar & MOLiv'Ar O CORSUMIdOr atraves dos dife-
rentes meios de CoOmUMicapdo;

V = molicitar & policia judi€iAria A instauracio oe inquérito poli=
cial para a apreciacdo de delito contra Of COmSW 11dOT06; NOS termos da  leglslas
¢ho vigente;

V1 - representar ao Ministério Peblico competente para fins de adofdo
oe medidas processuais no Ambito de suas atribuigt es;

¥I1 = levar ac comhecimentc don orglos oc apstentes a= infrapGes o= or-
den administrativa gie viclArem o8 intereemes difus s, celetivos, ou Andividuats
dos consumidores;

V111 = solicitar o concursc de drgdos # ent!ldades da Unile, Ectades, do
Distrito Federal r HIII'IiI'.‘IFlBI. bem como AuXilisr A i scalizapdo de pregos, ‘Abas-
o, e bens e SErvipos;

IE = incentivar, Anclusive com recWfSos fiiWANCPiros & OULToR progra=
mas especiais, a formagio de entidades de defesd d¢ con sumidor pala populacio e
pelos orglos piblicos estaduals e EUNICIpats;

.
X - requisitar bens em guantidade suficienty para fins de o' udos ®
pesquisas, cos pbsterior comprovacds e divuloachd &4 seus reslUltados;

I = snocaminhar anteprojetos de led, poF ister ¥édin do Ninistério da
Justiga, ao Congresso Nacional, bem como ser ouvidd com re: acdo a projetos de
lei que versem sobre pregos, qualidade, quantidade @ segur anfa de boar - serwi=
Fos;

HII - celebrar convénics com entidades is e intarn iny

RIII - desenvolver outras atividades compativweis cov suas finalidades.

Paragrafo (nico - Para & consecupcdo de séis sDjetiv os, o Departsmento
Facional de Defesa do Consumidor poderd solicitar o SoWOUrso o1 drgacs ¢ entlda-
des de notorka especializacdo técnico-cientifica.

TiruLo v
DA CONVERCAD COLETIVA DE CONSUMD

Art. 107 - As enticades civis de consumidores ¢ A% aEso¢ lagles de for=
necedores ou sindicatos de categoria econdmica poden regildf, POr ¢ ‘onvencdo es-
erita, relagdes de constno que tenham por objeto estabeledér Gondic Des relativas
ac prego, 4 qualidade, A guantidade, 4 parantia e caracter{fticas d ¥ produtos e
servigos, bem como A reclamacdc @ Conposip30 00 conflito de Comsumo.

§ 1% - A convengSo tornar-se-A obrigatdria a partir &0 registro do ins-
trumento no cartéric de titules e documentos.

§ 3% - A cunvenclo somente obricard of Fiilsdos A1 entidades
signatArias.
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§ 39 - Nio se exime de cumprir a convengdo o forfieiedor que i desligar
4a entidade sm data posterior Ao Fegistro do instrumento.

Art. 108 - Podem as partes signatdrias da convefigho fixar Eanghies sn
caso de seu descumprimento, inclugive para fins de imposicio de penalic ade admi-
nistrativa pela autoridade competente.

TITuLo vi
DISPOSICOES FINAIS

Art. 109 - O preAmbulc Ga Lei n? 7.347, d« 24 de julho ce 1985, passa a
ter a seguinte redagdo: 3

"Disciplina & apdo civil publica de reiponsabilidade por danos Causados
ao meic anbisnte, ac consumidor, a bens e direit?s de valer artistico, esiético,
FIstérico, turistice e paisagistico, assim como . qualquer outro interesse Aifu-
s0 ou coletivo, @ d4 outras providéne .

Aft. 110 = Acrescente-se © seguinte inviso IV ao art. 19 da -si ne
7.347, de 24 de julho de 1983:

=1y - a qualquer outro interesse difusoc ou Loletivu®.

Art. 111 - O inciss I1 do art. 59 da Lei n® 7.347, de 24 de julto de
1985, passa a ter a seguinte redaglo:

=11 - inclea, entre suas finalidades ingtitucioAis, @ protegdo ac meic
piente, ao snio artistico, estéticy . histérico, turistice

dor, ao
® paisagiptico, ou 4 QUAlqUer Outro interesse difuso ou co. ALiveT.

Aft. 112 - D § 39 80 art. 59 da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1965,
passa a ter a seguinte redagdo:

"§ 3% - Em casoc de 3 ou fa agdo por assc-
ciagdo legitimada, o Ministério Piblico ou ocutre legitimado assumird a citulari=-
dade ativa®.

. 113 - Acrescente-se os sequintes §§ &%, 50 @ £° ao art. 57 da Lei
Bt 7.347, g 24 de julho de 198S:

“§ 48 - D requisito da pré-constituigdo pedera ser dispensado pels ju-
i%. quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensdo o cAracte=
ristica 8o dano, ou pela relevincia do bem juridico a ser proteglde.

§ 59 - Admitir-se-84 o litiscoforeio facnltativo entre os Ninistérics
Piblicos da Unilo, do Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses o
'direitos de que cuida esta Lei.

§ 65 - 05 ¢rgdos publicos legitimados poderSo tomar oos inperessados,
compromissc de aj Ge sua &s as legain, a1 .
fOes, que terd eficdcia ve titulo executivo extrajudicial=.

Aft. 114 = O art. 15 da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1965, passa a
ter & sejuinte redachos

"Art. 15 - Decoiridos sessenta dias do trdnsito em julgado da sentenga
condenatéria, sem que a associaplo autora lhe promova a execucdo, deverd faré-lo
© Ministério Fablice, facultada igual iniciativa aos demais legitimados®.

Art. 115 - Suprima=se o Capof 4o art. 17 da Lei n® 7.347. de 24 de
jw 1985, passando o pardgrafo dnico a constituir o Capef, com a sequinte
T ]

“Art. 17 - Em caso co 1itigAncia de mi~fé, a associagho AUtora = o5 Ai-
retores responsdveis pela propositvra da aglo serlo solidariamente condenados em
nonorArics advocaticics s AO décuplo das custas, sem prejuito’ a Cesponeabil ida-
de por perdas e danos". i XIA

# Art. 116 - Dé-ge 3 seguinte redaclo ao art. 16 da Lei n® 7.347, o 24
dw julho de 18AS5:

"Art. 18 - Mas- aples de que trata esta Lel ndo havera adiantam"to dw

custas, emolumentos, honordrios periciais e quaisquer cutras despesas, I.w Con—

a0 o8 Lacd tora, salve comprovada mi—fé, em honordrios de advogads,
custas e despasas processuais®,

Art. 117 - Acrescente-se 4 Lei n¥ 7.347, de 24 de Julho de 1965, O se=
guinte AiSpOSitivo, renumsrando-se o8 seguintes:

=prr. 21 - Aplicam-se 4 dufesa dos direitos e intoresses difuscs, cole=
vivos € individuais, no que for cabivel, os dispositivos do Titule I11 da Ledi
que instituiu o Cédigo de Defesa do Comsumidor™.

Art. 11B - Este Codigo entrard em vigor dentro de cento & citenta dias
a contar de sua publicagho.

Art. 118 - Gam: a5 Aisp em 10,
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Art. 82 = .eivesnasennssnssinnininiasibitarides

DISPOSITIVOS VETADDS:

519 do art. 50

"$ 10 - O0s Estados,, Distrito Fedoral o
Municipios manterfo Srgios de atendimento quzu.ltn pava
ui-ntlch d?l copspmidores™,

L] art, 5o

"A U‘n!in. os Estados, o Distrito Federal e os
Mynicipios poderdo fiscalizar precos e autuar os infratores,
observado seu prévio tabelamanto pela sutoridade competente”.

ki :'m‘suo 1% !o art. 69

4 ‘II‘. = plrti.ciplqiu o consulta na formulacio
dan politina /gue os afetsm diret ; @ & rep acio de
ssus interssses m intermédio m patll.d-ldn_-_._pﬁbltgu' o
pxiudu de h!nl do consumidor”.

Art. 11

"Art. 11 - 0 produto ou servico que, msfm
adequadamente utilizado ou frulde, apresenta alfo grau de
nocividade ou periculosidade serk retivado imediatamente do
prclah pelo fornccedor, sempre &s suas expensas, L]
prejufzo da P bilidade pela &
danos . *

de eventuals

Art 5

"Art, 15 - Quando a utilizaglo do produto od a
prestagio do mervigo gausar dano irreparfvel ao consumidor, a
1n'|lnnlu'clo corresponderd aso valor integral fos hens
danificados.”

Arts. 16, 45 o § 30 do art, 52

"Art. 16 - Se comprovada a alta periculosidade
do produto ou do servi¢co gue provocou © dano, ou grave
imprudéncia, negligéncia ou imperfcia do formécedor, sarf
devida multa civil de até um milhlo de vezes o B3nus do
Tenouro Hacional - BTN, ou {ndice egquivalente que venha
sukstitul-lo, na aglo proposta por qualquer dos legitimados 3
defesa do consumidor em jufzo, a critério do juiz, de  acorde
com a gravidade’s proporcio do dmpno, bem como a situaclo
econdmica do responshvel.” .

"Art, 45 = As li-h!rlqall a0 dhpnntn neste
Capfiulo, além de, perdas e danos, !nd.n!.uelo por danos
morai s, perda dn juires o outras nncon clb!uil, ficam
sujeltas § multa de natureza civil, proporcionil & grovidade
da infracio o A condiclo econdmica do infrator, cominadn prlo
juiz na acBo proposta por-qualquer dos legitiimndos & dofcea
do consumidor em julzo.*

"§ 30 - O fornecedor ficard sujeito & milta
civil e perdn dos juros, além de outras -Iancﬁu cabiveis, se
descumprir o disposto nesto artigo.” )

‘Art.-26, a 20 I1I-

"Apbs @6 = pesecpacnespentannataressinannaness

§ 20 -

R L
h

II - &' reclamagio formalizada perante o=
Srglios ou entidades com stribyigies.do dcfoma do  conmumidar,
pelo prago de poventa dias.”

Parfigeafo dnico do art, 27

"Art. 127 e L L Y S,

Pardgrafo Onico - Interrompn~se o prazo de
prescricio do direito de indenizacio relo fato do produte  ou
servigo nas hipSteses previstas no § 10°de artigo .ntertor,
sem prejulzo de outras disposicdes legais.” .

§ 19 do art, 28
"Art: 28 = ijanyacsscssscadabsnrasnaspinisnans

L 19 = A pedido da parte interessads, o ju!.:
determinarf que a .hu\n:h da responsabilidade da pessoa
juridica recaia sobre o acionlsta contrelador, o sdelo
majoritério, os ﬁeim—ge:mt-a, a8 administradores
societérios e, no caso de grupo’ mietjrio. as  sociedados
que (Y tuthrln. *

§ 40 do art. 37, 9 e 30 do art. 6

SArt., 37 = cesssessssssssssainisneesasnedsnnsh
§ 49 = Quando o for d& de p ou
servicos se utilizar de publicidsde enjancsa SO0 nlmll.v-; o
consumidor poderd pleitear indenizagio por danos sofridos,

bon como a abEtencao ua pratica do ato, sob pona de  eXNETUCA0
especifics, para o caso de inadimplemento, som prejulzo  da
sancan pecaniiria cabivel o de  conbraspropag Ta, e sl
ser imposta adminfistra’ fwa ou judbeialmente,

Art, 60 = ceieavcassnsscssscascansaane seranEne

§ 29 - A contra-propaganda serh asplicoila polos
Srgios pﬁbllw‘; 'um‘utenr_uu da protegdo ao _ consumidor,
mediants | procedimento administrativo, asgequrada ampla
dofesa,  gabendo recurso para o Ministro de Estado da
respectiva drea de atuagfio administrativa, quando a meonsagem
publicitiria for de Ambito naclonal. .

oo~ Enq,uanto! (ndo pEpmOVEr s
contra-propaganda, o fornocedor, além do multa diSria e
outras sancdes, ficarf impodide’ de efetuar, por cualjuer
meio, publicidnde de seus produtos o sprvigom,”
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Inciso X do art. 39

208280 8 do art. 39
“Art. 39 -

L I T P

Inciso' X ~ praticar outras condutas abusivan,”

Inciso W do art. 51

TATE. 51 = siusmscscsssssssssdsssanasnas asssans

v '.segnndo as clrcunstincias e, em particular,
segundo a apardncis global do contrato, venham, apds sua
conclusio, a P der o ider.”

5 59 .4 o art. “nl____x- o e o

PATE. 51 - c.lsecrvesssnsansasssarssanasiannas

§ 30 - 0 Mini=térin rallico, meak fant o
inquérito eivil, pode efetuwor o controle admip, strativo
abstrato o preventivo das cliusulas enntratnals gerais, cuja

decisio terd cariter geral.

Art. 54 = ..e0a sesevesnnsseseannrnrazracsantes

§ 50 - Cbdpia do formuldrio-padrdo  serd
remgtida ao Minlstéric Piblico, que, mediante inquérite
clvil, pbderd efetuar o controle preventive das cliusulas
gerals dos contratos de’adesio.

Arft. B2 = .cceassssssssnssanssnssssssssnsanuns

$ 19 = 'wtu-u-l ‘o :Ihl.-cunl&reso
facultativo entre os ‘Miniptérios, POblicos da Unifn, a
Distrito Federal e dos Estadcs, na dgfe dos i s e

dinl.m de que culda este céaigo,.”,

§ 19 do agt 53"/

"ATE.53 = csseni sesmsenabbnsnssnbasananbnn

§ 19 - Na hipStese prevista noste artlgo, o
devedor inadimplents terl)direito ‘a | compensacho ou i
restituigio das plml“i’qlllilﬂii & 'data da V'resoluclo
contratual, monetariamente atuslizsda, descontada a vantagem
econdmica auferida com a fruiglo.®

28 do 58 .

"Art., 55 =

T LT e T e s
§.20 - As normas referidas no parigrafo

anterior deverfio ser uniformizsdes, revistas e ‘atualizadas, a
cada dols anocs.”

hct, 62

"Ar.. 62 = Colocar mo mercado, fornecer ou
expor para fornecimento produtos ou wervigos impréprios,

bana = Detenglo de seis meses & dois ancm e
multa, r

SENADO FEDERAL
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§ 29 - As panas deste artigo sBo aplichveis
sem prejufzo das correspondentes i lssfoc corporal e & morta."

multa,;

Pariigrafo Onico do art, 67

PATE 81 = i T oesnintsabinnssersensssatbasns

ParBgrafo finico = Incorrerf nas mosmam  pannn
quem fizer ou prcmover publicidade de modo que dificulte sua
identificaclo imediata.®

Pardgrafo Gnico do srt, 68

TACE. 68 = secesevisssnsesssuscesesnnenincbane

parigrafo finico - Incurrgrﬁ nas mesmas  panas
quem ‘izer ou promover publicidade sabendo-se incapaz de
atendar @ demanda.”

§ 39 do art. 82
FACt, BZ = suesesedeceraninscssninisaisinranas

‘§ 30 - Oa Srgdos piblicos legitimados poderio
tomar dos interessados compromisso de ajustamento de. sua
conduta s exigdncias legals, mediante cominacies, que tord
eficicia de titulo executivo extrajudiclal.”

Pardgrafo Gnico do_art. B3

"AFE. 83 = Licceescrassansisspensirensssnnsane

parigrafo Gnico - Poderd ser ajuirada, polos
legitimados no artigo anterior ou por quaiguer outro
interessado, 'a:‘u visando o controle abstrato e proventiyve
das cliosulas contratuais gerais.”

Arts. B85 e B6 -

"Art, B5 ~ Contra ptns ilegais ou asbusivos de
passoas flsicas ou juridicas que lesem direito liguidn o
certo, individual, coletivo ou difuso, provistn nentn cidigo,

caberd aclo mandamental, que se regerd palas normas da lel do
mandado de meguranca."

Art. 86 - Aplica-se o haboas data § tutsla don
direitos e interesses dos consumidores.”
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Art 3

"Art. 89 ~ Am normas deste TItule aplicam-se,
no que for cabivel, a outrcs direltos ou interesssn difusos,
coletivos p individuais homog@neos, tratados coletivamente,®

al e e e oW S YL S . T Ao

Pariqrafp {nico do art, 92

"Axts 92 ® Lpersnsssnnnen sresssmsasappans

Parfgrafo Gnico - Aplica-se & aclo prevista no
artigo anterior o art, 50, §§ 20 a €9, da Lei no 7,347, de 24
s julho de 1985.* f

Art. 96

"Art. 96 - Transitada sm julgado a sentenca
condenatfria, ser§ piiblicade edital, obseryado o disposte no
art, 93.%

Parfiqrafo finico do_art, 97

"Art, 97 - e T T Y Y LT

Parfgrafo Gnico - A liquidacio de sentenca,
que serE por artigos, pn!lnzl sar promovida no foro do
domicflio do liquidante, cabendo-lhe provar, tio-s8, @ nexo
de causalidade, o dano e meu montante,.*

$ 19 do art, 102

N P T L T R Ty et

§ 10 = Om fornocedores poderfn {inqgremanr no
felto como assistentes.”

5 2¢ do art, 102

“Art, 102 = susssncssassvissmpprassanaransnyes

§ 2o - 0 retardamento pola auteridade
competente, por mais de sessenta dias, do cumprimento ‘de
decisho judicial em agio de quo trata este artigo configura
crime de responsabilidade, nos termos da Lei."

Inciso X do art. 106

“Arts 106 = sassassssssssasssssssssssassisssn

X = requisitar bens em quantidade suficiente
pars fins de estudos e pesguisas, com posterior comprovacho e
divulgagio de seus resultadow;®

Inciso XI do mxt, 107

"Art. 106 = saissvisvesransaasssnsssnncrsnnss
_¥1I = encaminhar anteprojetos de lei, por
intermédiec do Ministério da Justica, ao Congresso Haclional,

bem como ser ouvido com relaclo a projetos de lei que versem
sobre pregos, qualidade, quantidade e sequranca de bens e
pervigos;®

Inciso XIT do art. 106

"Art. 106 = casiscecssessasassnsanssnann sasas

X1T - celebrar convBnlios com entidades
nacionais e internacionais;"

"Art., 108 - Podem as partes signatfriss da
co cE fixar ch em caso de seu descumprimento,
inclusive para fins de imposigdo de penalidade administrativa
pela autoridade competonte,®

Aet, 109

"Art. 109 = O predmbulo da Led no 7.347, de 24
de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagio:

*Discipline a aglo =ivil piblica da
responsabilidade por danos causados ac molo embiente, 8o
consumidor, a bens & direitos de valor artistico, ont fLico,
histdrico, turistico e paisagfstico, assim gowe & qualguer
juutro  intercmse difugo  ou ¢olativo, o .36  outras
providéncias”,

PRIMEIRA TRAMITAGAO NO SENADO FEDERAL

PARECER N? /443 , DF 1989

Da Comissfio Temporaria do Od
digo de Defesa do Consumidor,

incumbida de examinar e emitir

parecer quanto aos aspectos
técnico e de mérito sobre o
Projeto de Lei do Senado n?

97, de 1989, que “dispbe so-

bre a protegio do consumi-

dor e d&

outras

providén-




=8 = - ilsei  J60
zes  de apsegurdr A efet ;

cias”, visando a elaborago do
Cidigo de Defesa do Cansumf—
dor, em atendimento ao dispos-
to no art. 48 das Disposigies

Transitdrias do texto consti-

tucional.

RELATOR-GERAL* Senador DIRCEU CAR-
NEIRO

Nos termos do art. 38BY,
inciso IV, do Regimento Interno,

cumpre-nos historiar, aprectar &

emitir Parecer conclusivo quanto an
Projeto de Lei do Senado Federal n'
P7/89, do nobre Senador Jubahy M

galhfes.

2. A Constituigido Federal
promulgada em outubro de 1988 con-
sagrouw a defesa do consuamidor como
obrigagdo do Estado ¢ determinon ao
Congresso Nacional, através do art.
48 do capitulo referente as Dispo-
sigles Transitdrias, a elaboragio,
num prazo de cento e vinte dias, de
um Cddigo de Defesa do Consumidor,

de maneira a promover o ordenamento

Juridico de normas materiais capa-

SENAND SrDERAL f
SUBSECRETARIA LUE ARQUIVO

PLS No T _de 9T

mentagio do preceito.

Tal recomendagio estd  em
perfeita consondncia com os pringi-
pios da ordem econtmica que, nos
termos do art. 470 (Titulo VII, “Da
Ordem Econfmica € Financeira™), ten
por  finalidade assegurar a todos
uma  existéncia digna, conforme o

ditames da Justi¢a social, com ba-
s&, dentre outros, nos seguint.s

mandament osg

= defesa do consumidors

= repressio do  abuse  do podaoy”
econtmico que leva & dominagio dos
mercados, A eliminagBo da  concor -

réncia € ao aumento arbitrdrio dos

lucros; e

= responsabilidade das PEESOAS
Juridicas e dos seus dirigentes
por atos atentatdrios & or demn
econdmica € financeira ou a
economia popular, aplicando-se

Punicties compativeis com a nabu-

reza das infragtes.

3. Haterializando as preoca-

Pagiies da sociedade civil ne o ogue




tAu#a..aa relagies dﬂ.scnnﬁumm, (%)
Conselho Nacional de Defesa do Con-
sumidor - CNDC, drgl8o do Ministério
da Justica, agente do Poder Euxecu-
tiva éa Unifo, nomeou uma Comissin

Especial integrada por renomados
Juristas, a saber! Profa. Ada, Pelr
legrini Brinover, Dr. Josg Geraldo
Britto Filomeno, Dr. Daniel Roberbo
Fink, . Des. Kazuo Watanabe ¢  Prot.
Zelmo Denari, cuja atribuigBo con-
sistiu . na redacio de um anteprojc'no
de Cddign de Defesa do  Consumider,
o qual serviu de base para a elabo-

T
ragio de modelos alternativos no

Ambito do Legislativo.

A filosofia hﬁsica e
norteou os avangos propostos pelo
trabalho dessa Comissfo orientou-se
no sentido de buscar a institucio-
nalizagB8o de direitos capazes. de
estimalar e qualificar a vida dos

cidaddos.

O anteprojeto, cujo teor
tem sido o responsdvel pela consis—
téncia formal dos diferentes proje-
tos gestados no dmbitoe do Poder |g-
gislativo, inclusive o PLS 97,09,
o nobrg Senador Jutahy Maga-

Ihifes e obdeto principal do nos-

so Parecer, dristaliza, na pratica,

= 51 —

o produto referencial mais  esproc -
sivo de um drdun ¢ generoso  trab:
lhe, cuja demarrzgem remonta a o
Tho de 1985, quando da  instalagio

do CNDC .

Para a elaboracio do refe
rido texto, foi decisivoe o conheci -
mento da legislaciio comparada, das
recomendagies contidas na Resolugio
ONU  n? 39/248/8% e ainda daqhelaﬁ
aprovadas pelo XIT Cmngreﬁgn Mun-—
dial da I0CU ~ International Or-

ganization of Consummers Union -

realizado na Espanha, em 1987.

Dentre as legislagbes com-
paradas, utilizadas como modelo re-
ferencial, figuram em lugar de des-
tague as modernas Constituicfec da
Espanha e Portugal, bem como os

seus desdobramentos normat ivos.,

Do mesmo modo, cumpre des-
tacar o relevante papel das normas
internacionais para a protegio do

consumidor, estabelecidas pelo Con-

selho Social e Econbmico da ONU, en
Assembléia Geral realizada a 9 de
abril de 198%5. Estas diretrizes ténm
tono  meta encorajar a  cooperagiho

internacional na drea de protecio
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ao consumidor e enfocam os = seguin- volvidas no 1mmH1urthdbe;ai.-3nd£wi_i

tes tdpicost

ral, de wmodo a concorrer Ppara o

atendimento do dispogitive consti-
seguranga fFisica dos consumi- tucional.

doresy

= protecio odoM  interesess Em nove de maio de 41989,

econbmicos dos consumidores: fol instalada em Sessfo  HSolene &

Comissfio Tempordria de Defesa do

. ~ acesso a informagies necessi- Consumidor, sob a Presidéncia do
rias  aos  consumidores para Senador Jutahy Magalhaes, autor do

gue fagam escolhas acertadass PLS 97/89, do Senador Jodo Mengzes,

|
’ na condi¢cio de Vice~Presidente & do
signatdrio como Relator-Geral, con-

= medidas que permitam aos con-
sumidores obterem ressarci- tando ainda, como membros titula-
mentos res, com a participacio dos seguin-
tes Senadores® José Fogaga, Ruy Ra-

~ a distribuicio de bens e ser- celar, Iram Saraiva, Nelson Wede -
vigos essenciais para o con- kin, Alexandre Costa, Carlos De’

sum i dor ¢ Carli, Jodo Castelo e Mauro Borges.

. - produglo satisfatoria e pa-

. fd ~
ao 0 an
dr'_onlzac da execue # Foram escolhidoas para R~

e Pra'\tit.:as comerciais adequadas latores Parciaist \
e informagtes precisas quanto \
as mércadnrimg; (=3 Senador Iram Saraiva ~ Titulo I \\
Senador Gerson Camata - Titule I1 \
= propostas da cooperagio in e ILI,
ternacianﬁ] na area de prote- Senador Afonso Bancho - Titulo IV
¢Ho ao consumidor . Senador Mauro Borges + JTiituleV
4. Isto postd, procederemos s Interﬁsgadé';m ampliar o¢

um breve hiﬁtdridﬁ,dms agbes desen-— espagos da diseussiio, Junto aos di-



vil,

i

mento

ferentes segmentos da sociedade ci~

a Comiss8o ouviu, no periodo

sentantes setoriais,

-

i
com as questoes

de 146 de maio a 13 de junho, repre—

cujo envolvi-

pertinentes

as relagies de consumo conferiram a
necessdria legitimidade pretendida

pelo Projeto em apreciagfo.

Neste contexto, foram to-

mados depoimentos das seguintes au-

tar]dades!

Dr. Jo8o Batista de Almeida
Presidente do Conselho N -
cional de Defesa do Consu-

midor = CNDC.
Dr. Jorge Eluf Neto

Representante do Ministério

da Justiga no CODECON - &P.

Dr. José Geraldo Britto Fi-

lomeno
\\ l

Representante do Ministério
Puiblico no CODECON - SP.
Dr.jluiz Roberto da Rocha
Maia

Representante do Ministério

da Fazenda no CODECON - §P.

53 95 e

S"Dr‘u

Luiz Fernando Sigaud

Furquim de Campos

Presidente do CONAR.

Dra. Elici Maria Checcin

Bueno

Representante das Entidades

Privadas no CODECON - BP.

Dr. Alberto Vieira Ribeiro
Representante da Confedera-
cd0 Nacional do Comércio no

CODECON - SP,

Dr. Nicolau Jacob Neto
Representante da Confedera-
¢80 da Inddstria no CODECON
- BP.

Dr. Paulo Salvador Frontini
Representante das Entidades
Piblicas do Estado de S8o0

Paulo no CODECON - §P.

Profa. Ada Pellegrini G i-

nover ~.

S
Prof. Zelmo Derar i
Dr. Daniel Robekbto Fink
Representantes éa Comiesio
de Jufiatas qug participa-

ram éa elabaragio do ante-

. -/
prodeto do CNDC.




participaram ainda como

Edson
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Além dos ilustres depoen-

coanyi-

Guilherme Jorge da 8ilwva

Asseassor Juridico do PROCON

= DF .

Melchiades do Espirito San
to Ferreira
Diretor-Execut ivo do PROCON

= DM

Edney (. Narchi
Diretor do CONAR.
Murilleo de Aragiio
Diretor Exccubiveo da ANER.
Jofo Aparecido Munhos
Federacin do Comdrcio ol
Futado de SHo Panlo.
Roberto Battendiceri

FEESP

Hans Lacher

FCESP 1
José Margio Branco y

[
FIESP [«

Flavio 5.

Viamona, /

§ ek
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Durante a fase de depo -

mentos, Ficou patenteado o entendi-
mento de que a defesa do consumidor
desponta como uma das necessidades
sdcio-politicas voltadas para um
pais que se quer ecmnnmicamantﬁ e
mocrat ico, onde a protegio ds rela-
¢ies de consume, no que diz respei-
reconhesida-

to a0 consumidor, elo

mente mais Frédgil no encadeamento

dessas relagies, seda encarada como

uma questdo concreta de Jjustica an-

cial.

o Conveém destacar que ao PLS
97789 foram apensados o PLS aL/89,
de autoria do Senador Ronan Tito, e

um  Substitutivo do Senader Carlos

De'Carli.

Quanto a0 primeiro, meres

cen analise comparabtiva em relagho
an projeto em pautn & em muito  en
riqueceu as alteragbes propostas ao

texto Ffinal, preferindo-se, ,fnda“

Vi, it Prngto do  Senador Jutahg\
it
Magalhies, jrﬁncipalmente em fungfo

da maior abrangéncia & da legitimi-—

dade a ele conferida pela partici-
pacio populai, uma ves que o mesmo
L%
:
o H
\v
1




.

consiste na reprodugio do  ante- e das “Sancies Administrati-
projeto do CNDC, o qual, como Dass,
dissemos, resultou de um intenso e

paciente trabalho de seis meses

junto As bases qualificadas e re- 0 TiTULO II, “DAS INFRACBES PENAIS”

presenta um esforgo de democratiza-

¢8o de proposta normativa sem pre- 0 TiTULO III, “DA DEFESA DO CONSU-
cedentes no Brasil, no campo  en MIDOR EM JUizo”

Aprego.

composto pors
No que se refere ao subs- - “Disposicies Gerais”

titutivo do Senador De "Carli, opba- “ss  Nedus Cotoki
= Ivas para a

mos por Jjulga-lo prejudicado, dado
prej Defesa dos Interesses Indi-

que o0 mesmo foi desmembrado em : > b
viduais Homogéneos”.

gemendas em  separado, as quais

i

: “Das Acbes de Responsabilida-
foram objeto de exaustiva anHe

de do Fornecedor de Bens e

lise nos Relatdrios Parciais e i
' Servigos”, e

compiem, na sua totalidade, ma- = “bs Gl Bifonta”

téria para exame individualizado

HE ST RNARECER Completam o texto do Py oo-

Jeto os Titulos 1Y, “DA  FUNDACLO '

b O Projeto que nos € dado INSTITUTO NACIONAL DO CONSUMO®, «

e i e e b el VU, referente is “DISPOSIGAES FI-

los: “DA DEFESA DO CONSUMIDOR® [(Ti- iy
] E e -

tulo I), que incluis

~ "Disposicies Gerais”y ) No seu conjunto, sio abor -
- “0s Direitos Biasicos dos Con- dados os direito? do'cmnﬁumidur pe
sumidores”y M , la dtica do Diregito Civil, Adminic
\“-—\fDa Protegio do Consumidor e trativo, Penal e Processual, visan-
-dg“ﬂeaaracﬁm dos Danos”; ;3 ,;ﬁn ao estabelecimento de uma etica
- “Das Polftié;;nEEhéFiiaigﬁE i formal para as relagies de consunn,
e

= “Da Protegio Contrabtual”sy onde os direitos do consumidor PG




sam ser interpretados e defendidos

a partir da tutela do Estado.

Segundo consenso dos de-
poentes que integraram a Comissio

de Juristas do CNDC, a maior difi-

.culdade para a viabilizagio dessa
abordagem consistiu na inglusio de

dispositivos sobre matédria penal.

Todavia, ao optar por tal solugoo,

buscou-se dar sangio as  infragies
de Direito Civil & Administrativo
que Fossem mais graves ao 'cwﬂﬁumim
dnf, Dportunjzandu a repressiio como
ilicito penal. (vide depoimentos
da Profa. Ada Pellegrini, Prof.

Zelmo Denari e Dr. Daniel R. Fink).

No Tituleo I, s8o definidos
~alguns conceitos, objetivando con-
ferir a desejdvel harmonia termino-
ldgica ao texto. S8o alf conceitua-~
dos® consumidor (art. 29): fornece-
dor (art. 3%) ¢ estabelecidos prin-
cipios para o norteamento de  uma
Politica Nacional do Consumo (arta.

4% g 59).

Nos artigos 62 ¢ 7Y% sHo
explicitados os direitos bdsicos do
consumidor, em consonfncia aqueles

preconizados. pela Organizaclo das

SENADO FIDLRAL
SUBSECRETARIA DE ARQUIVO
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da legislagio em vigor.

0 Capﬂphla I1I, na sua Se-
cio I, aborda a Protecdo da.Sadde £
Seguranga das.Consumidores, eastabe-
lecendo normas Qaranbidorés da In-
tegridade e incolumidade fisica do

consumidory na Se¢io II - Da Res-

ponsabilidade por Danos - € esta-

belecido o principio da responsabi-
lidade com culpa presumida, dife-
rentemente de outras legislagfes
similares onde é observado o  prin-
cipio da responsabilidade objetiva.
A Seglo III disciplina a responsa~-
bilidade por Vicios dos Bens, en-—
quanto que cabe & Se¢lo IV fixar a
reséanﬁaﬁjiidéde no tqtante a Wi
cios dos Servicos. \ﬁaig

JA na 8Segdo V, do Capitulo
11T, w80 reformuladas as regras de
prescr igio, pretendendo—-se corvigir
as discrep@ncias entre o Cdidigo Ci-
vil (de 1946), o Cddigo Comercial

(de 185@) e a realidade do  mercado

de COnSumo .

Quanto A cobranca da divi-
da; obljeto da Secio VI, os crité-
rios estabelecidos Fur;m embasados
na ética, impedindo Formés venrat 4

rias ou que impliguem a exposicio
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do consumidor a situagbes ridiculas

ou constrangedoras.

A Segiio VII aborda em
propriedade a delicada guest8o dos
cadastros, especialmente dagquele
conhecido como Servigo de Protegio

ao Créedito - SPEC.

As inovagies introduzidas
neste Capitulo realgam os avangos
consegiidos relativamente h  legis-
lagio civii.em matdéria de responsa-

bilidade.

Tomamos a iniciativa de
transcrever, a exemplo do que fer o
Relator-parcial do Titulo em pauta,
Senador Iram Saraiva, oapinifio do
Dr. Luiz Amaral, ex-presidente do
CNDC, em artigo publicado no Cor-

reio Braziliense de 18/06/89:

“Tanto quante a Lei da NG et
Civil Pdblica (el n 7.347/78%)
que  representon uma  rupturs
inicial no individualismo de
nosso Direito Processual, o Cg-

|
digo erre&entaré sensivel rup-
tura n% liberalismo individua-

lista de nosso Direito Substan-

| :
tivo ou Material. NEo se desva-

nece, € certo, a liberdade eco-
nomica, mas-pelo principio da
interveng@o minima necessiria
impede-se que 0s economicamente
fortes reduzam ou anulem a 1j-
berdade dos economicamente fra-
cos. A declaraglo de gque todos
s80 livres € ociosa guando ape-
nas alguns podem viver essa 1i-
berdade. No que tange 3  1iber -
dade de contratar ela, ¢ cada
vez mais, na economia  moderna,
um exercicio vedado & grande
massa consumidora. Que liberda-
de h& para quem desconhece as
regras basicas do mercado, os

produtos e seus similares e os

Pregos € seus componentes? Que
liberdade hd para quem estd sob
Presstes diversas (publicidade
subliminar, rdtulos e embalsa

gens atrativos e/ou  enganado-
ras, monopélios, insuficiénecia
salarial etc...)? Que liberdade
resta para quem ignora o senti-
do das consequéncias juridicas
de cldusulas adredemente arqui-
tetadas pelo economicament e
mais forte? Como se vB, a 1i-
berdade contratual ou a autono-
mia da vontade amidde nfo pasea

de mdscara para a vontade uni-




lateraly € por i8s0 mesmo  que
gste velho principio tenguant o
absoluto) acha-se a caminho do
musen das cbelas utopias Jjuridi-
CAS W Suc?da que para gque  how -
vesse liberdade efetiva de con-
tratar seria preciso que todos
fossem, nAo apenas Juridicamen-
te, mas socialmente iguais, o
que necessariamente ndo ocorre,
uma ver gque a sociedade se di-

vide em grupos, uns dispondo de

poder econimico e outros sequer

de suficiente salario.”

Concluindo, observa qus o

Projeto:

“woenada faz senfo reconhe-
cer a necessidade social de se
distinguir o que é efetivamente
diferente, para que a igualdade
(longe de prejudicar o mais
fraco) se traduza no tratamento
desigual e equilibrado das pes-
soas (empresas & consumidores)

& aituncies gue $80 de fato de

preceitos inshiradores nfo nac -
ceran l1a fora mriginuqiammnfﬂ:
de gualguer [ato de criagino eo-

/
pontinea, Ebnﬁéituamj iste i,

-
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rada, dos interesses em confli-
to (Ihering) e das mutagtes ju-
ridico-economico~sociais J& am-
plamente observadas por grandes
Juristas (Ripert em 1947, Betti

em 1953, Savatier em 1967)7
0 Capitulo IV trata das

Praticas Comerciais, disciplina a

oferta e a publicidade, sendo gque
na Se¢lo 1I é expressamente vedado
0 emnprego de praticas abusivas

(art. 31).

O Capitulo V dispfe sobre
a Proteglo Contratual, disciplina
cldusulas abusivas, cominando nuli-

dades € Sangies.

Igual procedimegnto é ado-
tado com relagio aos contratos de

adesiio (Segio I1).

0 Capitulo VI regulanent s
as  Sangbes Administrativas e, no
entender  do Drw Daniel Roberto
Fink, amplamente acolhido por seus
pares na Comissio do CNDC, & luz da
legislagiio em vigor, introdus ape-
nas duas inovagiesd a  intervencio
administrativa & a ubrigakorimdada
de contra-propaganda  quando da

ocorréncia de propaganda engﬂﬂﬁ%é.f"




.
-
|
e

- po-Tituto-t s8o  apres
tadan as infragoes panals Carrt .
a a42. Neste ponto. gosbta famos oo
novamente transcrever depoimento do
ex~Presidenlte do Conselho Nacional
de Defesa do Consumidor, Dr. Luiz
amaral, adoptado pelo: Relator-par-
cialy Senador Gerson Camata, com
escopa  de  eliminar conbtrovérsias
relativas & anterior existéncia de
mecanismos competentes npg Direito

0

Penal e a dosimetria das penas?
Y we 0 mesmo Direito Fenal gue Ltem
Sido rigoroso com 0% fracos & manso
com os fortes, ou tem sido menos
zeloso na proteclo do bem ou inte-
resse coletivo, do que no resguardo
de bem ou interesse particular, in-
dividual®. (artign publicado ne
Correio Braziliense de 18.04.89,
sob o Titulo® “Codigo garante efi—
cdcia & Defesa do Consumidord. ©
conhecedor do atual sistema de cum-
primento de penas, instituido pelas
Leis nfs 7.209 ¢ 7.210, ambas de 11
de julho de 1984, sabe que A& prisio
propriamente dita (regime Ffechado)
somente irfo os condenados superio-
res a oito anos (alinea "a” do &

2%, do art. 33, dn Codigo Pepall.

O Titulo IIXI, Da Defesa do

Consumidor emn Juizo, objetiva um

— 32 —

instrumental processual e procedi-
mental para a realizaciio dos direi-
tos do consumidor perante o Poder

Judicidrio.

0 Titulo IV institwi - a
Fundagio Instituto Nacional do Con-
sumo, @ qual caberia substituir o
Conselho Nacional de Defesa da Con-

sum i dor .

Finalments, no Tikulo AL
Disposicies Finxia™, Procura-se
aperfeigoar a legislagio wvigente,
em egpecial a Lei n®  7.347, de
1985, que disciplina a acgho puiblics
para a proteciio dos interesses  in-

dividuais, e agora coletivas, do

consumidor. =R ' : *
iNieG. 2 1

7w Foram oferecidas &2 emen -
das ao texto original, as guais ti-

veram os seguintes pareceres?

EMENDA N? 19

Quer a Emenda, tde autoria
do Senador  Wilson Harting, que  a
reclanacio  procedids  pelo  consu

i chor

expressa € Ffundameon-

bada para gue logre o Gxito de sus
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pender o Prao prescricional, Bl
tando-se, desta Forma, 2 prolifera:
cAn de queixas levianas & improce

dentes.

Pelo carater de Justica €
cconomicidade, parece-nos oportuna

e digna de acolhimento.

PELA APROVAGCEO

EMENDA N® 22 -

oo

San de todos cnﬂﬂecidmﬁ [ak:s
prejuizos gque os cadastr@s elabora-
dos sem o minimo de criéﬁriu poden
causar & vida dos consumidores.
v

Com @ prmpmﬁimghhem o
seu autor, o Senador mé;fﬁn Gt
ta, visa 3 assegurar maﬁ&ﬁeg gE R
bias AS PESSOAS AUE recgﬁiam By B
ragies de créditoy %me@tendu e
asesim aos cadastros duws v entidades
de protecio  ao creédito, do tirno

GPC. b

A iniciativa é lonvivel,
uma VED que elimina de uma ves por
todag = Paﬁgibilidade dﬁ GO YOS
no  caso de homdnimos ow.de | regis-s

tras incorretos de alguns dos miLio

e

tos elementos

soml .

Todavia, entendemos opor--
tuno acatar‘a sugestio do  Relator-
parcial, Senador Iram Saraiva, no
sent ido de  Fazer acrescentar, (LSl
final “... notadamente o nmimero do

CPF & a filiaglo, quando pessoa i~

#1-fupem (o

PELA APROVALAO

EMENDA N? 61

0 Senador Odacir Soares ao
propor o acolhimento da Emenda, que
visa =a dar nova redagio ao artigﬁ
108, teve em mente as provaveis de-
sorganizagoes de curto prazo a S8«
rem observadas no mercado  internao,
em fungio das alteragles introadgsi -

das pelo PLS 7/8%9.

0 estabelecimenta de  wm
prazo de 4% dias para que o mevoado
proceda  As adaptagics necessarias
ao bom cumprimento da lei, nos o par

rece salutar e perfeitamente compar

\ b
|
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prias das atividades de digtribui

cao de mercadorias e fornecimento

de servigos.,

EMENDAS N%s 14,15,16,19,20 e 21.

PELA APROVALAD De iniciativa dos Senado-
res  Carlas, De'Carli (n¥%s 44, 15 ¢

1 > b i

S 29), Odacir Soares (n%s 16, 17 e

21) e Meira Filho (n2 19), todas

eastas Emendas tratam dos prazos

A intengio do  proponentc : -
" £ ; prescrivionais e visam & sua  limi-

Senador Odacir Soares, ao sugerir a - S ” :
tagao por Julga~-los excessivamente

insercio desta Emenda, foi garantir
longos.

aos  produtores o integral direi=
to de comercializacio dos GEUE
- = i Neste sentido, entendemos

produtos, mesmo na auséncia de al- [ I
gue a melhor alternativa €  aguela

umas especificagoes tornadas obri- i
¢ 5 » = oferecida pelos Juristas no ante-

gatdrias pela nova legislaglo, sem- " :
e e O projeto do CNDC - que serviu a

Pre que comprovada a colocagio nos 0 :
. : s 3 elaboragiio do Projeto em pauta, o

segnentos atacado & varejo em dulba

! ; ) qual, entre outras modificagdes,
anterior a promulgagio da presente

Ny alterou os prazos prescricionais,
quie inicialmente lLimitavam & m
180 (cento e oitenta) dias 0

Levando~se em conta e

P 4 exercicio do direito de reclanar
prazos tradicionais para a realizn- s
por vicios aparentes ou de {Facil

can das vendas o sendo intercsase constatagio.

toda o coletividade evitar-sc  os

desperdicios, desde gue RBo redonge- Somos, pois, pela APROVA-
denm  enm o danos an consamidor, o aon s CAO0 PARCIAL das Emendas apreciadas,
favordveis ao acolhimento da Ewmone- restringindo~se a0 periodo de &
da. (seis) meses o prazo prescricional




de 9que trata o caput do art. 19,

com a seguinte redagfon

“Art. 19 - Prescreve em 100
(cento e oitenta) dias o direi~
to  de reclamar pelos  vicios
awareﬁteﬁ o de facil constata~
cao dos bens e servigos, conta-
dos da entrega ﬁFEt*Va-dOﬁ hens
ou  do tédrming da execugio  dos

servigos”.

PELA APROVACEO com a ro

dagio supra.

EMENDA N% 59

0 Senador Odacir Soarcs

Mtk .
propoe, com a presente Emenda, =

supressao da ressalva constante d

o

parte final do paragrafo dnico do

art. 83 do Projeto.

De fato, tratando-se e
norma  que determina a sustagio de
dest inagiio de import@ncias a Funds -
¢Ro Instituto Nacional do  Consumnag
- gque, por sinal, deverd ser supri-
mida =~ & as outras entidades ali
referidas, engquanto  pendentes e
decisio de segundo grau as agies (e
in@enizacﬁn, const itui grave impro-

priedade a ressalva para o caso de

SENARQ "o Rl
SUBSECREIARIA UE AhwUIVO
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o patriménio do.devedor ser  _culic

ciente ao atendimento da dividas A
regra deve ser, portanto, geral,
independentemnente das condigies

econdmicas do devedor.

0 Relator-parcial acolhen

a Emenda.

Entretanto, cabe destacar
o fato de que a FundagHo ali  men-
cionada desaparecera do texto do

Projeto.

Dai, opinarmps pelo aco-
1himento parcial, na forma de emen-

da n? 08 do Relator.

PELLA APROVACAO PARCIAL.

EMENDAS Nfs 02 ¢ 03

Com estas Emendas ¢  pro-
posta pelo Senador Carlos De’CarIi
a supressfo do inciso V do art. &9,
que assegura ao consumidor, além do
direito de modificar cldusulas con-—
tratuais que estabelecem prestagies
desproporcionais, . 0 de revisao
gquande fatos supervenientes e  imn-
previstos impliguem @ oneragio dos

gncargos assumidos.
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A Just ificagio de ambas ¢
a de que a° norma projetada, oo
aprovada, ensejaria alteragio uni-
lateral &U contrato &, consequente--
mente, a instabilidade da ordem Ju—
ridica.

B equivoca tal  arguments-
cdn, pois todos os sistemas Jur i
cos otidentals consagram o pring -
pin da revisio ﬂmmpulsdrig dos o
tratos, uma vesm ocorvida modifica-
can das cmndicﬁc% ceonomicas ar gl
Nais, que possa ﬁwterm}naw um dese
quilibrio da relagio Juridica i
cial. Iste se embasa na “Lteoris  da

impreviszio”, adotada, como se dia-

se, em todos os sistemas  Jjuridices

modernos.

Portanto, ainda aqui ]
Projeto deve ser mantido em sua
forma original por estar plenamente
conformado ao nosso sistema Juriddi-

L
i 2 | PELA REJEICKO

EMENDA NY 04 L /

0 autor, Senador Carton
s

De'Carli, propfe a supressio thi

item VIII do art. 69, relativaments

a inversfio do Gnus da prova.

QO Projeto adoba & prined
pio da responsabi)idade presamidas,
en contraposiciio A teoria da  reg-

ponsabilidade subjetiva.

N Concepcio que inspiron =
formulagio do Cddigo ¢ consentinez
com toda a tendéncia dos sistemas

Juridicos contemporéneos.

Nao ¢ razoavel, nem logi-
camente aceitdvel, que o consumider
= elemento da relagio negocial <ue
s6 protege -~ estejo obrigado an
inus da prova, desde que, pelo
principio da responsabilidade pre-
Eumid#, cabe a parte virtualmepte
responsavel fazer prova  esxcludente

da  culpa pelo dano. NAssim, Ccono

proposto, aos produtores e Fornece-—
dores de bens e servicos deve com-

petir tal onus.

PELA REJEIGEO

/ EMENDA N® 0%

Pretende o Senador Odacir

Boares, com esta Emenda, que o Co-
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digo reitere a estrita observdncia produtos, qhando ap et
do principio da hierargquia das nor; teristicas terapéut icas, est {0
mas, que ¢ de ordem constitucional obr igatoriamente subordinados a re-
e estd previsto, implicitamente, na gistro prévio no M5/DIMED.

lL.ei Maior.

A norma proposta nfo ¢ de As demais especificacies,
boa técnica legislativa, nem terie relativas as informagfes relevan-
. eficdcia pratica, pois as violagies Ben)  eneonkERN-Eet ERUER R A
ap principio, tanto consubstanciado regulamentadas pelo art. 24 do Pro-
em norma constitucional, aquante le- Jete em pauta,

gal, sd podem ser reparadas por viw

Judicial competente. PEL.A REJEIGEO.

j hma::t.‘?_,l PELA REJEIGCAO

EMENDA B 04
EMENDAS N%s 07 ¢ 08

De iniciativa do  Senadio

Ambas  apresentadas pelo
Afonso  Sancho, visa a assegurar o

Senador Carlos DeCarli, abjetivam
livre comercial izecio “...de  behi-

y modificar o § 2% do art. 12 do Proe-
. das e alimentos dietéticos ou de

Jeto, que trata do onus da prova do
baiva caloria, seupre que devido-

Fabricante ou importador .
mente registrados nos drgfos compe-
tentes e estabelece a obrigatorie-

¢ Conforme Ja nos promnuncis -
dade de especificagdo, nas embala-

mos  neste Parecer, o principio da
gens ou rotulos, dos aditivos em-

responsabilidade com culpa presumi—
pregados, mediante indicagio de

da, adeotado no Cddigo, ¢ o mais in-
classe, quantidade € peso unitdario.

dicado, descabendo, pois, altera-

lo, até porgue é um principio mais

flexivel e atenuado do que o da

Entendemnos ser desnecosss -

5 ; responsabilidade objetiva.
Fia @ Precaucio, uma ves gque tais

/ /




.

__PELA BEJEICKO

EMENDA N? 09

Também oferecida pelo 49

nador De"Carliy esta Emenda pPreten

’

de introduzir mecanismos PRIFCia) s

serem ultrapassadod pelos  consami -

dores antes do implemento da FEp

FAacio ampla a eles assegurada.

Nio hd raszfio para altersar
58 0 Prodeto, tendo em vista a b
tela juridica proposta de modo ef i
ciente, a saber: a) subst ituicio do
bem: b) restituicio do valor pPayoy

c) abatimento do prego.

De acordo com o Parecer de
Relator-parcial do Titaln: Fp &
Emenda constitui um retrocessn “ae

formulas juridicds adotadas no ed-

culo. XIX".

PELA REJEICZO

EMENDA NT 10

De autoria do Senador Mei-
ra Filho, a proposicieo viksa a FEdn
zir a responsabilidade do fabrican
te nos vicios do produto cujo oo

teddo 1igquido ou guant i dade £l oo

inferiaor ao que conste anunciado oo

recipiente ou embalagem.

Nio  hd por gque acolher
emenda,  sob penn de sérios pebpos
cetsos Juridicos das normas de pro-
tegio do consumidor, ohjeto princi— .
pal da disciplina normativa do Cd-

digo.

PELA REJEICAO

EMENDA N2 14

Novamente, Emenda do Sena-
dor Carlos De'Carli, neste caso re-
petindo proposta com objetivos se-

melhantes aos da Eménda h9 Q9.

Devemos insistir em gue o
Projeto contempla de £or ma adleau et
AOS SEUs propositos fundamentais on
instrumentos de eficiente protegio

dos direitos do consumidor.

PELA REJEIGAO

EMENDA NP 42

Do Senador Odacir Soares,

esta Emenda consubstancia Proposta




e

cujos fins desvirtuam a real prote-
¢80 Juridica dos direitos do consu-

midor.

PELA REJEICAQ

EMENDA N% 13

OQutra Emenda do Senador
Odacir Soares, agora visando, em

essénecia, @& alteragfo do  Gnus  da

P

Prova. ‘:ﬂﬁ'ﬂ.' 03  so §2.
Pl
Prevalecem, neste caso, as
consideragtes Ja expendidas no pa-

recer dado a outras emendas.

PELA REJEICAO

EMENDA N® 17

De autoria do Senador Odse
cir Boares, visa a supressio do pa
ragrato 29, do artigo 19, por en
tender gue o praso  prescoriciona
por ser bastante longo pode coindi
dir com aquele Egtipuladu para »
garant ia

Como foi aprovada emend:

reduzindo o prazo prescricional pac

ra 180 (cento e oitenta) dias, i

gt 39 —

SENAGC "_oiR.L
SUBSECRETARIA DE ARQUIV

(s ne SL e 089
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proposicao | deixa "de TER”

PrOCETEN

clia

PELA REJEIGCEO

PR 11__] EMENDA N® 23

EMENDA N 23

De autoria do Senador De’”
Carli. Convém reproduzir, a propg-
sito, os termos do Parecer do Rela-
tor-parcial do Titulo I, Senador
Iram Saraiva, dado a esta proposi-
GAo, com o qual concordamos plena-

ment g

o contrario do gue pare-
ce imaginar o antor da  emenda,
niao ¢ da tradigio do nosso di-
reito eximir, em gualqguer hipé-
tese, os sdcions gerentes ¢ oo
administradores das empresas de
responsabilidade pelos dannsg
advindos a terceiros. Quando
agem confl dolo ou culpa, respon-
dem de Forma ilimitada pelos

prejuizos decorrentes.,

Basta lembrar, a &itule

guemplificativo, o que dispoe o




art. 10 da lei qgé_&ggula a const i~
tuicio de sociedade por quotas de
responsabilidade limitada (Decreto
n® 3.708, de 10 de Junho de 1919)s
05 sdcios gerentes ou Aque

derem o nome A Firma ndo  res
pondem pessoalmente pelas obri-
gagbes contraidas em nome da
sociedade mas respondem Para
com  esta e para com terceiros
soliddria e ilimitadamente pelo
excesso de mandato e pelos atos
praticados com vielagio do con-

trato ou da lei’.

Assim, suprimiv o artigo
£3 do Projeto seria um estimalo
a pratica de atos pntencialmenw
Ye lesivos ag  patrimonic

alheio.”

PELA REJEICAO

EMENDA NS 24

Com a Emenda n? 24, o Se

nador Carlos De"Carli propie a su-

pressio da  expressio

omissio” do § 12 do art. 26, que

disptie sobre propacsanda ENGANOSH .

Nin nos parece. procedent

a interpretacgio dada pelo  Senade

“mesmo por

68 40 —

De’ Carli & matéria, principalment

88 canfrontada com as  disposicbe -
estabelecidas pelo Cidigo Braesilei-
ra de Auto-Regulamentagio  Publici

tdria - CONAR, no tocante & étiea o

& qualidade da propaganda.

A publicidade incompleta,
segundo entendimento do priprio Co-
NAR, deve ser repudiada por  causar
danos inclusive & pripria credibi-
lidade do instrumento junto 3 opi-

niao pdblica.

PELA REJEICAO.

EMENDA N? 2%

De autoria do Senador Odo-

!cir Soares, propie a inclusio, no

Pardgrato 12 do artd 30, das EHp

880 1 "de

ontadan as despatns e
tuadas pelo Fornecedar, prodiator wit]

prestador de servigos”,

O dispositive suneride pre
lo Projeto (o direito de arvependi-

mento) busca

assegurar  garantiss
rFeais ao consumidor na casn de ven-

das efetuadas através do reaembol s
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postal, que nfo podem ser testadas dimensionar seud RLAprios NiveTs ofF

ou aprovadas pelo cliente no atp da demanda .

contratagfo, e se constitui em pii-

Por outro lado, a soneys
tica consagrada nas grandes econo-

¢Ho de produtos, assim como &

mias de mercado. -
culagiio com estoques, constitni

: = 4 crime contra a8 economia  popular,
Parece logico que ndn haja
que deve ser coibido e reprimido

4

descontos, = titulo de despesas

[ com n devida energia pelo Poder Po
efetuadas, uma Ve 9UE RS MENC IO

. e ) blico, dai a oportunidade do intciso
das despesas estao embutidas no

prego final do produto, o servigo, At
sob @ forma de custos de produgio. Ao comerciante compeie
tdo-somente proceder ao atendimenia
PELA REJEIGRO. puro & simples das demandas indiwvi

duais ou coletivas dentro do limite

de suas disponibilidades de esto-

Z EMENDA MO 24 que, segundo tradicio dag.écannmiuﬂ
de mercado. | |
O Senador Odacir SHoares,
com a Emenda em pauta, propie a -
. pressiio integral do inciso II do PELA REJEIGAO.

art. di.

Ap contrario do que enten- EMENDA NY 27

de o nobre Senador, pensamos que  «

medida propicia a especulacio com Be @ initeiat iva do o Senacor
estoques de mercadorias &  exorbiba Wilson Martins, ohdetiva  modificar
a competéncia e a fungio do  comer- o arEige @4 dob e alegacio de des-
clant @i vobatahta® The? bebbnde® 8 Ba- necessidade e redundBneiag,  posho
pel econbmico num campo que ¢ de que o Lddigo Civil, em seu art 45T,
exclugivaohedmpetenela- 46" Consumi- Ja obriga a reparagiio quando o dane
dor, qual seja, o da liberdade de é proveniente de agio ou omissio. -

-~



1 A0 admitir-tal interpreta-
clo, éstaria frustrado um dos mais
significat ivos avangos do Projeto,
em termos de inovago, que € aguele
representado pela possiblilidade de
aplicaclo de multa de natureza ci-
vil quando, de uma conduta, resul-
tarem atos lesivos, tanto no que se
refere ao patriménio particular,
quanto ao interesse coletivo, com-

prometendo Irremediavelmente a har-

monia do Projeto.

0 acolhimento da emenda
Implicaria o esgotamento da repara-
¢80 no atendimento do interesse in-
dividual, fraglilizando os instru-
mentos inibldores de priticas ofen-

sivas mos Interesses difusos.

PELA REJEIC&O

EMENDAS N%s 28 e 29

De iniciativa, respectliva-
mente, do Senador Odacir Soares e
do Senador Wilson Martins, ambas de
lgual teor, estas emendas propiem a
inversfo do 8nus da prova'e outras
alteracies que, no seu conjunto,

transfiguram o modelo de tutela ju-

-

ridica perfilhado pelo Codigo e o5
mecanimos fundamentais da respecti-

va protegio.

PELA REJEIGCAOQ

EMENDAS N®s 3@, 31, 32, 33, 34, 35,
36 e 37

A exemplo do procedimento
que adotamos para a andlise da
Emenda n? 23, subscrevemos os ter-
mos do Parecer, do Senador Iram Sa-
raiva, no Relatdrio Parcial ofere-
cido as presentes emendas, a de n?
30, do Senador Meira Filho e as de-
mais, do Senador De’'Carli, ao Titu-

lo I do Cddigo, ora reproduzido:

-1 emendas apresent adas
referem~se, em sua totalidade,
ao Capitulo VI - “Das Sangbcs
Administrativas” -~ e o seu aco-
lhimento, no todo ou em parte,
implicard o abrandamento das
penal idades, correndo-se o ris—
co de caminhar rumo a um retro-

cess0, Inclusive em relacgo a

3
situagSo hoJe existente. £ que
o PLS 97/8%9, se comparado com a

legislagiio em vigor, Introduz

>




bl

apenas duas InovagGest a inter-—
venc8o administrativa, J& pra-
ticada quando o vendedor do bem
ou o

prestador de servigo &

concessiondr io de servigo pu—

blico, e a obrigatoriedade de

contra-propaganda, por parte do
responsdvel ou beneficidrio da
propaganda ENganosa, SANGA0 €8-
ta /4 prevista, aceita & reco-
mendada, inclusive pelo Cddigo
Brasileiro de Auto Regulamenta-

¢80 Publicitdaria (CONA™® s =

trumento normativo de autoria

das prdprias classes enpresa-

riais.”
PELA REJEICAO

EMENDAS N%s 38 a 53

Todas estas Emendas, de

diversos autores, tem em comum O

objetivo de alterar o conteddo san-
disposit lvos

cionatdrio de alguns

do Projeto.

Levando em conta a apre-

clagBo do respectivo Relator-par-

cial, ilustre Senador Gerson Cama-

ta, concordamos com as conclusies

SUBSECRETAR)A E
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ali formuladas, a m_ﬂ:""'"'““‘“"--l

1a rejeiclo.
Quatro dessas, as de n%s

39, 40, 44 e 5@, foram, todavia,
aprovadas parcialmente pelo referi-

do Relator.

A argumentagfo all apre-

sentada, com vistas a acolher em

parte mquelas proposlgies, ndo nos

convence de seu acerto.

A atenuagfo das penas, nos

termos acatados ¢ formulados pelo

Relator, desnatura os objet ivos
inibidores de a¢ghes transgressoras,
além de reduzir a forga indutora de
uma nova postura ¢tica e de respei-
to aos mandamentos legais concer-
nentes =os direitos tutelados no

Codigo.

Estas razbtes impoem, a
nosso ver, a manuteng8o da forma
original do Proleto, sem qualquer

reducfo das penas nele previstas.

PELA REJEICAO
EMENDA N% 54

A Emenda, de iniciativa do

Senador Odacir Soares, pretenda




—44 —

elininar a agravante, prevista no

Projeto, da incidéncia sancionald

ria na pratica de crimes relativos

A OpPEragies com alimentos, medica
mentos e outros bens & servigos es-
seEnciais.

Cabe salientar gque em to-
dos o0s paises onde se avangou na
protec8o dos direitos do consumidaor
os alimentos, 0s medicamentos e
BErvigos essenclais recebem trata-
mento legal diferenciado.

Basta Isso para opinarmos

contrariamente & Emenda.

PELA REJEICAO

EMENDA N? 55

Também de autoria do Sena-

dor Odacir Soares, =a finalidade
aqui € a de suprimir referéncia =

norma do Cddigo Penal.

Nio nos parece cabivel =a

supressfo pretendida.

PELA REJEICAO.

EMENDA N®? 56

A presente Emenda, do $Se-
nado Wilson Martins, visa a supri-
mir expressio constante do item

I1I, do art. 66, do Projeto.

Apoiando a argumentagfo do
Relator-parcial, Julgamos oportuno
reproduzir sua manifestagio:

“Entende o© nobre autor da
emenda ser necessario suprimir

do texto do inciso III do art.

66 a expressio “ainda que semn

personalidade Jjuridica”, por
nfo ser possivel a entidade
desprovida de capacidade {p=-

gressar em Jjuizo para a defesa

de direitos e interesses.

Recorde-se, para cltar

dois exemplos apenas, que (8]
condominio, o espilio e a massa
falida tampouco dispoem de per -
sonalidade Jjuridica e, n8o obs-
agir

tante, s8o0 legitimados a

processualmente. Nada impede
assim que a lei reconheca a de-
terminadas ent idades a faculda-
de excepcional de postular =a
Juizo, em nome proprio ou
alheio.”

PELA REJEICZO

EMENDA N? 57

Nova Emenda do Senador

Odacir Soares. lIgualmente, como no




caso da Emenda n? 56, preferimos
transcrever o parecer do Relator-
parcial, com ele concordando inte-

gralmente:
“Ainda que a norma nio es-—

tivesse expressa no texto do
projeto, a Constituicio, em seu
artigo 5%, inciso LXXII, asse-
gura o direito ao habeas data
quando o registro em banco de

dados tiver o cardter pdblico.

Obviamente, as entidades
visadas pela norma s8o aquelas
que, embora pertencendo a par-
ticulares, tém por finalidade
manter & disposi¢cio dos asso—
ciadoes ou interessados informa=
Goes sobre a vida ecandmico-fi-
nanceira de consumidores, nota-
damente aqueles gque recorrem ao
¢tredidrio. Trata-se, pois, de
banco de dados de cardater pud-
blico para os fins constitucio-
nais, nao cabendo qualquer res-—
trigio ao livre direito de re-
curso as vias Jjudiciais compe-
tentes.”
PELA REJEIGZO.

EMENDA N? 58

0 Senador Afonso Sancho,

com esta Emenda, quer que a Justiga

Federal selJa o dnico foro para di-

SUBSECREI AR L
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rimir os :onr!ltW&Q&u———

relagbes Juridicas sob a égide do

Cédigo.

Somos contrarios & propos-—
ta, uma vez que colide com a ordem

const itucional vigente.

PELA REJEICAO

EMENDA N¢ 640

Apresentada pelo Senador
Afonso Sancho, a Emenda restringe
aon Ministério Pdblico Federal a

iniciativa postulatoria.

Por sua prépria indole, a
proposic8o € restritiva de direi=

tos,razio pela qual n8o a apoiamnos.

PELA REJEICAQ
B. No intuite de fortalecer o
aperfeigoamento da matéria, foram

encaminhadas anurmalmente pelo Re-

‘lator-parcial do Titule I, Senador

Iram Saralva, algumas observagies e
sugestfes referentes a omissbes e
imperfeigies na fextn do Pquan.
as quais acolhemos e apresenkamos

sob a forma de Emendas do Relator.




Igualmente, sem formalizar

proposicio ‘'de Emendas, o Senador

Afonso Sancho, Relator-parcial do

Titulo IV, fez encaminhar sugestdo

de supressSo integral do referido

titulo, preservando-se o CNDC como

6rg3o consultivo do Sistema de De-

fesa do Consumidor. A sugestSo ¢€

acolhida e apresentada como

do Relator.

9. Ante o exposto, somos pela

aprovagio ao Projeto de Lei do Se-

nado n® 97, de 1989, e pela Preju~

dicialidade do PLS n? ©1/89 e da

Emenda n? @1/89 (Substitutivo),

la reJeig8o das Emendas n®s @2,

@4, 05, @6, 07, 0B, @9, 10, 11, 42,

13, 17, 23, 24, 285, 24, 27, 28,

30, 31, 92, 33, B84, 95, 34, 37,

39, 40, 44, 42, 43, 44, 45, 46,

a3, 54, 55, 56,

48, 49, Se, 51, 52,

57, 5B, e 60; pela aprovaclo par-

cial das EMENDAS n®s 14, 5, {4,

i9, 20, 21 e 59 com a redagfo ofe-
recida‘ pelo Relator—-Geral (Emenda
B-R); e pela APROVACEO DAS EMENDAS
N%s 48, &1 e 62, além da de n? 22,
esta nos termos adotados pelo mesmo

Relator-parcial.

.

Emenda .

Afora isso e considerando

o acolhimento das sugesties do Se-

nador Iram Saraiva, conforme comen-—

tdrios precedentes, ademais dos

acréscimos de nossa autoria, subme-

temos & deliberagio da COMISSE0 as

seguintes Emendas do Relator:

Z

EMENDA N® 01 - R ,b‘

A

Dé-se ao artigo 1?2 a " se-

-

guinte redag8o: , 7S -

“Art. 1%?. A presente lei

estabelece normas de protegio e
de

defesa do consumidor, ordem

pdblica e interesse social, nos
termos dos artigos 5%, inciso
XXXII, 4170, inciso v, da Cons-

tituic8o Federal e artigo 48 de
suas Disposi¢ies Transitdrias”.

Ch
EMENDA N® @2 - R zZ & :

Dé-se ao ;ncisﬁ'll, do ar-
tigo 6%, a seguinte redagBo®
“I11 - A informag8o adequa-
da e clara sobre os diferentes
bens e servigcos, com especifi=
cagfo :;rreta de quantidade,
caracteristicas, prazos de va-

lidade, qualidade e prego, bem




—

como sobre os riscos que apre-

_sentem."

A

EMENDA N® 03 - R 4l
7

Dé-se ao inciso VIII, do

artigo 49, a seguinte redagio:

“YIII - A facilitagSo da
defesa de seus direitos, inclu-
sive com Inversfo, a seu favor,
do ©Onus da prova, no processo
civil, quando verossimil a ale-
ga¢8o do consumidor, segundo as
regras ordindrias de experién-
cias.”

EMENDA NY 04 - R u‘-1
z
Dé~se ao artigo 99, a se-

guinte redag8o:

“Art. 92 - 0 fornecedor de
bens_ € servigos potencialmente
nocivos @& sadde ou perigosos
deverd, nos rotules, bulas, ma-—
nuais e mensagens publicitd-
rias, informar, de maneira os-
tensiva, a respeito de sua no-

]civldadz ou periculosidade, sem
prejuizo da adogSo de outras
medidas de seguranga cabiveis

em cada caso concreto.”

SENA- U -DERAL
SUBSECRETARIA DE ARQUIVO
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EMENDA N?

Dé-se ao pardgrafo dnico

do artigo 241 a seguinte redagio!

“Pardgrafo Unico - As  in-
fragies =ao disposto neste artigo,
além de perdas e danos, indenizagio
por danos morais € outras sangies
cabiveis, submetem os infratores a
multa de natureza econbmica, comi-
nada pelo Jjuiz na aclo proposta por
qualquer dos legitimados & defesa

do consumidor em juizo.”

o

EMENDA N? 06 - R //'b

Dé-se ao artigo 28 a reda-

Gho que se segue’ |§l_.§ N.',_ﬂ}__,,w_.__.uhi"ﬂ_

“Art. 28 -~ 0 termo de ga-

rantia ou equivalente deve esclare-
cer em que consiste a mencionada
garantia, bem como a forma € o 1lu-
gar em que pode ser exercitada,
sendo entregue ao consumidor, devi=
damente preenchido pelo fornecedor,
no ato da agquisigio do bem ou sery

vigo.”



k.

EMENDA N? 07 ~ R Lﬁ
e A
= 2
Inverta-se a disposigio

numérica e, consequentemente, a or-

dem dos artigos 39 & 40.

Al
eMENDA N2 08 - R VO

Dé-se a0 paragrafo Unico
do artigo 83 a redagio que se se—
guet

“Pardgrafo Unico - Para
efeito do disposto neste artigo, a
dest inagB0 da Importlncia recolhida
ao Conselho Nacinnai de Defesa do
Consumidor ou aos fundos estaduais
de protegcio =ao consumidor ficard
sustada enquanto pendentes de deci-
s80 de segundo grau as acbes de iqr
denizagio, pelos danos individuais.

et

EMENDA N2 09 - R \)-
A -

Dé-~se ao pardgrafo unico

do artigo 84, a seguinte redagSo:

“Pardgrafo uUnico - 0 pro-
duto da indenizacio devida, nos
termos do pardgrafo anterior, re-—
vertera para o Conselho Nacional de
Defesa do Consumidor, sendo o dano

_] de ambito nacional, ou para os fun-

dos estaduais de prote¢Bo ao consu-
midor, quando regional ou esta-

dual.”

EMENDA N? 10 - R é

Dé-se ao inciso IV do ar-

tigo BS a reda¢lo seguinte:

“IV - se as provas produ-
zidas demonstrarem a alt; periculo-
sidade do bem que provocou o dano,
bem como grave imprudéncia, negli-
géncia ou impericia do fornecedor
na aceitagio de projeto industrial,
ou na fabricacﬁﬁ, montagem ou acon-
dicionamento do bem, poderd o Jjuiz,
de oficio, aberto o praze de 19
(dez) dias & manifestagio do réu,

.
condené;ln-io pagamento de multa de

valor equivalente a, no minimo,

35.000 (trinta e cinco mil) &, no

mdximo, de 140,000 (cento e qu%ren~
ta mil) Bénus do Tesouro Nacional
(BTN), em favor do Conselho Nacio-
nal de Defesa do Consumidor ou dos
fundos estaduais de protegio a0

consumidor”.
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EMENDA N® 11 — N

M

Suprima-se, integralmente
o Titulo IV “DA FUNDARZO INSTITUTO
NACIONAL DO CONSUMO”, renumerando-
%€ 0s subsequentes, assim como toda
& qualquer referéncia & FundagHo

constante de dispositivo do Cddigo.

SEN. NELSON WEDEKIM

SALA DAS COMISSBES, em 29/junho/89

7 ;

' » Presidente

_, iﬁé@

/R M. - s Relator.
EIRG




COMIBRAN TEMPORARIA DO CADIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Redaciio final do Prolete de Lei do

Senndo nt 97, de 1989.

A Comisslic Tempordria  do Cddigo de Defess do
Consusidor mpresenta a redagiio final do Projete de Lei deo Senadeo
Nt 97, Ae 1999, sue dispSe sobre a proteciio do consumidor, e di
*outras providéncins.

Sala de ReuniBesr da Comissio, em de mgosto di¥ 1989.

demdoe Jods Mewezes

senadoe Miunio Berees
Swadoe Mevandes Cogta
Stnmlos  NeLbow Wed Kiw
awExo Ao pamscEr we /6T , pE 1389

DispSe sobre a protecio do sonsumi-
dor @ di outras providéncias.

© CONGRESSO NACIOMAL decrata:

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Art. 4t — A presente lei estsbelece normas oe protecio

¢ defess oo consumidor, de ordes piblica v inter

e GO e

PARECER N 162, DE 1989

termos do artigo 5r, incino  XXXII, i7e, incisa WV, da

Const ituicio » mrtigo 48 de sums DisposicSes Transitérias.

Art. 2r - Comsumigor ¥ tonw pessaa finice ou ju=iricy,
nacional ou Estrangrira, Sur  adquire oW wlilizs ‘pens ou

servicos, como destinatsrio final.

Art. 3 =~ Fornecedor de bens ou servigos € oualeuer
pessoa  nacional ou estrangeira, eue aeje ndustrisl, importador,
exportador, empressrio, comerciante, y agricultor, pecumaristas,
prestador de servigos de gual quer ‘natureza, = H'n.;lo individual
ou wocietdric, bem como o Estado & outros organismos pnlillc.'l.
integrantes da administracho direta ou indireta, concessiondir ins
de servico piblico ¢ demais &ntidades, privadas ou piblicas, que
fdesenvalvam atividades de .!r;dll-ﬁiﬂ. -ﬂ.ﬂt“ll_. importacio,
exportasio, distribuicio w- comercinlizacic dwe bens ou
prestacfo de servicos. Inclusive os de natureza ' bancé®im,

financeira, de credito e “:uri'til:ll.

Art. 4% = A Politica Nacional do Consuma tem por
objet ive o stendimento das necessidades dos consumidores, o
Fespeite B qua cignicade,Usvude € SEJUranc3, @ transpIrenc.i e
Karmonia das relagBes oe cofsumo, a protecio de seus interesres

econimicos, bem como 2 melhoria ge sua  Aunlinaae  ae  wview,

mtendidos os seguintes principios:

Y.= reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no

mercadn de consumo

IT - mgSo governamental no sentido de proteger
efet ivamente o© consumidor, quer diretamente, quer incentivando a

ssociacgBes aue o reprasenten, bem

crincio e desenvolvimento de
= #
como  asIeguranco 3 PFEUEn{E, PO MEYCIdo de coneumo, o& oknr o«

aervigos com  padries adequados de qual idade, sfguranga,

durabil ignde = desempenho;

Iy = hur-unizlpcio dos interesses dos participantes da
relacies de consumo e compat l'h_illzlcin da protecSo oo consumidor
€ & necessidade de ll.b-nvo'lvllent.n kconimico & tecnoldgico, oe
modo a wviabilizar os 'lr.lnel'pitn' nos quais se O'um:a a ordem
econdmica (art. 170, da Constituico), sempre com base na bon-7d

nad relac3es entre crnsumidores e fornecedores)
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v - infersaclo @ wduengle de fornecedorsn @
consusidores, euanto Aaos seus direitos & deveres, com vistus &

melhorin do sercado de conmsumo)

V - incentivoe & criagia pelos fornecedores de
Sacanismon  eficientes oe controle de eual ldede w segurancs  de
esns @ wervigon, assim comt de ®ECAn|mmos alternptivos ow

solucho oe eonflitos ce conbumo:

VI - colbigke ® repressfo eficientes o« todos o
abusos pratichoos no  mercado g consumo, inclusive =
concorrincin desieal e utilizacio cQ Jnventos € crincden
industriais, das marcas & nomEs comerciais ® signos distintivos,

ue posiam causar prejuizos gos consumidores)
Uit = racionalizngio € methoris tos servigos sunlicos

QIIl - estudo constante dus mod|ficacBes do mercado de

1¥ - estapelecimento df insténcins ‘mdministrativas
capaxes de conhecer « deliberar, sem Snus pars © consumidor e de

forsa cdlere, u respeito des reclamacSes mpresentadus.

Art. St =.A Politicas Nacional' de Tonsumo sers
ewecutada, com base nos principios do mrtige lnurlw. relos
drofios federnis, estadunis o municiesis  eue, dirsts ou
indiretanente, intervenhas _no regramento - fil:ll_inch do

mercado de CONTURD.

CAPiTULD IT

‘DNS DIREITOS BASICHS DOS CONSUMTDORES
Art. 4* - 880 direitns bisicos dos .consumignres=:
1 - A proteclo da vida, salde ® seguranca contra _t‘u

riscos provocados por prdticas ne  fornecimento de bans e

SErVICOS CORSICErados PErISDS0S OU NMOCIVOSI

I1 - A‘inforsacic sdesusds ¢ clara sobre os diferentes™

pens ¢ servigos, com O'pt:iﬂ:-;‘o correta de sguant idade,
caracteristicas, prazos de valldade, suslidade e preco. bem como

sobre os riscos sue spresentem:

111 - A educmsio & divulgachip.sobre o consuso adeaundo
dos bens ® servigos, asseguradas » liberdade de gscolhs & B

tpunldade nas contratacdes:

IV - A protecio contra a publ icidade wngunoss, wétodos
comerciais - agressivop ou desleais, bem como contra priticans o

| gldusulas sbusivas no fornecimento de bens & servicosi

cEDFRAL
0 R A0

de 1983.___

SUBSE.CRE'I ARIA
V L’-!I—-"' N °

EL s . ....-ﬂ""“"'"

estabelesam predtacSes desproporcionsis ou sus revisio sor fetes

superven I #nten Sue s tornem excessivasente onerosRsi
VI = A efetiva prgvencio e ressrmcho por’ canes

pessoalsn, morais, coletivos e difusos)

vil - 0 wscesso wos drgos  Judicldries. @
adainistrat ivos, com wvistas & pravencio ou reparacho de  dunos
Individusis, coletivos ou difusos, assegurads @ protecio

Jurifdicn, ndministrativa « técnitn, sos necesyitadow:

VIII. - A facilitacc da defess de swus direitos,
Inclusive .com inversio, 8 seu favor, do Snus da prova, O
processo €lvil, suando verossimil m wmlegacio do consusidor,

segundo ms regras ordindrine de eweer lBnciss

IX - A participaciio ¢ consultas na .forsulachio das

gsentacho de  saus

politicas eue os afeten diretamente, o & re
interesses por intermédio das entidades piblicas ou piwl:dni de

protecio ou defess do consmidor:

X - & wdesunds e wficaz prestacfo dos servicos

piblicos em geral.

Art., 7@ — Ds direitos previstos nesta lei nio excluem
outros decorrentes de tratados ou convencBes- internacionais @
aue © Orwmil seje signatdrio; da legisiaclo internn ord iniria,
de regulamentos exeedidos’ : pelas sutoricmoes MmN Atrativas
coapetentes, bea coso dos sue der ives dos principios germis  do

Alreito, analopin, costuses ¢ rodidade.

CAPITULD 111

DA PROTECAD AD CONSUHIDOR E DA REPARACKD DODS m

SECCAD

DA PROTECAD A SASDE E BEBURANCA

Art. B -~ Ds bens # servicos ctolocados no mercade o¢

consymo nfio scarretarfo riscos & smdde ou seguranga dom

idores, to os considerados normmis © nwi-l,ﬂq -
decorréncian de wsus natureza e frulglio, obr igando-se o8
fornecedores, e aunlauer h,l'aétm; s dar ms infermagdes

necessar ins ¢ adeauadas a seu respeito.

Pardgrafo dnico Em sumlgquer hipdtese, =
responsncilidade pels reparagiic dos danos  causados serd

objet iva, independendn de prova de culpa do fornecedor. .

Art. 92 - D fornecedor @ bens & SECVIEOS

potenc -alments AOTIVOT B INENS 0U TOFI4DR0S QEVera, nes rédreing,
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bulas, menuais. o semsagens punlicetérins. inforser, se seneira
estpnsive, & resseito de sus nocividuow ou pariculonidade, ake
prejuizo em soocho de outres mediomn dy megurance caniveiw  wm

Tl caso concrato.

Art. 180 < D Jornecedor de bens ou servicos aue,
potter iormente & sun Introducic no mercado ee consumo, tiver
conhecisento ‘ds noclvidede, periculosidade ou riscos aue
apresentes, deverd comunicar © fato Imedistamente hs autor idades

coapctenters ¢ 3ot consumidores, sediante andncios purliciterion.

Pardgrafo dnico = Ds sndncios publicitdrios s aue se
refare o caput serfio velculados na imprenss escrils, falsds @

televisada hs do for ]

do bem ou servigo.
Art. 11 = 0 bes ou servico sur, sdesualimente
Utilizado ou frufdo, upresentar alto grau de noclvidade ou
periculesidade serd r'.llruo do mercado pelos respectivos
fornecedorms, sem prejuizo dyp resppnsabilidede pela.reparacio oe

eventusis danos.

SECCEO 11

DA RESPONSARILIDADE FOR DANDS

Art. 43 - O #abricante nacionml . ou  Estramngeiro, o

ldsortador @ o coserciante responden pals reewracho aos  dannw
€husados sns  comsumidores por de<eitos decorrentes de proJeto,

#abr lcacio, térmuluns, manipulanclo,

construclia, montages,
WAsentaclo ou' mcondiclonamento de seus bens, bes comq pors

informacoss Insuficientes ou insdequadas Sobre sua utiljzacio.

% 1r - Pyra os efritos deste srtign, equipuran-he mos

consumidores todas as witisas do evento.

& 2r - 0 {fabricante ou Importador «d se exime de
responsnbilidnde L 1] PrOVAr Age o dano £ imputdvel,

exclusivanente, & cules do consumisor pu oe terceiro.

§ 32~ Aquelr que efetivar o pagamento terd direito de
reaver dos desais responsiveis, os acio regressiva, o respective

montunte segundo sum particiracio no evento danoso.

Art. 13 = 0 fornecedor de servigos ressonde pela
reparaclio dos dihos causados mos consumidores por defeitos
relatives & prestacio dos servigos, bem come por in!qntﬁcl

tnsuficientes ou insdequadas sobre m sus fruiglo.

¢ if - Pars os #fritos deste artigo, eauiparam-se aos

consumidores ae vitimes do evento.

§ 2 - 0 fornecedor de servigos = se exiee de

respnssbilidade e provar e o duno # Imputdvel ,

excluhivasente, & culpm do consumidor ou de terceiro.

e § 3 - Gusndo o

servige prestade causwr  eend
irrepardvel &' bitn de natyreza do consumidor, &

ingenizasiio corresponderd ao. meu valor de reposiclo integral.

§ 4 - A responsabilidede dos profissionais 1iverals

serd apurnos medignte ver | ficaglio ae culpa,

BECCAD III

DA RESPONSABILIDADE POR VICIOS DOS BENS

Art. 44 =~ D fabricunte,nucional ‘ou westrangeiro, o
Importador ® © comercisnte de bens de consumo Burdvels ou nllo
durdveis responden solidar janente pelos vicios de aualidnde eue
o1 tornes lmerderips o Insdesuados B0 consumo m aue se-destinam
ou lhgn diminue @ valor, assim como por seuelep decorerentes da
Aisparidrde com aw IndicecBes constantes do recipiente, du
rodendo o

esbalagem, rotulapes' ou mensages  publicitdrim,

consumidor exigir, alternat ivamente ¢ & 'sua escolha:

) substitulgle do bem por outro da mesmen esedcim,
marcs ou mooelo, em perfeitas cond icSes ar usol

b) R resttuiclio  reeciats  om  eumntim page;
monetar iamente atuniizkdan, . sem prejuizo de eventunis perdas '»

€) o sbatisento proporcional do preco.

§ 1t - No caso de fornecimento de bens " in  natura

serd responsdvel perunte o consumidor o fornecedor imediatg.
§ 2t - Consideram-se |gprdprios -mo uso ¢ consumo.
B) o8 DENs Cujns prazos de val idade eatejam venc |dosi

b} os benw mitermdos, avariandos, falsiflicades ou, por
sualeuer outra raziio, em desacordo com as normas rljnilmntlru

de fabricaclo, distribuiciv ou wpresentaclio,

€) os bens eue, por unlquer. motivo, se revelea

inadequndos so 7im » eue se dest inam.

§ 31 - A substituicfs do bem por outrp dge espdcie,

marca  ou modelo diversos’ somente serd  feita sediante

complenentaclio ou restituiclo de eventual diferencs de preco.

Art. 45 -0 _Ca.rlcnneo..a importador ¢ o comercimnte
responden solidarinmente pelos wvicios de -.lun‘llenlé.de ben,
SERPrE aue, respeitmdas  ms variscles. decorrentes de Jsun
nl'tu--{:l.'-nw conteudo. 1jauian for “inter ior ha ingicagdes ¢o
recipiente, da ssdalages,.cotulagea ou ge mensages puhllcntir_h.-!

rondEndo o conaimidor exigir, alternativamente e h s Iku&l!ll
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a) subatituiclo do bem por outro du meses espdcie,
marca ou modelo, wem os sludigos wicioni
B) » restituiglo

imed iBts  dn qusnt In  pRgE,

moneter immente atualizeda, are prejuizo de eventusis pardas «

LLLL-LY]
€) o mbatimento proporcionnl do prego.

Pardgralo dnlco = Ousndo o Instrumentc empregaco nw
pesngen ou medicfo nRo  estiver aferido segundo o8 padr3es

oficinis, & respnsabilidade ¢ gxclusiva oo fornecedor imediato.

BECCAD 1V

DAS RESPONSABILIDADES POR VICIUS DOS SERVICOS

Act, 44 =~ 0 fornecedor de servigos responde prlos
vitios de aualidade nu de weguranca sue os tornem IBPréprigs  ov
inadequanos mo consumo ou lhes diminuas o valer, peorende o

conaumigor axigir, anlternativasente e @ sus ‘®scolhac

a) = resrecucio dos servigns, mem custo acicional

sumhdn eabivel:

B a Amedinta  dw euant IR PGV,

rest iha_ic‘iﬂ
monrtar iaments  atualizaca, sem prejulzo ae eventuais eerdas =

danos/
c) o mbat imento prosrorcional do preco.

§ it - A reexecuclio dos servigos poderd ser confiada 3
gerceiros devidumente capncitados, por conta ¢ risco do
fornecedor de servisgs.

&€ 2¢ - _Consideram-se Imprdprios mo consumo o=
sservicos lfIlt’lﬂ!l en desacordo com as .respectivas normas

regulamentares.

Art. 47 = Guando © ‘fornecimento de servigo tiver por
objetivo a reparacio de qualsuer bem, considerar-se-d implicita
a ueriprcfo de mpregar componentes de reposicio nmovos e

originsis. sem prejulzo d livre negocinclio das partes.

‘Art. 18 - Ds Srgios piblicos, por w1 Ou Buas EmPTesAT,
concessionirias, permissioninins ou sob qualsuer outrs forms e
wspreend imento, sfo obrigados fornecer servigos ‘aOTAuRdos,

eficientes ¢ segquros.

farigrafo dnico .- Nos cmsos de descuserimento. total
M pwrcial, oA mrlnqhq reseridas peste wrtign, ersh £

pessons Jur(dican compslidas 3 cumer{-las & reparar o8 dsnoT

édisfados, nu forma prevista no Titulo 1II.

e T
SENAT AL
S SECRETAR!A DE ARGUIVO
de 19

XY

FLaL.

DA PRESCRICAQ

Art. 19 = Prescreve em 189 (cento .« oitents) dins o

direite d= reclumar prion vicios

mearantes ou de  Fhcl)
constatasio dos bens & servicos, contmdos da entrEdn efetive Hos
bena bu do término @m execuclo dos mervicos.

& 1r & reclamaclo

tormal izads  perante drpfo ou

ent idnde com ntribuicBes de defeim do consumidor Interroape @

prescricfo.

§ 21 - Ousndo on bens ou servigos fores ‘ornecidos
med imnts termo de garantis, = contagem do Prazo provisto ne
presente artigo inicia-se m partir do seu término.

£ 3 = A reclamaciio expressa & fundumentmonm
cosprovadamente Jorsulsds pelo consumider permnte o fornecedor
de bans & Asrvicos suspende n prescriclic até @ 'ﬁpwt-

negat iva, mue agve uer transmitidn de formm inNEequivoCa.

% 41 = Tratendo-se de vicio oculte, o prazo

prescriclonal inicla-se no momento em Sue ficar evidenciado o

Aefwito.

frt. 20 = A prescriciio do direito & resaragiio. pelos
danns  causados por defeitos dos bens ou Iervicos, prevista neste
Capftulo, rege-se pelo artrigo 477 do Cédigo Civil, inicinndo-se

B contagem ro prazo @ eartir dm wman: *estecio do dwno.

BECCED VI

DA COBRANCA DE DIVIDAS

Art. 21 = Ma cobrangs de débites o consumidor
inadimplente nfo - serd exposto, inJust | Ficadamente., ® ridiculo,
aen seri  submetido ‘no seu trabalho ou no sEu ler, 8 _qunwa'n
tipo de constrangimente ou amescas & sus integrionde fisi1ca.
Pardgrato dnice = #As infragSes mo dispasto mneste
v;ino'. além de perdas ® danos, indenizacio por canas morais e
outrms sangSes cablveis, submztes oS infratores & mults, ce
paturezs econdmica, cominada pelo Jjuiz na achio proncats  por

qualoner dos Tegitizados & defesa.do consumidor ¥m juizo./~

SECCAN V11

DOS BANCOS DE DADOS € ::nuasnt'n DE "CONSHIDORES

Art. 22 = Az entica0e) sir TANLAR 60F  OnssTO mocint

realizar O CACQDEITAAENtO de consumIQOraes, fprascenio A0S
usulirios oagossobre aualauer ®tipo oe insolmpléncin ou falts de

padsmanto de prestacdes, ficam obr igedss = santer mgus reglstros
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de. tal sgrie n permitir n perfeita ident!vicesle eus ' eeonsan
tides como devedoras.

Perderafo unize ~ Pars o8 fins previstes neste ertigo,
Pe entidedes referidas deverfic, 8o srestaren infoFmaces sobre s
pesson  fleice ou Juridics, fornecer slementos sus musl!ifieues o
Individunlizem © divedor de forms preciss, notadamente n niserc
do CPF o a 7i1iagfo, suando pesson finica.

Art. 23 =~ 0 consumidor, sem prajulzo do dlisposte no
art. 70, terd acesso mos cndasteos, fichms, regpistros e dagos
PEssoals @ de consumo areuivados “."! ele, bem como sobre as
Suas respect ivan fontes.

§ t* - On caduskron & ondos dge consimicores devem se
redigieos  em lingunpem de éici) ‘comsreensfo, nfo podendo ,conter

InformacSes relntivas o perioso superior a cinco anos.

§ 29 := A umbertura de cadastro ¢ dados ,pessoais de

censuse nfio solicitmdo daverd ser comunicads ror escrite wmo

€onpun | dor .

€ 3 .08 arros ¢ oaissBes cadastrais serfie corrigidos
@ sanwdos a pedidd do consmidor, devendo ser comun icados’ wmos

eventupis destinatir ios das inforsacBes incorretas.

4t = Consumada u prescriclio relstive & cobranca de
®fbitos do consusidor, nBo serflo fornecidas, pelos -respect ivos
¢ wunisquer’ InteraacBes que
pomsam  Inpedir ou dificultar novo atessoc mo créditp Junto aes
fornecedores., ;

Sistemas de Proteciic so Créddite,

§ 5* = M InfrecSes 'm0 disposto nmeste artigo.
erlicam-9e as beskas  sancBes previstas po pardsrate dnico do
wrtige anterior.

BECCRO VIlX

DA _EXTENSED SUSJETIVA DA RESPONSAR ILIDADE

Art. ‘24 - 04 séclos-yerentes ¢ administradores nio
responden pessonlmente relas  obrigacdes imputadas. & espresa,

Emceto, nos casos ge culpa. insolvéncra ou encerrasento oas
Vlfect ivas afividedes, pelas IndenizacBes previstas. mas BeccBe

11, 111 @ IV deste Canftulo..
CAPLTULD TV
DAS PRATICAS COMERCIAlS

BECCRO' 1

DA OFERTA E PUBLICIDADE

At .25 = Todu- Informaclo ou publicidade veiculads por
mlouir. forss ou; sefo de gesunleaclo tom relaglc u bemd o

=1 ¢ [ »

serviges eferecides ou apresentados sbripa @ fornecedor o
Intvgra n contrato wue vier n ser celebrade.

Art. B4, - A pferta & wrresentaclio g0 fornecinente os
bend ou servigos deves asoegursr InforsacBes corretas, clerms s @
estensivas spbre ms suns carecter/aticas & eualidade, bem como
scbre of riscos wue apresentes A smlde & emesuranca dos
consusidoren,

Swrdprafo dnico —~ df proibids tods publicidede,

eualeuer’ melo, capax or INOuzir © consumidor s se comsortar de

formn prdjudicinl ou perigosa & sua sedde ou sesuranca.

#rt. 27 - Guando o fornecedor de bens ou servicos: -
Gtilizar de publicidude enganosa, o-consumidor poderd rleitesr
indenizaclo por dunos wofridos. bem como m sbatenclo ds srdtica
@0 ato, wsob pena de execuslo un:fﬂci. paras © caso de
inadinplenento, sem jpreluizs’ de sanclo pecuniir la cabivel ¢ 4o
contra-prosagands, dque pode  wer  Imsosta adeinistrstive ou

dudicinlmenta.

§ 12 &+ d enguncea susleuer sodalidsde de intorsacls ow
comunicaglo de cardter publicitdrio, mesmo por calssfo, casax de
perar caracter(sticas, eualldade, euentidade, ‘proer ledades.
origes ¢ quaisquer outres danos apbre bens e servicod.

§ B¢ - 0 8nus dp prova ds veracidnde o correclic @

informasfio ou comuhicaclo publ icitdria cibe ao fornecedor,

§ 3 -~ A contra-propagings m sue se .refere o casur

serd tendn pulo for dos bans.ou pervigos.
#rt. 20 - Su o fornecedor de bens ou saryicos recusar
cuser inente & oferta, seresentacfo ou publ icidade, © consunlder

poderd, ‘mlternat ivasente e A sus livre escolha:

i) exlglr b cumérimento forcadn  on oorigacle; aee
“termos da oferta, meresentscfo ou publicidader

B) ucelter outre bes ou presticiic  de wervige

ewivalente) .

€) rescindir o contrato, com ¥irdite & restitulglo oa
suant in sventualsente antecipada, ¢  corriclo
sonetdria ¢ perdas v dands.

Art. 27 ~. 0 termo oe garantin o esulvalente deve

esclarecer em eue consiste a Bencionada garantis, ben come a
forda & o luber em aue pode wer exercitadn,. sendo wntregue o
consuaider devidumente prenchide wpelo fornecedor, no ste ea

enisiglo do bes ou servige.
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detabelecinento

i Art. 30 - Os fubricentes o . imsortaceres deverfe

sssepurar & eferts ¢ cossonentes @ paces de reponliglic ensumnto
sl cessar o fabricaclo eu Imsortaclo do bam,

*pardgrafo Unice - Cessads n fedrica¢fio, n oferta
dsverd wsar santids por per(odo razcdvel de twspo, nunca Inferior

#rt. 31 =~ o consusidor pode gesistir do contrato, no
praze de 7 (sete) dins contmdos ge sum mssinaturs ou recenimento
#6 bem ou servigp, sempre sue u contratacio ocorrer fors do
comercial, espec lalnente por  telefone ou

reembolnd postal.

s AL - Se o consumidor exerciter o direito de
wrrependinento previsto nyste wt’i:u, os valores eventualmsente
pagos,’ = gualauer ‘*itulo, durante o prazo de reflexiio, werfn

gevolvidos, de imedinto, monstar imsente atuslizados.

8§ 2t - Em cuso de vends por telefone ou reesbolso
postal o nome ¢ endereco 20 fahricante deverfp constsr ,nu

gubalagen « na publicidece utilizads.

§ 31 -, D fornecedor do bem ou servico ¢ responsidvel

pelos stos de seus representantes sutondsos ou nfo.

SECKD I1

DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. 32 - d vedado mo fornecedor de bens ou servigos’

1 - condicionar o fornecimento de bem ou du servico mo
Sernecimento de outro bem ou servigo)

Il - recusar utendimento @&s  demandas, nos
sonsumidores, na exats wsedida de suas disponibilidades de

estosug, %, ninda, ‘de conformidade com OF usOs ® costumes)

III -  enviar ou entrgger ®c consumidor, sem
selicitucio prévia, qualeuer bem, ou fornecer aualeuer servico,

ressalvads 3 remessa de amostras gritis

IV - prevalecer-se da  frasueza ou ignorincid do
consumidor. tenio em  vista sua idade, swine, conhecimentd  ou

condicho social, pura impingir—lhe seus bens ou servigosi

V = executar servicos sem s prévia elaboracio de

orgasento ¢ autor izaclo expresss do consusidor)

‘W1 = repassar informaclo depreciativa referente a " ato

.prat icado pelo consumidor no exercicic de seus direitos)

27 Y, £l ey
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VIl - col -f.lnsmnmm M

servigo ses obuer

Srasileira de Morsms Tdécnicas)

VII1 - praticar suhiseuer cutros atos definidos em lwl

como condutas mbusivas.

Pardgrafo uUnico = Os Vens resetidos ou entregues ‘a0
consumidor, na hipétese prevista nb Incine 111, ewuiparam-se &s

amostras gratis, inexistindo pbr fgusSo de pagamento.

e Art. 33 = 0O fornecedor de servicos serd obripado a
ENtregar so consumidor orgamento prévie discriminando o valor @a
mslio-de-obra, dos sateriais ¢ ssuipametnos a serem essregados, as
cond icBes de pagumento. bem como as datas de Infcio w- tdrmino

dos servigon.

§ i3 - Salvo estipulaclo gm contriric, o valor orcade
terd validade pelo prazo de 10 (dez) dias, gontados dy sus
elaboracio.

§ 2¢ - Usa vez sprovado pelo consumidor o orgamento
obriga os contraentes ¢ somente pode ser alteradeo mediante livwe
negoc inclio das partes.

§ 31 - 0 consumidor nflo responde por sunisquer Saus eu
ncréscimos decorrentes da contrataclo de servigos de terceiros,

nfio previstas no orgamento privio.

Art. 34 - No cuso de fornecimento de bens ou de
servigos sujeltos wmo regles de controle ou de tabelamsnto de
precos, o8 fornecedores deverSo respeiter o3 limites oficinis
sob pena de, nEo o fazendo, responderes pela restituicio da
squantia recebidas sm sxcesso, monetariamente atual -ln-ll. podendo
o consumidor exigir, & sua escoTha, o desfazimento do nepéclo,

sen prejuizo de outras sancdes cablvels.

l‘&“"' art. 33 = As Infracdes mo disposto nesta e na Secclo
anterior, alds das perdas @« danos, inunlslsiu_ por danos mormis.
perda ©doa Jjuros & outras sancSes tabiveis, ficam sujeitas @
sults de natureza civil, proporcional & gravidade da infragio .«
& condicio econdmica do infrator, cominada pelo Juiz na wmclo
proposta por sualeuer dos lepitisados & defesa do consumidor @m

Juizo.

CAPITULD V
DA PROTECAD. CONTRATUAL
BECCAD 1

DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Art. 36 - Os contratos sue regulas [ relagles o
consumo nko ocbrigarfo os conuimidores se nfio Thes for duda &



35 66 —

sportunidade de tosar cenhecisento prévie de seu conteddo, ou ee
on rewpect ivos Instrumentos forem redigidon de modo u dificultar

& compreensio de seu sentido # alcance.

§ 18 = As cldusules.contratusis serfio Intersretsoss o«

maneirn mniv favorivel mo consumider.

§ 2¢ - As  decluracBes de vontade constantes de
gpcritos particularen, recjbos ® préd-contratos relstivos is
relgrdes de conmumo vinculam o fornecedor wnsejando  inclumive

execucfo sspecifica, nos tersos do srt. 48 « pardgrafos.

Art, 37 - 8o nulas de ;uné direito as cldusulas

confratunis relativas mo fornecimento de oens & Servicos eus

-z - impossibiliten, exoneres ou Aatenues @
ressonsab il idade do, fornecedor por danos ou vicios de _aqualequer

natureza dos bens ou servigos fornecidos)

11 - subtralss mo consumider m opclio de reembolso oa

suant ia Jd pags, nos casos previstos nests lels
111 - trensfiram resposabi]lidade a terceiros)

¥ = linvertam o 8aus da  prova es prejuize @o

V = estabelecam obrigac3es infquas, lesivas, ou, de

sl quer modo, abusivas mos interesses dos consumidores)

Pardgrafe dnice - O Finistdrio Pdblico, - medinnte
insudrio civil, poder efetusr o controle mdministrativo abstrato

® preventivio das condicBes perais dos contrmtos mbusivos.

Art. 38 =~ Nn fornecimento de bens ou selvicos aue
envolve outorgs de crédito ou concessio de financ ismento an
connumidor, o fornecedor deverd, antre outros reaquisitos,
ll!;lrli-lo previamente sobre:

A) preco ¢o0 Dem OU WECVICO €a moeda corrente nacional

b) montante dos Juros de mora & da ‘taxa efetiva mnual

de juros compostos;
€} scrédscimos legalmente previstos)
d) nimero e pericdicidade das prestacBes:
li soaR tatnll B pagar, com & sem financiamento)
§ 12 - As multas de mora decorrentes do inmdimplemento

oe .obrigecic mno seu termo no poderfc ser superiores « 10X Ll

valor ds prestacfo nos i# (dez) primeiros dias de atraso, nes &

| 202'nos diss sudsesusntes.

§ B: - Fice wesesvrads a0 consumider o lisuidaclo
wntec isnde  do débite, total ‘ou parcimiments, Bediante redugho

Prororcionsl dos jures, ¢ despis ‘scrdscisos.

§ .3 - 0 fornecedor ficard suleito a sults « perdas dow
Juros,  slés de outrus sangBes cabivein, se descusprir o disposth

nestd artigo.

Art. @v - Nos contratos de comera e vends de mdvels ou
Indvais medisnte pagamento. em prestacdes, bem como nas
slienacoer Jiducidrine em garantis, consideram-se nio escr itan
= cldusulas sue est Sbelecan a merds total das prestacden pagus
es beneficio Bo credor wue, wn razfo do innd implenento, sleitesr

a rescisfo do contrato ¢ m retomada do bem allenado.

iPardgrate dnice - Fa hipdtese prevista neste mrtigo, o
devedor (nadimplente terd direito & restituicfo das parcelas
ouitadas & duta du rescisfio contratusl, descontada & vantages

econdeica auferida com u frulclo.

BECCKO II

DOS CONTRATOS DE ADESKO

Art. 49 =~ On contratos de adesfio serfo recigidos s
terans claros ¢ com caracteres ostensivos ¢ leplveis, de modo »

faciliter sua compreensiip Feic consumidor.

Pardgrafo dnico - o facultado » suslouer consusidor
ou entidadé sue o represente.resuerer ac Ministério Piblico. ue
sjuize a comektente amcko para ser declarada & nulidade o
cldusula contratual aue contrarie o disposto na presente Le: ou
de¢ qualouer forms nio assegpure o Justo ®quilibrio entre direitos

& obr igacBes das purtes.

Art. 41 - Contrato de stesfo € squele cujase cliusulas
tiveren sido wmprovadas por alguma autoridade ou redigidas
un'lateralmente Pele fornetedor de bens ou servigos, sem sue o
consumidor possa discutir ou wodificar substancialmente’ seu
conteddo. i

Pardgrate dnica - 0 Hinistério Pdblico, mediante

“inaudrite civil, pode efetusr o controle sdministrative asstrate

Prevent ivo das condicSes gerais dos contratos de adegiio.

CA*ITULO VI

DAS BANCBED ADMIMISTRATIVAS

Art. 42 = A Unifio, os Estados. . o Di=trito Federal, em

cariter concorrents e *nas suns Pespectivas ddmas  de atuscio
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adainistrat iva, baivnrSp. norsms reluntives & producla,
Industrinliracko, distribuicfo, publicidade ® consumo de bens @

servigos.

§ ir ~ A Unifio, os Estados, o Distrito Federsl « o»
Municieion fiscalizario & controlerfo o mercado de consume Ao
intere=ae fa preservacio da vioa, salde, segurange, Informacio
bem watar do consumidor, baixando as mnormas que se  fizeres

neceesdr las.

§ 2t - Os drgfon’ federals, estadusis & munici

atripuiches om-a  fiscalizar w controlar o mercace de consumo

.manterio , comissSes permanentes para & elabormcio, revisio =

atualizagio dms norsas referidas no pardgrafo anterior, sendo

obrigatéria m participagio dos consumidores ¢ fornecedores.

§ 38 - Os érgBos oficiais poderfio expedir - notificas3es
mos fornecedores pars sue, sob pena de descbedidncia, prestes
informac3es sobre suest3es de interesse do consumidor.

Art. 43 - As InfragSes dus normas de defess do
consumidor ficam sujeitas, conforse o caso, hs seguintes
sangdes,.sen prejulzo das de natureza civil e penal:

n) gultay

b) apreensiio d6 bes

e) inutilizacio do bem:

¢} suspensic de fornecimento de bem nu Servigo,
€) revogacio de concessio ou permissio

L

cassaciio de licencs do westabelecimento ou de

atividade,

9) cassacio de registro do bem Junte =me draio

compatente:

k) interdiclo, total ou parcial, de estabelecimento ou

de atividade empresarial)

intervencio administrativas

-

J) suspensfo tempordria de atividade espresarial;

1) imposiciic de contra-propmganda)

n) - cassacio da concesslo quando a empresa explorar

servico pudblico.

Pardgrafo udnico =~ As sanc3es pravistas neste wartige

poderSo ser srlicanms comulat ivamente.

SE N ANQ -
SUEI&:C.RI; mﬁ’ Ut ARGUWO

de 19
Y
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‘Art. 44 - A pena de sulta, praduada

gravidas de da infraclo, »" ventagen auferida e & condiclio
gconomica do fornecydor, arrs apliceada medimnte procedimente

‘}ﬂﬁuhlrlllw no wunl se mesegurard smpls defens.

Pardorafo dnico - A'eults & que se refere o caput serd
#i& montents npunca inferior a 39@ (trezentas) vezes o wvalor do
B3nus do Tesoure Macional (8.T.N.) ¢ nio superior = &00.000
(selscentas mil) vezes o valor do Blnus do Tesouro. Maclonal

(B.T.N).

Art. A5 = As pened de spreenslo, de  inutilizeclo de
bens, de suspenslo .do fornecimento de bem ou wmervico e de
revogaclo  da concesslio ou permisslio de vso serfo mplicadas pela
mdministracfo euando forem constatsdos uiclios de wumlicade ou de
quant idade, bem como nas hipdteses .de ppriculosidade ® de

Inpropr ledade do bem w0 uso ¥ suw s« destina.

Art., 44 - As '.Illl.l de cussaclo de alvard de licengs,
de  interdiclo « de suspensio tempordria da atividade, bea como u
de Cintervencic administrtativa serfo  aplicadss suando - @
estabelec imento industrizl, comercianl ou profissional reincidir

na pritica das InfracSes de malor gravidade, previstas em lei.

Pardgrafo dnico — A pena de cassacio ds concessfo serd
aplicads & concessioniris de servigo piblico guando wielar

obrigacio 1egal ou contratuml.

Art. 47 = & imposiclo . de contra-propaganda serd
cominads  suando o fornececor incorrer na pratics de sublicioade
enganosa, nos termos do disposto no art. 24, ¢ seu pardgrafo i1,

desta lei, sempre &s expensas do infrator.

§ 1= -~ A retificacio sers divulgacs pelo responsive!
no mesmo weicule de  comunicagho utilizaco com a%  mesmas
caracter{sticas " espregadas, no que se refere & duracBo, espaco,

local e horirio.

§ 2¢ - A contra-probagands sers aplicada pelos drgios
piblicos competented de protecioc a0 consumidor, wmediante
procedimento administrativo, usssegursndo-se-lhe ampla defesa,
mas  somente serd ruiﬂ!:ul por expressa determinaciio do Ministro

de Estado da respectiva drea de atuaclo admir istrativa.

§ 3t - Enquanto nio prosover a contra-prosagends, . o
fornecedor, além de asulta didria ¢ outras sancdesl, ficard
Ispadigo Ae efetunr, por aqualeuer meio, publicidade de seus bens

¢ servigos.
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TiTWe 11
DAB INFRACBES PENAIS
Art. 48 = Colocer no mercado, fornEcer ou ®xpor Pers
fornecimento bens Imerdprios ao consumo:
Pena - Reclusfo de dois & cinco wnos & multa.
fardoraty dnieo - Se o crine & culpowd!
Pens - Detenclio de um zno u dois anos ou multe.

Art., .49 - Dmitir dizeres ou sinais ostensivos sobre =&
nocividade ou periculosidade de bens, nas esbalagens, nos

Invélucros ou publicidade:
Pena = Reclusfo-de um & duatro-mnos & Gultm.

§ 4t - *Incorrerd has mesmas penas quem deixar de
alertar, wedisnte recosendacBes ewcritas ostensivas, sobre =

periculos idade do servige a ser prestado.
§ 22 - 8e o crime & culposo:
Pena - Detenclo de.seis meses u dois mnos ou multa.

Art. S0 - Deixmr de comnicar & sutoridade cospetente,
mos consumidores ¢ w0 pidblico em geral, ® focividede ou

periculosidade de bens cujo conhecimento sejn posterior 4 sum

“Si¥scacio no mercadn:
Pena - Reclusio de um & cinco wnos ¢ multa.

Pardgrafe dnico = Incorrerd nas messas  penas  quem
deixar de retirar do mercado, ‘imedintamente, suando determinado
pela autor idude competente,. os bens nocives ou per igosos,na

forma deste artigo.

Art. Si - Ewecutar servifo potencialmente nocivo @&
sadde ou  perigoso, . contrariande detersminasfio de autordidude

coapetent=:
Pene - Reclusfo de dois a cinco anos e multas.

Art. 52 - Fazer afirmagio falsa ou enganosa, ou omitir:
Inforsacio sobég n natureza, caracter{stica, aualidade,
‘guani 'dads, seguranca, desespenho, durabilidade, presoc ou

gerantia de’bens ou servigos:

pena - Reciuslo de ua & cince anos ¢ sulta.

Pardgrafo dnice - incorrerd nas mEsmas PENGS ques:

I = fizer ou promover purlicidade sue 4sbe ou deveris

saber ser Enganosm)

I1 = fizer ou promover ‘publicidude de bens ou wervigos

de mogo m dificultar » ldentiticaco do fornecedor)
111 = flzer ou promover publicidade sue ssbe ou

deveria saber sgr capaz de IAduzir o consumidor m compOrtar-se

de forms prejudicial ou perigoss & sus salde ou seguranca.

Art. 53 = Fazer ou promover publicidude. ssbendo-se

incupmz de atender b.demanda’

Pend - Recluslio de us » cinco anos & sulta.

Art. 54 - Delxar de orgpnizar dados fdticos, tdcnicos
® clent{ficos que dio base & publicidade, assis como Impedir :ou
dificultar seu acespo mos consumidores:

Pena - Reclusiic de um a tris snos o sulta.

Art. 5% +~ Estipular es contrate sualiuer wantages

indavida:
Pena - Detencio de seis seses u dois anos e sulta.

Pardgrafo nico = Se a vantages ‘¢ obtida:

Pens = Detenclo de seis meses u doim anos e multa.

Art. %S4 = Empregar, na reparacic de oens, . pecas ou

copponentes de reposicio usados, sem autorizacio do consumidor:
Pena - KeclusBo de uwm a quatro anos ¢ multa,

Art. 57 = . Utlizar, na cobranca de diviaas, de
vieléncis ou grave aseaga, afirsacdes falsas, incorretas ou
enganasas ou de eualauer outro’ proced imento eue exponha o
consusidor Injustificadamente, a ridiculo ou interfira com © seu

trabalho, descanso ou luzer:

Pena - Reclusfo de um a quatro mnos & multa.

Art. 58 - Imfedir ou dificultar o mcesso do consumidor
AtinforsagBes <que sobre ele constes em cadastros, banto de
dados, f.ches & registros:

Pena - feclusio de um & quatre anos & multa.

Pardgrafe dnice = Incorrera nas @sesass pPeENAS  auew

deixar de informar o consumidor sobre a inserclo de inforsasdes
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scbra ‘sus pgsuos @ radaeires; - bunco 4@ ER9ds, Ithad ou

resistros, susnde nfio soricitadas pbr wncrito por elw.

Art, ©% = Ineerir |nforsasBes wscbre’ consumidor
sewstante de codastro,banch de dados, flchus ou replstrob nue

abe ou deveria smber ser Inexata:
Pens - Reclusfio de um & quatro anos ® muita.

Pardgrafo dnice - Incorrerd nas mesmas penas  quen
delxar de corrigir, Imedistamente, Informagfio nas circunstincins

previstas no caput deste artipe.

art. &% - Deiwar dq entrepe’ so consusidor o termo de
gersnt is  sdesusdamente praenchido « cob especificacio clara dr

seu conteddo:
Pena - Reclusfio de um a trds ance e mults.

Art. &1 - Sem prejuizo das previstas no Cddigo Penal,
slie rirr;m'!.ﬂ!el.l quUF SEEPFR BErAVAS as penas erevistas nesta

leil:

1 - serem us wrima= oset dos - dpocu de grave crise

.g-a-a--l«uu ror ocasio de calamiduder

11 = provocares o8 crimes grave dano individual ou

eoletivol

II1I =~ serem os crimes coaetidos mediante dissisulaclo

da saturexa ilfcita do procedimento)

IV = ssrem o8 erimes praticados o oséracles oue
savolvas slisentos, wedicasentos ou quaisquer outros bens ou

sarvicon essenclals.

grt. 42 - Arlica-se o dispostd no art. 238 do Cdédiso

Panal mos crises de porigo comum previstos neste Titulo.

Art. 43 = Aldm dos efeitos da condensclo previstos
pale Cddigo Penul, constitui sfelto da condenaclo por crime
definids nesta lel u interdiclo do exerciclo de atividade wue
dependn de sutorizaclic do Poder Pdblico ou habilitucho
especiticn.?

. #Art. &4 - 0 montante da flunca, nas infracles de eus
trata esta lei, serd flxmda pelio Juixz entry 1.808 (Un mil) o
88.080 (quinze wmil) vezes o valor do BSnus do Tesouro Maclional

B.T.N.3.

Art. 45 - MNo' processo penal atinente mos crises
pravistos nasta lel, bem como = outros crimes ¢ contravencBSess
e envolvas relacBes de  consumo, ‘poderfo  Intervir, como
assistentes do Hinistério Pdblico, ns demnis legitinados
isdicados me art. 64, wos eyais tambin ¢ faduitade srovor eclie

—

renil BUNTTVIdrin, ¢ o demincin nlls for

e

TiTULD 111

DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JU{ZD

CAPETULD I

DISPOBICBES DERAIS

Art. 44 = A defess dos Interesses & dircitos dos
consuaidores ¢ das vitiems poderd ser exercids s Julme

individuslmente ou & titulo coletive. *

Pardgrafo dnice = A defesa coletiva wserd exergida

suando se tratar de:

1 = Ifteresses ou direitos difusos, sssim ‘entendides,
pars efeitos desta 1wl o8 trensindividumis, d¢ natursze
indivisivel de eue sejum tituleres pessomns Indeterainadas @
ligndas por circunstilncin de fato) ;

b 4 § - Iintergsses eou  direitos coletives, assis
entendidos, parn efeltos desta lei, es transindividusils @
natureza Indivisivel de aue seju titulsr gruso, eetesoris ou
WiZie oe seasons 1igades entre 31 ou cos x parte contririn per

usa relnclo Jur(dica bases

IIT - Interesses ou direitos Individunis howoplneos,

meaim entendidos o8 decorrentes de or igen comum.

Art. &7 '~ Para os fins do art. 45, pardprafo dnice,

sfio legitimados concorrentemente:
I - o Hinlstdrio Pdblico:

11 = & Unifin, o8 Estados, os Municipios, o Distrite

Federal & u Tarritérios:

II1 =~ md entidudes ¢ Srpfod da adainistracio pdblica,
direta ou Indireta, minda wue ses personalidade Jurfdica,
especificamante gestinados & defesa dos Interwsses = direiton

protegidos por esta lel)

IV = w=s associacBes. legalmente constituldas hd pele
mENO® UM WNO @ m inclyum entre seus fins Institucionals @&
defesn dod interesdes « dinmites protepidos por esta leli,

dispensada u sutor izeslc dssemblear.

€ it Adeitir-se-d o 'IIQ-luméu_lo fucultative ﬂ”’lf
o3 Ministdrios Piblicos, A Unifls & dos Estados ne defess don.|
‘Interesses @ dirditos de sue culds asts lel.
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[ ] I; = O0s érglics pdblicos loptinaden poderlio temar dow
intorecsedes compromisse de ajustusento
muiglnc lns  lepuis,
titulo dnecut ive extrujudiciul.

dr sus conduts &e

sediants cominacBes que terfio eficicie de

Art. &8 - Porn u defess dos dirmitos o Intéresses
protagidos por esta lel slio sdmissivels todas ms wspdcies de

ssBen capazes de prosicinr sus desunda ¢ efetive tutela.

Art. 49 =~ Na acllo sue tenhs por obleto o cumerimento
de obriguclc de fexer ou nllo tamer, @ Julz concederd s tutels
detarainard providine las  sue

especitica da  obrigeclio ou

Sssepures o resultado pritico equivalente so do adiselemento.

8 ir - A conversfio da ohrigaclico em perdas @ danos

sonante serd adelssivel se por ela  optsr © mutor ou se

lepossivel u ‘tuteln especifics ou u obtenglo do resultado

eritico correspondente.

& 2¢ - A indenizaclio por perdas « dunos se  fard ses
prejulee da sults (wrt. 287, do CPC).
§ 3 - Sende rel te p # o da [}

havando Justificedo receito de ineficdcia do provimento finul, &

Mcite wme Juiz conceder u tutels lisinarmente ou wpds

Just | ticaslo prdvin, citsdo o réu.

.8 4 = D Juix poderd, na hipdtese do & 39
santangn, (spor aulta didris so réu, Independentemente de pedido
do “sutor, se for suficlente ou computivel com a obrigaclo,

divando praze razedvel para © cusprimento do preceito.

& St = Pars u tutela’especitica ou pura = obtenclo do
rasultade priético esuivelente, pederd © Juiz detersinar s

sadidas necessdriss, tals como busca ® wpreenslio, resoclo de
colsas @ pessoms, desfazimanto de obra, Ispedisento de atividude

nociva, alda da resuiviclic d¢ forca policiml.

Art. 7¢ -~ Contru atos |legais ou mbusives de pessoas

#ieicas ou Jurldicas eue lesem direito Ifquide e certo,
Individunl ou coletivo, mprevisto nesta lel, caberd sclo sue we

.
“eperd pelas norasas du lel do mandado de seguranga.

Art. 71 = #Mplice-se © habeas data & tutela dos
direitos e Intercsses dos consumidores, sinda que o sreuive o
banco de dudes pertensa u pessons ou entidades de direite

privado.

Art. 72 - Considersa-se necessitadas, para efeitos de
assistincia Jurldica (wrts. Se,. incise ALEXIV & i34 dn
Constituiclo, Federanl), as associncBSes legitimadus pelo art. &é,

incisc IV, desta lel.

Art. 73 - Nas acSes coletivas de que trats estas e

nlls haverd adiwntasento de custas, esolusantos, honoridrios

poricials ¢ suaiseuer outras despesas.

8 it = 0 Juiz condensrd o sutor u poagar me rdu os
honordr los advocat (cios, werblitrados na conformidude do 8 48, do
ert. B9, wo Crc, a pretenslic 4
@an | testanente Infundada.

§ B¢ - E= cuso de litighncia ge mi-t4,

Sutors @ o9 diretores responsdveis pela propositurs dn  aclo

a  ansocinglic

serfo sollider ismente condenndos mo dédcurlo dms  custas, sem

prejulzo da responsab|lidade por perdas ¢ danos.

Art. T4 =~ As norams deste tltule splicam-se, no eus
for cublvel, n outres direitos ou interesses difusos, coletivos

e Individunis h ] + tratados colet) te.

Art. 75 - Aplican-se ds afles previstas neste Titulo |
as norsas do Cédipe de Processo Civil ¢ h el nt 7.347, de 24
ds  Julho de 1993, Inclusive no sue reseeits 9o Insudrito civil,
nrasuilo que nfio contraries suas disposicBSes.

CAP{TULD II

DAB ACBES COLETIVAS PARA A DEFESA DE INTERESSES
INDIVIDUALES HONOGENEDS

Wrt. 74 - On lesitinados de eue trata o wrt: &6
poderfio propor, em nose préeric @ no interesse das vitisas ou
seus  sucessores, aclo civil coletiva de responsubilidade pelos

danos Individusleente sofridos, de acordo com © disposto nos

artigos sspuintes.

Art. 77 - 0 Hinistério Pdblico, se nfo njuizer m ugho,

stusrd semere como fiscal da leli.

Art. 78 - Ressalvads s competdnein da Justics Federai,

¢ competente para u causa a Justica local:

1 = no forg do Distrito Federal, para os. danos de

dsb ito nacional)

II = no foro dn Capital do Estadd, nd do ‘Distrito
Federal ou no da Capital do Territdrio, para os dunos de @mbito
reslonal, aplicando-se ‘as CPC-  mos

rearas do casos de

competéncias concorrentes)

II1 = no foro do lugsr onde ocorrev ou deve ocorrer o

dano, euando de Asbito local s

Art. 79 ‘= Proposta u aclo, sertd publicade edital =
fila de wue ow Interessados possas intervir no processc come
Titisconsortes. A publicacfc serd feita,.ums wvez, no drgfc
oficial @ em dois Jornamis de grande circulaclo ne localidade de
fore rompetente @ serd necessur iamente ucospanhada de mmpla

divulgecBo pelos seios. ldagss de cosunicacho.
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#rt. B8 - En casc de procedincin du nclo, n g-nlm:i'o
serd pendrica, fhwmndo ® responsadilidede do rdu pelos dunos

causados.

At { 11 - Transiteds es Julgadeo & msentence
condenatdr lu, wserd publicado edital, observado o disposto no

wrt. 78,

Art. B2 - A VieuidasBo da sentenga, promovide pelm
vitims @ seus sucessores, serd por urtigos, podendo ser proposts
mo foro do domic(1io do 1lquidante, s ques cabe provar, tho ad,

® nexo de causalidade,’© danc ¢ seu montmnte.

Art. B3 - A execucfo poderd wser coletiva, wendo
promovida pelos legitimados de sue trata o art. &6 desta 1wl &
sbrangendo as vitisas cujms indenizac3es Jd tiverem sido fiwndas
em wmentenca de lisuidacfo, ses prelulzo do mjulzamento de outrms

enecugSes.

€ i1*» = A execucBo coletiva far-se-i com buse @s
gert idic das sentencas de 1lauidaclo, da susl deverd constar =

ecorrincis ou niic de trinsito es Julpado.

& 2+ - d cospetente para » execuclo o Julze!

1 - du )lauidacio Aa sentenca ou da aclo condenatdrim,

ne cuso de execuclo Individunli

11 = da sclo condenatdria, suando coletiva m execuslio.

Art. B4 - Ec_:uu de concurse de créditos decorrentes
és condenacic prevists na Lel nt 7.347, de 24 de Julho de 1985,
& das IndenizacSes pelos prejuizos individunis resultantes do

mesmo evento danose, estas ditisas terfo sreferéncia no

sagamento.

Purégrato dnico - Pars wfeito do disposto neste
-'tIIIO. a destinagic da Importincia recolhida wmc Conselho
Macional de Defesa dln Consumidor ou mos Fundos Estadusis de
protecio mo consumidor flcard sustada ensuanto pendentes de

decinfo de sesundo sgrau as acles de indenizaclo, pelos danos

individuais.

Art. @5 =~ Decorrido oprazo de um mno sem habllitaclo
de Interessudos - nimerc comeat ivel com a gravidadd do dano,
poderfic o8 legitisndos do mrtigo 84 promover #a 1llsuldacio e
m dn indedizaclo devida.

Pardsrafo dnlco - O produto da indenizaclo devids, nos
termos do pardprafo mnterior, reverterd para o Consedho Naclonal
d¢ Defesn do Consumidor, sendo o dano de Bmbito naclonml, ou
para o8 fundos estadumis de ndlteio a0 consumidor, suando
regiens]l ou estaduanl.

chelr8a 111 }'EJZ,

DAS ACBES DE RESPDONBABILIDADE DO FORNECEDOR
DE BENE E BERVICDS

Art. 8 = Ma aglic de responsabilidade civil do
fornecedor de bens @ serviges, sem prejulze do disposto nos
Capltulos I e II eeste Titule, serd ocbservadas .II segulintes

norses:
1 = » aslo pode ser proposta no domicilic do sutor:

11 = » o rédu aleger sue o fato danesc ¢ Isputdvel
enclusivamente & culps de terceiro, poderd © mutor requerer s’
cltaglo geate ditimo parn  integrar o contraditério como

11t isconsorte passivo, vadanda mo rdu a denuncincBo’da 1ide)

111 - o rdu sue houver <contratado segpurc de

respnssb |1 idade poderd chumar mo processo © segursdor, vedads =

integraclic do contraditéric pelo Instituto de Ressepuros do
Brusil. MNests hipdtese, » sentence que Julger procedente & aclio
condenard © réu nes t.r'pe- do wrt. u.'u.cuuo de PFrocesso
Civil. Se o rdu houver sido declarado falido, o sindico serd
Intimade = Informar a existénclen d¢ sesurc de responsabilldade,
fscultando-se, em casoc afirmstive, o ajulzamento de aclo de
Indenizaclo diretaments contra o segurador, vedads a denunciaclo
g lide wmo Instituto de Ressspuros dgo Brasi]l e dispensado o

1itisconsdrecio obrigatério com este)

IV - ®me as provas produzidss desonstrares a altes
periculosidade do bem eue provecou © dano, bem como grave
Inerudine in, neslighncia ou lspericia do fornecedor na aceitaslo
de srojeto Industrinl, ou na fabricaclo, wmontages ou
ncondicionamento do bem, poderd o Juixz, de o":in, aberto o
prazo de 40 (dex) dins & manifestagio do rdu, condeni-lo wme
pagamento de wsults de valor “ulvn‘l-;m a, no minimo, 3I5.000
(trinta o cinco mil) e, no mdximo, de 140.000 (canto ¢ suarenta
mil) ®Bnus do Tesouro Nacional (B.T.N.), es #avor do Conselho

Macional de Defesa do Consumidor.

Art. 87 = Ou lepitimados a apir na forsa desta sl
poderin prosor acio visande a  comeslir o Poder Pdblice
comsetente = proibir em todo o territéric naclonal, m preduclo,
divulgaciio, distribuiclo ou vendn, ou a determinar alteraclo na
mutelo, estruturs, férsula ou mcondiclonamento de bem, cujo
uso .ou consumo regular se revele nocivo A sadde piblicp e @&

fncolumidade peasonl.

§ 11 -~ O fornecedores poderfo ingressar no feito como

assistentes.

§ 21 - Deferida m prova pericial, es laudos do perito
e dos assistentes técnicns serflc entresuss dirstanente o=
wt.lrl-. no prazo mixise @ lmprorrosdve] de 48 (sessental dias




4 ceatar @ termo fimal purs & wresentaclo de ouesitos (wrt.

| 421, € 48, do CPCI. B
§ 3 -0 retardanento pela nutor idade competente, por
mais de 60 (sesmenta} dims, ¢o cusprimento de decisfo Judicinl
o8 waslic de que tratas  este artigo, conflgurs crime de
responsab 'l idade nox termoy da lel.
CAPLTULD IV

DA COISA JULGADA

Art.

sentenca fard coisa Julgmda:

B8 - Mus acBes coletivas de sus trats ests lei, =

1 = wergs oanes, exceto - a aclo for, Julgada
improcedente por Insuficilncia de provas, hipdtese om que
ounleusr . leaitisado poderd intentar outrs sclio. com Idéntico

fundasento, valendo-se de nova srova, na hipdtese do Inciso I do

pardgrafo dnico do wrt. 43
Timitadamente w0 @rupo,

categoria ou classe, salvo lsprocedincia por

ultra partes,
insuficincia de
inciso anterior, suande sw tratar des

provas, nos tersos do

hipétese prevista no Incisc II do pardgrafo dnico do art. &5

III - ersa osnes. GPENAE RO nu.u procediincia da

beneliciar todus Bs vitisas & ssus

aclo,
hipétese ¢3 Inciso 111 do pardarafo do wrt, 5.

§ if - A colsa Julgada prevista nos Inciscs I & II

prejudicard os Interssses e direitos individuais dos integrantes

ds coletividude, sio grupoc, categoria ou classe.

BSUCIsIOres, na

niu

= Na hipdtese prevista no incise III, e caso de

laprocedéncia da sclo, os Interessados sue nio tiverem intervide

ne processo cose litisconsortes  poderio

indenizacho a titule Individuml.

§ 3 - A colsa Julgnda de
combinade com o art.
4985,nfc prejudicard as

sc3es de  Indenizaclo

ml-ﬂtl sofrides, propostas Individualmente ou na

prevista nesta lel mas, se procedente a aclo, beneficiard as

vitisas ® seus ‘sucessores, que poderfio proceder & llauidaclio ¢ §

exscuclio, nos termos dos arts. 81 = B84 desta lei.

§ 4 -~ Aplice—se o disposto no pardgrafo. anterjor

sehtenca penal condenatédrin.

Art. B89 - As scBes coletivas, previstas nos incisos I

® I1 do puridgrafo dnico do wrt. 83, nilo Induzen

forea

Litispenddncin

propor mslio de

que culds o wrt. 14,
i.a du Lei nt 7.347, de 24 de Jjulho de

por danos

I

i

pars us acBes Individunis, sas & colsa Julgada ergs eense ou
ultra purtes a sur sludes os incisosn II « 111 do wrtigo anterior
nlio beneficiard os sutores des mgdes Individunis.. st no for

duda cién-in nos sutos do mjuizamento de mglio coletiva.

TLTULD V

DISPOSICEES FINAIS

Art. 90 = 0 prufsbulo du Lel n® 7,347, de 24 de  Julhe

de 1765, passa u ter a srguinte redagiio:

"Piecipline = wmcBo civil pdblics de reseonsabilidude

por  danos causados wmo ewio ambiente, mo consumidor, m bBens w

direitos de wvalor wrtisitico, wstético, histédrico.turistico e

paisngistico, ussim como & guslquer outro Interesse difusc ou

coletive, ¢ di outras providinciss.

Art. Wi = Acrescenta=se o seguinte inciso IV so wart.
12 du Lei nt 7.347, de 24 de Julho de §985: :

"IV - » qualeuer oitro Interssse difuso ou coletivo.’

Art. 92 - 0 Inciso II, do wrt. St, da Lel ne 7.347, de

24 de Jjulho de 1985, passa m ter a seguinte redaclo:

“II = Inclua, entre suss finalidades Institucionais, »

protecic mo melec pebiente, w0 consumidor, mo patrisdnie

lrt_htlce. estédtico, histdrico,turistico & paisasistico, ou =

qualauer outro interesse difusc ou coletivo.”

Art. 93 - D 6 31, do mrt. 5S¢, du Leinr 7.347, de 24 de

Julho de 1985, passa u ter s sepuinte redsgiio:

. 3

- Em camo de desisténcia Infundadn ou
ds acic por associagio legitimadh, o Ministério Pdblico ou outre

legit isadn sssumird a titular dade mtiva.”

Art. 94 = Acrescentes-se os seguintes €5 4r ® 5t =0
Art. 52, da Lel nt 7,347, or 24 de Julho de 1985:
"8 41 - Maltir-se-d litisconsdrcio facultativo entre
os Ministéries Piblicos da Unilo ¢ dos Estados na defesa dos

lll{ll'll“l- ¢ direitos de que culda esta lei.

‘6 52 - Ds 4rglos piblicos legitimmdos poderfc tomar
¢os  interessados comprosissc de ajustamento de sua conduta &s
exiplncins legais, wmediante cominucSes sue terfc eficdcin de

titulo execut ivo extrajudicial.”




Art. 73 - D wrt. 15 da Lol ne 7.347, de B4 do Julho de
'-." pusss & ter a sepuinte reduglio:

*Art. I8 = Decorridos 40 (sessenta) diss do trinsite
o Julgado dn sentenca condenatdrin, wem sus u associnslo sutera
ihe promova ‘m execuslo, deverd faxi-lo o Ministérie PdBlico,
facultads igual Iniciativa sos demais lesitinados.

Art. %6 = Acrescente-se A Lei ne 7.347, de 24 du Julhe
ou. 1785, o seguinte dispositive, renuserando-se os seguintes:

4 dos dirsites o
interesses difusos, coletivos ¢ Individunis, mo sue for cabivel,

“Art, R1 - Agplicam-sw defenn
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0906 1989 (SF) caﬁzssau TEMFORARLA

il HEUNIDA A COMISSEG FARA OQUVIR AS PALESTRAS DO FRESIDENTE
DO CODECON. . JORD BATISTA DE ALMEIDA. E DO REFRESENTANTE
DO MIMISTERIO DA JUSTICA NO CODECON. JORGE ELUF NETO.
DCNZ 10 04 FAG 2710 (ATA DA SEGUNDA REUNIAQ).

19 9% 4989 (TFY COMISSRD TEMPORARIA -
REDISTRIRBUICAD DOS TITULOS I E 11T A0 SEN GERSON CAMATA
E O TITULD IV A0 SEN AFONSO SANCHO.

27 05 4989 {(SF) COMISSEQ TEMPORARIA
ELTARELECIMENTO FRAZO PARA RECERIMENTO DE EMENDAS ATE 12
DE JUNHO, NOF TERMOS DO ART 374, III. DO REGIMENTO
IMTERND.

12 08 1989 (3F) COMISSAQO TEMPORARIA
ENCERPAMENTO FRAZO., TENDO SIDO APRESENTADAS &2 {(SESSENTA
£ DUAS)Y EMENDAS: 11 A 4, 2 A 9. 14, §4..95, 20. 23, 24,
31 A 37, 39 E 40. DO SEN CARLOS DE'CARLI: &, 43, 58 E &40,
DO SEN -ARONSD SANCHD: 5, 42, 43, 18, 37, 24 25, 26, 28,
38, 41, 42, 44 4 55, 57, 59, &1 E 42, DO SEN ODACIR
SOARES: 18, 27, 29 E 5&, DO SEN WILSON MARTINS: 22, DO
SEN GERSON CAMATA: 10. 19 E 30, DO SEN MEIRS FILMHO.
DCNZ @1 07 Pat 3321. '

o
¥

D& 41989 (8F) COMISSAQ TEMPORARIA
FARECERES DOS RELATORES-FARCIAIL: TITULO I ~ ZEN IRAM
TARATVA. FaAVORAVEL 'AS EMENDAS 48 B 22, CONTRARIO a5
EMENDAT 24 13 E 23 A 37, PELA APROVACED FARCIAL DAS
EMENDAS 14 & 47, 19 A 24, TITULOS II E II - SEN GERSGN
CAMATA., FAVORAVEL A rﬁywnﬁ 59, CONTRARIO A3 EMENDAS 38 4
A2, 44 A BX; TITULG IV - SEN AFONSO SANCHO, PELA
SUFRESSAC TOTAL DO TITULO IV, TITULO ¥ - TEN MAURD
HORGES ., FAVORAVEL AL EMENDAS &1 E &0,

28 04 1989 (SF) COM. PARLAMENTAR'DE INQUERITO (CPID

REUNIDA A COMISSRD PARA OUVIR O DEPOIMENTO DO MIMNISTED DA .

FREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL. JADER RAREALHO.

DONZ (SUFLEMENTO "R' A0 NUMERQ 94) 412 08 FAG 0024, (ATA

DA BUARTA REUNIZO). :

29 06 1989 (5F) COMISSA0 TEMPORARIA ;)
PARECER DO RELATOR-GERAL : FAVORAVEL A0 PROJETO: PELA
FREJUDICIALIDADE DA EMENDA 1 (SURSTITUTIVO) DO SEN CARLOS
DE'CARLY: PELA APROVACAD PARCIAL DAS EMENDAS 14 & 17, 19
A 24 E 59, (COM REDACAD OFERECIDA FELO SEN ODACIR SOARES:
FELA APROVACAD DAS EMENDAS 18, 22. &1 E &2, COM REDACAO
OFERECIDA FELO SEN GERSON CAMATA: PELA REJEICAQ DAS

SENADOHRMBRNAIAS 7 A& 13X, 23 A 58 E &0, APRESENTANDD. AINDA. AS
EMENDAS 1-R A {1-R. 0 FARECER DO RELATOR-GERAL E
AFROVADD PELA COMISSEO, RESSALVADOS 0F DESTAQUES
OFERECIDOS €1 A 8) AS EMENDAS 2. 7. 9. 15, 20, 24, 33 E
37, SENDO REJEITADOS OF DEMAIS DESTAQUES E PELA '
FREJUDICIALIDADE DO PLS 00001 1989.

DONZ (SUPLEMENTO 'R’ AD NUMERD 94) 12 08 PAGC 0001. (ATA
DA TERCEIRA REUNIAQ).
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0% H7 1989 (SF) COMISSEO TEMPORARIA FLS. e 4—1

REMESSA A& SUBRSECRETARIA DE COORDENAC
SENADO. COM O FARECER DA COMISSAO0 TEMPGR#&F{IF{ DEVENDO &
MATERIA FROSSEGUIR SUa TRaMITAUAD NOF TERMOS DO ART 374,
I¥X, DO REGIMENTO INTERNQO.

09 08 1989 (5F) PLENARIO {(FLEN)
LEITURA FARECER 143 - COMISSEQ TEMPORARIA.
DEND (SUPLEMENTO A0 NUMERD 94) 10 08 Pal 0001.
0% /8 4989 (&F) SURSEC. COORD. LEGISLATIVA (SF) (FECLE?
AGUARDANDD INCLUIAD ORDEM DO DIA.
+4 D8 1989  (SF) FPLENARIO (PLEN
INCLUSAED ORDEM DO DIA DISCUSSAD TURNO UNICO.
. 14 B8 4989  (SF) PLENARIO (PLEN?
DISCUSSAED ENCERRADA. APOS Fala DA PRESIDENCIA.
{5F) PLENARIOD  (PLEN)
VOTACAED APROVADD O PROJETO E AS EMENDAS 1 A& 14, DA
COMISSED ., FICANDO., EM CONSEQUENCIA. ATENDIDAS. EM JUA
TOTALIDADE . AL EMENDAS 18, 22, &1 E &2 E. PARCIALMENTE.
A5 EMENDAS 44, 1&., 20, 21 E 59, OFERECIDAS PERANTE A
COMISSAQ. SENDD REJEITADAS AS EMENDAS 1. 2. 13, 17, 23 A
58 E 40, DE FPARECER CONTRARIO. :

16 08 1

G
=
h?
G

14 OB 41989  {8F) MESA DIRETORA
DESPACHO & COMISSAR0 TEMPORARIA PARA A REDALAD FINAL.
DONGZ 47 08 FAG 39190,
1@ H8 4989 (&F) COMISSRO TEMPORARIA
DISTRIRUIDG A0 SEN GERSON CAMATA PARA ELARORADAD DA
REDACAD FINAL.
R DR 4989  (SFY COMISSA0 TEMPORARIA
REDTSTRIBUTCAD AQ SEN DIRCEU CARNEIRD PARA ELARORACAQ DA
REDACAD FIMNAL. _
. 2% 68 4989 (SF) CUMIZSEQ TEMPORARIA :
FARECER. SEN DIRCEU CARNEIRD, APRESENTANDO & REDACED
FINAL .
a7 08 4989  (SF) PLENARIO (FLEN)
LETTURA PARECER 147 — COMISSRQ TEMPORARIA. OFERECENDO &
REDACAD FINAL. RELATOR SEN DIRCEU CARNEIRO.
DEMZ 24 08 FAG 4144,
23 08 1989  (SF) SURSEC. COORD. LEGISLATIVA (SF) ASSCLS)
AGUARDANDO INCLUSAO ORDEM DO DIA.
30 08 1989 (SF) FPLPNARIO (FLEN) _
INCLUSAED ORDEM DO DIa DISCUSSAQD REDACAD FINAL.
30 08 1989 (SF) FLENARIO (FLEN) '
 APROVACAED REDACAD FINAL. AFOS USAR DA PALAVRA OF SEN
JUTAHY MAGALHEES. DIRCEU CARNEIRQ, RONAN TITO. JAREAS
PASSARINHO E JOARD MENEZES.
30 08 {1989 {SF) MESA DIRETORA
DESFACHO A& CAMARA DOS DEFUTADOS E. EM COFIA. A COMISSRO
MISTA DESTINADA A ELARQRAR 0 FPROJETO DE CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR.
DCN2 31 08 PAG 4414.
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(8F) SURBECRETARIA DO EXPEDIENTE {(SF){(SSEXF)
REMESSA OF. $M 557 A0 SEN JOSE AGRIFPING ENCAMINHANDO A
COMISTRO MISTA COPIA DOS AUTOGRAFQOS DO PROJETO APROVADO
FELO SENADO E ENVIADO A CaMARA DOS DEPUTADOS.
i4 N9 4009 fREY SHREFFPRETARTS DO CEYREDTENTE QY SOEYE)

14 09 1989

REMESSA OF. M 556 A CAMARA DOS DEPUTADOS ENCAMINMANDO

AUTOGRAFO,

TRAMITAGCAD NA CAMARA DOS DEPUTADOS

PARECER DO RELATOR DESIGNADO

ADC SECAO IV
PELA MESA EM SUBSTITUICAO A Da Decadéncia e da Prescricio
COMISSAO DE DEFLSA DO CONSU- SECAO V
MIDOR, MEIO AMBIENTE E MINO- D Dischislicrachs do Pérsiandeds. Joit
RIAS, AO PROJETO DE LEI N : ol -~
1.683/89 (DO SENADO FEDERAL),
CONCLUINDO POR SUBSTITUTI-
VO.. CAPITULO V
TITULO | Das Mﬂm_ConurcHs
Dos Direitos do Consumidor SECAO I
CAPTULO I T Viote
Disposicdes Gerals SECAO Il
CAPITULO 11 Dx'Pubiicidade
Da Politica Nacional de Relagées de Consumo SECAO 1IN
CAPITULO 111 b e
Dos Direitos Basicos do Consumidor SECAO 1V
CAPITULO IV i =
Da Qualidade de Produtos e Servigos, SECAO V !
da Prevencao e da Reparagio dos Danos Dos Bancos de Dados a Cadastros de Consu-
SECAO 1 oo
Da Protegio & Saide e Seguranca
SECAOII CAPITULO VI
Da Responsabilidade pelo Fato Da Protecio Contratual
do Produto e de Servigo SECAO1I
SECAO 111 Disposicies Gerals
Da Responsabilidade por Vicio ao SECAO Il
. Produto e a0 Service Das Cldusulas Abusivas




SECAO 111,
Dos Contratos de Adesio

CAPITULO VII
Das Suncées Administrativas

TITULO 1l
Das Im Penais

TITULO 111
Da Defesa do Consumidor em Juizo

CAPITULO I
Disposigdes Gerais

~ CAPITULO NI
Das Agées Coletivas para a Defesa de
Interesses Individuais Homogénios

CAPITULO 111
Das Acdes de Responsabilidade do Fornecedor
de Produlos e Servigos

CAPITULO IV
Da Coisa Juigada

TITULO IV
Do -Sistema Nacional de Defesa do Consumi-
P

TITULO V
Da Convencio Coletiva de Consumo

TITULO VI
Disposiges Finais

O Congresso Nacional decreta:

TITULO I
Daos Direitos do Consumidor

CAPITULO 1
Disposigdes Gerais

Art. I' O presente Cédigo estabelece
normas da protegdo ¢ defesa do consumidor.
de ordem publica ¢ interesse social, nos ter-
mos do artigo 5°, incisa XXXII, 170, inciso
V, da Constituigdo Federal e artigo 46 de
suas Disposigoes Transitrias.

Art. 2* Consumidor é toda pessoa fisica
ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatdrio final.

Pardgrafo unico. , Equipara-se a consumi-
dor a coletividade de pessoas, ainda que inde-
termindveis, que haja intervido nas relagoes
de consumo.

Art. 3 Fornecedor ¢ toda pessoa fisica
ou juridica piblica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersona-
lizados, que desenyolvem atividades de pro
dugio, montagem, criagéo, constrn;io
transformagdo, importagdo, exportagio, dis-
tribuiéo ¢ comercializagso de produtos ou

de servigos.

§ I Produto é qualquer bem, mével ou
imével, material ou imaterial.

§ 2 Servigo é qualquer atividade forne-
cida no mercado de consumo, mediante re-
muneragio, inclusive as de natureza bancd-
ria, financeira, de crédito e securitdria, salvo
as decorrentes das relagées de cardter traba-
lhista.
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’ . CAPITULO Il
Da Politica Nacional de Relagies de Consumo

Art. 4' A Politica Nacional de Relagdes
de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respei-
to i sua dignidade, sadde e seguranga, a pro-
tegdo de seus interesses econdmicos, 4 melho-
ria da sua gualidade de vida, bem como a
transparéncia a harmonia das relagbes de
consumo, atendidos os seguintes principios:

| — reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo;

11 — agdio governamental no sentido de
proteger efetivamente o consumidor:

/) por iniciativas diretas;

b) por incentivos & criagdo e desenvolvi-
mento de associagoes representativas;

¢) pela presenga do Estado no mercado
de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos
com padrdes adequados de qualidade, segu-
ranga, durabilidade e desempenho.

111 — harmonizagédo dos interesses dos par-
ticipantes das relagdes de consumo e compati-
bilizagio da protecio do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdmico
¢ tecnolégico, de modo a viabilizar os princi-

ios nos quais se funda a ordem econdmica
(art. 170. da Constituicdo Federal, sempre
com base da boa-fé e equilibrio nas relagdes
entre consumidores e fornecedores;

[V — educagio e informagdo de fornece-
dores e consumidores, quanto aos direitos
¢ deveres, com vistas & melhoria do mercado
de consumo;

. V —incentivo i criagdo pelos fornecedores
de meios eficientes de controle de qualidade
e seguranga de produtos e servigos, assim co-
mo de mecanismos alternativos de solugio
de conflito de consenso.

VI — coibigio e repressio eficientes de
todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e
utilizacdo indevida de inventos e criagdes in-
dustriais, das marcas e nomes comerciais e
signos distintivos, que possam causar prejuf-
zos aos consumidores;

VII — racionalizagio e melhoria dos servi-
gos publicos;

VIIl — estudo constante das modificagoes
do mercado de consumo.

Art. 5 Para a execugio da Politica Na-
cional das Relagoes de Consumo, contard o
Poder Piiblico com os scguintes instrumen-
tos, dentre outros:

I — manutengdo da assisténcia jurfdica,
integral e gratuita para o consumidor carente;

Il — instituigdo de Promotorias de Justica
de Defesa do Cogsumidor, no dmbito do Mi-

* nistério Publico;

111 —criagdo de delegacias de policia espe-
cializadas no atendimento de consumidores
vitimas de infragées penais de consumo;

IV — criagdo de Juizados Especiais de Pe-
quenas Causas ¢ Varas Especializadas para
a solugdo de litigios de consumo;

V — concessdo de estimulos 4 criagdo ¢
desenvolvimento das Associagdes de Defesa
do Consumidor;
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nicipivs manterio drgios de atendimento
gratuito para orientacdo dos consumidores.

§ 2* A Unido, os Estados, Distrito Fede-
ral e os Municipios poderdo fiscalizar pregos
e autuar s infratores, observando seu prévio
tabelamento pela autoridade competente.

CAPITULO 111
Dos Direitos Bdsicos do Consumidor

Art. 6° Sio direitos bdsicos do consumi-
dor:

| — a protegdo da vida, saide e seguranga
contra os riscos provocados por préticas no
fornecimento de produtos e servigos conside-
rados perigosos ou nocivos;

11 — a educagio e divulgagdo sobre o con-
sumo adequado dos produtos e servigos, asse-
guradas a liberdade de escolha e a igualdade
nas contratagoes;

111 — a informagdo adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servigos, com especi-
ficagdo correta de quantidade, caracterfsti-
cas, composigdo, qualidade e prego e garan-
tia, bem como sobre 0s riscos que apresen-
tem;

IV — a protegdo contra a publicidade enga-
nosa ¢ abusiva, métodos comerciais coerci-
tivos ou desleais, bem como contra priticas
de cldusulas abusivas ou impostas no forneci-
mento de produtos e servigos;

V — a modificagdo das cldusulas contra-
tuais que estabelegam prestagbes despropor-
cionais ou sua revisio em razao de fatos su-
pervenientes que as tornem excessivamente
Onerosas;

VI — a efetiva prevengdo e reparagao de
danos patrimoniais ¢ morais, individuais, co-
letivos e difusos;

VII — O acesso aos 6rgios judicidrios e
administrativos, com vistas 4 prevengdo ou
reparacio de danos patrimoniais e morais.
individuais, coletivos ou difusos, assegurada
a protecdo jur(dica, administrativa e técnica
aos necessitados;

VIII — a facilitagio da defesa de seus dire-
tos, inclusive com a inversdo do 6nus da pro-
va, a seu favor. no processo civil. quando,
a critério do juiz, for verossimil a alegagdo
ou quando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ordindrias de experiéncia;

IX — a participagdo e consulta na formu-
lagdo das politicas que os afetem diretamen-
te, ¢ a representacdo de seus interesses por
intermédio das entidades publicas ou priva-
das de defesa do consumidor:

X — a adequada e eficaz prestagio dos
servigos piiblicos em geral.

Art. 7 Qs direitos previstos neste Cédi-
£o ndo excluem outros decorrentes de trata-
dos ou convengdes internacionais de que o
Brasil seja signatdrio, da legislagdo interna
ordindria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes,
bem como dos que derivem dos panc[pws
gerais do direito, analogia, costumes e equi-
dade.

Pardgrafo dnico. “Tendo mais de um autor
a ofensa, todos responderio solidariamente




pela reparagio dos danos previstos nas nor-
mas de consumo.

CAPITULO IV
Da qualidade de produtos e servigos
da preservagao e da reparagdo dos danos

SECCAO1
Da protegio i satide e seguranga

Art. 8* Os produtos e servigos colocados
no mercado de consumo nio acarretario ris-
cos a sutide ou seguranga dos consumidores,
exceto os considerados normais e previsiveis
em decorréncia de sua natureza e fruigdo,
obrigando-se os fornecedores, em qualquer
hipitese, a dar as informagdes necessirias
e adequadas a seu respaldo.

Pariigrafo dnico. Em se tratando de pro-
duto industrial, ao fabricante cabe prestar as
informagdes a que se refere este artigo, atra:
vés de impressos apropriados que devem
acompanhar o produta.

Art. Y O fornecedor de produtos e servi-
gos potencialmente nocivos ou perigosos i
satide ou seguranga deverd, informar, de ma-
neira ostensiva e adequada, a respeito da sua
nocividade ou periculosidade, sem prejuizo
da adogio de outras medidas cabiveis em ca-
da caso concreto.

Art. 10. O fornecedor nao Cl:ndera[ colo-
car no mercado de consumo produto ou servi-
0 que sabe ou deveria saber apresentar alto
grau de nocividade ou periculosidade a saiide
Ou Seguranga.

§ 1" O fornecedor ou produtor de servi-
¢os que, posteriormente a sua introdugio no
mercado de consumo, tiver conhecimento da
periculosidade que apresentam, deverd co-
municar o fato imediatamente s autoridades
competentes e aos consumidores, mediante
anincios publicitdrios.

§ 2* Os anincios publicitdrios a que se
refere o pardgrafo anterior serdo veiculados
na imprensa, ridio e televisdo s expensas
do fornecedor do produto ou servigo.

§ 3 | Sempre que tiverem conhecimento
de periculosidade de produtos ou servigos 2
saide ou seguranca dos consumidores, a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os

Municipios deverido informé-los a respeito.

Art. 11, O produto ou servigo que, mes-
mo adequadamente utilizado ou fruido, apre-
senta alto grau de nocividade ou periculo-
sidade serd retirado imediatamente do mer-
¢ado pelo fornecedor, sempre s suas expen-
525, sem prejuizo da responsabilidade pela
feparagdo de eventuais danos.

SECCAOII
Da responsabilidade pelo fato do produto ¢
do servigo

Ar. 12. O fabricante, o produtor, o
eonstrutor, nacional ou estrangeiro, ¢ o im-
portador respondem, independentemente da
€Xisiéncia de culpa, pela reparagio dos danos
“ausados aos consumidores por defeitos de-
correntes de projeto, fabricagdo, construgao,
montagem, f6rhulas, manipulagio, apresen-
tagdo ou acondicionamento de seus produtos,
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bem como por informagoes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizagdo ¢ riscos.

§ 1* O produto € defeituoso quando nao
oferece a seguranga que dele legitimamente
se espera, levando-se em consideragao as cir-
cunstincias relevantes, entre as quais:

I —sua apresentagdo;

Il —o uso e os riscos que razoavelmente
dele se esperam;

Il — a época em que foi colocado em cir-
culagdo.

§ 2* . O produto nédo € considerado defei-
tuoso pelo fato de outro de melhor qualidade
ter sido colocado no mercado.

§ 3* O fabricante, o construtor, o produ-
tor ou importador s6 ndo serd responsabi-
lizado quando provar:

[ — que ndo colocou o produto no mer-
cado;

Il —que embora haja colocado o préduto
no mercado, o defeito inexiste;

Il — a culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiro.

Art. 13. O comerciante € igualmente
responsdvel, nos termos do artigo anterior,
quando:

I — o fabricante, o construtor, o produtor
ou o importador ndo puderem ser identifi-
cados;

Il —o produto for fornecido sem identifi-
cagao clara do seu fabricante, produtor, cons-
trutor ou importador.

Il — ndo conservar adequadamente os
produtos pereciveis.

Pardgrafo tinico. Aquele que efetivar o
pagamento ao prejudicado poderd exercer o
direito de regresso contra os demais respon-
sdveis, segundo sua participagdo na acusagio
do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigos res-
ponde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagio dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a presta-
gdo dos servigos; bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui-
¢do e riscos.

§ 1I' O servigo é defeituoso quando ndo
fornece a seguranca que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideragdo as
circunsténcias relevantes, entre as quais:

[ —o modo de seu fornecimento;

Il — o resultado e os riscos que razoavel-
mente dele esperam;

III —a época em que foi fornecido.

§ 2* O servigo nao € considerado defei-
tuoso pela agdo de novas técnicas.

§ 3 O fornecedor de servigos s6 nio serd
responsabilizado quando provar:

I — que, tendo prestado o servigo, o defei-
to inexiste;

Il —a culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiro.

§ 4 A responsabilidade pessoal dos pro-
fissionais liberais serd apurada mediante a
verificagdo de culpa.

Art. 15. Quando a utilizagdo do produto
ou a prestagdio do servigo causar dano irrepa-
rdvel ao consumidor, a indenizagio corres-
ponder4 ao valor de integral dos bens danifi-
cados.

Art. 16. Se comprovada a alta periculo-
sidade do produto ou do servigo que provo-
cou o dano, ou grave imprudéncia, negligén-
cia ou impericia do fornecedor serd devida
multa civil de até 1.000.000 (um milhdo) de
vezes o valor do Bénus do Tesouro Nacional
(BTN), na agdo proposta por qualquer dos
legitimados a defesa do consumidor em jufzo,
a critério do juiz, de acordo com a gravidade
¢ proporgio do dano, bem como situagdo eco-
nomica do responsével.

Art. 17. Para os efeitos desta Secgdo,
equiparam-se aos consumidores todas as viti-
mas do evento.

SECCAO III
Da responsabilidade por vicio do produto e
do servigo

Art. 18. = Os fornecedores de produtos de
consumo durdveis ou ndo durdveis respon-
dem solidariamente pelos vicios de qualidade
ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam
ou lhe diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade com as
indicagGesconstantes do recipiente, da emba-
lagem, rotulagem ou mensagem publicit4ria,
respeitadas as variagdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das paftes viciadas.

§ 1" Nao sendolo vicio sanado por prazo
méximo de 30 (trinta) dias, pode o consu-
ﬂ:idor exigir, alternativamente e a sua esco-

a:

I —a substituicia do produto por outro
da mesma espécie, em perfeitas condigbes
de uso; ; X

Il —a restituigdo imediata da quantia pa-
a, monetariamente atualizada, sem prejufzo

eventuais perdas e danos;

[II — o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderdo as partes mnmn’m;’r :S:_:_
dugio ou ampliagdo do prazo previsto' no
pardgrafo primeiro, ndopodendo ser inferior
a 7 (sete) nem superiora 180 (cento ¢ oitenta)
dias. Nos contratos de adesio, a cldusula de
prazo devers ser convencionada em separa-
do, por meio de manifestagio expressa do
consumidor.

§ 3* O consumidor poderd fazer uso ime-
diato das alternativas do paragrafo primeiro,
sempre que, em razdo da execugéo do vicio,
a'substituicdo das partes viciadas puder com-
prometer a qualidade ouicaracterfsticas do
produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial. '

§ 4 Tendo o consumidor optado pela al-
ternativa do inciso I, do pardgrafo primeiro,
€ ndo sendo possivel a substituigio do bem,
poderd haver substituigdo por outro de espé-
cie, marca ou modelo diversos, mediante
complementagdo ou restituigio de eventual
diferenga de prego, sem prejufzo do d ]
nos incisos II ¢ 111, do pardgrafo primeiro.

§ 5* No caso de fornecimento de produ-
tos in natura serd responsével perante o con-
sumidor o fornecedor imediato, exceto quan-
do identificado claramente seu produtor.

§ 6 Sdo impréprios ao uso de consumo:
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1 — os produtos cujos prazos de validade
estejam vencidos;

Il —os produtos deteriorados, alterados,
adulterados, avariados, falsificados, corrom-
pidos, fraudados, nocivos a vida ou i saide,
perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricagdo,
distribuigdo ou apresentagio;

111 - os produtos que, por qualquer motivo,
se revelam inadequados ao
fim a que se destinam,

Art. 19, Os fornecedores respondem so-
lidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variagoes
decorrentes de sua natureza, seu conteiido
liquido for inferior as indicagdes constantes
do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
de mensagem publicitdria, podendo o consu-
midor exigir, alternativamente e a sua esco-
Iha:

I — o abastecimento proporcional do pre-

il — complementagdo do peso ou medida;

11l — a substitui¢do do produto por outro:

de mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV — a restituigdo imediata da quantia pa-
g4, monetariamente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo. o disposto
no pardgrafo 4" do artigo anterior.

§ 22 O fornecedor imediato serd respon-
sdvel quando fizer a passagem ou a mediagio
¢ 0 instrumento utilizado, ndo estiver aferido
segundo os padrées oficiais.

Art. 2° O fornecedor de servigos respon-
de pelos vicios de qualidade que os tornem
izgréprios a0 consumo ou lhes diminuem o
valor, assim como por aqueles decorrentes
da disparidade com as indicagdes constantes
da oferta ou mensagem publicitdria, podendo
o consumidor exigir, alternativamente e 4 sua
escolha:

I —a reexecugdo dos servigos, sem custo
adicional e quando cabivel;

11 — a restituigdo imediata da quantia, mo-
netariamente atualizada, sem prejufzo de
eventuais perdas ¢ danos;

111 — o abatimento proporcional do prego.

§ I° A reexecugdo dos servigos poderd
ser confiada a terceiros devidamente capaci-
tados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2* Sao impréprios os servigos que se
mostrem inadequados para os fins que razoa-
velmente deles se esperam, bem como aque-
les que ndo atendam as normas regulamen-
tares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servigo que
tenha por objetivo a reparagio de qualquer
produto considerar-se-4 implicita a obrigagio
do fornecedor de empregar componentes de
reposicdo originais adequados e novos, ou

que mantenham as especificagdes técnicas do’

fabricante, salvo, quanto a este iiltimo, auto-
rizagdo em contrério do consumidor.

Art. 22. Os 6rgdos piblicos, por si ou
suas empresas, concessiondrias, permissiond-
rias ou sob qualquer outra forma de empreen-
dimento,"sdo obrigados a fornecer servigos

adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Pardgrafo dnico. Nos casos de descum-
primento, total ou parcial, das obrigagées re-
feridas, neste artigo. serdo as pessoas juridi-
cas compelidas a cumpri-las e a reparar os
danos causados, na forma prevista neste c6-
digo.

Art. 23. A ignordncia do fornecedor so-
bre os vicios de qualidade por inadequagio
dos produtos e servigos.ndo o exime de res-
ponsabilidade.

Art. 24. A pgarantia legal de adequagio
de produto ou servigo independe de termo
expresso, vedada a exoneragdo contratual do
fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulagio contra-
tual de cldusula que impossibilite, exonere
ou atenue a obrigagio de indenizar prevista
nesta e nas Sec¢des anteriores.

§ 1* Havendo mais de um responsivel
pela causagdo do dano, todos responderio
solidariamente pela reparagdo prevista neste
e nas Segdes anteriores.

§ 2» Sendo o dano causado por compo-
nente ou pega incorporada ao produto ou
servigo, sdo responsiveis soliddrios seu fabri-
cante, construtor ou importador e o que reali-
Zou a incorporagdo.

SECCAO
Da decadéncia e da prescrigio

Art. 26. O direito de reclamar pelos vi-
cios aparentes ou de ficil constatagdo caduca
em:
1 — 30 (trinta) dias, tratando-se de forneci-
mento de servigo e de produto nao durdveis;

II — 90 (noventa) dias, tratando-se de for-
necimento de servico e de produtos durdveis.

§ 1* Inicia-se a contagem do prazo deca-
dencial a partir da entrega efetiva do produto
ou do término da execugdo dos servigos.

§ 2* Obstam a decadéncia:

I —a reclamagio comprovadamente for-
mulada pelo consumidor perante o fornece-
dor de produtos e servigos, até a resposta
negativa correspondente, que deve ser trans-
mitida de forma inequivoca;

Il —a reclamagao formulada perante os
6rgdos ou entidades com atribuigoes de defe-
sa do consumidor, pelo prazo de Y0 (noventa)
dias;

111 —a instauragdo de inquérito civil, até
seu encerramento. i

§ 3 Tratando-se de vicio oculto, o prazo
decadencial inicia-se no momento em que fi-
car evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em 5 (cinco) anos a
pretensdo 4 reparacdo pelos danos causados
por fato do produto ou do servigo previsto

na Secgdo I deste Capitulo, iniciando-se a

contagem do prazo a partir do conhecimento
do dano e de sua autoria,

Pardgrafo inico. Interrompe-se o prazo
de prescrigio do direito de indenizagdo pelo
fato de produto ou servigo nas hipéteses pre-
vistas no pardgrafo primeiro do artigo ante-
ripr, sem prejufzo de outras disposigoes le-
gais.
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Da desconsideTacat

Art. 28. O juiz poderd desconsiderar a
personalidade juridica da sociedade guando,
em detrimento do consumidor, houver abuso
de direito, excesso de poder, infragio da lei,
fato ou ato ilicito ou violagio dos estatutos
ou contrato social. A desconsideragio tam-
bém serd efetivada quando houver faléncia,
estado de insolvéncia, encerramento ou inati-
vidade da pessoa juridica provocados por md
administragio.

§ 1* A pedido da parte interessada, o juiz
determinard que a efetivagio da responsa-
bilidade da pessoa juridica recaia sobre o
acionista controlador, o sécio majoritirio, os
sicios-gerentes, os administradores societd-
rios, e, no caso de grupo societirio, as socie-
dades que o integram.

§ 2*  As sociedades integrantes dos gru-
pos sucietirios ¢ as sociedades controladas,
sdo subsidiariamente responsiveis pelas obri-
gagoes decorrentes deste codigo.

§ 3* Associedades consorciadas sio soli-
duriamente responsdveis pelas obrigagées de-
correntes deste cddigo.

§ 4° As sociedades coligadas s6 respon-
derdo por culpa.
CAPITULO V
Das priticas comerciais
SECCAO I
Das disposigdes gerais

Art, 29. Para os fins deste capftulo e do
seguinte, equiparam-se aos consumidores,
todas as pessoas, determindveis ou ndo, ex-
postas as préticas nela previstas.

SECCAO I
Da oferta

Art. 30. Toda informagdo ou publicida-
de, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicagiio com
relagio a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta a apresentagio de pro-
dutos ou servigos devem assegurar informa-
goes corretas, claras, precisas, ostensivas e
em lingua portuguesa sobre suas caracterfs-
ticas, qualidade, quantidade, composigdo,
prego, garantia, prazos de validade e origem, -
entre outros dados, bem como sobre os riscos
que apresentem a satde e seguranga dos con-
sumidores.

Art. 32. Os [abricantes e importadores
deverdo assegurar a oferta de componentes
e pegas de reposigdo enquanto ndo cessar a
fabricagio ou importagio do produto.

Pardgrafo dnico. Cessadas a produgio ou
importagdo, a oferta deverd ser mantida por
perfodo razodvel de tempo, na forma da lei.

Art. 33, Em caso de oferta ou venda por
telefone 'ou reembolso postal deve constar
o nome do fabricante ¢ endereco na embala-
gem, publicidade ¢ em todos os impressos
utilizados na transagfio comercial.



Art. 34. O fornecedor do produto oy
servico € responsdvel pelos atos de seus pre-
Postos ou representantes autdbnomos ou ndo.

Art. 35.  Se o fornecedor de produtos ou
$eIvigos recusar cumprimento a oferta, apre-
sentagio, publicidade, o consumidor poderd,
alternativamente, a a sua livre escolha:

I — exigir o cumprimento forgado da obri-
g2cio, nos termos da oferta, apresentagio
ou publicidade;

Il — aceitar outro produto ou prestagio de
Servigo equivalente;

Il — rescindir o contrato, com direito a
testituigio da quantia eventualmente anteci-

pada, monctariamente atualizada e perdas e
danos.

SECCAO III
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veicu-
lada de 1al forma que o consumidor, ficil
¢ imcdiatamente, a identifique como tal.

Pardgrafo dnico. O fornecedor, na publi-
¢idude de seus produtos ou servigos, manterd,
em seu poder, para informagdo dos legitimos
interessados, os dados féticos, técnicos e cien-
lificos que dio sustentagio & mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade en-
$anosa ou abusiva.

§ I* Eenganosa qualquer modalidade de
informagdo ou comunicagéo de caréter publi-
citdrio, inteira ou parcialmente falsa, ou, por
qualyuer outro modo, mesmo por omissdo,
capaz de gerar dividas ou induzir em erro
0 consumidor a respeito da natureza, caracte-
risticas, qualidade, quantidade, proprieda-
des, origem, prego e quaisquer outros dados
sobre produtos e servigos.

§ 2 E abusiva, dentre outras, a publici-
dade discriminatéria de qualquer natureza,
8 que incite 4 violéncia, explore 0 medo ou
8 superstigdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento ¢ experiéncia da crianga, desres-
peite valores ambientais, ou que seja capaz
de induzir o consumidor a se comportar de
lorma prejudicial ou perigosa a sua saide
0u seguranga.

§ 3 Paraosefeitosdeste Cédigo, a publi-
adade é enganosa por omissio quando deixar
dc informar sobre dado essencial do produto
U KETVigO,

4 Quando o fornecedor de produtos
04 servigos se utilizar de publicidade enga-
Bxa ou abusiva, o consumidor poderd plei-
tear indenizagdes por danos sofridos, bem
“mo a abstengdo da prética do ato, sob pena
de exccugiio especfica, para o caso de ina-
lml:kmenlo, sem prejuizo da sangdo pecu-
uidna cabivel e de contrapropaganda, que
peude ser imposta administrativa ou judicial-
mente,

Ant. 38. O onus de prova de veracidade
¢ tomegho da informagio ou comunicagio
publicitdria cabe a quem as patrocina.

SECCAO IV
Priticas Abusivas

Mt“ ». Eved a0 fornecedor de pro-
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I — condicionar o formécimento de produ-
to ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa cau-
sa, a limites quantitativos;

II — recusar atendimento as demandas dos
consumidores, na exata medida de suas dis-
ponibilidades de estoque, ¢, ainda, de confor-
midade com 0s usos e costumes;

Il — enviar ou entregar ao consumidor,
sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servigo;

IV — prevalecer-se da fraqueza ou igno-
rincia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condigao so-
cial, para impingir-lhe seus produtos ou ser-
vigos;

V — exigir do consumidor vantagem mani-
festamente excessiva;

VI — executar servigos sem a prévia elabo-
racio de orcamento e autorizacdo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de
préticas anteriores entre as partes;

VII — repassar informagdo depreciativa
referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl — colocar no mercado de consumo,
qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos érgios ofi-
ciais competentes ou, se normas especificas
ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas ou outra entidade creden-
ciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normatizagdo ¢ Qualidade Industrial —
CONMETRO. ;

IX — deixar de estipular prazo para o cum-
primento de sua obrigagdo ou deixar a fixagio
de seu termo inicial a seu exclusivo critério;

X — praticar outras condutas abusivas.

Pardgrafo uinico. Os servigos prestados e
os produtos remetidos ou entregues ao consu-
midor, na hip6tese prevista no inciso III,
equiparam-se s amostras grétis, inexistindo
obrigagio de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigos serd
obrigado a entregar ao consumidor orgamen-
to prévio discriminando o valor da méao-de-
obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condigées de pagamento,
bem como as datas de inicio e término dos
servigos.

§ I* Salvo estipulagdo em contrério, o va-
lor orgado terd validade pelo prazo de 10
(dez) dias, contados de seu recebimento pelo
consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor
o orgamento obriga os contraentes e somente
pode ser alterado mediante livre negociagio
das partes.

§ 3* O consumidor ndo responde por
quaisquer Gnus ou acréscimos decorrentes da
contratagdo de servicos de terceiros, ndo pre-
vistos no orgamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de
produtos ou de servigos sujeitos ao regime
de controle ou de-tabelamento de pregos,
os fornecedores deverdo respeitar os limites
oficiais sob pena de, nfo o fazendo, n-
derem pela restituicdo da quantia recebida
em excesso, monetariamente atualizada, po-

dendo o consumidor exigir 4 sua escolha, o
desfazimento do negédcio sem prejufzo de ou-
tras sangGes cabiveis.

SECCAO V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Nacobranga de débitos o consu-
midor inadimplente nio serd exposto a ridfcu-
lo, nem serd submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaga.

Pardgrafo iinico. O consumidor cobrado
em quantia indevida, tem direito a repetigio
do indébito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de corregdo mo-
netdria e juros legais, salvo hip6tese de enga-
no justificdvel.

SECCAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastro de Consu-
midores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do
disposto no art. 35, terd acesso ds informa-
¢Oes existentes em cadastros, fichas, registros
e dados pessoais ¢ de consumo arquivados
sobre ele, bem como sobre as suas respectivas
fontes.

§ 1* Os cadastros e dados de consumi-
dores devem ser objetivos, claros, verdadei-
ros e em linguagem de fécil compreensio,
ndo podendo conter informagSes negativas
referentes a perfodo superiora 5 (cinco) anos.

§ 2* A abertura de cadastro, ficha, regis-
tro e dados pessoais ¢ de consumo deverd
ser comunicada por escrito ao consumidor
quando nfo solitada por ele.

§ 3* O consumidor, sempre que encon-
trar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poder4 exigir sua imediata corregdo, devendo
o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias iiteis,
comunicar a altera¢dio aos eventuais destina-
tdrios das informag&es incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros rela-
livos a consumidores, os servigos de protegio
a0 crédito e congéneres sdo considerados en-
tidades de cardter piblico para os fins do
art. 5°, LXXII da Constitui¢do Federal.

§ 5 Consumada a prescrigdo relativa a -

cobranca de débitos do consumidor, néo se-
rdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de
Protegéo ao Crédito, quaisquer informagées
que possam impedir ou dificultar novo acesso
a0 crédito junto aos fornecedores.

Art. 44, Os 6rgdos piiblicos de defesa do
consumidor manterédo cadastro atualizado de
reclamages fundamentadas contra fornece-
doras de utos e servigos devendo divul-
gd-lo publica e anualmente. A divulgagio in-
dicard se a reclamagdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor.

E facultado o acesso as informagdes
14 constante para orientagfo e consulta por
qualg:ler interessado.

§ Aplicam-se a este artigo no que cou-
ber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior ¢ as do pardgrafo dnico do art. 22
deste Codigo.

Art. 45. As infragbes ao disposto neste
Capftulo, além de perdas e danos, indeni-
zagio por danos morais, perda dos juros e




outras sangdes cabiveis, ficam sujeitas 2 mul-
ta da natureza civil, proporcional 4 gravidade
da infragdo e a condigio econdmica do infra-
tor, cominada pelo em jufzo.

CAPITULO VI
Da Protegio Contratual

SECCAOQ I
Disposigoes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as re-
lagées de consumo ndo obrigardo os consumi-
dores se ndo lhes for dada a oportunidade
de tomar conhecimento prévio de seu conteti-
do, ou se os respectivos instrumentos forem
redigidos de modo a dificultar a compreensdo
de seu sentido e alcance, »

Art. 47. As cldusulas contratuais serdo

terpretadas de maneira mais favordvel ao
consumidor,

Art. 48. As declaragdes de vontade
constantes de escritos particulares, recibos a
pré-contratos relativos as relagdes de consu-
mo, vinculam o fornecedor ensejando inclu-
sive execugdo especifica, nos termos do art.
63 e pardgrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do
contrato, no prazo de 7 (sete) dias a contar
de sua assinatura ou do ato de recebimento
do produto ou servigo, sempre que a contra-
tagdo de fornecimento de produtos e servigos
ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone, ou a domicilio.

Pardgrafo iinico. Se o consumidor exer-
citar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos,
a qualquer titulo, durante o prazode reflexdo,
serdo devolvidos, de imediato, monetaria-
mente atualizados.

Art. 50. A garantia opntratual é comple-
mentar a legal e serd conferida mediante ter-
mo escrito. y

Pardgrafo tnico. O termo de garantia ou
equivalente deve ser padronizado e esclare-
cer, de maneira adequada, em que consiste
a mesma garantia, bem como a forma, o pra-
zo e o lugar em que pode ser exercitada ¢
os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-
lhe entregue, devidamente prcenchido pelo
fornecedor, no ato do fornecimento, acompa-
nhado de manual de instrucdo, de instalagio
¢ uso de produto em linguagem did4tica, com

ilustragoes.

SECCAOHN
Das Cléusulas Abusivas

Art. 51. Sidonulasde pleno direito, entre
outras, as cldusulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

1 — impossibilitem, exonerem ou atenuem
a responsabilidade do fornecedor por vicios
de qualquer natureza dos produtos ou servi-
cos ou impliquem rendncia ou disposigdo de
direitos;

Il —subtraiam ao consumidor a opgdo de
- zembolso da quantia j4 paga, nos casos pre-
vistos neste Cddigo;

111 — transfiram responsabilidades a ter-
ceiros;
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IV — estabelegam obrigagdes considera-
das infquas, abusivas, que coloquem o consu-
midor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompetiveis com a boa fé ou a eqiidade;

V — segundo as circunstincias, e em parti-
cular, segundo a aparéncia global do contra-
to, venham, apés sua conclusdo, a surpreen-
der o consumidor;

VI — estabelegam inversdo do 6nus da
prova em prejuizo do consumidor;

VII — determinem a utilizagdo compulsé-
ria da arbitragem,;

VIII — imponham representantes para
concluir ou realizar outro negdcio juridico
pelo consumidor;

IX —deixem ao fornecedor a opgdo de
concluir ou ndo o contrato, embora obrigan-
do o consumidor; e

X — permitam ao fornecedor, direta ou in-
diretamente, variagio do preco de maneira
unilateral;

X1 — autorizem o fornecedor a cancelar o
contrato unilateralmente, sem que igual di-
reito seja conferido ao consumidor;

XII — obriguem o consumidor a ressarcir
os custos de cobranga de sua obrigagdo, sem
que igual direito lhe seja conferido contra
o fornecedor;

. XIII — autorizem o fornecedor a modificar
unilateralmente o conteiido ou a qualidade
do contrato, apds sua celebragdo;

XIV — infrinjam ou possibilitem a viola-
¢do de normas ambientais;

XV —estejam em desacordo com o siste-
ma de protegdo ao consumidor.

§ 1* Presume-se exagerada, entre outros
casos, a vantagem que:

I — ofende os principios fundamentais do
distema jurfdico a qué pertence;

II —restringe direitos ou obrigagées fun-
damentais inerentes A natureza do contrato
de tal modo a ameagar seu objeto ou o equilf-
brio contratual;

Il — se mostra excessivamente onerosa
para o consumidor, considerando-se a natu-
&-za e contevido do contrato, o interesse das
partes e outras circunstdncias peculiares ao
caso.

§ 2 A nulidade de uma cldusula contra-
tual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
quando de sua auséncia, apesar dos esforos
de integragdo, decofrer dnus excessivo a
qualquer das partes.

§ 3 O Ministério Piblico, mediante in-
quérito civil, pode efetuar o controle adminis-
trativo abstrato e preventivo das cldusulas
contratuais gerais, cuja decisdo terd cardter
geral.

§ 4 E facultado a qualquer consumidor
ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Piblico que ajufze a competente
agéio, para ser declarada a nulidade de cldu-
sula contratual que contraria o disposto neste
Cédigo ou de qualquer forma ndo assegure
o justo equilfbrio entre direitos e obrigagées
das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos
ou servigos que envolva outorga de crédito
ou concessdo de financiamento ao consumi-
dor, o fornecedor deverd, entre outros requi-

S tle S g DR
SUBSECRETArIA LT ARGuIVY
‘Ao Ne _de 19
e

sitos, Fol'lrﬁ-mprévia a-adequadamente-sos

bre:

| — prego do produto ou servigo em moeda
corrente nacional;

11 — montante dos juros de mora e da taxa
efetiva anual de juros;

Il — acréscimos legalmente previstos:

IV — nimero e periodicidade das presta-
goes;

V — soma total a pagar, com ¢ sem [inan-
ciamento.

§ 1" As multas de mora decorrentes do
inadimplemento de obrigagdo no seu termo
ndo poderdo ser superiores a 10% (dez por
cento) do valor da prestagio.

§ 2* Fica assegurada ao consumidor a li-
quidagdo antecipada do débito, total ou par-
cialmente, mediante redugdo proporcional
dos juros e demais acréscimos. .

§ 3 O fornecedor ficard sujeito a multa
civile perda dos juros, além de outras sangdes
cabiveis, se descumprir o disposto neste ar-
tigo.

Art. 53. Nos contratos de compra e ven-
da de méveis ou iméveis mediante pagamen-
to em prestagdes, bem como nas alienages
fiducidrias em garantia, consideram-se nulas
de pleno direito as cldusulas que estabelecam
a perda total das prestagées pagas em bene-
ficio do credor que, em razio do inadimple-
mento, pleitear a resolugdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

§ 1° Na hipétese prevista nesté artigo, o
devedor inadimplente terd direito a compen-
sa¢do ou a restuigdo das parcelas quitadas
4 data da resolugdo contratual monetaria-
mente atualizada, descontada a vantagem
economica auferida com a fruigio.

§ 2° Nos contratos do sistema de consér-
cio de produtos durdveis, a compensagio ou
a restitui¢do das parcelas quitadas, na forma
deste artigo terd descontada, além da vanta-
gem econdmica auferida com a fruigdo, os
prejuizos que o desistente ou inadimplente
causar a0 grupo.

§ 3» Os contratos de que trata o caput
deste artigo serdo expressos em mocda cor-
rente nacional.

SECCAOQ Il
Os Contratos de Adesio

Art. 54. Contrato de adesio é aquele su-
jas cldusulas tenham sido aprovadas pela au-
toridade competente ou estabelecidas unila-
teralmente pelo fornecedor de produtos ou
servigos, sem que o consumidor possa discutir
ou modificar substancialmente seu conteiido,

§ I Ainsergdo de claisula do formuldrio
ndo desfigura a natureza de adesao do con-
trato. :

§ 2 Os contratos de adesdo escritos se-
rdo redigidos em termos claros e com carac-
teres ostensivos e legiveis de modo a facilitar
sua compreensdo pelo consumidor.

§ 3 As cldusulas que implicarem limita.
goes de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua ime-
diata e f4cil compreenséo.
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§ 4 A copia do formuldrio-padrdo seri
remetida ao Ministério Piblico que. median-
te inguérito civil, poderid efetuar o controle
preventivo das cliusulas gerais dos contratos
de adesio.

CAPITULO VII
Das Sangées Administrativas

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito
Federul, em cardter concorrente e nas suas
respectivas dreas de atuagdo administrativa,
baixarin normas relativas a produgéo, indus-
trializagiio, distribuigdo e consumo de produ-
108 ¢ servigos.

§ 1" A Unido, os Estados. o Distrito Fe-
deral ¢ os Municipios fiscalizardo e contro-
lario o produgdo, industrializagdo, distribui-
§ido, u publicidade de produtos e servigos e
0 mercado de consumo, no interesse da pre-
servagio da vida, da saide, da seguranga,
da informagdo e do bem-estar do consumi-
dor. buixando as normas que se fizerem ne-
Cessarias,

B 2° As normas referidas no pardgrafo
unferior deverdo ser uniformizadas, revistas
¢ atualizadas a cada dois anos.

§ 3 Os Orgios federais, estaduais. do
Distrito Federal e municipais com atribuiges
para fiscalizar e controlar o mercado de con-
sumo munterao comissdes permanentes para
claboragio, revisdo ¢ atualizagio das normas
referidas no § 1%, sendo obrigatéria a partici-
pagio dos consumidores e fornecedores.

B 4 Os érgdos poderdo expedir notifica-
g0es aos fornecedores para que, sob pena
de desobediéncia, prestem informagoes sobre
questies de interesse do consumidor, res-
guardado o segredo industrial.

An. 56, As infragées das normas de de-
fesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, s seguintes sangoes administrativas,
%m prejuizo dus de natureza civil, penal ¢
das definidus em normas especificas:

I — multa:

Il —apreensdo do produto;

I — inutilizagdo do produto;

IV — cassagio do registro do produto, jun-
W drgdo competente;

V- proibigdo de f abricagdo do produlp;

VI suspensdo de fornecimento de pro-
duti oy SCIVigo;

VIl — suspenséo temporéria de atividade:

VIl - revovagio de concessdo ou permis-
M e uso; 7

IX —cassagio de licenga do estabeleci-
mento ou de atividade;

X — interdigdo, total ou parcial, de estabe-
kuinento, de obra ou de atividade;

Kl imervencio administrativa;

X1l - imposigio de contra propaganda.

Pavigrafo dnico. As sancées previstas
#esle attigo serdo aplicadas pela sutoridade
sdministrativa, no 4mbito de sua atri buigdo,
Podendo ser aplicada cumulativamente, in-
Husive por medida coutclar antecedente ou
imklente de procedimento administrativo,

An §7. A pena de multa, graduada de
sootdo com a gravidade da infragao, a vanta-
#¢m aufcnda e a condigdo econdmica do for-
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necedor, serd aplicada mediante procedimen-
to administrativo nos termos da lei, rever-
tendo para o Fundo de que trata a Lei n*
7.347, de 24 de julho de 198S, sendo a infra-
6ao ou duno de dmbito nacional, ou para os
fundos estaduais de protegdo ao consumidor
nos demais casos.

Pardgrafo dnico. A multa serd em mon-
tante nunca inferior a 300 (trezentas) e ndo
superior a4 3.000.000 (trés milhdes) de vezes
o valor do Bonus do Tesouro Nacional
(BTN).

Art. 58, As penas de apreensio, de inu-
tilizagdo de produtos, de proibigio de fabrica-
¢do de produtos, de suspensdo do forneci-
mento de produto ou servigo, de cassagdo
do registro do produto e de revogagio da
concessdo ou permissdo de uso seriao aplica-
das pela administragdo, mediante procedi-
mento administrativo, assegurada ampla de-
fesa, quando forem constatados vicios de
quantidade ou de qualidade por inadequagio
ou inseguranga do produto ou servigo.

Art. 59. As penas de cassagdo de alvard
de licenga, de interdigdo e de suspensdo tem-
poridria da atividade, bem como a de inter-
vengdo administrativa serdo aplicadas me-
diante procedimento administrativo, assegu-
rada ampla defesa, quando o fornecedor rein-
cidir na pratica das infragées de maior gravi-
dade previstas neste Cédigo e na legislagio
de consumo.

§ 1" A pena de cassacdo da concessdo se-
rd aplicada & concessiondria de servigo publi-
co quando violar obrigacdo legal ou contra-
tual. .

§ 2* A pena de intervengdo administra-
tiva serd aplicada sempre que as circunstin-
cias de fato desaconselharem a cassagdo da
licenga, a interdi¢do ou suspensdo da ativi-
dade.

§ 3» Pendendo agdo judicial na qual se
discuta a imposi¢do de penalidade adminis-
trativa, ndo haverd reincidéncia até o transito
em julgado da sentenga.

Art. 6" A imposicdo de contra propagan-
da serd cominada quando o fornecedor incor-
rer na pritica de publicidade enganosa ou
abusiva, nos termos do art. 36 e seus pardgra-
fos, sempre as expensas do infrator.

§ 1* A contra propaganda serd divulgada
pelo responsavel da mesma forma, freqiién-
cia e dimensio e, preferencialmente, no mes-
mo veiculo, local, espago e hordrio, de forma
capaz de desfazer o maleficio da publicidade
enganosa ou abusiva.

2" A contra propaganda serd aplicada
pelos érgdos puiblicos competentes de prote-
¢éo ao consumidor, mediante procedimento
administrativo, assegurada ampla defesa, ca-
bendo recurso para o Ministro de Estado da
respectiva direa de atuagdo administrativa,
quando a mensagem publicitdria for de 4m-
bito nacional.

§ 3* Enquanto ndo promover a contra
propaganda, o fornecedor, além de multa
didria e outras sangbes, ficard impedido de
cfetuar, por qualquer meio, publicidade de
seus produtos e servigos.

TITULO I
Das Infracoes Penais

Art. 61. Constituem crimes contra as re-
lagdes de consumo previstas neste Cédigo,
sem prejuizo do disposto no Cédigo Penal
e leis especiais. as condutas tipificadas nos
artigos seguintes.

Art. 62. Colocar no mercado. fornecer
ou expor para fornecimento produtos ou ser-
vigos impréprios:

Pena — Detengdo de seis meses a dois anos
e multa.

& 1" Se o crime é culposo:

Pena — Deten¢do de trés meses a um ano
ou multa.

§ 2* As penas deste artigo sdo aplicdveis
sem prejuizo das correspondentes a lesdo cor-
poral e & morte.

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais osten-
sivos sobre a nocividade ou periculosidade
de produtos, nas embalagens, nos invélucros,
recipientes ou publicidade:

Pena — Detengao de seis meses a dois anos
¢ multa.

§ 1" Incorrerd nas mesmas penas quem
deixar de alertar, mediante recomendagbes
escritas ostensivas, sobre a periculosidade do
servigo a ser prestado.

§ 2* Se o crime é culposo:

Pena — Detengdo de um a seis meses ou
multa.

Art. 64. Deixar de comunicar 3 autori-
dade competente e aos consumidores a noci-
vidade ou periculosidade de produtos cujo
conhecimento seja posterior a sua colocagdo
no mercado:

Pena — Detencdo de seis meses a dois anos
¢ multa.

Pardgrafo dnico. Incorrerd nas mesmas
penas quem deixar de retirar do mercado,
imediatamente, quando determinado pela
autoridade competente. os produtos nocivos
ou perigosos, na forma deste artigo.

Art, 65. Executarservigo de alto grau de
periculosidade, contrariando determinagdo
de autoridade competente;

Pena — Detengdo de seis meses a dois anos
e multa.

Pardgrafo idnico. As penas deste artigo
sdo aplicdveis sem prejufzo -das correspon-
dentes a leso corporal e 2 morte.

Ar. 66. Fazer afirmacdo falsa ou enga-
nosa, ou omitir informacéo relevante sobre
a natureza, caracteristica, qualidade, quanti-
dade, seguranca, desempenho, durabilidade,
prego ou garantia de produtos ou servigos:

Pena — Detengdo de trés meses a um ano
¢ multa.

§ 1" Incorrerd nas mesmas penas quem
patrocinar a publicidade.

§ 2* Se o crime é culposo:

Pena — Detencgdo de um a seis meses ou
multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade
que sabe ou deverin saber ser enganosa ou
abusiva: :

Pena — Detencéo de trés meses a um ano
e multa.




Pardgrafo dnico.  Incorrerd nas mesmas
penas quem fizer ou promover publicidade
de modo gue dificulte sua identificagio ime-
diata. :

Art. 68,  Fazer ou promover publicidade
yue sabe ou deveria saber ser capaz de induzir
o consumidor a se comportar de forma preju-
dicial vu perigosa o sua sadde ou seguranga:

Pena — Detengio de seis meses a dois anos
¢ multa.

Parigrafo dnico. Incorrerd nas mesmas
penas quem fizer vu promover publicidade
sabendo-se incapaz de atender a demanda.

Art. 6Y. Deixar de organizar dados fiti-
cos, lécnicos e cientificos que ddo base a pu-
blicidade:

Pena — Detengio de um a seis meses ou
multa.

Art. 70. Empregar, na reparagio de pro-
dutos, pegas ou componentes de reposicio
usados, sem autorizagao do consumidor:

Pena — Detengio de trés meses a um ano
e multa.

Art, 71. Utilizar, na cobranga da divida,
de ameaga, coagio, constrangimento fisico
ou moral, afirmagoes falsas, incorretas ou en-
ganosas ou de qualquer outro procedimento
que exponha o consumidor, injustificada-
mente, a ridiculo ou interfira com seu traba-
Tho, descanso ou lazer.

Pena — Deténgdo de trés meses a um ano
e multa,

Art, 72. Impedir ou dificultar o acesso
do consumidor as informagdes que sobre ele
constem em cadastros, banco de dados, fichas
e registros:

Pena — Detengio de seis meses a um ano
ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediata-
mente informagdo sobre consumidor cons-
tante de cadastro, banco de dados, fichas ou
registros que sabe ou deveria saber ser ine-
xata:

Pena — Detengdo de um a seis meses ou
multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumi-
dor o termo de garantia adequadamente
preenchido e com especificagdo clara de seu
conteddo:

Pena — Detengdo de um a seis meses ou
multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, con-
correr para os crimes referidos neste Cadigo,
incide nas penas a essas cominadas na medida
de sua culpabilidade, bem como o diretor,
administrador ou gerente da pessoa juridica
yue promover, permitir ou por qualquer mo-
do aprovar o fornecimento, oferta, exposigdo
a venda ou manutengdo em depdsito de pro-
dutos ou a oferta e prestagdo de servigos nas
condigoes por ele proibidas.

Art. 76. Sdo circunstincias agravantes
dos crimes tipificados neste Cddigo:

| —serem cometidos em época de grave
crise econdmica pu por ocasido de calami-
dade;

I — ocasionarem grave dano individual ou
coletivo;

— T3 —
111 — dissimular-se a natureza ilicita do

procedimento;
IV — guando cometidos:

a) porservidor publico, ou por pessoa cuja
condigdo econdémico-social seja manifesta-
mente superior  da vitima;

b) em detrimento de operdrio ou ruricola;
de menor de dezoito ou maior de sessenta
anos; ou de pessoas portadoras de deficiéncia
mental, interditadas ou ndo; '

V —serem praticados em operagoes que
envolvam alimentos, medicamentos ou quais-
guer outros produtos ou servigos essenciais.

Art. 77. A pena pecunidria prevista nes-
ta Segdo serd fixada em dias-multa, corres-
pondente. a0 minimo e ao mdximo de dias
duragdo da pena privativa da liberdade comi-
nada ao crime. Na individualizagio desta
multa, o juiz observard o disposto no art.
60 e § 17, do Cédigo Penal.

Art. 78.  Além das penas privativas de li-
berdade a de multas, podem ser impostas,
cumulativa ou alternadamente. observado o
disposto nos arts. 44 a 47, do Cddigo Penal:

I — a interdigdo tempordria de direitos;

Il — a publicagdo em drgdo de comunica-
¢iio de grande circulagio ou audiéncia, as ex-
pensas do condenado, de noticia sobre os fa-
tos e a condenagdo: _

L1l — a proposta de servigos a comunidade.

Art. 79. O valor da fianga, nas infragoes
de que trata este Codigo serd fixado pelo
juiz. ou pela autoridade que presidir 0 inqué-
rito, entre 100 (cem) a 200.000 (duzentos mil)
vezes o valor do Bonus do Tesouro Nacional
(BTN).

Pardgrafo tnico. Se assim recomendar a
situagao econdmica do indiciado ou réu a
fianga poderd ser:

a) reduzida até a metade de seu valor mi-
nimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80, No processo penal atinente aos
crimes previstos neste Cédigo, bem como a
outros crimes e contravengdes que envolvam
relagoes de consumo, poderdo intervir, como
assistentes do Ministério Piblico, os legitima-
dos indicados no art. 81, incisos 111 e IV,
08 quais também ¢ facultado proceder agdo
penal (ilegivel), se a dentincia nido for defen-
dida no prazo legal.

TITULO 111
Da Defesa do Consumidor em Juizo

CAPITULO 1
Disposicoes Gerais

Art. 8Bl. A defesa dos interesses e direi-
tos dos consumidores e das vitimas poderd
ser exercida em juizo individualmente ou a
titulo coletivo.

Pardgrafo dnico. A defesa coletiva serd
exercida quando se trata de:

I — interesses ou direitos, assim entendi-
dos, para efeitos deste Cddigo, de transindi-
viduais, de natureza indivisivel, de que sejam
titulares pessoas indeterminadas e ligadas por
circunstincias de fato;

11 — interesses ou direitos coletivos, assim .

entendidos, para efeitos deste Cédigo, os
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que seja t -
de pessoas ligadas entre si ou com a parte
contriria por uma relagao juridica base:

Il — interesses ou direitos individuais ho-
mogéneos, assim entendidos os decorrentes
de origem comum.

Art. 82.  Para fins do art. 80. parigrafo
unico, sio legitimados concorrentemente:

— 0 Ministério Piblico;

Il —a Unido, os Estados, os Municipios
e o Distrito Federal:

111 — as entidades e 6rgdos da administra-
¢do piblica, direta ou indireta, ainda que sem
personalidade juridica, especificamente des-
tinados a defesa dos interesses e direitos pro-
tegidos por este Codigo;

IV — as associagdes legalmente constitui-
das hd pelo menos um ano e gue incluam
entre seus fins institucionais a defesa dos inte-
resses e direitos protegidos por este Cadigo,
dispensada a autorizagdo assemblear.

§ 1" O requisito da pré-constituigio pode
ser dispensado pelo Juiz, nas agoes previstas
no art. 71 e seguintes, quando haja manifesto
interesse social evidenciado pela dimensido
ou caracteristica do dano, ou pela relevincia
do bem juridico a ser protegido.

§ 2* Admitir-se-4 o litisconsorcio faculta-
tivo entre os Ministérios Publicos da Unido,
do Distrito Federal e dos Estados na defesa
dos interesses e direitos de que cuida este
Cadigo. :

§ 3 Os 6rgaos publicos legitimadps po-
derdo tomar dos interessados, compromisso
de ajustamento de sua conduta is exigéncias
legais, mediante cominagées, que teri eficd-
cia de titulo executivo extrajudicial.

Art. 83. Paraa defesa dos direitos e inte-
resses protegidos por este Cédigo sio admis-
siveis todas as espécies de agdes capazes de
propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Pardgrafo dnico. Poderdser ajuizada; pe-
los legitimados no artigo anterior ou por qual-
quer outro interessado, agdo visando o con-
trole abstrato e preventivo das cldusulas con-
tratuais gerais.

Art. 84. Na agio que tenha por objeto
o cumprimento de obrigagdo de fazer ou ndo
fazer, o juiz concederi a tutela especifica da
obrigagao ou determinard providéncias que
assegurem o resultado pratico equivalente ao
do adimplemento.

§ 1" A conversdo da obrigagiio em perdas
e danos somente serd admissivel se por elas
optar o autor ou se impossivel a tutelu espe-
cifica ou a contengdo de resultado priitico
correspondente.

§ 2° A indenizagio por perdas e danos
se fard sem prejuizo da multa (art. 287, do
CPC). ;

§ 3» Sendo relevante o fundamento da
demanda e havendo justificado receio de ine-
ficdcia do provimento final, € licito ao juiz
conceder a tutela liminarmente ou apgs justi-
ficagao prévia, citado o réu.

§ 4 O juiz poderd, na hipétese do pard-
grafo 3" ou na sentenga, impor multa didria
a0 réu, independentemente de pedido do au-




tor, s¢ for suficienfe ou compativel com a
wbrigagio, fixando prazo razodvel para o
cumprimento do preceito.

§ 5 Para a tutela especifica ou para a
obtengdo do resultado prético equivalente,
poderd o juiz determinar as medidas necessd-
tidgs, tais como busca e apreensdo, remogio
de coisus e pessoas, desfazimento de obras,
impedimento de atividade nociva, além de
requisigio de forga policial.

Art. 85. Contra atos ilegais ou abusivos
de pessoas fisicas ou juridicas que e em direito
liguido e certo, individual, coletivo ou difuso,
previsto neste Cédigo, caberd agio manda-
mental que se regerd pelas normas da lei do
mandado de seguranga.

Art. 86. Aplica-se ohabeas data a tutela
dos direitos e interesses dos consumidores,
ainda que 0 arquivo ou banco de dados per-
lenga a pessous ou entidades de direito pri-
viadu,

Art.87. Nas ages coletivas de que trata
este Cadigo ndo haverd adiantamento de cus-
tas, emolumentos, honordrios periciais e
quaisquer outras despesas, nem condenagio
da associagdo autora, salvo comprovada md-
[¢, em honoririos de advogado, custas e des-
pesas processuais.

Pardgrafo inico. Em caso de litigéncia de
mi-fé, a associagdo autora ¢ os diretores res-
ponsdveis pela propositura da agdo serdo soli-
dariamente condenados em honordrios advo-
caticios ¢ a0 décuplo das custas, sem prejuizo
da responsabilidade por perdas e danos.

An. 8. Na hipétese do art. 13, paragra-
I dnico este Codigo, a agdo de regresso po-
derd ser ajufzada em processo auténomo, fa-
cultada 4 possibilidade de prosseguir-se nos
mesmos autos, vedada a denunciagdo de lide.

Art. 89.  As normas destes Titulo apli-
cim-s¢ no que for cabivel, a outros direitos
ou interesses difusos, coletivos e individuais
homagéneos, tratados coletivamente .

Ant, ). A multa civil imposta na senten-
sareverterd em beneficio das associagdes pri-
vadas de defesa do consumidor que tiverem
proposto 4 agdo.

Ant. 91.  Aplicam-se as agGes previstas
noste Titulo as normas do Cédigo de Processo
Civil ¢ da Lei n* 7.347, de 24 de julho de
1985, inclusive no que respeita ao inquérito
¢wil, naquilo que nao contrariem suas dispo-
#

CAPITULO 1
Das Agdes Coletivas para a Defesa
: de Inte resses
Individuais Homogéneos

An. 92. Os legitimados de que trata o
41t 81 poderdo propor, em nome préprio
¢ nointeresse das vitimas ou seus sucessores,
agdo civil coletiva de responsabilidade pelos

individualmente sofridos, de acordo
oim o disposto nos artigos seguintes.

An. 93. -O Ministério Piblico, se ndo
;Tw & ago, atuard sempre como fiscal da

Pardgrafo dnico.  Aplica-se 4 agdo previs-
la 80 artigo anterior o art. 5, §§ 2" a 6,
& Lei 0° 7.347, de 25 de julbo de 1985.
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Art. 94, Ressalvada a competéncia da
Justiga Federal, é competente para a causa
a justica local;

I — no foro do lugar onde ocorreu ou deva
ocorrer o dano, quando de ambito local;

IT —no foro da Capital do Estado ou no
Distrito Federal, para os danos de ambito
nacional, ou regional, aplicando-se as regras
do CPC aos casos de competéncia concor-
rente.

Art. Y5. Proposta a agdo, serd publicado
edital no érgdo oficial a fim de que os interes-
sados possam intervir no processo como lites-
consortes, sem prejuizo de ampla divulgagio
pelos meios de comunicagio social por parte
dos 6rgios de defesa do consumidor.

Art. 96. Em caso de procedéncia do pe-
dido, a condenagdo serd genérica, fixando
a responsabilidade do réu pelos danos cau-
sados,

Art. 97. Transitada em julgado a senten-
¢a condenatdria, serd publicado edital, obser-
vado o disposto no art. 94.

Art. 98. A liquidagdo e a execugio de
sentenga poderdo ser promovidas pela vitima
€ seus sucessores, assim como pelos legitima-
dos de que trata o art. 81.

Pardgrafo dnico. A liquidagio de senten-
¢d, que serd por artigos, poderd ser promo-
vida no foro do domicilio do liquidante, ca-
bendo-lhe provar, tao-s6, o nexos da causali-
dade, o dano ¢ seu montante.

Art, 99. A execugido poder4 ser coletiva,
sendo promovida pelos legitimados de que
trata o art. 81, abrangendo as vitimas cujas
indenizagdes jd tiverem sido fixadas em sen-
tenga de liquidagdo, sem prejuizo ao ajuiza-
mento de outras execugdes,

§ 1" A execugdo coletiva far- se-d com
base em certidio das sentengas de liquidagio,
da qual deverd constar a ocorréncia ou ndo
do trinsito em julgado.

§ 2* E competente para a execugio o jui-
Z0:

| — da liquidagio da sentenga ou da agio
condenatéria, no caso de execugio indivi-
dual;

Il —da agdo condenatéria, quando cole-
tiva a execugao. ¢

Art. 100. Em caso de concurso de crédi-
tos decorrentes de condenagdo prevista na
Lei n* 7.347, de 24 de julho de 1985, e de
indenizagées pelos prejuizos individuais re-
sultantes do mesmo evento danoso, estas te-
rao preferéncia no pagamento.

Pardgrafo dnico. Para efeito do disposto
neste artigo, a destinagao da importincia re-
colhida o Fundo criado pela Lei n* 7.347,
de 24 de julho de 1985, ficard sustada enquan-
to pendentes de decisdo de segundo grau as
agoes de indenizagio pelos danos individuais,
salvo na hipdtese de o patriménio do devedor
ser manifestumente suficiente para responder
pela integralidade das dividas. -

Ar. 101. Decorrido o prazo de um ano
sem habilitagdo de interessados em nimero
compativel com a gravidade do dano, pode-
réo os legitimados do artigo 81 promover a
liguidagdo ¢ execugio da indenizacio devida,

Pardgrafo tnico. O produto da indeniza-
¢do devida reverterd para o Fundo criado pela
Lei n* 7.347, de 24 de julho de 1985.

CAPITULO 11l
Das Agies de Responsabilidade do Fornecedor
de produtos e servigos

Art. 102. Na agéo de responsabilidade
civil do fornecedor de produto e servigos,
sem prejuizo do disposto nos Capitulos 1 e
Il deste Titulo, serdo observadas as seguintes
normas:

I — a agdo pode ser proposta no domicilio
do autor;

Il —o réu que houver contratado seguro
de responsabilidade poderd chamar ao pro-
cesso 0 segurador, vedada a integracdo do
contraditério pelo Instituto de Resseguros
Brasil. Nesta hip6tese, a sentenga que jul
procedente o pedido condenard o réu nos
termos do art. 80, do Cédigo de Processo
Civil.

Se o réu houver sido declarado falido, o
sindico serd intimado a informar a existéncia
de seguro de responsabilidade facultando-se,
em caso afirmativo, o ajuizamento de agdo
de indenizagdo diretamente contra o segura-
dor, vedada a denunciagdo da lide ao Insti-
tuto-de Resseguros do Brasil e dispensado
o litisconsércio obrigatério com este.

Art. 103. Os legitimados a agir na forma
deste Cédigo poderdo propor agdo visando
compelir o Poder Piiblico competente a proi-
bir em todo o territério nacional, a produgio,
divulgacdo, distribuicdo ou venda, ou deter-
minar alteragdo na composigdo, estrutura,
férmula ou acondicionamento de produto,
cujo uso ou consume regular se revele nocivo
Ou perigoso & agdo pdblica e 2 incolumidade
pessoal.

§ 1" Os fornecedores poderdo ingressar
no feito como assistentes.

§ 2* O retardamento pela autoridade
competente, por mais de 60 (sessenta) dias,
do cumprimento de decisdo judicial em agfo
de que trata este artigo, configura crime de
responsabilidade nos termos da lei.

CAPITULO IV
Da coisa julgada

Art. 104. Nas agoes coletivas de que tra-
ta este Cédigo, a sentenga far4 coisa julgada:

I — erga omnes, exceto se o pedido for jul-
gado improcedente por insuficiéncia de pro-
va, hipétese em que qualquer legitimado po-
derd intentar outra a¢do, com idéntico funda-
mento, valendo-se de nova prova, na hip6-
tese do inciso | do pardgrafo dénico do art.
60;

Il —ultra partes, mas limitadamente ao
grupo, categoria ou classe, salvo improcedén-
cia por insuficiéncia de provas, nos termos
do inciso anterior, quando se tratar da hipd-
tese prevista no inciso Il do pardgrafo dnico
do art. 80;

11l — erga omnes, apenas no caso de proce-
déncia ao pedido, para beneficiar todas as
vitimas e scus sucessores, na hipdtese do inci-
so [11 do pardgrafo dnico do art. 60.




§ 1" Os efeitos da coisa julgada prevista
nos incisos I e 11 ndo prejudicardo interesses
e direitos individuais dos integrantes da cole-
tividade, do grupo ou classe. 5

§ 2* Na hipitese no inciso 111, em caso
de improcedéncia do pedido, os interessados
que ndo tiverem intervindo no processo como
litisconsortes poderdo propor agdo de indeni-
zagdo a titulo individual.

§ 3* Os efeitos da coisa julgada de que
cuida o art. 16. combinado com o art. 13
da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, ndo
prejudicardo as ages de indenizagio por da-
nos pessoalmente sofridos, propostas indivi-
dualmente ou na forma prevista neste Cédigo
mas, se procedente o pedido, beneficiario
as vitimas e seus sucessores, que poderdo pro-
ceder, & liquidagdo e 4 execugdo, nos termos

dos arts. 97 a 100,
' § 4 Aplica-se o disposto no pardgrafo
anterior a sentenca penal condenatéria.

Art. 105. As agoes coletivas, previstas
nos incisos | e 1l do pardgrafo dnico do art.
80, ndo induzem litispendéncia para as agoes
individuais, mas efeitos da coisa julgada erga
omnes ou ultra partes a que aludem os incisos
II e 11l do artigo anterior ndo beneficiario
0s autores das agoes individuais, se for reque-
rida sua suspensdo no prazo de 30 (trima)
dias, a contar da ciéncia nos autos do ajuiza-
mento da agao coletiva.

TITULO IV
Do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor

Art. 106. Integram o Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor — SNDC, os 6r-
gdos federais, estaduais do Distrito Federal
e municipais e 1s entidades previstas de defe-
sa do consumidor.

Art. 107. O Departamento Nacional de
Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacio-
nal do Direito Econémico-MJ, ou 6rgio fede-
ral que venha substitui-lo, é organismos de
coordenagdo da politica do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

1 — planejar, elaborar, propor, coordenar
e executar a politica nacional de protegdo
ao consumidor;

II — receber, analisar, avaliar e encami-
nhar consultas, denincias ou sugestoes apre-
sentadas por entidades representativas ou
pessoas juridicas de direito piblico ou pri-
vado;

111 — prestar aos consumidores orientagdo
permanente sobre seus direitos e garantias;

IV — informar, conscientizar e motivar o
consumidor através dos diferentes meios de
comunicagio;

V — solicitar 4 policia judicidria a instau-
ragdo de inquérito policial para a apreciagio
de delito contra os consumidores, nos termos
da legislagdo vigente;

VI — representar ao Ministério Piblico
competente para fins de adogdo de medidas
processuais no 4mbito de suas atribuigées;

VIl —levar ao conhecimento dos drgdos
competentes as infragoes de ordem adminis-
trativa que violarem os interesses difusos, co-

letivos, ou individuais dos consumidores;

R | -

VIl — solicitar o concurso de érgaos ¢ en-
tidades da Unido. Lstados, do Distrito Fede-
ral ¢ Municipios, bem como auxiliar a fiscali-
zagao de pregos, abastecimento, qualidade,
quantidade e seguranga de bens e servigos;

IX — incentivar. inclusive com recursos fi-
nanceiros e oulros programas especiais a for-
magdo de entidades de defesa do consumidor
pela populagdo e pelos érgio publicos esta-
duais e municipais:

X — requisitar bens em quantidade sufi-
ciente para fins de estudos e pesquisas, com
posterior comprovagio e divulgagio de seus
resultados;

X1 — encaminhar anteprojetos de leis por
intermédio do Ministério da Justiga, ao Con-
gresso Nacional, bem como ser ouvido com
relagdo a projetos de lei que versem sobre
pregos, qualidade. quantidade e seguranga
de bens e servigos;

XIl — celebrar convénios com entidades
nacionais e internacionais;

X1l — desenvolver outras atividades com-
pativeis com suas finalidades,

Pardgrafo unico. Para a consecugio de
seus objetivos, 0 Conselho Nacional de Defe-
sa do Consumidor poderd solicitar o concurso

vigaus « cntidades de notdria especiali-
zu5do téenico-cientifica.

Aft. 108. O Conselho Nacional de Defe-
sa do Consumidor dispord de autonomia téc-
nica e funcional para a coordenagdo do Siste-
ma, integrando, para fins administrativos e
orcamentdrios, a estrutura do Ministério da
Justiga, que lhes propomomré 05 recursos
humanos e materiais necessdrios ao seu fun-
cionamento.

TITULO V
Da Convencio Coletiva de Consumo

Art. 109. As entidades civis de consumi-
dores e as associagoes de fornecedores ou
sindicatos de categoria econdmica podem re-
gular, por convengdo escrita, relagées de con-
sumo que tenham por objeto estabelecer con-
digdes relativas ao prego, 4 gualidade, a
quantidade, a garantia ¢ caracteristicas de
produtos e servicos, bem como a reclamagio
e composigdo do conflito de consumo.

§ 1" A convengio tornar-se-a obrigatdria
a partir do registro do instrumento no carté-
rio de titulos e documentos.

§ 2* A convengdo somente obrigard os
filiados as entidades signatdrias.

§ 3* Nao se exime de cumprir a conven-
¢do o fornecedor que se desligar da entidade
em data posterior ao registro do instrumento.

Art. 110. Podem as partes signatdrias da
convengdo fixar sangoes em caso de seu des-
cumprimento, inclusive para fins de impo-
si¢ao de penalidade administrativa pela auto-
ridade competente.

TITULO VI
Disposigoes Finais

Art. 111. O predmbulo da Lei N* 7.347,
de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte
redagdo:
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e direitos de valor artistico, es
tirico, turistico e paisagistico, assim 1 co-
mo a gualquer outro interesse difuso ou
coletivo, e dd outras providéncias.™

Art. 112.  Acrescente-se o seguinte inci-
so IV a0 art. 1" da Lei N* 7.347, de 24 de
julho de 1985:

“IV — a qualquer outro interesse di-
fuso ou coletivo.”

Art. 113. O inciso I, do art. 5, da Lei

n* 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a
ter a seguinte redagio:
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*11 — inclua, entre suas finalidades ins-
titucionais. a protegdo ao meio ambien-
te. ao consumidor, ao patrimonio artis-
tico, estético, histérico, turistico e paisa-
gistico, ou a qualquer outro interesse di-
fust ou coletivo.™

Art. 114. O § 3*, do art. 3. da Lei N*
7.347, de 24 de iulhu de 1985. p¢~~a a ter
a seguinte redagdo:

“§ 3* Em caso de desisténcia infun-
dada ou abandono da agdo por associa-
gio legitimada, o Ministério Piblico ou
outro legitimado assumird a titularidade
ativa.”

Art. 115. Acrescenta-se os seguintes §§
4, 5, e 6° w0 art. 5, da Lei N* 7.347, de
24 de julho de 1985:

“§ 4° O requisito da pré-constitui-
gdo poderi ser dispensado pelo Juiz,
quanto haja manifesto interesse social
evidenciado pela dimensdo ou caracte-
risticas do dano, ou pela relevincia do
bem juridico a ser protegido.

§ 5 Admitir-se-d o litisconsércio fa-
cultativo entre os Ministérios Piblicos
da Unido, do Distrito Federal e dos Esta-
dos na defesa dos interesses e direitos
de que cuida esta lei.

§ 6" Os drgdos publicos legitimados
poderio tomar dos interessados compro-
misso de ajustamento de sua conduta a
exigéncias legais, mediante cominagoes,
que terd eficdcia de titulo executivo ex-
trajudicial.

Art. 116. O art. 15 da Lei N* 7.347, de
24 de julho de 1985, a passa a ter a seguinte
redagao:

“Art. 15. Decorridos 60 (sessenta)
dias do trinsito em julgado da sentenga
condenatéria, sem que a associagio au-
tora lhe promova a execusdo, deverd fa-
zé-lo o Ministério Piblico, facultada
igual iniciativa aos demais legitimados.™

Art. 117. Suprima-se v caput do art, 17
da Lei N 7.347, de 24 de julho de 1985,
passando o pardgrafo tnico a constituir o ca-
put com a seguinte redagio:

“Art. 17. Em caso de litigéncia de
ma-fé, a associagdo autora ¢ os diretores



responsdveis pela propositura da agdo
serdo solidariamente condenados em ho-
nordrios advocaticios e ao décuplo das
custas, sem prejuizo da responsabilidade
por perdas e danos.”

Art. 118, Dé-se a seguinte redagdo ao
arl, I8 da Lei N* 7.347, de 24 de julho de
1945:

“Arn, I8, Nas agoes de que trata es-
ta lei ndo haverd adiantamento de custas,
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cmolumentos, honordrios periciais e

guaisquer outras despesas, nem conde-

nagio da ass;:ciaqz'm autora, salvo com-

provady mad-fé. em honoridrios de advo-

gado, custas e despesas processuais.”

Art. 119. Acrescente-se a Lei N* 7.347,

de 24 de jutho JE 1985, o seguinte dispositivo |
renumerando-se 05 seguintes:

“Art. 21 Aplicam-se a defesa aos di-
feitos a interesses difusos, coletivos e in-
dividuais. no que for cabivel, os disposi-
tivos a0 Titulo 111 da Lei N*

de de 1990, que instituiv o Cddigo
de Defesa do Consumidor.

Arn. 120, Este Cddigo entrard em vigor

«dentro de 180 (cenfo ¢ oitenta) dias a contar

de sua publicagio, revogadas as disposicoes

Lem contrdrio,

Art. 121. Revogam-se as disposi¢des em
contrdrio.
Brasilia, de de 1989. — Joacl

Gies, Deputado Federal.

PARECER DO RELATOR DESIGNADO PELA MESA EM
SUBSTITUIGCAD A COMISSAO DE CONSTITUICAD ¢
JUSTICA E DE REDAGAO

_O SR. MICHEL TEMER (PMDB-SP.
5:.’1\1 revisdo do orador.) —Sr. Presidente, 3
C umissio de Constituigio e Justiga e de Re-
dagio, proferindo seu parecer em plendrio,
tompete examinar 0s aspectos da constitucio-
malidade, da juridicidade e técnica legislativa
¢ de redagio. .

At] longo de quase dois anos, o projeto
de lei de protegio ao consumidor vem sendo
unap{nmgnlc debatido, tendo cu feito parte
da Comissio Mista que estudou a matéria
feunindo os virios projetos de lei de protegao
40 consumidor oferecidos na Cimara dos De-
pt_ltfult_rs ¢ no Senado Federal. Nesse periodo,
varis inconstitucionalidades foram sendo ex-
pungidas do texto projetado, Por isso mesmo,
festa redagao final oferecida pelo nobre Re-
butor, Joaci Gdes, detectei apenas,uma in-
Lonstitucionalidade, ji levantada pelo Depu-
Lo Gérson Peres, contida no art. 90 do texto
Projetado, dado que o sentido do texto cons-
uconal € da absoluta vineulagdo, até mes-
mo de tributos, '
A entidades piblicas, quanto mais a enti-
dadey privadas. Embora aqui ndo se trate
‘e tibuto, mas de multa de natureza civil,
S0 lato ¢ que sido recursos piblicos, e o obje-

tivo constitucional foi exatamente impedir a.

wiculagdo de recursos piblicos previamente,
para ndo inviabilizar a pega orgamentdria.
Reardem-se todos que, ao longo da Consti-
tuinte, se isso ocorresse, inviabilizariamos a
¢laboragio do orgumento. Que se trata de
tecursos publicos, sobre ser inconstituticio-
nal, acho até prudente que se elimine @ art.

90do texto ora em debate. Portanto, submeto

essa manifestagdo ao nobre Relator Joaci
Gdes. No mais, Sr. Presidente, ndo vejo in-
constitucionalidade, o que vejo é compati-
bilidade entre o texto apresentado e os vdrios
dipositivos constitucionais. E, mais do que
isso, Sr. Presidente, eu vejo a consonéncia
entre o projeto em debate e o préprio sentido
que a Constituigdo deu. A Constituigdo deu’
um sentido extraordindrio de participagio,’
a Constituicao deu um sentido extraordindrio
de protegio e até adotou o critério da demo-
cracia direta, quando diz que *'o poder emana
do povo™ diz que € exercido diretamente pelo
povo. Entdo, hé varios critérios estabelecidos
no texto do projeto de lei que estdo de acordo
com o principio fundamental do texto consti-
tucional. Sr. Presidente, ainda em preliminar

‘Nés temos uma reunifo de normas proces-

suais, de normas penais, e de normas civis
¢ de algumas normas criadotas, inovadoras
da ordem juridica em nivel infraconstitucio-
nal. Nada impede que, num dado momento,
seja oferecido até um projeto de cédigo, em-
bora a Constituigdo tenha rotulado de cédigo,

. ndo o é. Isto é uma lei de protegdo ao cunsu-

midor, quando muito uma consolidacdo das
normas ...

Isto é uma lei de protegéo ao consumidor;
quando muito, uma consolidagio das normas
esparsas relativas ao consumidor. Neste pro-
jeto de lei, temos, uma verdade, uma série
de dispositivos jd éxistentes no sistema vigen-
te. Sdo normas jd existentes que vieram para
este projeto.

Quanto & juridicidade, devo dizer que néo
h# objegdo alguma a opor. A técnica legisla-
tiva é perfeita, e a redagdo, penso eu, adequa-
dissima. Meu voto como Relator portanto,
¢é pela aprovagao deste projeto no tocante
i constitucionalidade, a juridicidade, & técni-

(ca legislativa e a redagéio adequada.

S6 quero relembrar, Sr. Presidente, que’
€, agora, na preliminar que se segue aoexame  sou pela constitucionalidade do projeto a ex- -

do mérito constitucional, quero dizer que nés | cegao do art. Y0, do qual, na verdade, propo-

temos aqui efetivamente uma consolidagio.

nho a exclusdo.

PARECER DO RELATOR DESIGNADO PELA MESA EM
SUBSTITUIGAD A COMISSAO DE FINANGAS E TRI

BUTAGAD

O SR. LUIZ ALBERTO RODRIGUES —
(PMDB — MG. Sem revisao do orador.) —
Sr. Presidente, Srs. Deputados, cumprindo
determinagio da Lideranga de meu partido,
trago parecer, em nome da Comissdo de Fi-
nangas ¢ Tributagio ao Projeto de Lei de
Defesa do Consumidor, ora em votagdo.

Examinando detidamente o projeto, verifi-
quei que, como se trata, na verdade, de con-
solidacdo de leis jd existentes, todas elas com

* “suportes financeiro e orgamentdrio j aprova-

dos, nd@o hd qualquer inconstitucionalidade
ou impedimento 4 sua aprovagdo. v

Uma vez que os diversos sistemas dos vi-
rios niveis dos Estados e Municipios jd tém
as suas dotagles orcamentdrias proprias,

No que diz respeito & Camara dos Depu-
tados e ao Congresso Nacional, o suporte
financeiro ¢ orgamentirio serd dade oportu-

namerite através da Lei de Diretrizes Orca-
mentdrias, a ser votada em momento préprio,
de acordo com a prioridade dada pelo Con-
gresso Nacional e pelo préprio Governo a
defesa do consumidor.

O Sistema Nacional de Defesa do Consu-
midor, aqui tratado, ndo implica aumento de

despesas para o Governo, motivo pelo qual -
nossol parecer em nome da Comisséo de Fi- .
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Jjeto da maneira como se encontra encami-
nhadé pelo Relator, Deputado Joaci Goes,
fazendo ressalva da concordancia da Comis-

nangas e Tributagio é pela aprovagio do pro-
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sdo cpm o parecer do Deputado Michel Te-

“mer fio que diz respeito ao art. 90, que trata

da suposta vinculagao de multas a entidades
do defesa do consumidor.

SENADO FEDERAL
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com alressalva, também relativamente ao art.
90, !
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PARECER DO RELATOR DESIGNADD PELA MESA EM
SUBSTITUICAO A COMISSAD DE DEFESA DO CON-
SUMIDOR, MEIO AMBIENTE EMYINORIAS

O SR. JOACI GOES (PSDB-BA.) — Sr.
Presidente, Sis. Deputados:

I — Introdugio

A Constituigio Federal, ao cuidar dos Di-
reitos e Garantias Fundamentais, estabelece,
no inciso XXX do art. 5, que "o Estado
prumoverid, na forma da lei, a defesa do con-
sumidor”. Fixa, ademais, no art. 48 do Ato
das Disposigocs Constituicionais Transitogias
que O Congresso Nacional, dentro de cento
e vinte dias da promulgagio da Coustituigdo,
claborard codigo de defesa do consumidor™,

O texto constitucional reconheceu que o
consumidor nao pode ser protegido adequa-

© damente com leis esparsas, fazendo-se neces-

sitis @ promulgagio de um arcabougo geral
para o regramento do mercado de consumo.
O trabalho de codificagio ou de consolida-
Gao, de fato, além de permitir a reforma do
Direito vigente, apresenta, ainda. outras van:
tagens. De um lado, di coeréncia ¢ homoge-
neidade a um determinado ramo do Direito,
pussibilitando sua autonomia. De vutro, sim-
plifica e clarifica o texk legal, favorecendo,
de uma maneira geral, os destinatitios e os
aplicadores da norma (no mesmo sentido,
Frangoise Maniet, **La Codification du Droit
de la Consommation: um Mythe ou une Né-
cessité?”, conferéncia apresentad no 1 Con-
gresso Internacional de Direito do Consu-
midor. Sdo Paulo, 29 de maio a 2 de junho
de 1989). ‘

Antes mesmo da promulgagio da nova

Constituigdo, no dmbito do Conselho Nacip-
nal de Defesa do Consumidor (CNDC), na’

gestao do Doutor Flivio Flores da Cunha
' Bierrenbach, um grupo de juristas comegou
a elaborar anteprojeto de Cédigo do Consu-
midor. Integravam tal grupe os Drs. Ada Pe-
llegrini Grinover, Antonio Herman de Vas-
concellos e Benjamin, Daniel Roberto Fink,
Eliana Cdceres, José Geraldo Brito Filome-
no, Kazuo Watanabe e Zelmo Denari. ¢, em
‘uma segunda fase, os Drs. Marcelo Gomes
Sodré, Maridngela Sarrubbo e Nelson Nery
Junior.

No Estado de Sdo Paulo, o Ministério Pa-

' blico, por ato do Dr. Clidudio Ferraz de Alva-
renga. Procurador-Geral da Justica, criou
Comissio conjunta com a Secretaria de Defe-
sa do Consumidor com vistas ao cstudo ¢

i apresentagio de sugestoes ao anteprojeto,

clubarado pelo CNDC. Compunham tal co-
missiio os Des, José Geraldo Brito Filomeno
"(Presidente). Nelson Nery Junior, Antonio
Herman de Vasconeellos ¢ Benjamin, Daniel
Robert Fink. Luiz Cyrillo Ferreira Jinior,
Marcelo Gomes Sodré, Marco Antonio de
Oliveira Ramos, Marco Antonio Zancllato,
[ Manangela Sarrubbo., Renato Martins Costa,
 Roberio Durgo ¢ Walter Anténio Dias Duar-
te. Esta Comissdo colheu subsidios de viirias
fontes. em especial das entidades de consumi-
dores. do empresariado, de érgios oficiais,
especialmente do Dr. Paulo Salvador Fron-

tini. Secretirio de Detesa do Consumidor de .

Sao Paunlo. O Substitutivo oriendo da Comis-
sito Ministério Piblico-Secretaria de Defesa
|do Consumidor refletiu profunda ¢ direta-
mente no texto que hoje oferego aos Srs.
Deputados.

Antes mesmo que o grupo de justistas do
LCNDC concluisse seus trabalhos. o Deputado
Geraldo Alckmin Filhaapresentou o Projeto
ne LYK institvindo o Cadigo de Defesa
do Consumidor. Posteriormente, sucederam-
se o Projetos dé autoria dos Deputados Mi-
chel Temer, Raquel Gindido e José Yunes.
No Senado Federal foram apresentidos os
Projetos de Lei n 0189 e Y7/89 de autoria,
respectivamente., dos Senadores Ronan Tito
¢ Jutahy Magalhdes. Constitui-se, entio, no

dmbito do Senado Federal, a Comissao Tem-

poraria do Codigo de Defesa do Consumidor,
tendo como Presidente o Senador Jutahy Ma-
galhies ¢ comu Relator-Geral o Senador Dir-
ceu Carneiro. Apresentado o Relatidrio, foi
ele aprovado peln Comissio ¢ pelo Plenirio.

Formou-se, entdo, uma Comissio Mista
Senado Federal-Camara dos Deputados pira
apieciar o8 diversos projetos, nomeando-se
camo Presidente o Senador José Agripino

t1 e como Relator o orador. Apés o ofereci-

wenta do Relatorio foi ele, ndo antes de lon-
ga ¢ profunda discussio com os setores inte-
ressados, inclusive com a realizagio de au-
diéncia piblica, votado e aprovado no seio
"din Comissiio. Entretanto, optou-se pelu dis-
Wolugio do Colegiado, dando-se preferéncia

apicciagao pela Cimara dos Deputados do
Jexto i votado ¢ aprovado pelo Senado Fe-

d n:‘l.ul_

De qualguer modo, o texto gue ora subme-
to a apreciagio dos nobres Deputados reflete
integralmente aguele votado e aprovado pela
Comissio Mista, mantendo, em suq esséncia,
aestrutura ¢ conteado do trabalho do Senado
Federal, em especial o Relatgrio do Senador
Dirceu Carneiro. Ao texto do Senado, de
resta bem assemelhado aos da Ciimpagr —
ji que todos procedem de fonte tomum —
busyuei apenas somar o que de melhor havia
nos Projetos dos Deputados Geraldo Alck-
min Fitho, Michel Temer, Raguel Cindido
¢ Jose Yunes.

Ademais, como se pode facilmente consta--
tar, trata-se de texto amadurecido, equilibra-
do ¢ gue incorpora modificagoes propostas
pelo proprio grupo de juristas do CNDC.
Acolhi. ainda, contribuigdes de profissionais
¢ consumidares, assim como proposicoes dos
juristas brasileiros e estrangeiros reunidos no
1 Congresso Internacional de Direito do Con-
sumidor, ‘realizado em Sdo Paulo, de 29 de
maio a 2 de junho de 1989. Foram extrema-
mente importantes as observagoes dos Prof.
Thierry Bourgoingnie, Presidente da Comis-
sdo de Elaboragao do Codigo do Consumo
da Bélgica ¢ dnico membro estrangeiro da
Comissiao de Elaboragdo do Cédigo do Con-
sumo francés, Ewoud Hondius, da Univer-
sidade de Utrecht, Holanda, Eike von Hip-
pel, do Max Planck Institut, de Hamburgo,
Alemanha, Norbert Reich, do Zentrum fur
Europaische Rechtspolitik, da Universidade
de Bremen, Alemanha, e Mirio Frota, da
Universidade de Coimbra e Presidente da As-
'ﬁnqz‘m Internacional de Direito do Con-
siffo.

+Na revisao e reestruturagdo do texto final, -
contei, entre tantas outras, com a inestimdvel
eolaboragio dos Drs. Ada Pellegrini Grino-
ver, Anténio Herman de Vasconcellos ¢ Ben-
jamin ¢ Nelson Nery Juhior, trés grandes est
pecialistus-em, Direito do Consumidor.

“TI1 — A filosofia e‘a estrutura do fexto
Quais seriam 2 filosofia e a estrufura do
texto que ora divulgo? Todos os projetos,”
-tanto os do Senado Federal, como os da Cé-s
mara dos Deputados, tragam normas de pro-
tegio ao consumidor., este sujeito econdmico
Que, nas palavras de Jean Calais-Auloy, &,
a0 mesmo tempo, rei e escravo da “sociedade -
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de consumo™ (Droit de la Consommation,
Paris, Dalloz, 1986, p. 6). Por este prisma,
portanto, 0s diversos textos mantém uma
mesma filosofia.

Os projetos, sem excegdo, foram buscar
inspiragio no Direito Comparado. O texto
gue oferto — com base no melhor da legisla-
¢io estrangeira — opta pela racionalizagio
da turela do consumidor, priorizando os as-
pectos preventivos e reparatérios civis em de-
trimento da imposigio de elevadas e inefi-
cientes sangoes penais. Almeja-se, enfim, fa-
zendo uso da ligio do grande mestre Thierry
Bourgoignie, estabelecer as condigoes que
permitam o surgimento, no ambito dos con-
sumidores, de um poder compensatério que
equilibre suas relagoes com as estruturas de
produgio e distribuigdo (Eleménts pour une
Théorie du Droit de la Consommation, Bru-
xelles, Story-Scientia, 1988, p. 128).

O projeto francés de Code de la Consom-
mation estd na origem de muitos dos mafiores
avangos do texto. Foi-se buscar conceitos e
dispositivos de diversas outras fontes, seja
do Direito norte-americano, seja do Direito
curopeu, especialmente através das Diretivas
da Comunidade LEconémica Européia. Evi-
tou-se, a todo custo, o transporte automdtico
da legislagio estrangeira para nossa realida-
de. Partiu-se da premissa que o mercado de
consumo brasileiro, embora em crescente in-
termacionalizagiio, ainda tem aspectos pecu-
liares que ndo poderiam ser olvidados. Logo,
mesmo os institutos mais consagrados no Di-
reito Comparado foram submetidos a um
exaustivo processo de adaptagdo as condiges
do Brasil,

Dividiu-se o texto em seis Titulos gque cn
dam, respectivamente, dos Dircitos do Con
sumidor, das Infragoes Penais. da Defesa do
Consumidor em Juizo, do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, da Convengio
Coletiva de Consumo ¢, por altimo, das Dis-
posigoes Finais.

Il — As principais inovagoes

A claboragio de uma Lei de Defesa Joy
Consumidor, drea definitivamente alhein o
Direito tradiconal, exige a adogio dg filoso-
fin, conceitos, principios ¢ solugoes modernas
e, por que nio dizer. arrojadas. O texto que
proponho venha a se tornar lei aspira, respei-
tada a realidade brasileira, a modernizar o
regramento do mercado de consuma, erinndo
um sistema dgil, cliciente e, mais que tudo,
justo de tutela do consumidor.

As principais inovagoes estampadas na lee
possuem, direta ou indiretamente, preceden:
tes no Direito Comparado. Tentou-se. dentrn
do possivel, como jid se fez referéncia:
apreender da experiéncia estrangeira tudo o
que — considerada a estrutura do mercado
brasileiro — pudesse contribuir pars uma efe-
tiva protegio do consumidor ¢ purificagio
das relagées de consumo.

De mancira extremamente simplificidi,
poder-se-ia dizer que cinco sio as novidadey
mais importantes introduzidas pela lei no or-
denamento juridico do mereado de consuimn
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Por primeiro, estabelece-se o principio di
responsabilidde civil objetiva para os fatos
do produto e do servigo,

Em segundo lugar. traga-se todo um siste-
ma de controle da publicidade.

Em seguida, cuida-se de modo sistemitico
das praticas ¢ cldusulas abusivas, assim como*
dos contratos de adesio.

Apds. cria-se novos tipos peniis, dircti-
mente relacionados com condutas atinenfes
a0 mercado de consumo,

Ademais, gera-se um arcabougo processual
que permite ao consumidor verdadeiro aces-
S0 @ justica.

Finalmente, organiza-se¢ a protegio do con-
sumidor em um Sistema Nacional, permitin-
do-se, ainda, a realizagao de Convengio Co-
letiva de Consumo.

A responsabilidade civil pelo
fato do produto e do servigo

Um dos maiores avangos do texto ¢ a ado-
gao da responsabilidade objetiva paii on aci
dentes de consumo. De acordo com a redisgin
proposti, o comerciante 56 exepeionalmente
responderi pelo fato do produto. Além disso,
define-se defeito e institui-se todo um sistema
de excludentes de responsabilidade propi-
ciando Maior SegUranga aos sujeitos respon-
saveis. Finalmente, o prazo preserional da
agio de indenizagio por acidentes de consu-
mo ¢ fixado em um patamar equilibrado.

Tal qual ocorreu no Direito Ambiental
(art. 14, § 1", da Lei n"6.938/81). a introdugao
deste sistema para_a tutela do consumidor
¢ extremamente conveniente. Qualguer lei
que queira, efetivamente, proteger o consu-
midor deve romper de vez com a sistennitica
da responsabilidade baseada em culpa, presu-

'mida ou ndo, permitindo-se a pronta resti-
tutio in integrum. Aquele que pagar terd di-
reito de repetir do causador do dano, na me-
dida de syu participagdo. .

O Dircito Comparado caminha a passos
répidos por essa via. Os paises europeus,
através da Diretiva 85/374, de 25 de julho
de 1985, do Conselho da Comunidade Econé-
mica Européia, comprometeram-se a adaptar
seus ordenamentos nacionais 4 responsabi-
lidade civil vbjetiva, esclarecendo, nos seus,
considerando. que ‘“‘somente a responsabi-
lidade sem culpa do produtor permite resol-
ver de maneira adequada o problema, pré-
prio de nossa época de tecnicismo crescente,
de uma utilizagdo justa dos riscos inerentes
a produgio tecnolégica moderna™.

O controle da publicidade
O tratamentq dado a publicidade visa, fun-
damentalmente, a garantir que o consumidor
'receba informagdes corretas e honestas. In-
'formagdo e transparéncia, eis o binGmio inse-
pardvel em matéria publicitdria. O texto ndo
.perdeu de vista o alerta de Manuel Santaella
de que “'a publicidade tem, observada em
sua pura realidade técnica e social, uma di-
‘mensdo essencialmente comunicativa, infor-
mativa”, (Introduccion al Derecho de la Pu-
blicidad, Madrid, Editorial Civitas, 1982, p.

46). O espiritd, entdq, das regras relativas
a publicidade ¢ de assegurar a veracidade e
a ndo abusividade das informag6es por ela
veiculadas.

Nos moldes do que acontece no Direito
Comparado e no préprio Cédigo de Auta-
Regulamentagio Publicitdria, o texto distin-
gue a publicidade enganosa da publicidade
abusiva. Ambas sido definidas.

O conceito de publicidade abusiva, mais
recente due o de publicidade enganosa, dei-
xa, gradativamente, o terreno da concorrén-
cia desleal para inserir-se na drea do direito
do consumidof. Como bem demonstra Thier-
ry Bourgoignie, a abusividade j4 ndo se man-
tém exclusivamente na drbita de interesses
dos concorrentes e, com o desenvolvimento
do mercado e de novos valores, passa a ga-
nhar importéncia para o consumidor (*'La Pu-
blicité Déloyale et la Publicité Comparative:
Jalons d'une Réflexion™, in Unfair Adver-
tising and Comparative Advertising, Bruxe-
lles, Story Scientia, 1988, p. 279). Sdo esses
novos valores que ddo um contorne préprio
a publicidade abusiva, distinto do trago de
falsidade da publicidade enganosa. Quem po-
de negar que uma mensagem publicitdria
ofensiva ao meio ambiente carreia um poten-
cial de dano para o consumidor? Quem pode
contestar que um anincio — mesmo que nio
enganoso — mas que abuse da deficiéncia
de experiéncia de uma crianga ou de um idoso
também constitui um desvio no mercado de
eonsumo?

Nio € dificil a constatagio de que o con-
trole atual da publicidade no Brasil ¢ insatis-
fatério. A precisdo e.o cardter técpico do
Cédigo de Auto-Regulamentagdo Publicitd-
ria ndo sdo suficientes para impedir toda sorte
de abusos contra os interesses dos consumi-

.dores. Deve-se portanto, buscar um sistema
misto de controle gue conjugue auto-regula-
mentagdo e participagio da Administragiv
e do Poder Judicidrio. A Constituigio Fede-
ral estabelece que “a lei ndo excluird da apre-
<iagdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga
a direito™ (art. 5, inciso XXXV). Logo, ne-
nhum ato ou atividade que provoque ou seja
capuz de provocar danos a alguém — nem
mesmo g publicidade — pode ser excluido
de apreciagdo judicial.
As priticas abusivas

O texto prevé uma série de comportamen-
tos, contratuais ou nio, que abusam da boa-fé
do consumidor, assim como de sua situagio
de inferioridade econdmica ou técnica.

E compreensivel, portanto, que tais prati-
cas sejam consideradas ilicitas per se, inde-
pendentemente da ocorréncia de dano para
o consumidor. Para elas vige presungdo abso-
luta de ilicitude.

Sdo priticas que aparecem tanto no ambito

. da contratagio (antes, durante e apés a con-

tratagdo), como também alheias a esta, seja
através do armazenamento de informagoes
sobre o consumidor, seja mediante a utiliza-
¢do de procedimentos vexatdrios de cobranga
de suas dividas. :




A protecio contratual

A protegio do consumidor deve abranger
todos os aspectos do mercado de consumo.
Muitas vezes — como no caso de publicidade
enganosa — o consumidor ¢ lesado sem que
sequer tenha chegado a (irmar efetivo contra-
to com o fornecedor. Mas ¢ no instante da
contratagdo que a fragilidade do consumidor
mais se destaca. E também neste momento
que as normas legais existentes, especialmen-
te aquelas do Cddigo Civil, se mostram inca-
pazes de lhe assegurar protegio eficaz.

As cldusulas gerais de contratagdo, bem
como os contratos de adesdo, tém desafiado
a criatividade dos nossos Tribunais, na ausén-
cia de normas expressas que coibam os exces-
so0s encontrados a este respeito no mercado
de consumo. Trata-se de um “fenémeno de
massa*. O Cddigo, por conseguinte, eshoga
principios gerais e mecanismos de controle
dos desvios produzidos no exercicio da liber-
dade contratual, “nos permitindo encontrar
uma solugdo de massa para um problema de
massa", (Ewoud Hondius, Unfair Terms in
Consumer Contracts, Utrecht, Molengraaff
Instituut voor Privaatrechy, 1987, p. 5.)

.0 texto aprimora o tratamento dado as
cldusulas gerais de contratagdo, ampliando
o rol exemplificativo de cldusulas abusivas.
Também mereceu atengdo destacada o con-
trole administrativo — e em especial o pre-
ventivo — dessas cldusulas. Destaca-se o rele-
vante papel que assume o Ministério Piiblico,
verdadeiro e tinico ombudsman do consumi-
dor. Como magistralmente acentua Eike von
Hippel, ndo basta conferir as associagdes de
consumidores legitimidade para atacar o con-
teido das condigdes gerais em juizo. Como
decorréncia ‘‘da debilidade e da limitagdo de
recursos financeiros das associagdes de con-
sumigdores, esta- via processual nio tem. se
muostrado suficientemente efetiva™ (" Protec-
tion of the Consumer Against Unfair Stag-
dard Terms™, conferéncia proferida no 1 Con-
gresso Internacional de Direito do Consu-
midor. Sao Paulo, de 29 de Maio a 2 de junho
de 1989.)

As sangoes penais

Q texto prevé tipos penais de consumao,
buscando-se com isso reforgar a tutela do con-
sumidor, jd que sua protecdo se dd também
no dmbito do Direito Penal.

Como ji se disse, o sistema do texto prio-
riza a prevengio e reparagio dos desajustes
que ocorrem no mercado de consurmo. Mas
tal ndo quer dizer abandono absoluto da san-
gdo penal como forma de coibir abusos contra
os consumidores. Mantem-se, assim. a tipifi-
cagdo penal de certas condutas que agridem
a harmonia das relagées de consumo, uten-
tando para ¢ ligdio de Eduardo Corrcia de
‘que "o combate 2 criminalidade economica,
‘a querer levar-se seriamente a cabo, tem de
ser total, sob pena de, como dizia Portalis,
se criar uma ambiéncia de inquisicdo laica,
de duplicidade que, decerto, ¢ incompativel
com um Estado democritico e com as liber-
dades ruudamienllis sobre que ele repousa™,

A £ W

(in Direito Penal Econdmico. Coimbra. Cen-
tro de Estudos Judicidrios, 1985, p. 22.)

O acesso 2 Justica para o consumidor

Jd a parte processual — atenta as dificul-
dades de acesso a justiga para os conflitos
de consumo — confere aos consumidores os
instrumentos necessdrios para o exercicio dos
seus direitos. Dentre tantas inovagoes estam-
padas neste Titulo, a adogio da class action
para tutcla de interesses coletivos, por si s,
representa um divisor de dguas no processo
civil brasileiro.

O Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor

Tal qual a Lei n" 6.938/81, que previu um
“'Sistema Nacional do Meio Ambiente”, o
texto institui o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, que, sem a criagdo de qual-
guer novo Grgdo. propiciard, sob a coorde-
nagido de drgdos ja existentes, a harmoniza-
¢do e aperfeicoamento do trabalho de prote-
¢do ao consumidor.

Da Convencio Coletiva de Consumo

O texto nio mede esforgos na criagio de
mecanismos privados de prevengio e solugio
de conflitos de consumo. Dentro desta pers-
pectiva, permite-se as entidades de consumi-
dores e de fornecedores regular, por conven-
¢do, as condigoes de funciopamento do mer-
cado de consumo entre seus membros.

IV — Conclussio

O texto que ora tenho a honra de apre-
sentar institui. em sintese, um sistema mo-
derno e eficiente de protegdo ao consumidor,
tentando, sempre que tal ndo implique sacri-
ficio de sua filosofia, compatibilizar suas nor-
mas com aquelas do Direito tradicional. Tem-
¢ por ebjetivo, em iltima-instincia, corrigir
os desequilibrios_existentes entre consunit
dores, e fornécedores, permitindors® que o
Brasil possa ostentar, no que tange aos direi-
tos do consumidor, a mesma qualidade de
protegdo conferida ao cidaddo com a promul-'
gagio da nova Constituigdo,

Entrego, também, em anexo, purecer indi-
vidualizado sobre as emendas apresentadas,
kem como minha posigdo sobre seu acolhi-
mento ou rejeigao.

EMENDA ao art. 2
Deputados Gumercindo Milhomem e Augus-
to Carvalho.

A redagio atual do art. 2" deve ser conju-
gada com o art. 29. E neste, e ndo naquele,
que vem a previsdo da “'propensio a0 consu-
mo™,

Pela Rejeicao.

EMENDA ao art. 2' (acrescenta um pard-
grafo dnico)

Deputados Gumercindo MI"‘IDmLm e Augus-
to Carvalho

Reitera-se o dito sobre a emendu anterior.

Pela Rejeicdo.

~ EMENDAS aos arts. 3", caput, 3", § 1°,

12, caput, 12, § 3%, 13, 1, e 53.
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A relacﬂo de consumo. ao contriirio do que
diz a longa e erudita justificativa, tem por
ubjeto todo e qualquer *'bem de consumo™,
seja ele mével, seja imével. Nio € correta
a afirmagdo feita no corpo da justificativa
da emenda de que a “legislagio alienigena
comprova que toda a prote¢io ao consumidor
estid voltada para o disciplinamento da aliena-
¢io de produtos e mercadorias'’, sendo que
*os exemplos retirados do direito comparado
revelam que apenas as mercadorias e os bens
moveis sao suscetiveis de consumo™ (grifo
nosso. )

Nos Estados Unidos, por exemplo, a gran-
de maioria dos Estados inclui os bens imdveis
(real estate) no dmbito de suas leis de prote-
¢ao ao consumidor. Basta que se cite os se-
guintes: Alabama, Arizona, Colorado, Co-
nnecticut, Delaware, Idaho, Indiana, lowa,
Kansas, Kentucky, Louisiana, Massachu-
setts, Michigan, Minnesota, Mississipi, Mis-
souri, Montana, Nebraska, Nevada, New
Hampshire, North Dakota, Oregon, Pennsy-
vania, Rhode Island, Soth Carolina, Texas,
Virginia, Washington ¢ Wyoming. N« Esta-
dos onde a legislagio de protegdo .+ consu-
midor ndo faz mencio expressa uos bens im6-
veis, os tribunais tém entendido gue *mesmo
na auséncia de linguagem especificamente os
incluindo, com base no objetivo amplo de
tutela da legislagio™, os bens imobilidrios es-
tio abrangidos (Beard v. Guess, %0 [I1. App.
3d 622, 413 N.E. 2d 448, 451-52. 1980.)

A construgdo civil ¢ um dos setores do mer-
cado de consumo onde o consumidor. esta

mais desprotegido. Nio tem sentido, portan-
o, excly-lo da aplicagdo do Cddigo.

Em conclusdo, faz-se uso das palavras pre-
cinsas do Prof. Jean Calais- Auloy, Presidente
da Comissao Francesa de Elaboragio do Co-
de de4n"Consommation: “il ne faut pas, non
#@lus, imiter la copsommation uus biens meu-

‘bles™ (Droit dé la Consommation. Paris, Da-
Hoz,. 1985, p. 2.)

Pela Rejeigda.

EMENDA ao art. 4" (acrescenta um pars-
grafo dnico)
Beputados Gérson Peres e José Lins

‘A emenda desfigura a filosofia do projeto:
o consumidor merece protegio per se, inde-
pendentemente do tipo ou qualidade material
da relagio de consumo em que se insere.

Pela Rejeicao.
EMENDA ao art. 6*, V
Beputados Gérson Peres e José Lins.
~ A emenda deixa de considerar que o proje-
to, em toda sua estrutura, s6 admite a rele-
vincia da culpa na parte penal ¢ na responsa-
bilidade civil do profissional liberal. Ndo seria
na parte contratual — exatamente onde sua

. Iraqueza é mais evidente, que se haveria de

reintroduzir a idéia de culpabilidade. A “one-
rosidade excessiva de uma prestagip™ dever
ser apreciada objetivamente € ndo, como
gher a emenda, subjetivamente.

« Ressalte-se, ainda, que a adogdo do princi-
[yo rebus sic stantibas nos contratos de consu-

Ruberto Ponter s —



mo ¢ necessidade inadidvel. Jd reconhecido
no Direito Administrativo (para favorecer os

~ 80~
Comunidade Econdmica Européia, as novas
leis portuguesa, alemad, italiana, grega e ingle-

fornecedores), com muito mais razdo deve, sa, assim como o direito norte-americano),

ser adotado no Direito do Consumidor (para

favorecer o consumidor.) Seu perfilhamento’

nido implica a criagdo de inseguranga no co-
mércio juridico, jd que sua imposigao € sem-
pre judicial, ¢stando limitada a duas hipé-
teses apenas: prestagoes desproporcionais e
excessiva onerosidade superveniente. O con-
ceito de desproporcionalidade € similar ao
de vantagem exagerada, claramente definido|
noart. 51, § 1"

Pela Rejeigao.

EMENDA ao art. 6, VIII
Deputados Gumercindo Milhomem e Augus-|
to Carvalho.

A inversdao do onus da prova nao pode
ser automatica como quer a emenda. O texto
atual confere ao juiz a faculdade de conce-
dé-la. Tal faculdade, contudo, ndo € total-
mente discriciondria. Sempre que “for veros-
simil a alegagdao™ ou quando o consumidor
for **hipossuficiente™, o juiz estd obrigado|
a aceitar a inversio do 6nus da prova. Como
s¢ vé, cria-se um sistema misto: nem aplica-

¢do automdtica, nem discricionariedade to-
tal.

Pela Rejeicao.

EMENDA ao art. 6°, VI

adotou, para os acidentes de consumo, o prin-
cipio da responsabilidade civil objetiva, em
uma forma mitigada.

Buscou-se uma solugfio de equilibrio que
garantisse, a um sé tempo, os interesses dos
consumidores e dos fornecedores. Tanto as-
sim que, para contrabalangar a objetivagio'
da responsabilidade, se erigiu toda uma série
de excludentes para o fornecedor. O certo
€ que o projeto, amplamente respaldado pela
doutrina brasileira e comparada, reconheceu
que a responsabilidade baseada em culpa nao
se prestava para reparar os danos causados'
ao consumidor por produtos e servigos defei-
tuosos fornecidos em massa. Nenhum consu-
midor é capaz de provar a culpa do fabricante
de produtos sofisticados, jd que desconhece
os meandros das linhas de produgio, ndo ten-
do, além disso, acesso a férmulas e projetos
(tipos como segredos industriais.) Ressalte-
se, finalmente, que, muitas vezes, o produto
defeituoso € destruido completamente no aci-
dente de consumo (uma explosio, por exem-
plo), tornando impossivel a atividade peri-
cial.

Para atividades (servicos) ranazes de

Deputados Gumercindo Milhomem, Augus-' YOCai Uanus €M massa, a tendéncia do Direitc

to Carvalho e Maria de Lourdes Abadia.
Reitera-se o dito na emenda anterior.
Pela Rejeicdo.
EMENDA ao art. 6, VII1

Deputados Gérson Peres e José Lins.

A redagdo do inciso VIII, do art. 6", deve |

ser mantida. A protegao do hipossuficiente
visa exatamente a viabilizar o principio da
igualdade de todos perante a lei, nogdo esta
que, modérnamente, ndo mais se contenta
com um enquadramento meramente formal.
Ademais, a inversio do 6nus da prova jd ¢
velha conhecida do nosso Direito. Observe-
se, finalmente, que ndo se trata de inversio
compulséria, sendo, ao contrdrio, simples fa-
culdade judicial que pode. ou nao, ser conce-
dida.

Pela Rejeigdo.

EMENDA ao art. 6, VIII
Deputado Luis Roberto Ponte

A substituicao da conjungdo “ou™ por “¢”
alteraria totalmente o conteudo do disposi-
tivo. Sua ratio ¢ permitir exatamente a alter-
nativa, sempre a critério do juiz.

Pela Rejeicdo.

EMENDA ao art. 6* (acrescenta um pard-
grafo dnico)

Deputado Luis Roberto Ponte.

A idéia da inversdo do onus da prova ji
vem como faculdade conferida 20 juiz. Com
certeza saberd ele avaliar. no caso a caso,
aquelas hipdteses merecedoras do beneficio,
Portanto, a emenda mostra-se desnecessiria.

Pela Rejeigio.

EMENDAS aos arts. 12, caput, e 14, caput
Deputados Gérson Peres e José Lins.

O texto, a exemplo da legislagdo estran-
geira mais moderna (Diretiva n* 85/374, da

moderno é a previsio de responsabilidade
civil objetiva. Assim também no Brasil, seja
na matéria de acidentes nucleares, s¢ja na
dreqi ambiental (Lei n* 6.938/81.)

P:la Rejeigio. /

EMENDA a0 art. 16
Degutados Gumercindo Milhomem, Augus-
to Carvalho e Maria de Lourdes Abadia.

O valor da multa civil fixado no texto pio '
mer:ce reparos. De qualquer modo, parece
reconenddvel a inclusdo da expressio “ou
indice equivalenté que venha a substitui-lo™.
O te o fica, entdo. com a seguinte tedagdo:

“4xt. 16. Se comprovada ... de veses o
valor do Bénus do Tesouro Nacional (BTN),

ou indice equivalente que venha substitui-lo,
na agdo ..."".

Pela Aprovacao Parcial.

EMENDA ao art. 18,caput
Deputados Gumercindo Milhomem, Augus-

1o Carvalho e Maria de Lourdes Abadia.

A excegio referente as “variagdes decor-
rente de sua natureza” aplica-se a produtos

~como sabonetes que, gradativamente, per-

dem peso. Tem, portanto, fundamento na/
realidade.

Pela Rejeigdo.

EMENDA ao art. 18 (supressdo do pard-
grafo 1)
Deputados Gérson Peres e José Lins.

A redagdo do texto jd é produto de longa,
e proveilosa composi¢do entre consumidores
¢ empresdrios. Em si jd significa substancial
alteragao da redagdo proposta pela Comissao
de Jurista do Conselho Nacional de Defesa’
do Consumidor. do Ministério da Justiga.

" Basta uma andlise superficial de seu texto
para que se perceba a justiga das opgdes con-
feridas ao consumidor,

Pela Rejeigdo.

EMENDA ao art. 25
Deputado Afif Domingos e lbsen Pinheiro.

O artigo almeja impedir a exoneragio, a
impossibilitagio ¢ a atenuagio da responsa-
bilidade, nos exatos termos do direito compa-
rado ¢, em especial, do art. 102, do Projeto
de Code de la Consommation francés.

Pela Rejeigao.

EMENDA ao art. 28
Deputados Gastone Righi e Jofran Frejat.

A redagio atual do projeto, de fato, pode
ser aperfeigoada com a emenda proposta. O
texto sugerido, entretanto, necessita de ajus-
tes redacionais, Assim, acrescenta-se um §
5" com a seguinte redagio:

“§ 5° Também poderd ser desconsidera-
da 2 pessoa juridica sempre que sua persona-
lidade for. de alguma forma, obsticulo ao
ressarcimento de prejuizo causados aos con-
sumidores.™

Pela Aprovacgdo Parcial.

EMENDA ao art. 29 (supressiva)
Deputados Gumercindo Milhomem, Licio
Alcintara, Augusto Carvalho e Maria de
Lourdes Abadia.

A emenda busca recolocar o texto do atual
art. 29 no corpo do art. 2*, dando-lhe, assim,
aplicabilidade a toda a lei. Ora, a localizagao
do dispositivo visa exatamente a evitar que
ele venha a abranger todas as situagdes regra-
das pelo Cédigo. Sua aplicagdo limita-se ape-
nas dqucles casos onde € necessdria, em espe-
cial d oferta, a publicidade e as préticas abusi-
vis, entre outros.

. Pela Rejeigio.

EMENDA ao art. 29 (supressiva)
Deputados Luis Roberto Ponte, Climério
Veloso e Maurilio Ferreira Lima.

A protegio do consumidor, antes ligado
i idéia de contratagido. perdeu esta caracte-
ristica na legislagdo estrangeira mais moder-
nia. Isto |urque a tutela do consumidor se
di antes, uurante e apos a contratagdo. Uma
defini¢io de consumidor restrita a apenas
aqgueles que “adquirem™ ou “utilizam™ pro-
dutos e servigos invibializaria sua protegio
sempre que inexistisse contratagio (aquisi-
¢do" para os produtos e “‘utilizagio™ para
0s servigos) como., por exemplo, na publici-
dade, na oferta, nos bancos de dados de con-
sumo, etc.

Pela Rejeigdo.

EMENDA a0 art. 33
Deputado Renato Vianna.

O texto original exige muito pouco: a sim-
ples identificagdo do fabricante, impedindo
o “anonimato™ sobre esse dado tio impor-
tante. Qualquer consumidor tem direito a ser
informado sobre quem fabricou o produto
que ele adquire. A emenda, como estd pro-,
posta, nega tal direito ao consumidor, deter-
minando apenas que a oferta traga a “des-
crigdo do produto™. Ora, ndo € disso que

se cuida aqui.




Pela Rejeicio.

EMENDA ao art. 34
Deputados Gérson Peres e José Lins.

O artigo, em sua redagdo original, busca
responsabilizar o fornecedor pelos atos de
seus representantes. Cabe-lhe o dever de fis-
calizd-los e, se for o caso, impedir que repre-
sentem seus interesses, independéntemente
do que reze o contrato de trabalho. Alids,
4 “‘contratagao de autonomos’ tem sido a
via preferida pelos fornecedores para, pela
via transversa, eximirem-se de responsabili-
dade. O Codigo. portanto, adota uma posi-
Gido que restaura as regras da representagio.

De qualquer modo, a emenda aborda o
aspecto da solidariedade, ndo devidamente
esclarecido no texto do projeto. Nesta parte
deve ser acolhida, ficando a nova redagdo
4 seguinte:

“Art. 34. O fornecedor do produto ou
servigo € solidariamente resposdvel pelos atos
de seus representantes autonomos ou nao.”

Pela Aprovagio Parcial

EMENDA ao art. 37, caput
Deputados Adolfo Oliveira, Gastone Rghi
e José Lins.

O texto, de maneira acertada, cuida, em
termos extremamente genéricos, da publici-
dade. Nem mesmo o mais ferrenho adver-
sdrio dos direitos do consumidor terd a cora-

gem de defender o engano publicitirio. Logo,

nada mais justo que se proiba a publicidade
enganosa. A proibigio do projeto, assim,
aplica-se apenas a publicidade enganosa (e,
como veremos abaixo, também a abusiva).
Fora disso, a publicidade ndo sofre qualquer
tipo de proibigdo ou restrigo.

Relembre-se, ainda, que ndo hd no projeto
nenhum dispositivo relacionado com a propa-
ganda (politica, religiosa, moral etc). limitan- .
do-se seu regramento & mensagem publici-
taria, assim entendida como aquela gque tem
finalidade comercial. Ademais, o regime juri-'
dico adotado nio impde qualquer censura —
politica ou moral — & publicidade.

A publicidade, como qualyuer outra ativi-
dade humana, deve estar submetida a contro-
les estabelecidos pelo legislador. O nosso Di-'
reito nao aceita privilégios nem a instituigdo
de “intocabilidade™ para certas atividades.
A publicidade tem, sem divida alguma, um
imenso ampacto na vida, na economia ¢ no |
comportamento do consumidor. E, por isso
mesmo, deve — respeitando-se sua liberdade
de Friuqﬁu — ser controlada para resguardar
os interesses dos consumidores. E o caso dos
Lstado Unidos (Federal Trade Commission
Act, art. 57), da Franga (Lei de 27 de Dezem-
bro de 1.973 — chamada Lei Royer). da Sué-
cia (Marketing Practices Act). etc. Finalmen-
te. em 1984 a Comunidade Econdmica Euro-
péia decidiu, através de um Diretiva, que to-
dos os Estudos — membros deveriam pro-
mulgar legislagdo no sentido de proteger con-
sumidores e concorrentes contra a *publici-
dade enganosa e as suas conseqiiéncias abusi-
vas™ (art. 1°, da Diretiva n"84/450).

Finalmente, a publicidade abusiva (unfair
advertising), assim como a enganosa, que-
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da-se proibida. E ela tio danosa ao consu-
midor quanto a publicidade enganosu (decep-
tive advertising). Por conseguinte, ambas de-
vem merecer a atengio do legislador. Esta,
alids, ¢ a ligio do Dircito comparado. Tanto
assim que a Federal Trade Commission, nos
Estados Unidos, controla a publicidade abu-
siva com 0 mesmo rigor com que atua em
relagio @ publicidade enganosa. para tais ca-
sos aplica, essencialmente. o principio do
chamado tripartite cigarette rule test, pro-
mulgado em 1964. O préprio Codigo de Au-
to-Regulamentagdo Publicitdria tem indgme-
ros dispositivos proibindo, expressamente, a
utilizagdo da publicidade abusiva.

Pela Rejeigdo.

EMENDA ao art. 37, pardgrafo 1*
Deputados Adolfo Oliveira. Gastone Righi
e Jos¢ Lins.

Pela Rejeigdo.

EMENDA ao art. 37, pardgrafo 2 (supres-

Siva)

Deputados Adolfo Oliveira, Gastoni Righi
e José Lins.

A publicidade abusiva vem proibida em
diversos artigos do préprio Cédigo de Auto-
Regulamentagdo Publicitiria. A dificuldade
em defini-la ndo impediu que os publicitdrios
aproibissem. O mesmo vale para a legislagao
de protecio ao consumidor.

Pela Rejeigdo.

EMENDA ao art. 37, pardgrafo 4" (supres-
siva)

Dep  dos Adolfo Oliveira, Gastone Righi
elJu Lins.

A redagio atual deve ser mantida. A impo-
si¢do de contrapropaganda pela Administra-
¢do ¢ a regra na pitria do capitalismo e do
marketing: os Estados Unidos. Veja-se, a ti-
tulo de exemplo, a atuagdo da Federal Trade
Commission em tal disciplina.

Vale acrescentar que, como todo ato admi-
nistrativo, a imposigdo de contrapropaganda
pela Administragdo submeter-se-d a controle
judicial. inclusive através de mandado de se-
guranga,

Pela Rejeicdo.

EMENDA ao art. 4.

Dgpuados Gérson Peres e José Lins.

O cogtrole de pregos, nio obstante  ilus-
pfigativa, vem sendo reconhetido
pelos tribunais, inclusive com a aplicagio de
sang6es penais (Lei n* 1.521/51). Logo, o tex-
to do Cédigos, dd ae-consumidor um minus
de protegio (restituigio e desfazimento' do
negdcio) em relagdo ao maius de tutela (san-
¢io penal) que jd lhe € deferido pela legisla-
Gdo vigente.

Pela Rejeicdo.

EMENDA ao art. 43.

Deputados Afif Domingos e Ibsem Pinheiro..

A redagdo atual (do art. 44) nio merece
reparos. Nio hd gualquer inconstitucionali
dade.

Pela Rejeicdo.

EMENDA ao art. 43, pardgrafo 4° i
Deputados Afif Domingos e Ibsen Pinheiro.
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30 ““hiificos de dados e eadastros—
de consumidores™ presia-
ao fim gue se pretende: a transparéncia das
informacgoes existentes sobre a pessoa do con-
sumidor. E preferivel, portanto, a “servigos
de protegao ao crédito™, denominagao muito
mais restrita. '

" Pela Rejeigdo.

EMENDA ao art. 49 e pardgrafos (supres-
sivas)
Deputados Gérson Peres e José Lins.

O texto prevé o direito de reflexdo que
o consumidor deve ter, principalmente em
se tratando de produtos ou servigos forne-
cidos por catdlogo, reembolso postal ou tele-
fone. Nessa forma de negdcio, fora do estabe-
lecimento comercial, o consumidor muitas
vezes € compelido a contratar. No entanto,
se no contrado-padrdo estiver estipulado que,
no siléncio, s¢ reputa aceito o produto ou
servigo, isto obriga consumidor pagar o res-
pectivo prego. *

‘Saliente-se que a reflexao sé se aplica quan-
do o negdcio ocorrer fora do estabelecimento
comercial. Ademais, essa modalidade de pra-
zo € adotada em paises de economia de mer-
cado como os EUA, a Franga, a Alemanha
etc. Em algumas legislagdes o prazo chega
a um més (moéveis) e seis meses (imdveis),
O texto proposto contenta-se com meros sete

as.
Pela Rejeicio.
EMENDA ao art. 51
Deputados Gastone Righi e Jofran Frejat.
A cliusula que impede a “invocagdo de
excegdo de contrato ndo cumprido”, na for-
ma da emenda, passa ser nula. E a que difi-
culte? E a que limite? O sistema do projeto
jd tem uma norma de extensio para tais hipé-
teses (art, 51, XV).
Pela Rejeicio.

EMENDA ao art. 51
Deputados Gastone Righi e Jofran Frejat.

Estd realmente desconforme com o sistema
de protegdo ao consumidor a cldusula que
possibilita *“a renineia ao direito de indeni-
zagao por benfeitorias necessinias™. Dal que
a emenda deve ser aceita, acrescentando-se
mais um inciso ao art. 51, renumerando-se
os seguintes. O texto passa a ser o seguinte:

At Sl

X1V — possibilitem a rendncia do di-
reito de indenizagdo por befeitorias ne-
cessdrias™; .

XV —infrinjam..."";

XVI— estejam em desacordo...”

Pela Aprovagio.

EMENDA ao art. 51 1
Deputados Gastone Righi ¢ Jofran Frejat
A emenda que busca a incluséo de regrd
dispondo sobre a proibigdo de cldusulas que
“excluam ou transfiram responsabilidades a
terceiros” perde seu sentido em face da reda-
-¢40 dos incisos 1 e I11.




Pela rejeicao ;

EMENDA ao art. 51, 1
Deputados Afif Domingos, Ibsen Pinheiro,
Gérson Peres e José Lins

O artigo almeja impedir a exoneragéo, a
impossibilitagio e a atenuagdo da responsa-
bilidade, nos exatos termos do direito compa-
rado e, em especial, do art. 102, do Projet
de Code de la Consommation francés.

Pela

EMENDA ao art. 51,1
Deputados Gérson Peres e José Lins

A justificagdo convence. Mantém-se inte-
gralmente a protegdo ao consumidor-pessoa
fisica. A redagdo, contudo, quanto a técnica
juridica, merece um pequeno reparo. O texto
fica o seguinte
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I — impossibilitem... ou disposigdo de
direitos. Nas relagées de consumo entre
o fornecedor e o consumidor-pessoa jur{-
dica, a indenizagdo poderd ser limitada,
a critério do juiz, em situagdes justifi-
cdveis.”

Pela aprovagio

EMENDA ao art. 54.

Deputados Gastone Righi e Jofran Frejat

louvével o contesido da emenda que pre-
tende dar ao consumidor o direito de escolha
na hipétese de cldusula resolutdria alterna-
tiva. Adequa-se, ademais, 4 filosofia do pro-
jeto de ndo admitir a cldusula resolutdria iso-
lada. Assim, a emenda, embora aceita, neces-
sita de aperfeicoamento redacional que lhe
dé maior clareza. Acrecente-se, assim um no-
vo pardgrafo ao art. 54 (serd o 4°), renume-
rando-se em seguida. Sua redagdo passa a
ser a seguinte:

“Art. 54.

§1*
§ 2

§ 4 Nos contratos de adesdo admi-
te-se cldusula resolutdria, desde que al-
ternativa, cabendo a escolha ao consu-
midor.

_Pela aprovacio parcial

EMENDA ao art. 56
Deputados Gérson Peres e José Lins

Todas as sangbes administrativas constan-
tes do Cddigo, de uma forma ou de outra,
jd existem no ordenamento brasileiro, a excey
¢do da contra-propaganda (isso porque nig

h4 qualquer regulamentagdo geral da publici-
dade abusiva e enganosa em nosso Direito).
Logo, o Cédigo pretendeu apenas sistema-
tizar as diversas penas administrativas, den-
tro do principio da tipicidade e da adequagdo
de sua imposicdo 4 critérios objetivos que
dificultassem, a0 m4ximo, o abuso do admi-
nistrador. Desnecessdrio ressaltar que, como
jé ocorre no sistema atual, todas as sangbes
administrativas submetem-se a controle judi-
cial.

Pela rejeicio
EMENDA ao art. 56, XI

Deputados Lufs Roberto Ponte, Climério
Velloso e Maurilio Ferreira Lima

A intervengdo administrativa ndo € nenhu-
ma novidade no ordenamento brasileiro.
Busca ela, no Direito do Consumidor, garan-
tir a continuidade do fornecimento de produ-
tos e servigos essenciais & populagédo, mesmo
quando seus fornecedores praticarem graves
irregularidades no exercicio de suas ativida-
des. Qual o administrador publico que, em
drea carente, interditaria completamente um
hospital que estivesse a desrespeitar as regras
do Cédigo? E o que dizer do fornecimento
de energia elétrica com voltagem irregular
ou de dgua contaminada, jé que o Estado
¢ suas empresas, para fins do projeto, tam-
bém sdo considerados fornecedores? Logo,
a intervengéo administrativa, sempre tempo-
rdria e dependente de reincidéncia, tem um
papel extremamente benéfico no sentido de
permitir que os consumidores continuem 2
contar com os produtos ¢ servigos essenciais.
Aproveitando a ligio de Hely Lopes Meire-
lies, poderfamos dizer que a intervengdo ad-
ministrativa, no Direito do Consumidor, as-
sume uma caracteristica dupla: de controle
do abastecimento ¢ de repressdo ao abuso
do poder econdmico (Direito Administrativo
Brasileiro, Sdo Paulo, RT, 1988, p. 541/542).

Finalmente, ndo pode a intervengdo vir li-
mitada a um prazo de 10 dias. Tal —na gran-
de maioria dos casos — ndo é tempo sufi-
ciente sequer para um levantamento minun-
cioso da situagdo da empresa.

Pela rejelgio.

EMENDA ao art. 56, XII
Deputados Adolfo Oliveira, Gastone Righi
e José Lins
. A redagdo atual deve ser mantida. A impo-
sigio de contra-propaganda pela Administra-
¢do € a regra na pétria do capitalismo e do
marketing: os Estados Unidos. Veja-se, a tf-
tulo de exemplo, a atuagdo da Federal Trade
Commission em tal disciplina.

Vale acrescentar que, como todo ato admi-
nistrativo, a imposi¢do de contra-propaganda
pela Administragdo submeter-se-4 a controle
judicial, inclusive através de mandado de se
guranga.

Pela rejeicdo.

EMENDA ao art. 57, pardgrafo inico
Deputados Gumercindo Milhomem, Augus-
to Carvalho ¢ Maria de Lourdes Abadia

O valor fixado para a pena de multa no
texto do projeto ndo merece reparos. De
qualquer modo, parece aconselhdvel a inclu-
sdio da expressdo “ou fndice equivalente que

venha a substituf-lo”. O dispositivo fica, en-
td0, com a seguinte redagdo:
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Pardgrafo dnico. A multa... (BTN),
ou fndice equivalente que venha substi-
tui-lo.”

Pela aprovagio parcial.
EMENDA ao art. 60 ¢ fos

Deputados Adolfo Oliveira, Gastone Righi
¢ José Lins ]

A redagiio atual deve ser mantida. A impo-
sigdo de contra-propaganda pela Administra-
¢do € a regra na pdtria do capitalismo e do
marketing: os Estados Unidos. Veja-se, a t-
tulo de exemplo, a atuagio da Federal Trade
Commission em tal disciplina.

Vale acrescentar que, como todo ato admi-
nistrativo, a imposigdo de contra-propaganda
pela Administragio submeter-se-4 a controle
judicial, inclusive através de mandado de se-
guranga.

Pela rejeigdo.

EMENDAS aos arts. 62, caput, 62, § 1°,

63, caput, 63, § 2°, 64, caput, 65, capul,
66, caput, 66, §'2, 67, caput, 68, caput, 70,
71,73e74

Deputados Lurdinha Savignon, Gumercindo
Milhomem, Licio Alcintara, Augusto Car-
valho e Maria de Lourdes Abadia

Todas as emendas buscam aumentar as pe-
nas impostas aos crimes de consumo.

Como jd ressaltado inimeras vezes, o texto
deu primazia 2 prevengdo e 4 reparagio dos
incidentes de consumo. E certo que nio se
descartou por inteiro a sangdo penal como
forma de controle dos abusos 'praticados no
mercado de consumo. 5

Todavia, os tipos penais previstos cobrem
apenas as situagGes mais graves. Por outro
lado, na medida em que se reconhece valo
juridico préprio e auténomo d relagio de con-
sumo, as sangées para 0s novos tipos penais
independem de outras decorrentes de infra-
¢do a tipos do Cddigo Penal ou da legislagio
especial. Logo, em todos os ilicitos estabe-
lecidos no projeto o que se puge € o ataque
i integridade da relagdo de consumo, como
bem juridico abstrato ¢ especialmente tutela-
do. Por isso mesmo, as ofensas a outros bens
juridicos — como a vida, a integridade fisica
ou fisiopsiquica, a liberdade psiquica e fisica,
o patriménio, a incolumidade puiblica, a sai-
de piiblica, a economia popular etc. — nio
sdo regradas pelo projete, permanecende
quanto a este totalmente aplicdveis as normas
atualmente existentes. Em outras palavras,
havendo ataque i relagio de consumo ¢ a
um desses bens jurfdicos mencionados,.o con-
gurso de crimes ocorrer4. E com esta preocu-
‘pagio que o projeto, no art. 61, estabelece
que os crimes por ele previstos o sdo “‘sem
prejuizo do disposto no Cddigo Penal e |gis
especiais’’.

" Fica claro, desta forma, que as penas ndo
iam ser mais severas,

Pela rejeigio.

.EMENDA ao art. 63, caput
Deputados Adolfo Oliveira, Gadtone Righi
¢ José Lins

A omissdo de dizeres e sinais ostensivos
sobre a periculosidade ou nocividade dos pro-
‘dutos — obrigatérios ou ndo — ficu proibida
pelo projeto. Limitar a proibigio a apenas
aqueles dizetes e sinais “obrigatérios™ seria




deixar o consumidor desprotegido em situa-
gbes em que, por exemplo, o fernecedor sabe
da periculosidade e, porque ndo hd obrigato-
riedade de sua divulgagio, omite tal informa-
¢d0 do consumidor. Um contra-senso!

Pela rejeiiio.

EMENDA ao art. 66, § 1°
Deputados Adolfo Oliveira, Gastone Righi
e José Lins
Pela aprovacio.

EMENDA ao art. 68, pardgrafo unico
Deputados Adolfo Oliveira, Gastone Righi
e José Lins

A conduta vem punida no Direito compa-
rado. Ademais, a preocupagdo estampada na
justificativa ndo tem razio de ser. Nio € tipi-
co o comportamento do anunciante que, de
modo claro e preciso, informa sobre o nime-
ro limitado de itens dispohiveis. A ndo ser
que sua conduta, em face da desproporgio
entre o piiblico atingido e a quantidade ofere-
cida, caracterize o bait and switch (ou scja
a publicidade de um produto funciona como
simples “isca” para que o fornecedor “‘em=
purre” um outro mais caro ou de qualidade
inferior).

Pela rejeiciio.

EMENDA ao art. 69
‘Deputados Gumercindo Milhomem, Licio
Alcéntara, Augusto Carvalho e Maria de
Lourdes Abadia

A redagdo e a pena estabelecidas pelo pro-
jeto estdo adequadas. A guestdo do acesso
dos consumidores aos dados passa a sofrer
regulamentagdo civil e administrativa apenas.

Pela rejeicio.

EMENDA ao art. 71, caput
Deputado Darcy Deitos

A emenda, ndo obstante sua argumenta-
¢do, transformaria o dispositivo em inutili-
dade, uma vez que o constrangimento fisico
¢ 0 moral, por si sds, jd sdo reprimidos na
legislagdo vigente. O projeto, ao revés, busca
colocar sob controle legal outras condutas
ndo previstas no direito positivo atual, como
‘“as afirmagées falsas, incorretas ou engano-
sas”, assim como procedimentos que expo-
nham “o consumidor, injustificadamente, a
ridiculo ou interfira com seu trabalho, des-
canso ou lazer”.

Pela rejeicéo.

EMENDA 80 art. 72
Deputados Gumercindo Milhomem ¢ Augus-
to Carvalho

Nio h4 reparo a ser feito 2 pena estabe-
lecida no projeto. Por outro lado, a questdo
tratada no pardgrafo iinico da emenda € me-
lhor disciplina nas 6rbitas civil e administra-
tiva.

Pela rejeiciio.

EMENDA ao art. 75 (supressio)

Deputados Luis Roberto Ponte, Climério
Velloso e Maurilio Ferreira Lima

b B s

O art. 75 serve para melhor esclarecer a
extensio da responsabilidade dos tesponsd-
veis por pessom jurfdica. Garante que a sans
¢do penal nio serd aplicada somente contra
o simples empregado, o que, de resto, € 0
que ocorre hoje nos chamados “crimes do
colarinho branco”. O texto do dispositivo le-
gal nio contraria em nenhum momento os
principios bdsicos do Direito Penal brasileiro.
Ademais, estd em perfeita sintonia como a
sistemdtica penal adotada peloe common law
para os white collar crimes.

Pela rejeicao.

EMENDA ao art. 79
Deputados Lurdinha Savignon, Liicio Alcin-
tara, Augusto Carvalho e Maria de Lourdes
Abadia

O valor fixado para a fianga ndo merece
reparos. De qualquer modo, é recomenddvel
que se acolha a expressdo “ou fndice equiva-
lente que venha a substitui-lo”. A redagdo
do dispositivo fica a seguinte:

“Art. 79 — O valor... (BTN), ou in-
dice equivalente que venha substitui-lo.”
Pela aprovagio parcial.
EMENDA ao art. 80 (supressio)
Deputados Lufs Roberto Ponte, Climério
Velloso e Maurflio Ferreira Lima

O direito comparado mais moderno vem
dando grande importdncia @s associagdes e
a outros grupos intermedidrios para a tutela
dos chamados interesses difusos e coletivos.
Mesmo na drea penal, sempre com cardter
supletivo 2 atividade do”Ministério Piiblico.
Existindo o fumus beni juris do crime e ha-
vendo inagdo do Ministério Piblico, a agio
penal subsididria é plenamente justificada.
A sua previsdo, contudo, ndo significa que,
sempre que proposta, serd ela aceita pelo
juiz. S6 quando preenchidos os mesmos re-
quisitos impostos ao Ministério Piblico é que
a agdo ultrapassard o limiar do processso.
E entre estes estd o fumus boni juris cuja
exigéncia impede a litigdncia penal temer4-

ria.
" Pela rejeigio.

EMENDA ao art. 86
Deputados Afif Domingos e Ibsen Pinheiro

O texto atual reflete o objetivo maior da

protegiio ao consumidor: a transparéncia da
relagdo de consumo, em especial quanto aos
dados arquivados sobre o consumidor.

Pela rejeigio.

EMENDA ao att. 39, VII
Deputados Gérson Peres e José Lins

A redagio atual ndo produz os vicios apon-
tados pela emenda

Pela rejeigio.

EMENDA ao art. 57
Deputados Gérson Peres e José Lins :

A redagdo atual de tdo simples praticamen-
te diz o 6bvio. Alterd-la ¢ diminuir sua clare-
za. Os limites para a multa, fixados no pard-
grafo unico, sdo bem equilibrados e flexiveis.
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emenda. A multa, em tal caso, tornar-se-ia
irriséria. Nio € este o intuito do Projeto.
Pela rejeigao.
EMENDA ao art. 58
Deputados Gérson Peres e José Lins

O texto que se busca emendar cinge-se a
repetir sangGes administrativas j4 existentes
no sistema brasileiro. Se ndo as aumenta,
tampouco cabe-lhe diminui-las. E o que pre-
tende a emenda.

Pela rejeigiio.

EMENDA ao art. 90

Deputado Luiz Henrique
_A multa de que cuida o dispositivo € a

civil e ndo a administrativa. Esta, sim, neces-
sariamente vai para o Fundo (art. 57, caput).
A multa civil, diferentemente, deve servir de
recompensa a4 associagdo autora, jd que o
Projeto — intencionalmente — em nenhum
momento confere beneficios materiais a tais
entidades. Aqui vige o principio: trabalhou,
recebeu. Nada de clientelismo.

Pela rejeicso.

Sr. Presidente, peco licenga a V. Ex* para
consignar que a prépria velocidade da distri-
buicdo do texto fez com que quatro pequenos
equivocos fossem cometidos. Menciono-as
agora, para as devidas corregdes.

Uma delas € que o art. 34 do Cédigo tem,
na verdade, a seguinte redacdo: ]

*0 fornecedor do produto ou servigo
€ solidariamente responsdvel pelos atos
de seus prepostos ou representantes au-
ténomos.”

Outro dispositivo € o art. 51, inciso I, que
tem a seguinte redagdo, na parte aditiva, que
acolhemos: '

**Nas relagGes de consumo entre o for-
necedor e o consumidor-pessoa juridica,
a indénizagdo poderd ser limitada, em
situagbes justificdveis.”
Aqui hd apenas a supressio da expressdo
“a critério do juiz”.

O art: 54, § 4°, recebeu emenda aditiva
dos ilustres Deputados Gastone Righi e Jo-
fran Frejat, ficando com a seguinte redagio;

§ 4° Nos contratos de adesio admite-se
cldusula resolutéria, desde que alterna-
tiva, cabendo a escolha ao consumidor,
resalvado o disposto no § 2¢ do art. 53",

Finalmente, quanto ao art. 90, que teve
argifda sua inconstitucionalidade por vérios
Parlamentares ¢ pelo Relator da Comissdo
de Constituicdo e Justica e Redagdo, Depu-
tado Michel Temer, houve acordo de Plend-
rio ¢ o dispositivo foi retirado do projeto.
(Palmas.)
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PARECER DO RELATOR DESIGNADO PELA MESA EM
SUBSTITUICAD A COMISSAD DE CONSTITUIGAOD E
JUSTIGA E DE REDAGAD

0 SR. MICHEL TEMER {PMDB — SP.
Sem revisio do orador.) — Sr. Presidente, sugeridas pelo Deputado Joaci Gdes. Salien-
cabe-me apenas aditar, em relagio ao relaté- 1o que essas emendas, aditivas ou substitu
rio anteriormente apresentado e jd aprovado, tivas, sio perfeitamente compativgis com.0

PARECER DO RELATOR DESIGNADO PELAYMESA EM
SUBSTITUIGAD A COMISSAO DE FINANGAS E TRI
BUTAGAO

que concordo. com a inclusdo das ernendnq _lexto constitucional, ndo havendo, portanto,
“meonstitucionalidade a declarar,

O meu voto ¢ pela aprovagdo das sugestoes
oferecidas pelo Deputado Joaci Gées.

O SR. LUIZ ALBERTO RODRIGUES

{PMDB_-MG. Sem revisdo do orador.) — Sr.

te, Sras. e Srs. Deputados, opmjem
de lei que dlspée sobre do consu-,
midor, relatado pelo Deputado Joaci Gﬂel.

ndo cria despesas sem orgamento correspon-

dente, ndo cria imposto, ndo cria qualquer:
obrigagdo subsididria para os Estados, os Mu-

nicipios ou a Unido.
Do ponto de vista das financas publicas,

a proposigio ¢ cofreta ¢ merece aprovagio, I

motivo pelo qual mantemos o parecer ante- .

uSIﬁDPSE DA TRAMITACAO NA CAMARA DOS DEPUTADOS

nalemb et e e,
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DERETORA
CRoHa E CF.
EPLEND

FUBLICARARD DA MATERIA.
14, 82 ek, Y29t CDL 02,
MESA DIRETORA

REGUERIMENTO DO DEF JORGE ARBAGE,
A COMISSAD MIETA QUE

ENCAaMINHAR ESTE FPROJETO DE LET
ElLaBORs O CODRIGCO DE DEFESa DO CONSUMIDOR.

i
i
P
LEE

CONGHR

CODIGO bE
MESA DIRETORA
OF CH-19246/90., DO SF COMUNICANDO QUE.
DECISA0 DOS LIDERES.

1908 1990 (L

DADA CONTINUIDADE,
LCDY O PLENARIO
REQUERIMENTO DOS DEP
EUCLIDES
VICE~LIDER DO PFL: DEP AFIF DOMINGOS
GUMERCINDO MILHOMEM.

19 04 1990

990  (CD) MESA
OF P8-GSE 4
ENCAMINHANDO ESTE FROJETO DE LET

ELS0 HACIONAL DESTINADA A ELARORAR O PROJETO DE

DIRETORA

DEFESA DO CONSUMIDOR.

(FLEN)

SCALLCO, LIDER DO FSDE

LREEN PINHEIRG,
PERP JOSE LINX,

LIDER DO PT;

SOLICITANDD

AP0, DO PRIMEIRO SECRETARIC Da CD.

AL COMISEE0 BIRYA DB

TENDO EM VISTA A

JUNTO A COMISSAEQ MISTA DESTINADA A
ELARORAR Q PROJETO DE CODIGO DO CONSUMIDOR.
NAa CD. A TRAMITACAD DESTE PROJETO.

DEVERA SER

LIDER DO PMDR: DEF

LIDER DG PL: DEP
DEF ALDO ARANTES,
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VICE-~LIDER DO FC DO E: DEF aMARAL RE }m“biéfkfﬂﬂ_pﬁg¢
DEF ROEERTO FREIRE, LIDER DO FPCR: DER

Ney QUALTDADRE DE LIDER DO PER E DEP VlkPLDﬁ hﬁwhﬁﬂé My
RUALIDADE DE LIDER DO FDT, SOLICITANDO URGENCIA FARA ESTE
PROJETO.

RUESTAO DE ORDEM DO DEP GERION PERESL. aARGUINDO QUE A& EITE
FROJETO NAD CABE REQUERIMENTO DE URGENCIA. POIS SE THATA
DE PROJETO DE CODIGO. PORTANTO. TEM TRAMITACAED ESFECIAL
DE ACORDO COM O CAPITULD TII. DO TITULO VI DO REGIMENTD
INMTERNO.

DONY 20 04 90 PaC 7350 COL 94,

{CD) FLENARIO (PLEN?

EM RESPOSTA A BUESTEO DE ORDEM DO DEP GERION FPERES, O
FRESIDENTE ESCLARECE QUE ESTE PROJETO NEQ FalLa EM CODIGO
ESIM EM PROTECRO A0 CONSUMIDOR.

0 REQUERIMENTO DE URGENCIA SERA FOSTO EM VOTACED E

0 PROJETO SERA APRECIADO DENTRO DOS TRAMITES NOERMALS. POR
DECISE0 FORERANA DO PLENARIO.

REGUERIMENTCO DOS DEF IBSEN PINHEIRO. LIDER DO PMDE: DEF
EUELTBES SCALLO. LIDER DO FIDH;, DEF JOSE LINS NA
@UALIDADE DE LIDER DO FFL: DEF .AFIF DOMINGGS. LIDER DO
FL: DEF GUMERCINDO MILHOMEM. LIDER DO PT: DEF AMARAL
METTG., LIDER DO EDE: DEF RURERTQO FREIRE. LIDER DO FCE;
DEF DOMINGOS LEONELLY. LIDER DO PIR: DEF VIVALDO HARROSA.
Ma QUALIDADE DE LIDER DO FDT E DEF ALDO ARANTES. NA
GUALIDADE DE LIDER DO PC DO R, SOLICITANDO, NOIZ TERMOS DO
ARTIGO 135, DO REGIMENTO INTERNG, URGENCIA, URGENTISSIMA.
FAaRa ESTE FROJETO.

APEOVACAD DO REGUERIMENTO.

VERIFICACAQO DE VOTACERO SOLICITADA PELO DEF GERSON FERES.
NA RUALIDADE DE LIDER DO FDE: SIM -~ 269: NAQ = 17:; AHST.
= 955 TOTAL -~ 291 ARROVADO.

PISCUSEAR0 UNICA.

DESIGNACAD DO DEF MICHEL TEMER PaRs PROFERIR PARECER AG
PROJETO. EM SURSTITUICEO A CCUR, QUE CONCLUI FELA
CONSTITUCTONALIDADE, JURIDICIDADE. TECHICA LEGISLATIVA,
COM EXCLUSEQ DO ARTIGO 20.-—

DESIGNACATD DO DEF LUIZ ALEERTO RODRIGUES PaRA PROFERIR
FARECER EM SURSTITUICED & CFT. SUE CONCLUI PELA AFROVALAD
EXCETO DO ARTIGO 99.

SENADOIFEDRRANACAC DO DEF JOaCI GOES PaRa PROFERIR PARECER EM

SUBSTITUICAD A& CDCMAM. QUE CONCLUI PELA AFPROVALAT COM
SUBSTITUTIVO.

ENCERRADA & DISCUSSRO. .

0 FRESIDENTE DETERMINA O PRAZQ DE 02 FEFSGES FARA
AFRESENTACEO DE EMENDAS.

DONY 21 06 90 PAG 7493 COL 21,

(CR) FLENARIO (FLEN)

LEITURA E PUBLICACAO DOY PARECERES DOS RELATORESX
DESIGNADO FELA MESA EM SUBSTITUICED A CDOMAM, CCJR E fIT*
PRONTO FARA & ORDEM DO DIA. PL. 3683-/A/789.
DENG 21,06 90 PAG 7394 COL 9.

|
|
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20 04 1990  (CD) BLENARIO  TPLERe

APRESENTACAE DE EMENDAS PELOS DEP GUMERCINDDO MILHOMEHN -
g1, 92, 09, %2, 20 25 05 94 IR S s ER S, 6%, T8
72, 7?3, 75 E 76:; DEP FRANCISCO CARNEIRO - 03, 95, 14, 17,
19 E 48; DEF LUIZ ROBERTO PONTE = €4, 84, 46, 13, 15, 48.
20. 30, 49, 52, 79 E 82, DEP GERSOM FERES ~ 07. 08. {1,
16, 328, 39, 42. 50, 54 E 54: DEP AFIF DOMINGOS -~ 27. 40,
44, 44 E BX; DEP RENATO VIANNA - 34 DEP ADOLFG GLIVEIRA
~-35, B8, 35,34, 37, 53, 57 &6, 86 E 70 DEP JUEE LINS
-~ 24, D4, 32 E A3: DEP GASTONE RIGHI - 45, 46. 47, 85 E
86: DEF LURDINHA SAVIGNON - 58. 59, &1. &2, &47. 68, &9.
7Y E 89: DEP DARCY DEITOS - 74; DEP CLIMERIO VELLOSG -
29, 54, 78 E 8{ E DEF LUIZ HENRIGUE ~ 84.

(CDY PLENARIO (PLEN)

VOTACAD EM DISCUSSAD UNICA.

DESIGNACAD DO DEP JOACI GOES FARA PROFERIR PARECER AS
EMENDAS DE PLENARIO., EM SUBRSTITUICZEO A CDOCMAM, GQUE
CONCLUT PELA APROVACED DAS EMENDAS: 34, 4%, 44 E 44: FELA
AFROVACAD PARCIAL DAS EMENDAS: 05, 22, 23, 32, 890, 85 E
86: PELA REJEICAD DAS EMENDAS: 04 A 24, 24 A 34, 33, 35 A
42, 44, 45, A7 A 54. 56 A 65, &7 A 79 E DA BY A 83 E PELA
FREJUPICIALIDADE DA EMENDA 84.

DESIGNACED DO DEP MICHEL TEMER FPARA PROFERIR PARECER A8
EMENDAS DE PLENARIO, EM SURSTITUICED A COJR. GUE CONCLUI
FELA CONSTITUCIONALIDADE, JURIDICIDADE., TECNICA
LEGISLATIVA E. NO MERITO. FELA APROVACEQO.

DESIGNACAD DO DEF LUIS ALBERTO RODRIGUES..FARA PROFERIK
FARECER AS EMENDAS DE PLEMARID. EM SURSTITUICEQ A% CFT.
QUE CONCLUI PELA AFROVACEO.

REQUERIMENTO DE DESTAQUE DO DEPF JOACT GOES., -FARA REJEICAD
M ARTIGO 90 DO SUBSTITUTIVO DA CDCMAM.

REQUERIMENTO DE DESTASUE DO DEP GERALDD ALCKMIM FILHO.
FaRae SUPRESSAED DA EXFLESSEQ: 'PARA O0F FINS DO ARTIGO
QUINTO, INCISO LXXII DA CONSTITUICED FEDERAL'. COMSTAMTE
NO ARTIGO 43, PARAGRAFD GQUARTO DO SUBRSTITUTIVO DA - CDCMAM.
REQUERIMENTO DE DESTAQUE DO DEP GERALDD ALCKMIM FILHO,
FARA SUPRESSEO DA EXPRESSEO: 'AINDA QUE O -ARQUIVO DU :
HANCO DE DADQS PERTENCA & PESSCAS OU ENTIDADES DE DIREITO
FRIVADO', CONSTANTE DU ARTIGCINES B SUBRSTITUTIVO

REQURIMENTOS DE DESTARUES DO DEP GUMERCINDO MILHOMEM.
Faké AS SEGUINTES MATERIAS: VOTACAD EM SEPARADD DA
EMENDA 91, A0 ARTIGO SEGUNDO: EMENDA 02. A0 ARTIGO
SEGUNDO, FARAGRAFO-UNICO: EMENDA 09. AQ ARTIGO SEXTO.
INCISO VIII: EMENDA 42. AD ARTIGD SEXTO. INCISO VITI,
EMENDA 22, AD ARTIGO 14: EMENDA 25. A0 ARTIGO 18: EMENDA
Ré. A0 ARTIGO 18. 'CAPUT': EMENDA 28, A0 BRTIGO 29 |
EMENDA 29, AD ARTIGD 29; EMENDA 30. A0 ARTIGO 29: EMENDA
58, A0 ARTIGO &2, EMENDA 5%. AC ARTIGO 62, PARAGRAFQ
FRIMEIRO: EMENDA &%. AOQ.ARTIGO &3: EMENDA 62. A0 ARTIGD
&%, PARAGRAFO SEGUNDO., EMENDA 63. AQ ARTIGO &4: EMENDA
44, AD ARTIGO &5: EMENDA 65, A0 ARTIGO 66: EMENDA 66. 4O
ARTIGO 66, PARAGRAFO PRIMEIRO: EMENDA &7, AQ ARTIGD &4,

LR
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FARAGRAFO SEGUNDO;: EMENDA &8. AQ aﬁ'ﬂrﬁf;m...az:?fmmnﬁ 69 ] an
ARTIGO 48:; EMENDA 74. AQ ARTIGO 4T ENMENDE T2 A ARTIGO

bo fEperKMENDA T3, A0 ARTIGD V1 EMENDA 75, Al ARTIGO 72

EMENDA Ta. A0 aRTICO V3. EMENDA V7. AQ ARTIGO 74; EMENDA
80. AD ARTIGO 7%: EMENDA 84. A0 ARTIGO $0. TODOY OF
DESTARQUES 80 REFERENTES A0 PL. Z88E-f/8%9.

REQUERIMENTOS DE DESTAQUES DO DEF LUIS ROBERTO FONTE.
Pafa & APROVALCAD DA EHMENDA 04, Al ARTIGO TERCEIRG: EMENDA
06, A0 ARTIGO TERCEIRO, FARAGRAFO FPRIMEIRG, EMENDA 10, AD
SEXTO., INCISO VIII.

CONTINUA, ..

(DY PLENARIO  (FLEMND

CONTINUACED . . .

EMENDA 13, A0 ARTIGO SEXTO {(ADITIVA DE PARAGHRAF{) . EMENDA
13, A0 ARTIGD 12;: EMENDA 18, A0 ARTIGO 12, PARALGRAFD
TERCETRO,; EMENDA 20, A0 ARTIGO 14, ENCIEO T EMENDS 30,
AD ARTIGO 29; EMENDA 49, A0 ARTIGO 53; EMENDA 52, AO
ARTIGCO 54 EMENDA 79, A0 ARTIGO 75 EMENDA 82, Al ARTIGO
80, TODOIT OF DESTAGUES a0 REFERENTES A0 SURETITUTIVO

DA CDOMAN.

REQUERIMENTOS DE DESTAGQUES DO DEF CLIMERIO VELLOSO, FARA
A APROVACED DA EMENDA 29, A0 ARTIGO 29 EMENDA 51. AQ
ARTIGO Bé: EMENDA 78, a0 ARTIGO 75 EMENDaA &1. a0 ARTIGO
80. TODOL 0OF DESTABUES FA0Q REFERENTES AD SURSTITUTIVO DA
CHOMAR.

REQUERIMENTOS DE DESTARUES DO DEF GERSON PERES. FARA A
AFROVACAD DA EMENDA OV-(ADITIVA AQ ARTIGO QUARTO): EMENDA
D8, AQ ARTIGO TEXTO, INCIEQ V. EMENDA 11. A0 ARTIGO
SEXTO, INCISO VIII: EMENDA 16, A0 ARTIGO 12: EMENDA 21.
AR ARTIGO 14, 'CaPUT . EMENDA 24, a0 ARTIGO 18, CAFUT Y
EMENDA 32, A0 ARTIGO 34 EMENDA 30, AQ aRTIGO 39, INCISO
QITAVO: EMENDA 39, A0 aARTIGO 44 EMENDA 42, A0 ARTIGO 49,
EMENDA 43, A0 ARTIGO 51, INCISO I EMENDA 50. A0 ARTIGO
56;: EMENDA 54, AQ 'ARTIGO 57: EMENDA 54, 40 ARTIGO 58,
TOROS 08 DESTAQUES 80 REFERENTES A0 SURSETITUTIVO DA
COCHMAM.

VOTACED DO SURSTITUTIVO Da CDOMAM., RESEALNVADOL OF
DESTAQUE® E AS EMENDAS DE FLENARIO.

EHLHﬁINHAﬁENTB DA VOTACRD PELOS DEP GERALDO ALCKMIM
FILHO. DEP GERSON PERES., DEP SAMIR ACHOA E DEF AMARAL

NETTO.

APROVACAD DO SURSTITUTIVO DA CDOMAM. RESSALVADOE QF
DESTARUESR E AS EMENDAY DE FLENARIO.

APROVACAD DA SUPRESSAED DO ARTIGO 90 DG SURSTITUTIVO DA

ChCMaM (SAl DO TEXTOZ.

AFPROVACACD DA SUFRESSEQD DA EXPRESISO: 'FaRa QF FINE DO
ARTIGO QUINTO, INCISC LXXII. DA CONSTITUICAQ FEDERAL'.
CONSTANTE DO ARTIGO 43, PARAGRAFO QUARTO DO SURSTITUTIVO
{(DESTACADAY. (SAT DO TEXTO).

AFROVACED Da SUPRESSAEQ DA EXPRESSAC: 'AINDA QUE O ARQUIVO
OU ERANCO DE DADOS FERTENCA A FESSUOAS OU ENTIDADES DE ;
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DIREITO PRIVADD'  CONSTANTE NO ARTIGO 84 DO SURSTITUTIVO
(DESTACADA) .

RETIRADOS O DESTAQUES DO DEPF GUMERCINDO MILHOMEM.
FREJUDICADOS 0F DESTAQUES DO DEP LUIS RORERTO FONTE. NOS
TERMOS DO ARTIGO 162, INCISO XIII. DO REGIMENTO INTERNO.
REJEICAO DO DESTAQUE FARA A EMENDA 29. A0 ARTIGO 29 DO
SURSTITUTIVE.

REJEICAG DO DESTAQUE PARA A EMENDA 07 {(ADITIVA A0 ARTIGO
QUARTO DO SUESTITUTIVOY.

(CD) FLENARIO (PLEN) :
REJEICAN DO DESTAGUE PARA A EMENDA 08. A0 ARTIGO SEXTO.
INCEXO ¥ DO SURSTITUTIVO, ;
RETIRADA DO DESTAGUE FARA A EMENDA 14, A0 ARTIGD FEXTQ.
INCISH VIII DO SUBRSTITUTIVO.
REJEICED DD DESTAQUE PARA A& EMENDA 414, A0 ARTIGD 12 DO
SURSTITUTIVG. .

DOtEDERAL AN DO DESTAGUE PARA A EMENDA 21, AQ ARTIGO 14,
CARUTY PO FUBSTITUTIVO.
RETIRADA DO DESTAGUE FARA A EMENDA 24, A0 aRTIGO 18,
LCARUTE DO SUBSTETUT INOL
RETIRADA DO DESTAGUE PARA A EHMENDA 32. AD ARTIGO 34 DO
SURSTITUTIVO.
REJEICAD DO DESTAGQUE FARA A EMENDA 38, A0 ARTIGO 39.
INCTSG VIII PO SURSTITUTIVO.
REJEICAD DO DESTARUE PARA A EMENDA 39, A0 ARTIGO 41 DO
SURSTITUTIVO.
REJEICAQ DO DESTAQUE FaRA A& EMENDA 42, A0 ARTIGO 49 DO
SUBSTITUTIVO.
PREJIDICADO O DESTAQUE PARA A EMENDA 43, A0 ARTIGO 51,
INCISO I DO SURSTITUTIVO.
REJETCRQ DO DEETADUE FaARA A LHENDQ 5@ Al ARTIGH 54 DO
SUBSTITUTIVO. :
REJEICAD DO DESTADUE PARA A EMENDA 51, A0 ARTIGO 54 DO
SURSTITUTIVO.
REJEICED DO DEZTAQUE PARA A IMENHQ 54. a0 ARTIGO 5T DO
SUBRETITUTIVO. _
FREJUDICADO O DESTAQUE FARA A EMENDA 5&4. AQ ARTIGO 58 DO
SUBSTITUTIVG.
REJEICAD DO DESTAQUE PARA A EMENDA 78, A0 ARTIGO 73 DO
SURETITUTIVG.
REJEICAD DO DESTAQUE Paka A EMENDA 81. A0 ARTIGO 80 DO
SURSTITUTIVO.
APROVACED DAS EMENDAS DE PLENARIO, COM FARECER FAVORAVEL
DO RELATOR. DA CDCMAM.
REJEICED DAS EMENDAL DE PLENARIO. CUH FARECER CONTRARIO
DO RELATOR. DA CDCDMAM.
PREJUDICADO O PL. 3483-a/89.
(Ch) MESA DIRETORA
DESPACHO & REDACAC FINAL.
DCNY 27 06 20 PAL 7928 COL 02.
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94 06 1998 0 (CD) MESA DIRETORA
DESFACHO A0 SENADO FEDERAL. Fl.
BONY 27 06 90 PAG 7940 COL 24
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SEGUNDA TRAMITAGAO NO SENADO FEDERAL

PARECER DE PENARID PROFERIDO
PELO RELATOR DESIGNADO PELA
MESA

PARECER DE PLENARIO

O SR. DIRCEU CARNEIRO (PSDB —
CE. Para emitir parecer.) — Sr. Presidente,
Srs. Senadores, a codificagio dos principios
que regem as relages de consumo no mundo
moderno, assim como o estabelecimento da
normas operacionais destinadas a assegurar
o desejdvel equilibrio as agdes decorrentes
dessas relagbes, constituem-se em precioso
instrumental cuja importincia e eficdcia nio

-se esgotam na protegdo pura e simples ao
. consumidor. '

Assim € que, quanto mais desenvolvida a

‘economia, mais severas e exigentes sdo as

legislagbes que disciplinam as relagdes de
consumo € formalizam o Direito do Consu-
midor. Isto porque a légica capitalista, onde
qualidade, prego e éficiéncia sdo os principais.
— condicionadores da seal eficdcia da concor-
réncia, utiliza o conjunto normativo discipli-
nador das relagbes de cofisumo como elemen-
to qualificador dos padrdes de produgdo e
estimualdor do desenvolvimento de produtos
e servigos, maximizando-lhe as fungGes.

A0 mesmo tempo em que privilegia os pa-|
drées competitivos, a legislagio adotada pe-'
los paises industrializados favorece a profis-'
sionalizagdo ¢ a especializagdo dés agentes
econdmicds, com resultados extremamente
positivos para o1 como um todo. As-
sim, ganham os cossumidores por terem via-
bilizado o acesso a bens e servigos de quali-
Qade ¢ ganham os empresdrios, na medida

‘em tém assegurado, via disponibilidade

que
de medidas legais discipliasdorss, ti
m:mpi_mdﬁu‘l:muwa |

¢ lealdade, um vez que 0 objetivo das penali- 20 ¢

dades arbitradas pelos cédigos modernos &
o.relidull'lmtdogeque, beneficiando-se da

“desorganizacio do mercado ¢ da boa-fé dos ||

‘consumitiores, ocupa espagos, na maioria das’
vezes na economia informal, comprometen-
do a reputacdo da classe empresarial através
de préticas inadequadas.

No momento em que uma nova politica

industrial e de comércio exterior € posta em ' dos

marcha no Pafs é sumamente importante que
0 setor produtivo seja estimulado a elevar
a qualidade dos bens e servios produzidos,
a partir de um mercado interno mais exigen-
te, porquanto consciepte dos seus direitos,
€ que seja capaz de servir como termdmetro
para as vantagens comparativas — mais facil-

mente evidenciadas pela concorréncia exters

na — indicador indispensével aos aprimoral
ntos e avangos processados pelas econo-

mias.

"Desta forma, o Cddigo d-evcr('imerprehr;

a modernidade econdmica e juridica que s¢. |

pretende conferir ao Pafs, ao estimular, com

anova poltica industrial, a ruptura dajordem
econdmica ineficiente ¢ cartorial, acs-
trutura fortemente oligopolizada e protecio-'

nista conferiu 3 _dindmica tiva interna
um perfil de Capitalismo de , deixando,
os consumidores ao desamparo ¢ o setor pro-
dutivo defasado e ineficiente.

Esta modernidade, evidentemente presu-
me o afastamento de antigas e perversas for-
mas de sustentagdo que historicamente pre-
valeceram nas relagées de consumo. -

No dmbito estrito da defesa do consumidor
os referenciais bdsicos devem refletir os me-
canismos eficientes de prevencio dos desa-
justes no mercado de consumo, a responsa-
bilidade objetiva pura — base de g
4 inversdo do 6nus da prova —, o controle’
pioneiro e efetivo-da publicidade, com énfase
ao combate & '

Dentro/ desta compreensdo do que seria

10 papei de um Cédigo de Defesa do Consu-'
, midor numa sociedade em transformagéo, ru-
* mo @ modernidade, € que analisamos o Subs-
titutivo oferecido pela C4mara dos Deputa-

A redagio oriunda da Cdmara dos Depu-
tados basicemente mantém a estrutura funda-
mental do texto original, aprovado nesta Ca-

'sa, introduzindq algumas alteragdes de siste-'

. matizagio, de nomenclatura ¢ de tratamento

“das questoes de implementagdo. s

u:Io lmlg:: dq‘;nbsg;o, cuidou-se de evitar

(qualquer tipo de redagdo que expressasse
'zml postura de n?bjeﬁn — inde-
|sejével qunlo_ieﬁdq:do Cédigo'— e re-
metesse para o campo ; ques-

oes fundamentais, o qnempwhl '
E@qullfbno €nire as partes ¢ situagdes

{de abuso do.poder econdmico. i

No caso especifico da dosimetria das penas
'previstas para os crimes contra o consumidor,
.a feflexdo que se coloca pode ser traduzida
'na seguinte indagagdo: “Qudo importante &
|a questdo da protegdo 4 vida, 4 saiide, d segu-
ranga, 4 integridade e ao bem-estar do consu-
{midor?”, uma vez que a dosimetria das penas’
deve, obrigatoriamente, traduzir esta refle-
1xfio. Vale lembrar, ainda, que ela vise nfo.
|a0 empresariado nacional ¢ internacional, as-|
.sim entendida a imensa maioria que, de for-
| ma competente ¢ honrada, produz empregos!
/e gera a riqueza desta terra, mas, sim 20s|
jamadores residuais que, aproveitando-se da)
| desorganizagdo do mercado, da boa-fé dos
' consumidores ¢ da inexisténcia de punicdo,
| atuam de maneira predatéria no mercado de|



espirito do C4digo e reduzir indesejavalmen:
te 0 seu impacto?foram corrigidos pelo Rela-
tor.

Finalmente, visando fortalecer a coeréncia
da estrutura formal da matéria ¢ a consis-
téncia de sua l6gica interna, alguns artigos
foram algumas vezes reagrupados por este
Relator, no interesse de sua clareza ¢ com
vistas a protegé-los, sempre que possivel, da
remessa ao campo invariavelmente discutfvel
da interpretagéo.

De"modo geral, o texto final que ora sub-
metémos 3 apreciacdo desta Instituicdo refle-
te uma condensacdo do que houve de melhor
na contribui¢do de ambas as Casas e procura
oferecer uma combinagdo dos anseios do$ di-
ferentes segmentos da sociedade civil a um
tema cuja importéncia trasncende, como dis-
semos inicialmente, aos interesses exclusivos
dos consumidores € ndo poderia de forma
alguma factibilizar tio-somente um instru-
mento de direitos aparentes.

A contribuigdo oferecida pela Cdmara dos
Deputados através da inser¢do do Titulo IV
— Da Convengdo Coletiva de Consumo —
reforgou o cardter marcantémente pioneiro
¢ de modernidade que se pretendeu conferir
80 texto. Ao promover a necessdria atuali-
dade do instrumento disciplinador, reconhe:
ceu-se as transformagdes que se vém proces-
sando no seio da sociedade brasileira, onde
a tendéncia rumo 2 organiza¢do tem progres-
sivamente compreendido agées de consumi-
dores com vistas 3 identificacdo de grupos
formais e informais de compradores, capazes
de estimular positivamente o mercado no que
concerne 4 formagdo de pregos ¢ qualificagdo
dos padrdes de producdo. Esta nova postura
modifica o perfil das relagées de consumo,
porquanto redefine o espaco ¢ as interferén-
cias do mercado e oportuniza formas alterna-
tivas de suprimento das demandas, num qua-
dro onde a socializagio do Direito se impe:
como elemento balizador dos interesses cole*
tivos homegéneos.

.Em que pese a intengéo da Comissdo Mist
de conferir um arcabouco organizacional es-
pecffico ao disposto no Cédigo, mediante a
inclusdo do Titulo 1V — Do SistemaNacional
de Defesa do Consumidor —, a obFigagio
de zelar pela salvaguarda dos preceitos cons-
titucionais orientou a exclusdo integral do Tf-
tulo, uma vez que o mesmo invade compe-
téncia cuja iniciativa estd reservada ao Presi-
dente da Repiiblica (art. 61, inciso 11, aliena
¢, CF), 6 mesmo ocorrendo com alguns arti-
g0s esparsos, cuja inconstitucionalidade, na
condigio de Casa revisora, coube ao Senado
Federal fazer expungir.

Em sintese, sdo os seguintes 0s pontos es-
senciais do Cédigo: |

— mecanismos eficientes de prevengdo dos
desajustes no mercado de consumo;

— responsabilidade civil objetiva pura,
tanto para os vicios de qualidade por insegu-
ranga (acidentes de consumo), como para 0s
vicios de qualidade por inadequagdo (vicios
redibitérios no Direito Tradicional). Ade-

— 90 s
‘mais, veda-se, nas excludentes de responsa-
bilidade, a excegdo dos “riscos de desenvolvi-
mento”, ndo se admitindo, ainda, qualquer.
teto ou limite no dever de reparar;

— controle pioneiro e efetivo da publici-
dade, proibindo-se e pudindo-se tanto a enga-
nosa como a abusiva; :

- —ataque rigido as prdticas e cldusulas abu-
sivas, mantendo-se o controle administrativo

preventivo, abstrato e geral do Ministério Pu- ¢do

blico para estas iltimas, independemente do
tipo de contrato utilizado; e

— repressao penal aos crimes de consumo
como delitos autdnomos, adotando-se a con-
cepgdo de que as relagdes oriundas de tais
vinculos juridicos constituem bem juridico
com individualidade prépria.

Desta forma, somos pela aprovagio parcial
do Substitutivo da Cdmara, pelas razées con-
tidas neste Parecer, e segundo a anilise indi-
vidualizada das diversas emendas, conforme
segue:

Art.”1* Exige a concorréncia das condi-
goes de adquirente e usudrio de produtos ou
servigos para caracterizagdo de consumidor.
Conceito restritivo que exclui, entre outros,
os tutelados economicamente. Pela rejeigio.

Pardgrafo unico. (art. 2°). O texto € concei-
tsadamente confuso podendo ensejar perple-
xidades quando de sua aplicagdo prética. Pela
rejeigio.

Art, 3* A conceituagdo de fornecedor
nio corresponde a abrangéncia dela exigida
para a efetiva defesa dos direitos do consu-
midor. Pela rejeigao.

— § 1° (art. 3*). A palavra “bem”, no
seu significado técnico (juridico e econ6mico)
dispensa qualquer adjetivagdo suplementar.
Pela rejeigio.

— § 2¢ (art. 3). A conceituagdo técnica
da palavra “servigo” € objeto de definicdo
econdmica bastante precisa. Logo, é desne-
cessdria qualquer adigdo conceitual. Pela re-
jeigdo.

Art. 4° A insergdodas palavras “‘de, rela-
¢i0” ndo configura razdo suficiente para vali-
dar emenda, o texto do artigo no Substitutivo
permanece idéntico ao original. Logo, a boa

técnica legislativa recomenda o nao “acolhi-
mento. Pela rejeigdo.

— Inciso 1 (art. 4*). Redagdo de idéntico
teor ao do mesmo artigo e inciso no PLS
97/89. Yy

I — Inciso 11:

— Alinea a. Redacdo jd consagrada no art.
4, inciso II do PLS 97/89.

— Alinea b. Redagio jd consagrada no
art. 4°, inciso II do PLS 97/89.

— Alinea ¢. A presenca do Estado deve
dar-se no campo econdpico como agente re-
gulador e fiscalizador das atividades.

Sua presenga como consumidor ndo €, por
si, capaz de assegurar qualquer protegio. Pe-
la rejeigdo.

— Alinea d. Redagio jd consagrada no
art. 4¢, inciso II, do PLS 97/89.

— Inciso 111 (do art. 4°). Redagdo jid consa-
grada no art. 4°, inciso 111, do PLS 97/8Y.

— Inciso IV (do art. 4°). Redagio jd consa-
grada no art. 4°, inciso 1V, do PLS 97/RY.

— Inciso V (do art. 5°). Ao adotar a pala-
vra produto em substituigio a palavia bem
— jd consagrada conceituadumente no léxico
juridico e econdmico — a redagdo incorre
em impropriedade terminolGgica. Pela rejei-

— Inciso VI (do art. 4). Hd redunddncia
na redagdo, pois a utilizagao indevida jd pre-
sume a causagdo de prejuizos a terceiros. Pela
rejeigdo.

— Inciso VII (do art. 4°). Redagdo jd con-
sagrada no art. 4, inciso VII. PLS 97/89.

— Inciso VIII (do art. 4°). Redagdo ji con-
sagrada no art. 4°, inciso VIII, PLS 97/89.

Art. 5° e incisos. O disposto no artigo
em pauta apenas reproduz as normas progra-
miticas da politica nacional de consumo con-
sagradas no artigo 4° do PLS 97/89. Pela rejei-
¢ao.

— § 1* (art. 5°). O propdsito colimado
encontra-se melhor atendido no texto do arti-
go 5° do PLS 97/89. Pela rejeigdo.

— § 2¢ (art. 5°). Trata-se de norma jd
constante de legislagdo especifica. Pela rejei-
¢do.

Art. 6° e incisos de I a VII. Guardam
relagio de identidade com o mesmo artigo
e incisos do PLS 97/89, exceto por pequenas
preferéncias semanticas que em nada alteram
ou inovam o contetdo.

1 — Inciso VIII (art. 6"). A redagio cons-
tante do Substitutivo sujeitou o principio da
inversdo do 6nus da prova i discricionarie-
dade judicial, restringindo, desta forma, o
alcance do mecanismo no objetivo a que se
propée, qual seja, a defesa do consumidor.
Pela rejeigdo.

— Inciso IX e X (art. 6°). Redagdo idéntica
ao dos mesmos incisos e artigo no PLS 97/89.

Art. 7* Redagdo idéntica ao do mesmo
artigo no PLS 97/89.

— Pardgrafo tinico (art. 7°). A norma visa
a explicitar a responsabilidade soliddria dos
agentes econdmicos causadores do dano. Pe-
la aprovacédo.

- Art. & ' Consagra redagdo idéntica ao do
mesmo artigo no PLS 97/89.

—- Pardgrafo nico. (art. 8'). O dispositivo
reforga a responsabilidade do fabricante na
medida em que explicita a obrigagdo de infor-
mar sobre as caracterfsticas do produto. Pela
aprovacio.

Art. 9 O texto € omisso quanto a forma
de veiculagio de informe a que se refere.
Pela rejeicio,

Art. 10, e Pardgrafos. A norma contém-
preceitos tutelares da seguranga dos consumi-
dores em geral. Pela aprovagdo.

Art. 11. Ao explicitar que a retirada do
mercado de produto que apresente alto grau
de nocividade ou periculosidade serd efeti-
vada pele fornecedor, as suas expensas, o
texto cria mecanismos preventivos de defesa
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dos consumidores mediante a penanzagao
econémica do agente faltoso. Pela aprova-
Q.
Art. 12. Ao excluir de responsabilidade o
comerciante, o texto adota tratamento dife-
renciado parn agentes econémicos que sdo
Jmsitamente soliddrios no processo de ofcrta
publica de bens e servigos. Pela rejeigio.

— 4§ 1" e Incisos [ a Il (do art. 12). Ao
definir o que seja produto defeituoso, o Subs-
titutivo restringiu o campo. de responsabili-
dade do fabricante ou agente a ele equipa-
rado. Verifica-se, da leitura do artigo, que
tdo-somente a falta de seguranga do bem é
capaz de caracterizd-lo como defeituoso, ex-
cluida, portanto, qualquer outra circunstin-
cia que o torne impréprio ao consumo. Pela
rejeicio.

— & 2* (do art. 12). A redagdo, nos ter-
mos em gue se coloca, ensejard discussdes
intermindveis quando de sua aplicagdo prati-
ca. € que ao explicitar o 6bvio, dd4 margem
a condutas deslegais de produgdo como a re-
duzida durabilidade programada para o pro-
duto ou servigo. Pela rejeigdo.

—§ 3" (do art. 12). Desnecessério, por-
quanto a responsabilidade objetiva consagra-
da no texto original presume a existéncia de
um dano perpetrado pelo agente e o nexo
de causalidade entre aquele ¢ o fato. Pela
rejeicao. ;

Art.» 13, Pela rejeigio, conforme razées
‘relativas ao art, 12.

— Parigrafo dnico (do art. 13). A norma
reproduz o disposto no pardgrafo 3°, artigo
12, do PLS 97/89. |

Art. 14. O Substitutivo apenas reitera,
com vutras palavras, a responsabilidade obje- |
tiva jd consagrada, de forma genérica, no pa- |
rdgrafo 1 do artigo 8¢ com o principio infor-
mador e cogente de toda a atividade empre-

'sarial. Portanto, desnecessdria se faz a repeti-
¢io. Pela rejeicdo.

© —§ 1Y eincisos | a Il (art. 14). Apli-,
cam-se as mesmas razoes jd declinadas para
justificar a rejeicdo do pardgrafo 1°, incisos
1 a 111 do artigo 12. Pela rejeigdo.

—§ 2" ¢ 3" (art. 14). Conforme razées ex-'
plicitadas na andlise dos pardgrafos 2* e 3°
do art. 12, Pela rejeigdo.

Art. 15. Redacao idéntica 4 contempla-
da no pardgrafo 3° do art. 13 do PLS 97/89.

Art, 16. O valor estipulado para multa-

‘engTaso de comprovada alta periculosidade
do produto ou servigo & mais compativel com
as necessidades de plena reparagio #e dano:
Pela aprovagdo. :

Art. 17. J4 estd contido no parigrafo 1*

‘ dos artigos 12 e 13. Pela rejeigdo. :

Art. 18. Nio se sustenta o tratamento di-
ferenciado para nenhum dos agentes econd’
micos. Pela rejeigéo.

— § 1° (do art. 18). E inadimissivel com-
pelir o adquirente de um bem danificado ow
defeituoso a ter que aceitd-lo reparado ou
consertado. Pela rejeicio. ' i

- — Incisos 1, II e I11 (pardgrafo 1°, art. 18). .

* Reproduzem a redagdo das alineas a, by#@
do art. 14 do PLS 97749,

'
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— § § 2, 3 e 4° (art. 18). ‘[Tata-se de
dispositivos que complementam a norma con-
tida no pardgrafo 1° do artigo 18, cuja incon-
veniéncia j4 foi apontada. Pela rejeigio.

—§ 5° (art. 18). As peculiaridades que
caracterizam o circuito de distribuicio dos
produtos in natura, onde o afastamento geo-
Eréfico inclusive, entre produtor ¢ consumi-
dor € cada vez maior e a presenca de interme-
didrios uma constatagao irrefutdvel, desacon-
selham totalmente a adogdo da proposta. Pe-
la rejeigdo.

— Pardgrafo 6°¢ inciso [ (art. 18). Redacio
idéntica ao art. 14, pardgrafo 2* e alinea ado
PLS 97/89.

— Inciso II do § 6° (art. 18). Improprie-
dades semdnticas que fatalmente irdo se tra-
duzir na inaplicabilidade do dispositivo quan-
do considerada a adjetivagio que qualifica
os produtos a sua destinagdo. Pelu rejeigao.

— Inciso III do § 6° (art. 18). Reproduz
a alinea e do § 2* do art. 14 do PLS 97/89.

Art. 19. Exclui o comerciante de respon-
sabilidade, gerando tratamento diferenciado.
Pela rejeigdo.

— Incisos I, Il e IV (art. 19). Reproduzem
as alineas &, b e ¢ do art. 15 do PLS 97/89.

— Inciso II (art. 19). Nio se justifica, pela
impossibilidade de aplicagdo pratica a toda
a gama de produtos ofertados no mercado.
Pela rejeigdo.

— § 1° (art. 19). Pela rejei¢do, conforme
andlise do § 4° do art. 18, ao yual se faz
remissaos :

— § 2° (art. 19). Reproduz o ‘pardgrafo
inico do artigo 15 do PLS 97/89.

Art. 20. A definigao de vicios de quali-
dade dos servigos ¢ restritiva, o que reduz
o alcance da protegio ao consumidor. Pela
rejeigio.

— Incisos I, I1, I1I e § 1° (art. 20). Repro-
duzem as alineas a, b, c e parigrafo 1’ do
art. 16 do PLS 97/89.

—§ 2¢ (art. 20). A redagio ¢ inudequada,
de vez que remete a matéria ao discutivel
campo da interpretagido, ao introduzir a pala-
vra “prestabilidade”. Pela rejeigdo.

Art. 21. Considerando que a grande
maioria de produtos, principaimente os in-
dustrializados, se faz acompanhar de ‘‘especi-
ficagoes técnicas do fabricante™, mesmo apos
o0 uso, a redagdo introduz um artificio capaz
«dé restringir ou frustrar a finalidade a qu

Art. 22. e Pardgrafo dnico. Reforcam 2
responsabilidade dos prestadores de servigos

! piiblicos na medida em que explicitam a obri-

gagio de assegurar a continuidade dos servi-
tos essenciais. Pela rejeigdo.

Att. 23, Reforga o princfpio da respon-
sabildiade objetiva do fornecedor. Pela rejei-
¢do.

Art. 24, Amplia o campo de do
copsumidor ao vgldar a insg?qin ‘:lreoflﬁosula
contratual exoneradora de responsabilidade,
Pela aprovagio. :

Art. 25 ¢ §§. Aplicam-se o comentério an-
terior. Pela aprovagio.
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de-s¢ a redugio dos lapsos temporais deca-
denciais e prescriciondrios. Pela rejeigdo.

Art. 28 e §§. O substitutivo, com maior
spropriedade redacional, disciplina a extensdo
subjetiva da responsabilidade dos agentes
economicos. A matéria j4 se encontra con-
templada no art. 24 do PLS n* 97/89. Todavia,
julgamos que a forma adotada pelo substi-
tutivo precisa os casos onde haverd o juiz
de desconsiderar a personalidade juridica,
obrigando o acionista controlador, o sécio-
majoritdrio, os Sécios-gerentes, os adminis-
tradores societdrios e as empresas coligadas
aarcarem com 0s Gnus d¥ ressarcimento devi-
do. 540 as seguintes as hipéteses onde dar-
se-il a desconsideragao da personalidade jufi-
dica: abuso de direito, excesso de poder, in-'
fragao da lei, fato ou ato ilicito ou violagio-
dos estatutos ou contrato societdrio,

Ao contrdrio do que se tem alegado, o insti-
tuto vem sendo progressivamente reconhe-
cido no Direito pretoriano brasileiro, confor-
me se vé do Acordao transcrito ds pdginas
105 ¢ seguintes da Revista de Direito Mer-
cantil n*51:

"0 juiz, ante o fato de que a pessoa
juridica € utilizada para fins contrdrios
a0 direito, pode, em casos especificos,
desconsiderar a personalidade juridica e
equiparar o sécio, e a sociedade, para
coibir o abuso de direito.

A assertiva de que a sociedade ndo
se confunde com a pessoa dos sdcios ¢
um prineipio juridico, mas ndo pode ser
um tabu, a entravar, a prépria agio do
Estado, na realizagio de perfeita e boa
justiga, que outra ndo € a atitude do juiz
procurando esclarecer os fatos para ajus-
td-los ao direito.”

Também o ex-Consultor-Geral da Repii-
blica, posteriormente Ministro da Corte Su-
prema, Clévis Ramalhete, no Parecer n'
63/81, invocando ligoes da doutrina, prece-
dentes judicidrios e a interpretagdo analdgica
— integrativa do ordenamento juridico, con-
cluiu ter pertinéncia ao Direito Brasileiro a
teoria da desconsideragao da personalidade
juridica para evitar a consecugdo, por via
transversa, de fim vedado em lei.

Ademais, o sempre citado “Black’s” Law
Dictionary™ ao tratar do conceito juridico de
“Piercing the corporate veil™ dd noffcia de
pelo menos um precedente na jurisprudénél:’l
americana (Hansen V. Bradley, 298, Massa-
_chussets, 371, 381, 10NE 2, 259, 264), onde
“ficou textualmente decidido que a justiga po-
de desconsiderar a personalidade jurfdica pa-
| 1 reparar a fraude, o erro, 0 ua injustica:
{vide Black’s Law Dictionary, 5* edigdo, pdgi-
$#2.10-33). Pela aprovagio.

Art. 29. A norma € despicienda, porquanto’
a prote¢do do piiblico em geral contra a publi-
cidade enganosa ou as préticas abusivas vem
'devidamente disciplindda nas secgbes espec-
ficas correspandentes. Pela rejeicdo.
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Art. 30. Reproduz na esséncia o artigo 25,
salvo irrelevante questdo semdntica.

Art. 31. A definicdo de oferta em pgeral,
vinculante para o responsdvel (anunciante)
€ mais abrangente e explicita no substitutivo. |
Pela aprovagio.

Art. 32. Pardgrafo iinice. Ao estabelecer
“um prazo razodvel de tempo’’ para a manu-
tengdao da oferta de pegas de reposigio, o
texto remete a questao ao campo de interpre-
tagdo, privilegiando a valoragdo subjetiva. |
Pela rejeigao.

Art. 33. Reproduz o § 2* do art. 31 do
PLS n*® 97/89.

Art. 34. Reproduz o § 3* do art. 31 do
PLS n° 97/89. .

Art. 35 e Incisos | a IIl. Reproduzem o
art. 28, alineas a, b, ¢ do PLS n" 97/89.

Art. 36 e Pardgrafo dinico. Fixam critério
objetivo no que tange 4 forma de veiculagdo
da publicidade, bem como obrigam o forne-
cedor a manter em seu poder, para informa-
¢do aos interessados, todos os dados que dao
sustentagdo 4 mensagem. Pela aprovagdo.

Art. 37 e §§ 1° a 4° Protbem explicitamente
a publicidade enganosa ou abusiva ¢ define
em seus §§ 1°, 2¢ e 3¢ os respectivos conceitos,
bem como fixam a responsabilidade de inde-
nizar no pardgrafo 4° Pela aprovagéo.

Art. 38. Explicita a obrigagdo de provar
a veracidade e corregdo dos informes publici-
tirios pelo respectivo patrocinador. Pela
aprovagao.

Art. 39, incisos | a X e Pardgrafo dnico.
A redagdo adotada pelo substitutivo tem o
mérito de declinar de forma exténsiva o elen-
co de prdticas comerciais tidas como abusi-
vas, facilitando, desta forma, a identificagdo,
pelo caminho, da conduta ilicita. Pela apro-
vagao.

Art. 40, caput. Reproduz integralmente o
texto adotado pelo art. 33 do PLS n® 97/89.

— § 1° Amplia o prazo de validade do orga-

" mento para exetucdo de servicos. Pela apro-

vagio.

— §§ 2* e 3* Reproduzem os §§ 2° e 3°
do art. 33 do PLS 97/89.

Art. 41. Reproduz o artigo 34 do PLS n*
97/89.

Art. 42 e Pardgrafo tnico. O dispositivo
contempla, de forma clara, precisa e objetiva,
a conduta vedada ao particular da cobranga
de dividas, bem como define a sangdo aplicé-|
vel aos transgressores do preceito. Pela apro-
vagao.

Art. 43, caput. Reproduz o caput do art.
23 do PLS n® 97/89.

§ 1°(art. 43). A norma veda a manutengdo
nos bancos de dados, por periodo superior
a cinco anos, dos informes subjetivamente
tidos como negativos. Entendemos ser mais
adequado o § 1° do art. 23 do PLS n® 97/89,
que encampa uma proibicdo genérica de m3-
nutengdo de dados referentes a periodo supe-
rior a cinco anos. Pela rejeigdo.

§§ 2°, 3" e 5 (art. 43). Reproduzem os §§/
2, 3 e 4° do art, 23 do PLS n° 97/89.

— § 4* A norma contida no dispositivo visa|

assegurar o direito de recurso ao habeas-data

e T,

ge torma indireta. Entendemos mais apro-'
priada a orientagdo perfilhada no PLS n'
97/89 que, em seu artigo 71, expressamente
consigna a faculdade. Pela rejeigdo.

Art. 44 e § 1? Cria-se um mecanismo suple-'
mentar de defesa dos interesses do consu-
midor, ou seja, uma contrapartida ao SPC,
0 que enseja um maior equilibrio entre as
partes. Pela aprovagéo.

— § 2° (do art. 44). Por uma questdo de
coeréncia, nio tendo sido o artigo precedente
aprovado na fntegra, opinamos pelo nio-aco.
thimento deste panigraﬂo. Pela rejeigdo.

Art. 45. Estabelece, de maneira nhjetiva|
¢ clara, as sangoes a que ficam sujeitos os
infratores das disposigoes contidas no Capi-
tulo. Pela aprovagao.

Art. 46. Reproduz o caput do artigo 36
do PLS n* 97/89.

Art. 47, Reproduz o § 1° do art. 36 do
PLS n° 97/89. :

Art. 48. Reproduz o § 2° do art. 36 do
PLS n" 97/89. 0

Art. 49 e Pardgrafo dnico. Reproduzem
o caput 31 do artigo 31 ¢ § 1* do PLS n"
97/89.

Art. 50 e Pardgrafo dnico. Trata-se de
norma que deixa explicito ser a garantia con-
tratual meramente complementar da legal.
Ademais, define exaustivamente o conteido
do termo de garantia, fato que se constitui
em protegdo eficaz aos legitimos interesses
dos consumidores. Pela aprovagdo.

Art. 51, caput. Reproduz, com pequena
alteragao semdntica, o teor do caput do art.
37 do PLS n* 97/89.

— Inciso I (art. 51). A expressdo restritiva
apresentada na parte final do inciso torna
vulnerdvel a posigdo juridica do consumidor
na relagdo de consumo. Pela rejeigéo.

— Incisos II e HI (art. 51). Reproduzem
o texto dos incisos correspondentes no art.
37 do PLS m* 97/89.

— Inciso IV. Introduz componente de sub-
jetividade na definicdo do conceito de iniqii-

i

‘dade. Pela rejeigdo.

— Inciso V (art. 51). Cria protegdo suple-
mentar para o consumidor na medida em que
veda a insergdo de cldusulas capaz de sur-

preender o consumidor no que tange 2 seus |

direitos ou obrigagoes. Pela aprovagdo.

— Inciso VI (art. 51). Reproduz o inciso
IV do art. 37 do PLS n® 97/89.

— Incisos V11, VIII, IX, X, XI, XII, XIII,
XIV, XV e XVI, e §§ 17, 2°, 37 e 4° (art.
51).

O substitutivo enumera e veda a insercdo,
nos contratos, de uma série de ;

hipéteses configuradoras de abuso de direito,
em detrimento do consumidor. Outrossim,
define a posigdo institucional do Ministério
Publico no que tange a defesa de interesses
individuais ou coletivos. Pela aprovagdo.

Art. 52 e Incisos | a III. Reproduzem o
art. 38, caput, e respectivas alineas do PLS
n* 97/89.

§ 1" (art. 52). O dispositivo merece acolhi-
mento porque restringe o montante de multa

moratdria a que ficam sujeitos os consumi-
dores, doibindo abusos. Pela aprovacio.
— §§ 2 e 3 (art. 52). Reproduzem paré-

| grafos comrespondentes do art. 38 do PLS n*
97/89.

Art. 53. Reproduz o caput do art. 39 do
PLS o 97/89.

§ 1* (art. 53). Eexplicitado que, na hipétese
de resolugdo contratual, o devedor fard juz
A compensagdo ou restituicdo das parcelas
previamente pagas, acrescidas de corregdo
monetdria. Pela aprovagdo.

§ 2° (art. 53). O dispositivo em causa tem
por objetivo evitar que, nos sistemas de aqui-
siio de bens por meio de cﬁsérdo. fiquem
todos os participantes obri a arcar com
os 6nus dg::rlrenlcs da inadimpléncia do con-
sorciado faltoso. Pela aprovagio.

§ 3 (art. 53). O cruzeiro tem curso forgado
‘e legal no territSrio brasileiro, sendo, portan-
to, desnecessdria a reiteragdo do principio.
Pela rejeigdo,

Art. S4 e §§ de I' a 5 A tutela geral ¢
especifica dos chamados Contratos de Ade-
sdo ¢ ampla e abrangente, merecendo acolhi-
mento por dispensar tratamento mais favo-
rdvel aqueles que, na prdtica, ndo dispéem
de meios para negociar o conteido das clad-
sulas. Pcla aprovagio.

Art. 55, caput. O substitutivo deixou de
contemplar a publicidade dentre prédticas
aquelas sujeitas & regulamentagdo adminis-
trativa. Pela rejeigdo.

§ 1° (art. 55). A definigio da competéncia
do Estado em matéria normativa e fiscali-
zadora encontra-se definida de forma mais
ampla. Pela aprovagao.

§ 2¢ (art. 55). A estipulagio de prazo de
dois anos para a revisdo das normas referidas
no § 1° prejudica o dispositivo, uma vez que
o razodvel serd a revisio de acordo com a
dindmica do mercado. Pela rejeigdo.

§ 3 (art. 55). Reproduz o § 2° do art. 42
do PLS n* 97/89.

§ 4¢ (art. 55). A limitagdo contida na parte
final pode comprometer a defesa da incolu-
midade fisica ou saide do consumidor. Pela
rejeigdo.

Art. 56, caput ¢ Incisos I, 11, 111, 1V, VI,
VII, VIII, IX, X, XI, XII. Reproduzem o
caput ¢ as alineas | de a até 1 do PLS n°
97/89.

— Inciso V (art. 56). Trata-se, neste inciso,
de dotar a autoridade piblica de mecanismo
suplementar na prevengdo das infragoes das
normas de defesa do consumidor, Pela apro-
vagao.

— Pardgrafo tnico (art. 56). Constitw pre-
ceito que pode ensejar arbitrariedadé, exces-
s0 ou abuso de poder, notadamente quando

#ffo sujeita a prética A prévio pronunciamento
judicial. Pela rejeigdo.

Art. 57. A redagdo proposta pelo substi-
tutivo tern o mérito de definir o destinatdrio
final das multas que vierem a ser aplicadas.
Pela aprovagio. - :

— Pardgrafo unico (art. 57). Amplia consi-

_deravelmente o valor da multa a aue ficam




sujeitos 0s intratores da le1, tendo portanto
efeito dissuasério mais eficaz, Pela aprova-
¢do.

Art. 58. O artigo inova ao explicitar o
direito constitucional 4 ampla defesa em to-:
dos os procedimentos administrativos, tendo
por objeto o apenamento de empresas as
quais sejam imputadas infragoes 4 lei. Pela

oV

Art. 59. As mesmas razbes que reco-
mendaram o acolhimento do artigo anterior
aplicam-se ao artigo em pauta. Pela apro-

vagio,

§ 1° (art.59). Reproduzo § iinico do arti-
go 46 do PLS 97/89.

§ 22 (art. 59). Define de modo preciso
0s casos de aplicagdo da pena de intervengio
administrativa. Pela aprovagio.

§ 3¢ (art. 59). O dispositivo cons:gra

rincipio jurfdico- ual que impede a
5:«.;&3 de pcna}: administrativa en-
quanto nio dirimida a questdo pelo Judicid-
rio. Pela aprovacdo.

Art. 60. ecaput, e §§ 2° e 3°. Reproduzem
basicamente o teor do art. 47 ¢ pardgrafos
2¢ e 3* do PLS 97/89.

§ 1* (art. 60). A norma ndo especifica a
forma e o meio de divulgagio da contra-pro-
paganda. Pela rejeigio.

Art. 61, A norma é despicienda por-
quanto apenas reitera que as condutas ilicitas
descritas nos artigos seguintes constituem cri-
me. Pela rejeigdo.

Art’. 62 a74. Os dispositivos do Substi-
tutivo abrandam consideravelmente as san-
g¢Oes penais a que estdo sujeitos os infratores
das normas de protecdo 3o consumidor. En-
tendemos que o indispensdvel efeito dissua-
sério dos fatos dl:::almmic tipicos ndo € ple-
namente aten com as cominagées pre-
vistas na iniciativa oriunda da Cdmara dos
Deputados. Pela rejeigio.

Art. 75. O preceito relativo ao concurso
deagamesjisemtmpremto na parte
geral do o Penal. Pela rejeigéo.

Art. 76. Subsutuuvo define hipéteses
de agravantes especificas, aprimorando assim
o sistema repressivo. Pela aprovagio.

Art. 77. O critério adotado pelo Substi-
tutivo submete & ampla discricionaridade ju-.
dicial a cominagdo de pena de multa. Pela
rejeicdo.

Art. 78. As sangbes complementares 3
pena principal devem observar o previsto na
parte geral do Cédigo Penal. Pela rejeicdo.

Art. 79. Os critérios gerais de outorga
de fianca devem observar as normas contidas
no Cdgigo Penal. Pela rejeigéo.

Art, 80. Reproduz o teor do disposto no
art. 65 do PLS 97/89.

Art. 81 a%0). Basicamente, os arligos re-
produzem o Capitulo I do Titulo I11 do PLS
97/89.

Art. 91 a 100. Basicamente, 0s artigos
reproduzem o Capitulo II do Titulo 11l do
PLS 97/89.

Art*. 101 e 102. Basicamente, os artigos
reproduzem o Capitulo 111 do Titulo III do
PLS 97/89.

Art’. 103 e 104. Basicamente, os artigos
reproduzem o Capitulo IV do Titulo I do
PLS 97/89.

Art’. 105 e 106 incisos | a X111 e pardgrafo
unico.  Em que pese a intengao do Substi-
lutivo ser meritéria por pretender conferif,
de imediato, um arcabougo organizacional
especifico 4 tutela das relagoes de consumo
pelo Estado, € inconstitucional a iniciativa
por versar sobre matéria da competéncia ex-
clusiva do Presidente da Repuiblica (art. 61,
inciso I, alinea e, C.F.). Pela rejeigio.

Art. 107. caput, e pardgrafos 1¢, 2°, 3
e art. 108. Reforgam o cardter piongito e
de modernidade que se pretendeu conferir
10 texto. Promovem a adequagdo do Cddigo
as novas realidades de mercado, decarrentes
das transformagoes verificadas na sociedade.

Através destes artigos se reconhece, efetiva--

mente, a tendéncia de organizagao dos consu-
midores em grupos de compra capazes de
estimular positivamente o mercado, impul-
sionando melhorias nas relagées de consumo
¢ fortalecendo o seu poder de barganha, tudo
num contexto onde a socializagao do Direito
se impbe como elemento balizador dos inte-
resses coletivos.

Art. 109 a 115. Basicamente, sio repro-
duzidos os arts. 90 a Y5 do Titulo V do PLS
97/89.

Art. 116. Introduz norma explicitadora
de responsabilidade no caso de litigdncia de
mi-fé. Pela aprovagdo.

Art. 117. Reproduz o art. 96 do PLS
97/89. [
Art. 118. Prevé-se um periodo de vaca-

tio legis excessivamente longo. Pela rejeigdo.

Art. 119. Reproduz o art. 98 do' PLS
Y7/89.

Assim sendo, concluimos:

Pela aprovacao: artigo 1°, pardgrafo tinico
dos artigos 7° e 8¢, artigos 10, 11, 16, 22,
23, 24, 25, 28, 31, 36, 37, 38,39, 40 e 42,

caput e pardgrafo 1° do artigo 44, artigos 45/

e 50, incisos V, VII, VIII, IX, X, XI, XII,
XIII, XIV, XV, XVI e pardgrafos 1", incisos
I, 1T e III, 2°, 3° e 4° do artigos 51, pardgrafos
1* do artigo 52, pardgrafos 1* ¢ 2* do art,
33, artigo 54, pardgrafo 1" do art. 55, incisa
V do artigo 56, artigos 57 e 58, caput do
art. 39 e pardgrafos 27 e 3°, artigos 76, I[T?
108 e 116.

Pela rejeigdo: todos os demais artigos, pa-
rigrafos, incisos e alfneas ndo constantes da
relagdo supramencionada.

Sr. Presidente, Srs. Senadores, o presente
Lﬂdlgo tem por finalidade, além do seu obje-
tivo especifico, auxiliar o nosso Pais a ingres-
sar na modernidade ndo s6 das relagdes de
consumo interno como também em relagio

4 posigdo do Brasil no contexto internacional.

O nosso Pais, mercé da sua economia hoje
tao definida como cartorial, oligopolista, aca-
bou tendo certo descuido em relagdo a quali-

dade=<ios produtos. Enquanto nos pafses de-

economia desenvolvida se toleram 200 defei-
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tos por milhdo de umamm-pmmu—‘

cado aqui, no nosso Pais, a ocorréncia € de
30 a 50 mil defeitos por milhdo de unidades
de produto fabricado.

Isto deixa muito a desejar na abertura que |
a economia brasileira estd alcangando em re-
lagiv ao contexto internacional inclusive para
wualizar-se. Tanto é verdade que o Brasil,

rquitnto i competitividade, na ordem dos no-

~vis paises industrializados, estd perdendo pa-
ra Cingapura, Formosa, Hong Kong, Coréia,
Malisia, Tailandia, México e indonésia. E
somente depois da Indonésia € que se classi-
fica o Brasil na ordem da qualidade e compe-
titividade dos produtos a nivel internacional,
e logo depois do Brasil vem a India.

Esta realidade precisa ser modificada, ¢
hid um entendimento pacifico de que a quali-
dade dos produtos 'sé melhora sob pressao,
a inovagao s6 acontece sob pressao e desafios.

Este Cédigo é um instrumento de aperfei-
goamento da qualidade dos produtos brasi-
leiros e, como tal, provoca certa situagao de
desconforto ao empresariado nacional, que
acaba sentindo-se como réu de um instru-
mento desta natureza. Tal instrumento ndo
¢ dirigido ao empresariado nacional compe-
tente, dqueles que cumprem o seu dever, que
buscam a qualidade e que tém os seus produ-
tos a disposigdo dos consumidores para pro-
porcionar 0 bem-estar de todos.

Purtanto, as penalidades e as restrigbes
deste Cddigo nao sdo dirigidas 2 média ¢ a
qualidade do empresariado nacional, sdo exa-
tamente dirigidas aos desvios, ao ilicito, aos
setores que lesam os interesses dos consumi-
dores brasileiros.

Portanto, o Cddigo estd situado exatamen-
te no sentido de defender os interesses dos
consumidores que pertencem a uma socic-
dade que n3o democratizou o seu sistema
de informagdo. Se fosse um pais desenvolvido
o nosso Brasil, ndo estarfamos fazendo um
Cdédigo de Defesa dos consumidores, estaria-
mos elaborando um Cddigo de Direito dos
Consumidores. Portanto, ai se situa a circuns-
tancia do hipossuficiente perante o poderoso,
perante o poder. E neste aspecto que se situa
dimensao tutelar deste Cédigo que ora esta-
mos propondo.

Hd diversos aspectos sobre os quais pode-
riamos discutir e oferecer a nossa opiniéo re-
lativa a cada um. Tomaria aqui alguns, ape-
nas para fazer referéncia. quando sdo esten-
didas as penas, numa condigdo de o Juiz po-
der desconsiderar a pessoa juridica e, portan-
to, gravar as penalidades sobre acionistas
principais de empresas, ela exatamente estd
interpretando aquilo que € usual na economia
de qualquer pais e, particularmente, na eco-
nomia brasileira.

Quando um conjunto de pessoas se articu-
lam e se reinem para aprovar ou para cons-
lituir uma empresa, normalmente o fazem
com 0 menor capital possivel, porque a em-
presa, essa instituigdo empresarial, € uma es-
pécie de instituigdo abstrata. O concreto sio




sl
ds seus acionistas, seus am_gemes. seus pro-

prietdrios.

. De modo que, para preservar o consumi-
dor que fosse lesado por uma dessas empresas
€ que ndo pudesse suportar os encargos e
prejuizos causados e que deveriam ressarcir,
€ que nés adotamos este aspecto de gravar,
de respnmtnlmr o acionista principal ou os
constituintes da referida empresa. e é impor-
tante que isto seja situado desta forma, por-

:que, por-ocasido da liberagdo dos contratos

(e risco, no tempo do Governo Guisel, para
exploragido e prospecgdo de petréleo, tivemos
‘empresas multinacionais que constituiram
:aqui, no Brasil, empresas préprias para a
_prospecgdo, especificas para a prospecgio,
e o capital de uma delas — tenho aqui regis-
‘trado, ndo cito 0 nome da empresa porque
€ apenas uma observagao genérica — foi de

cxatamente 10 cruzeiros. Se essa empresd |

causasse prejuizos a pessoas do Pais, se ela
fosse fébricar algum produto que causasse
-danos aos consumidores brasileiros, confor-

,me a extensdo dos danos, acima dos 10 cruzei-

ros, ela ndo teria condigdes de responder e
seria um obstdculo insuperdvel se ndo pudés-
semos desconsiderar a pessoa juridica parg
atingirmos, ndo s os seus acionistas come
as suas matrizes, inclusive no estrangeiro.

De modo que, neste aspecto, é absoluta-
mente correta a posigdo da propositura du
cédigo.

Por outro lado, gostaria de encerrar este
;eﬂ!pdrio abordando a questdo das penalida-

Nds, aqui, no nosso Pafs, temos, pelo Cédi-
go Penal, um conjunto de penalidades cujo
diminuto tempo de pena permite a prescricdo
quase generalizada dos apenados primirios
— réus primdrios, ou daqueles que, come-
tendo uma contravengio penal, cuja penali-
dade se[a,a detengdo por uns 6 meses, 1 ano;
pela tramitagao da matéria penal no Brasil,
quando se chega ao final de um pmuesso :hs
ses, jd se pode requerer a prescrigio —
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‘que a prescricdo OCOrfe um 1apso de tempo
equivalente & pena maior definida no cédigo,
portanto se estabelece aquilo que a sociedade
‘brasileira definiu como impunidade. Se tra-
bnllwmos cOm penas muito pequenas, va-
mos cdﬂ‘swmmufo 'da impunidade.

go ndo tenha o sentido retributivo ou reposi-
tério, mas que ela tenha, sim, o sentido dis-
suasdrio, porque é uma penalidade forte que
vai dissuadir os delitos relativos a |ntem
de consumidores.

De modo que, a0 colocar as penalidades:
um pouco mais severas do que a

‘Portanto, apenas objetivanios mais, trats-
mos de objetivar absolutamente as questdes
que foram remetidas para.outros upums
que demnndlnlh mais tcmpo.

tlmlos e ndo i
E Jes. Oqucs: gaqua. ﬁniaoohaque
preciso que a penalizacdo contida nesse c6di- | ga ez ui, no

este relator, nesta
altuga tmmuqio Cddl;odeDefeu
do Consumidor, foi tio-somente ajustar me-
lhor aos interesses dos consumidores.

Sabemos que esta matéria ¢ conflitante,

'~que os interesses da sociedade conflitam nes-

\eupecto, porque o consumidor tem um uni-
de interesses diferente dos

da Cdmara dos Deputados, simplesmente ‘¢ tambéth dos industriais, dos empresdrios,

atende-se o aspecto reclamado por toda &
sociedade brasileira, e devida pelos represen=
tantes_no ﬁongresso Nacional de extinguir
a impunidade.

Tenho percebido que quase todas as legis- Se
lagdes produzidas pelo %nngresso Nadiénal
p ailtimos tempos mmmlm ‘penais

i3 , inclusive em que, tradi-

nle ndo tratava de questes penais,

¢ #gora, dado os reclamos da sociédade, vém
tratando em diversas ordens de legislagio que
tradicionalmente ndo se utilizava desse insti-
tuto,

Portanto, reafifmamos qué §
aproveitar toda a contribuicdo feita

* tiedade, quer na Comissdo Especial empo- i

réria instituida pelo Senado Fedéral, que ela-
boroy o bdsico deste cédigo, quér a contri-
buq;lodaCimmdm Deputados. E téo-so-
mente aqui modificamos aquilo que nfio era’
muito objetivo, isto €, aquilo que remetia‘
a interpretagio do j juiz. Ora, se remetermos
4 interpretagio do juiz uma condigdo, uma
circunstdncia qualquer, normalmente um juf-

zo vem em funcdo das correlagbes de forgas
_existentes na sociedade onde atua esse juiz,

e nés protelarfamos e criarfamos labirintos

para que os consumidores nio fossem aten-
didos raj te nos seus interesses e nos
scus ;

PROTOCOLO LEGISLATIVOG (SF)
SENADOJEBERADA SURSTITUTIVO DA CAMARA A0 PROJETO.
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.&m certos aspectos, mutemlqmumldeﬁ

nicdo que €, por principio, a de defender
rlﬂquﬂohpoW‘“.Mm
lguaupcnnl.eopuhr
zggud:::oﬂéoiumlpemuaﬁ.wdm
os cidaddios iguais perante as relagoes
‘#condmicas, porque uns tém poder econd-
mico, & outros, sequer, tém salérios.
Demodoque ntro deste espirito, que-
Samos , com absoluta clareza, que 0
que fezaqm!memmuomﬁdo
_de. medﬁfenderminmdmmn

tiverem realmente umun;dlnul do ponto
«de vista institucional, memm
mbmopmepnpmdn

Em nenhuma parte do Mundo isso aconte-
mﬁmmmm“*mm

mais a

L egmmlid.debnlilmrl

Sr. Presidente, Srs. Schadores, pedimos se
enumheavouﬂo mm&m
glo deste relatdrio.
| Enaqnemh-u-d- Sr. Presidente.

SEGUNDA TRAMITAGAD NO SENADO FEDERAL
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LETITUHRA DA EMENDA DA CAMARA DOS DEFUTADOLS.

MESA DIRETORA

DESPACHO & COMISERQ TEMPORARIA. S/

28 046 PaL 3522.

SERVICO COMISSGES PERMANENTES (SF) 4SCRP)
ENCAMINHADO A SSCLE.2 A PEDIDO. :
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(§F) SERVICO COMISSBES PERMANENTES (SF) (SCF) .
ENCAMINHARGO A COMISERQ TEMPORARIA, PARA EXAME DO
SUBRETITUTIVG DA CaMARA.

(EF) COMIZRA0 TEMPORARIA

RELATOR SEN DIRCEU CaARMEIRQ.

{(SF) PLENARIQ (FLEN) -

LEITURA E APROVARED DO RE. 244, DOF LIDERES SEN FERNANDO
HENRIGUE CARDOID, MAURD BENEVIDEY., MARCO MACIEL E
MAaURICIO CORREA, DE URGENCIA, DEVENDO A MATERIA SER
INCLUTIDA NA ORDBEM DO DIA DA SEGUNDA SESSEQ ORDINARIA
SURSEQUENTE.

DENZ 88 08 Fak 4034,

(SF) COMISSEQ TEMFORARIA

FARECER FAVORAVEL PARCIALMENTE A0 SURSETITUTIVG Da CAMARA.
(SF) FLENARRIO (PLEN)

INCLUSED ORDEM DO DIa DISCUSER0 TURNO UNICO. DEFENDENDO
DE PARECER.

{(EF) PLENARIO (PLEN)

FARECER ORal DA COMISSRD TEMPORARIA FAVORAVEL AQ
PRIMEIRd: FARAGRAFO UNICO DOS ARTS. SETIMO E QITAVO:
ARTS. 40, $4., 46, 22 A0S, 28, 31, 34 A 40 E 42 CAPUT E
FARAGRAFDO PRIMEIRO DO ART. 44: ARTS. 45 E 58: INCISGQS V.
VII & XV1 E PARAGRAFOS PRIMEIRO., INCISOS I A I3,
SEGUNDO, TERCEIRO E QUARTO DO ART. 31.: FARAGRAFOE
PRIMEIRO DO ART. 52; PARAGRAFOS PRIMEIRO E SEGUNDO DO
ART. 53: ART. 54: PARAGRAFO PRIMEIRD DO ART. 55: INCISO V
DO ART. 5&6: ARTE. 57 E 58: CAPUT DO ART. 59 E FARAGRAFOS
SEGUNDD E TERCEIRD: ARTS. 74, 107, 108 E 116 E FELA -
REJEICAD DOS DEMALS ARTIGOE, PARAGRAFOS, INCISQY E
ALINEAS . “

{SF) PLENARIQO <(FLEN)

DISCUSEAC ENCERRADA. APOS USAREM DA PALAVRA 08 SEN MATA
MACHADO ., JUTAHY MAGALHAES, JOSE FOGACA, JARRBAS
PASSARINHO E CID SARCGIA DE CARVALHO.

{8F) PLENARIO (FLEN) . B
LEITURA DE REQUERIMENTOS DE DESTAQUES: R@. 240. DO SEN
RORERTO CAMPOS E QUTROS, PARA REJEICA0 DE EXFRESSEQ
CONSTANTE DO ART. TERCEIRD DO SURSTITUTIVO: RE. 261, DO
SEN RORERTO CAMPOS E QUTROS. PARA REJEICAQ DE EXFRESSA0.
COMSTANTE DO PARAGRAFO PRIMEIRC DO ART. TERCEIRG DO
SURSTITUTIVO: RE. 262. DO SEN CID IARDIA DE CARVALHO E
QUTROS. PARA REJEICAD DOS INCISOS V E VIII DO ARYT. SEXTO
PO SUBSTITUTIVO: RE. 24X, DO SEN CID SAROIA DE CARVALHO.
PaRA REJEICAD DA EXPRESSAO CONSTANTE DO ART. 12, DO
SURSTITUTIVG: RE. 264, DO SEN RORERTO CAMPOY E QUTROS.
PARA REJEICAD DE EXPRESSAQ CONSTANTE DO ART. 12 DO
SURSTITUTIVG: RO. 285, DO SEN RORERTO CAMFOS E QUTROS,
PARA REJEICAO DE EXPRESSAO CONSTANTE DO ART. 12 DO )
SURSTITUTIVO: RE. 28&. DO SEN RORERTO CaAMPOS E QUTROS .,
PARA REJEICAD DE EXPRESSAQ CONSTANTE DO ART. 13 DO
SURSTITUTIVO: RQ. 267, DO SEN CID SAROIA DE CARVALHO E
QUTRO., FARA REJEICAD DO ART. 14 DO SURSTITUTIVO: RR. 268
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DO SEN RORES
EXFRESSED CO
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EXFRESSAD GO

SUBRSTITUTIVO:

QUTROS, PARA
\DOFEEBERRLL AF (15 )
FASEARTNHO,
28 DO OSURSTI
CARVALMO E O
SEUS INCIZOS
CID EAROIA D
49 E ZEU PaR
SEN CID ZARD
53 E SEUL PA
ROBERTO CaMP
CONETANTE DO
MELSON CaRNE
DE EXPRESIEQ
27, DO ZEN
GFRECIACAED D
CaMaRA- TITU
R, 278, PO
REMEICRED DO
§998  (SF) PLENARI

—
RTO CAMBOS ETaOTROS. FARA REJEICAD DE

NETANTE DO ART. 14 DO SUBSTITUTIVO: RE. 269.
AROIA DE CARVALHO E OUTROS., FARA REJEICAD DE
METANTE DO ART. 28 E FARAGRAF(OS DO

RE: 270, DO SEN CID SARDIA DE CARVALHO E
REJEICAO DA SECAD V (ART. 28 E SEUS
DO SURETITUTIVO: RB. 271, DO FEN JARERAS
FARA REJEICAO DO PARAGRAFD PRIMEIRD DO ART.
TUTIVO: REQ. 272, DO SEN CID SAROIA DE
UTROS ., PaRa REJEICED DOS ARTE. 33 a4 35 E

I A III DO SURSTITUTIVO: R@. 273, DO FEN
£ CARVALHD E GUTROS. PaRa REEICED DO ART.
AGRAFD UNICO DO SURSTITUTIVG: RE. 274, DO
IA DE CARVALHO E OQUTROS PARA REJEICEO DO ART.
RAGRAFOS DO SUBRSTITUTIVO: RB. 275. DO SEN
GF E QUTRO. Paka REJEICED DE EXPRESEERG

AaRT. 53 DO SURSTITUTIVO: RE. 27&. DO SEN
TR, PaRase REJEICAEQ DO INCISQ V DO ART. 548 E
CONSTANTE DO ART. 58 DO SURSTITUTIVO: RO,
JARBAS FPASEARINHO E QUTRO. PaARA REJEICAED NaA
08 SEGUINTES DISPOSITIVOS ALTERADOS PELA
LG 11 - DAS INFRACGES FENAISL E-ARTE. 41 & 8O
FEN CID FARDIA DE CaRVALHO E OUTROE. PaARaA
INCISO I, DO ART. 104 DO SURSTITUTIVO.

3. (PLEND

VOTACAD APROVADO, EM GLORG, NOS TEERMOE DO RO, 279, DO FEN
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LHLouA 19 01 (SUBSTITULIVO)
PROJETO DE LEI N9 svev, A€ svevvavancscnnnnnnnan

INSTITUT O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
E DA PROVIDENCIAS CORRELATAS

TITULO I
DA DEFESA DO CONSUMIDOR
CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 19 - A presente lei estabelece normas de protegio e defesa
do consumidor, de ordem piiblica e interesse social, nos termos do
art. 59, inciso XXXII, 170; inciso V, Constituigao Federal, e art.
48 ‘de suas disposices transitérias.

Art. 20 - As normas a serem elaboradas visando @ = efetivacao dos
principios fixados no artigo anterior, bem como as editadas até a
publicacio da presente lei, relacionadas com a protegio:ao consu
midor, passam' a fazer parte integrante do presente Codigo, desde
que com ele compativeis, a medida que foram revisadas e consolida
das.

Art. 39 - A relacdo de consumo € protegida pela:

1 - Colocacdo no mercado de bens e servigos satisfatdrios e. segu
ros para o uso que lhes for indicado, promovidos, apresentados e
oferecidos de maneira a permitir ao consumidor fazer escolha cong

SENADO FEDERAR

ciente;

Protocolo Legislativa
b e 159
- LB o .

11 - Participacdo de segmentos sociais interessados na tomada de
decisdes governamentais relativas a especificacao técnica e prego

-

.
de bens e servicos;

II1 - Responsabilidadc por danos causados ao consumidor.

Jet. 49 - Consumidoryd toda a pessoa fisica ou juridica que adgui

re ou utiliza bens ou serviges.

Pardgrafo Onico-- Equipérn-sa a consumidor a coletividade de pes
sqas, ainda que indeterminiveis, que se encontre sujeita ou  pro
pensa a intervir nas relacdes de consumo.

Art. 59 - Fornecedor & toda pessoa fisica ou juridica, privada ou
piblica, bem como o Estade e todo organismo piblico , descentra
lizado ou ndo, empresa piblica , de economia mista, concessiond
ria de servico pGblico, que desenvolva atividade de produgdo,
moncagem, transformagdo, importacio, distribuicdo ou comercializa
¢do de produtos e prestagdo de servigos.

Pardgrafo 19 - Produto &€ qualquer bem, mdvel ou imdvel, material
ou imaterial, inclusive os de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria.

Pardgrafo 29 - Servico € qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneracdo, salvo as decorrentes das rela
coes de carater trabalhista.

Paragrafo 39 - Incluem-se entre os fornecedores 0s consél
cios privados ou governamentais e os organismos binacionais

ou multinacionais.

Art., 69 - Para a execucdo da Politica Nacional de Defesa do Consu
midor, devera o Poder Piblico:

a) manter Assisténcia Juridica, gratuita 'para o consumidor caren
te;

b) instituir Curadorias de Protecdo ao Consumidor no dmbito do
Ministério Publico;

e¢) eriar Juizados Especiais de Pequenas Causas;

J) conceder estimulos A criacdo ¢ desenvolvimento das Associa

voes de Defesa do Consumidor;

e¢) C[iscalizar Pesos e Medidas, observada a compctEncin normat iva
da Unido;

f) criac Delegacias de Polfcia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infracdes penais referentes i relagdes
de consumo.

Pardsrefa Apica - Ny Bstados ¢ Mmicipios manterio rofios  pratud

tos de atendimento, orientacio e conciliagio dos consumidores.




CAPITULO" 11
DOS DIREITOS BASICOS DOS CONSUMIDORES

Art. 79 - Sdo direitos basicos dos consumidores:

I - A protegdo da vida, saide e seguranca contra os Tiscos provo
cados por produtos e servigos considerados perzgosos ou nocivos;

Il = A informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristi
cas e recomendagGes sobre o adequado uso;

IIT - A educacao e divulgacdo sobre o consume adequado dos produ
tos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a4 igualdade
‘nas contratacoes;

IV - A protecdo contra a publicidade‘enganosa métodos desleais,
bem como contra praticas e cldusulas abusivas no fornecimento de
produtos e servicos;

V - A efetiva prevencdo e reparacdo de dahos individuais, coleti
VoS

VI - O acesso aos nrgnos judicidrios e administrativos, com vis

tas a prevengdo ou reparagio de danos individuais, celetivos, as
segurada a protecao juridica, administrativa e técnica aos neces
sitados ; i

VI1 - A facilitacdo da defesa de scus direitos;
VII1 - A participacioc consulta na formulagio das politicas que
os afetem diretamente, e a representagdo de seus interesses por

intermédio das cntidades piblicas ou privadas de protegio ou defe
sa do consumidor ;

IX - A adequada ¢ eficaz prestacio dos servigos piblicos em geral.

CAPITULO III
DA PROTECAD AO CONSUMIDOR E DA REPARACRO DOS DANOS
SECAO0 1

DA PROECAO -A SAUDE E SEGURANCA

Art. 89 - Os bens e servigos colocados no mercado de consumo nio
acarretardo riscos a saiide ou seguranca dos consumidores, exceto
os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natu
reza e fruicao, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipote
se, a dar as informagGes necessirias e adequadas a seu respeito.

Art. 99 - O formecedor de bens e servicos potencialmente nocives

d salide ou perigosos deverda, nos rGtulos, informar, de maneira
clara, a respeito da nocividade ou periculosidade, sem ‘prejuizo
da adogdo de outras informacdes cabiveis.

Art. 10 - 0 fornecedor de bens e servicos que, posteriormente i
sua inrtoducgdo no mercade de consumo, tiver conhecimento da noci
vidade, periculosidade ou riscos que apresentem, devera comunicar
o fato imediatamente ao piblico ¢ ds autoridades competen
tes, para as devidas providéncias,

SECAO [T
DA RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO

Art. 11 - 0 fabricantc, o comerciante e o importador respondem pe
la reparagio dos danos causados aos consumidores por defeitos de
corrcntcs de projeto, fnhricn;ao, construcdo, montagem, férmulas,
nnn1pu1ucao. aprestntacao, acondicionamento ou estocagem de seus
aradutas . bom cann ner infornacdes inadequadas sobre sua utiliza

cao.

Pardgrafo 19 - Para os efeitos deste artigo, cquiparam-se aos con
sumidores todas as vitimas do evento.

—-

Patagrafo 29 - £ vedada a estipulacdo contratual de cldusula que
exonere totalmente a obrigacdo de indenizar prevista neste arti
go.

Paragrafo 32 - Aqucle que etetivar o pagamento terd direitode rea
ver dos demais responsaveis, segundo sua participacdo no evento
danoso.

Pardgrafo 49 - Quando a utilizacdo do produto causar dano irrepa
rével a bem mdvel, imdvel ou semovente do consumidor, a indeniza
¢@o compreendera o seu valor integral.

SECA0 I11
DA RESPONSABILIDADE PELO FATO DO SERVICO

Art. 12 - O prestador de servigcos responde pela reparagao dos da
nos causados aos consumidores por defeitos relativos i prestacio
dgs servigos, bem como por informagdes inadequadas sobre sua fru'.
cdo.

Pardgrafo 19 - Para os efecitos previstos neste artigo, ecquiparam-
=sC 105 consumidores todas as vitimas do evento.

Pardgrafo 29 - E vednda a estipulacio contratual de cliusula que
impossibilite ou cxoncre totalmente a obrigagdo de indenizar previs
ta neste artigo.

Pardnrafo 39 - Aquele que efetivar o pagamento terda dircito de rea
ver dos demais responsdveis, segundo sua participagio no  cvento
danoso.

Paragrafo 49 - A responsabilidade dos profissionais liberais, ob
servados os regulamentos e caracteristicas desscs servicos, sera
apurada mediante processo para verificacdo da culfa.

SECAO IV
DA RESPONSABILIDADE POR VICIOS DOS BENS

Art. 13 - 0 produtor, o fabricante, o importador e o Cumercinn.
de bens de consumo durdveis ou ndo durdveis respondem solidaria
mente pelos vicios de qualidade que os tornem impréprics ou inade
quados ao consumo a que se destinam ou lhes diminua o valor, as
sim como por aqueles decorrentes de disparidade com as indicacdes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem pu
blicitaria, podendo o consumidor exigir a reparagio do defeito
do produto ou, na impossibilidade de promové-la, a substituicdo
do produto por outro em perfeito estano ou o abatimente proporcio
nal do prego.

Pardgrafo 19 - Consideram-se¢ imp#8prios ao uso e consumo os bens
alterados, avariados, falsificados, ou, por qualquer outra razio,
em desacordo com as normas regulamentares de fabricacde, distri
buiglo ou apresentacdo.

Parigrafo 29 - A substitui¢do do bem por outro de espécic, marca
ou modelo diversos somente serd feita mediante complementagio ou
restituiciio de cventual diferenga de prego.

SECRO V

DA RESPONSABILIDADE POR VICIOS DOS SERVICOS

Art. 14 - O prestador de servicos responde pelos vicios de quali

dade ou de seguranga que os tornem impraprios ou inadequados ao




consumo ou lhes diminuam o valor, podendo o consumidor exigir a
reparacdo das irregularidades dos servigos, ou, em nao sendo pos
sivel,a reexecugdo dos servicos, sem custo adicional ou o abati

mento proporcional do prego.

parigrafo 19 - A reexecucdo dos servicos podera ser confiada a
terceiros devidamente capacitados, por conta e risco do fornece
dor do servicgo.

paragrafo 22 - Consideram-se improprios ao consumo 0s servigos
prestados em desacordo com as respectivas normas regulamentares.

Art. 15 - Quando o fornecimento de servigos tiver por objeto a
reparacdo de qualquer bem, considerar-se-a implicita a obrigacdo
de empregar componentes de reposicdo novos, salvo autorizacio em
contririo do consumidoT.

Art. 16 - Os érgdos piiblicos, por si ou suas empresas, concessio
nirias, permissiondrias ou 'sob qualquer outra forma de empreendi
mento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, se
guros e, quanto aos essenciais, continuos.

Pardgrafo fnico - Nos casos de descumprimento, total ou parcial,
Jdas obripagdes referidas neste artigo, serio os Orgios e cﬁprcsas
mencionados no "caput™ deste artigo, compelides a cumpri-las e -a
reparar os danos causados, na forma prevista no Titulo ITI.

SEcRo Vi
DA PRESCRICRO

cet. 17 e Prescieve e ou ltrints) dias o dircito Je  reviamar pe
los vicios aparentes ou de ficil constatacdo dos produtos e servi
¢os, contados da cntrega efetiva dos produtos ou do término da
execucio dos servicos.

Pardgrafo 19 - InteTrrompem a prescricdo:

I - a reclamagdo comprovadamente formulada pelo consumidor peran
te o fornecedor de bens e servicos;

II - a notificacdo judicial ou extrajudicial;

1I1 - a reclamagac formalizada perante oS orgdos ou entidades com
atribuicées de defesa do consumidor;

Paragrafo 29 - Quando os produtos ou servicos forem forneceidos me
diante termo de garantia, a contagem do prazo previsto no presen
te artigo inicia-se a partir do seu término.

Paragrafo 39 - Tratando-se de vicio oculto, o prazo prescricional,
jnicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 18 - A prescricdo do direito 3 renaracio pelos danos  causa
dos por defeitos dos produtos ou servigos, rege-se pélo art. 177
do Codigo Civil, iniciando-se a contagem do. prazo a partir da ma
nifestagio do dano.

SECRO VII
DA COBRANCA EXTRAJUDICIAL DE DIVIDAS

Art. 19 - Na cobranga de débitos do consumidor & proibida a urili
zugio de afirmagdes Calsas, incorretas ou cnganosas, bom como de
qualquer tipo Je procedimento ameacador ou ridicularizante.

parigrafo Onicp - As infracées ao disposto neste artigo, deverio
sor imediatamente comunicadas aos Brggos compctentes, e acarrcta
rio indenizagdo por danos morais € impossibilidade de cobranga
dos juros c outras vantagens sobre 3 divida.

SENADO FEDERAL
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SECKO VIII
DOS BANCOS DE DADOS E CADASTROS

Art. 20 - O consumidor terd acesso, sobretudo nos servicos de
protecdo ao cfedito, aos cadastros, fichas, registros e dados pes
soais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as  suas
respectivas fontes.

Pardgrafo 19 - Os cadastros e dados de consumidores devem ser Tg
digidos em linguagem de ficil compreensdo, ndo podendo conter in
formagdes relatiavs a periodo superior a cinco anos.

Pardgrafo 29 - A abertura de cadastro e dados pessoais nao solici
tada deverd ser comunicada por escrite ao consumidor.

Pardgrafo 3¢ - Os erros e omissdes cadastrais serdo corrigidos e
sanados gratuitamente, a pedido do consumidor, devendo, no prazo
de 05 (cinco) dias Gteis, ser comynicado aos eventuais destinatd
rios das informagdes incorretas.

Paragrafo 49 - Sempre que os fatos supervenientes justifiquem a
medida, poderd o consumidor pedir as retificagdes nos Tegistros,
o que se fard na forma do pardgrafo anterior.

Parigrafo 59 - Consumada a prestacdo relativa i cobranca de débi
tos do consumidor, ndo serdio fornecidas, pelos respsctivos Siste
mis de Protecio ao Crédito, quaisquer informagdes que possam  im
pedir ou dificultar novo acesso do crédito junto aes fornecedores.

Parigrafo 69 - As infragdes ao disposto neste artigo, aplicam-sc
as mesmas sancdes previstas no paragrafé (nico do artigo anterior.

Art. 21 - Os orgios piiblicos de defesa dos direitos do consumidor
MAnlerao Sistems de rotegau ao Lonsumidor, com v cadastro dos
fornecedores de bens e servicos, infratores das normas de defesa
do consumidor, contendo as informacdes disponiveis para orienta
¢do e consulta por qualquer interessado.

Parigrafo fOnico - Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mes
mas regras enunciadas no artige anterior.

CAPITULO IV
DAS PRATICAS COMERCIAIS

SECRO 1
DA OFERTA E PUBLICIDADE

Art. 22 - Toda informacdo ou publicidade veiculada por qualquer
forma ou meio de comunicacdo com relacdo a bens e servigos ofere
cidos ou apresentados obriga o fornecedor e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

‘Art. 23 - Na oferta e apresentacdo de produtos ou servicos, o for
necedor deve informar os consumidores de fmodo correto, claio. prec
ciso, ostensivo e em lingua portuguesa sobre as caracteristiecas,
qualidade, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de va
lidade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentem a salde e seguranga.

Art. 24 - Os Fubricantes ¢ importadores, deverio assecgurar a ofer
tg de componentes ¢ pecas de reposigiio enquanto ndo cessxr a  fa
bricacdo ou importagio do produto.

Pardgrafo Onico- Cessadas a producdo ou importaciio, a oferta dhvg
ri. ser mantida por periodo ra-- de tempo, cm funcdo da durabi
1idade do produto.

Art. 25 - Quando o fornecedor de bens ou servigos se utilizar de
publicidade enganosa, o consumidor poderi pleitear indenizacdo pr




danos sofridos, bem como a abstencdo da pritica do ato, sob pena
de execucao especifica, para o caso de inadimplemento, .sem prejui
zo da sancdo pecuniiria cabivel

Pardgrafo Onico - E enganosa qualquer modalidade de informacio ou
comunicacio de cariter publicitdrio, mesmo por omissdo, ‘capaz de
induzir em erro_o consumidor a respeito da natureza, caracter;stx
cas, qualidads, quantidade, propriedades, origem e quaisquer ou
tros dados sobre bens e servigos.

Art. 26 - Se o fornecedor de bens ou servigos recusar cumprimen
to @ oferta, apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderd exi
gir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da‘oferta, apre
sentacdo ou publicidade ou, em ndo sendo possivel, exigir outro
bem ou prestacdo de servigo equivalente ou a rescisio do contrato,
com direito @ restituicdo da quantia eventualmente antecipada,

acrescida de correcdo monetdria e perdas e danos.

Art. 27 - O termo de garantia ou equivalente deve esclarecer em
que consiste a mesma garantia, bem como a forma e o lugar em que
pode ser exercitada, sendo entregue so consumidor, pelo fornece
dor, no ato da aquisicdo do bem ou servico.

|
Art. 28 - A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o con
sumidor, fdcil ¢ imediatamente, a identifique como tal.

paragrafo (nico - 0 fornecedor, na publicidade de scus produtos
ou servicos, deixard, § disposicio dos consumidores, os ‘dados £i
ticos, téenicgs ¢ cientificos que diio sustentacido 4 mensagem, res
ruardado o segredo industrial.

~ SEcKo 11
DAS PRATICAS ABUSIVAS

trt. 10 2 F vedadn se Fornccedor de bens ou servigos:

I - condicionar o fornecimento de bem ou de servico ao fornecimen
to de outro bem ou sérvigo;

I1'- enviar ou entrcgnr 20 consumidor, sem solicitacdo prévia,
qualquer bem, ou fornecer qualquer servico, ressalvada a remessa
de ampstras grdcis;

IIl - executar servicos sem a prévia elaboragdo de orcamento e
autorizacdo expressa do consumidor;

IV - colocar, no mercado de consumo, qualquer bem ou serv1;o sem

observincia das normas previstas pelos orgaos tecn:cos competen
tes;

V - ‘praticar quaisquer outros atos definidos em lei como condutas
abusivas.

Paragrafo Onico - Os bens Temetidos ou’ entregues ao consumidor,na
hipotese prevista no inciso I1, equiparam-se 35 amostras gritis,
dnexistindo obrigacées de pagamento.

Art. 30 - 0 fornecedor de servicos serd obrigado a entregar ao
consumidor orcamento prevlo,d;scrlni:andn o valor da mio de obra,
dos materiais e equipamentos a serem erpregados, as condicoes de
pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servigos.

Paragrafo 1?9 - Salvo estipulacdo em contrario, o valor orcado te
ra vnlidade pelo prazo de 10 (dez) dias iteis, contados do seu re
cebimento pnln consumidor.

Pnrﬁgr1fu 2¥ - Uma vez aproviado pelo consumidor, o or¢amento obri
g4 05 von'tricntes ¢ somente pada ser dalterado mediante livre nego
ciagdo das partes.

Parigrafo 39 - 0 consumidor niio responde por quaisquer dnus  ou
acrﬁscimos decorrentes da contratacio de servigcos de terceiros ,
nio previstas no orcamento prévio.

CAPITULO V'
DA PROTECAO CONTRATUAL

SEcAo 1
DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Art. 31 - Os contratos que regulam as relagbes de consumo nao
obrigario os consumidores, se nio lhes for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio de seu conteiido.

Art. 32 - Sdo nulas de pleno direito as clidusulas contratuais ré
lativas ao fornecimento de bens e servicos que:

I - exonerem totalmente a responsabilidade do fornecedor por da
nos ou vicios de qualquer natureza dos béns ou servigos forneci
dos;

11 - subtraiam ao consumidor a opgcdo de reembolso da quantia . jd
paga, nos casos previstos nesta lei;

111 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes iniquas, lesivas ou, de qualquer mode,
abusivas aos interesses dos consumidores;, .

Art. 33 - No fornecimento de produtes ou servigos que envolva
outorga de crédito ou concessio de financiamento ao consumidor, o
fornecedor deverd, cntre outros requisitos, informi-lo prévia e
adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;
IT - montante dos juros de mora e da taxa anual de juros;
Tl - acréscimos legalmehte previstos;

1V - nomero ¢ perindicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com ¢ sem financiamento.

Paraprafo 19 = Fica asseruradn no conﬁnmidqr a liguidaciio anteci
pada do débito, total ou parcialmente, mediante reducio proporcio
nal dos juros e demais acréscimos.

Pardagrafo 29 - 0 fornecedor ficard sujeito a multa e perda dos ju
ros, além de outras sancgdes cabiveis, -se descumprir o disposto nes

te artigo.

SECRO IT
DOS CONTRATOS DE ADESAO

Art. 34 - Contrato de adesdo & aquele cujas cliusulas tiverem si
do aprovadas por autoridade competente ou estabelecidas unilate
ralmente pelo fornecedor de bens ou servigcos, sem que o consumi

dor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteido.

Art. 35 - Os contratos de adesdo serao redigidos em termos cluros
e com caracteres ostcnsivos e legiveis, de modo a facilitar sua

compreensdo pelo consumidor.

Art. 36 - A insercio de cldusulas no formuldrio do contrato de
adesdo nio desfigura sua naturcza.

A

CAPITULO V1 S

s -
DAS SANGCOES ADMINISTRATIV¥AS
l.. ,./)ﬁ

LI

Art. 37 - A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em  caridter

concorrente ¢ nas suas respectivas drcas de atuacdo administrati




va, baixario normas relativas @ produgio, industrializacdo, - dis

tribuicio, publicidade e consumo de bens e servicos.

Paragrafo 19 - A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Muni
cipios fiscalizario € controlardp o mercado de consumo no interes
se da preservacao da vidd, salide, seguranga, informacdo e - bem-€s

tar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

pParigrafo 29 - Os orgdos federais, estaduais e municipais com atri

buicdes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterao
comissdes permanentes para a .elaboracdo, revisio e atualizacdodas
normas referidas no parigrafo anterior, sendo obrigatdria a parti

cipacdo dos consumidores e: fornecedores.

Pardgrafo 3¢ - Os orgios oficiais poderdo expedir notificacdes
aos fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem 'ig
formagdes sobre questdes de interdsse do consumidor.

Art. 38 - As 1nfru;33§ das normas, de defesa do consumidor  ficam
sujeitas, conforme o caso, iis ' seguintes.sancdes, sem prejuizo das
de naturcza civil e penal:

a) multa;

s -ly'..l.L!ll;-\-ii-U do bow;

¢) inutilizagdo do bem:

d) suspensao temperaria de fornecimento de bem ou servico;
e) revogacdo de concessdo ou permissdo;

£) -ecassagdo de licenga do estabelerimento ou de atividade;
g) cassacdo de registro do bem junto ao orgio competente;
h) interdicdio tempordria do estabelecimento;

i) suspensdo temporiria de atividade empresarial;

j) imposigao de contra-propaganda.

Parigrafo Onico - As sangdes previstas neste artigo poderdo  ser
aplicadas cumulativamente.

Art. 39 - A pena de multa, graduada de acordo com a gravidadé da
infragao, a vantagem auferida e a condicdo economica do fornece
dor, serd aplicada mediante procedimento administrativo no  qual
se assegurara ampla defesa.

Art, 40 - A pena de apreensno do bem sera aplicada quando forem
constatados vicios que o tornem improprio ao uso a que se destina.

Art. 41 - As penmas de inutilizacio do bem e suspensdo tempordria
de seu fornecinnnto ou de servico serdo aplicadas quando for cons
tatada nocividade ou periculusidade, capazes de ameacar a saiide e
seguranca das pessoas.

Parigralo Onico - Se [icar provada a nocividade ou pcricu]osidndc
irremediivel do bem, ao fim do processo administrativoe, a pena
mencionada no "caput” pode ser convertida em cassacio do registro
do bem junto ao érgio compotente.

Art, 127 cods pones de interdicin temparirin do ostabelecimento e
suspcns?u tempordria qclatividdde serdo aplicadas quando fﬁrén
constatadas irrcgularidades na producio, comyrcia]izncio ou pres
tacdo de servicos que impliquem o aparecimento de vicios nos pro
dutos ou servicos capazes de causar dano 3 seguranga ou @ saide,

Pardgralo 19 - 0 prazo de 1ntard1;ao ou suspensao serd fixado pe
la autdridade administrativa, ouvido o titular do estabelecimento
e da atividade, de modo a possibilitar a reparacao das irregulari
dades citadas no "caput" deste artigo. :

' BE ARQUIVD
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Pardgrafo 29 - As pena so serao eéfétivadas de
pois de exercido o direito de defesa pelo suposto infrator.

Art.43 - As penas de revogagdo de concessdo ou permissdo e de
cassacdao de licenca do estabelecimento ou at:vidsde 'serdo aplica
das quando o estabelecimento industrial, comercial ou profiss;a
nal reincidir na pratica das infragles de maior gravidade prew1s
tas em lei, depois de exercido o direito de defesa pelo. suposto
infrator.

Parigrafo Unico - Ndo poderao ser consideradas, para o fim de se
caracterizar a re:ncidenc:a, condutas que, embora tenham sido con
denadas como infragdes na esfera adn:n:stra;iva. estejam sendo
discutidas mo dmbito do Poder Judicidrio, até que haja definitiva
condenacio, esgotada a possibilidade de recurso.

Art.4d - A imposicdo de contra-propaganda esta cominada quando o
fornecedor incorrer na pratica de publicidade enganosa, sempre iis
expensas do infrator.

Pavigrafo 19 - A retificacio serd divulpada pelo responsdvel no
me Smo veiculo de comunicicio utilizado com as mesmis caracteristi
cas empregadas, no que se refere i duragdo, espnco, local ¢ hord
rio.

Parigrafo 29 - A contra-propugandy scerd aplicadu pelos érgios pi
blicos competentes de protccﬁo'an ccnsunidor, medianfu.proccdinpg
to administrativo, assecgurando-se-lhe ampla defesa, mas " somente
serd puhlicadn'por expressia detcrminacdo do Ministro de Estado da
respeoctiva drea de atuaguo uumin;sﬁrutivu.

Pardgrafo 3¢ - Enduanto nio promover a contra-propaganda, o forne
cedor, além de outras sancdes cabiveis, ficara impedido de efe
tuar, por qualquer meio, publicidade de seus bens e servicos.

TITULO II
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 45 - Constituem crimes contra as relacdes de consume previs
tas nesta lei, sem prejuizo do disposto no Cddigo Penal e leis
especiais, as condutas tipificadas nos artigos ‘seruintes.

Art. 46 - Colocar no mercado, fornecer ou expor para fornecimento
produtos ou servicos impréprios ao consumo:
)

‘Pena - Detengio de seis meses a dois amos e multa.

Pardgrafo Onico - Se o crime € culposo:
Pena - Detencdo de trées meses a um ano ou multa.
Art. 47 - Omitir dizeres ou sinais sobre a nocividade ou periculosidade

de produtos, nas embalagens, nos invélucros, recipientes ou publi
cidade:

Pena - Detencio de scis meses a dois anos e multa.

Pardgrafo 19 - Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de alertar,

mediante recomendagdes,escritas ostensivas, sobre a periculosida

de do servico a .ser prestado.
paragrafo 29 - Sc o crime & culposo:

Pena - Detencio de um a seis meses ou multa.

Sty ke ot e b ocapmpicar i oantoridiade competente ¢ ao0s consu
midores a nocividade ou periculosidade de produtos cujo  conheci
mento seja posterior i sua colocagdio no mercado:

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

Pardgrafo Onico - Incorrerd mas mesmas penas quem deixar de reti
rar do mercado, imediatamente, quando determinado pela autoridade




competente, os produtos nocivos ou perigosos, na forma deste arti
go.

Art. 49 - Executar servico de alto grau de periculosidade, contra
riando determinacdo de autoridade competente.

Pena - Detenc;u'de seis meses a dois anos e multa.

Art. 50 - Fazer afirmacdo falsa ou enganosa, ou omitir infarmacao

relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quant1d§
de, seguranca, desempenho, validade ou garantia de produtos ou
servicos:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

Pardgrafo 19 - Incorrerd nas mesmas penas quem patrocinar a publi
cidade.

Pardgrafo 29 - Se o crime & culposo:

Pena - Detengdo de um a scis meses oo multa.

Art. 51 - Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber
SCT chganosas:

Pena - Detencdo de trés meses o um ano.-e milta.

Parigrafo Onico - Incorrerd nas mesmas penas quem fizer ou promo

ver publicidade de modo que dificulte, sua identificagdo imediata.

Art. 52 - Fazer ou promover publiédidade que sabe ou deveria saber

sor eagern ot lmduzie o censumider o se comportar de forma prejudi

-

cial ou perigosa @ sua salide ou seguranca:

Pena' - Detencao de seis meses a dois anos e multa.

Art. 53 - Deixar de organizar dados fdticos, técnicos e cientifi.
cos quu dio huse & publicidade, assim como impedir ou dificultar
Séu acesso aos consumidores:

Pena - Detencdo de um a seis meses e multa.

Art. 54 - Empregar, na reparacdo de produtos, pecas ou  componen
tes de reposigdo usados, sem autorizacdo do consumidor:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 55 - Utilizar, na cobranca de dividas, de ameacga, coagdo,
constrangimento fisico ou moral, afirmacdes falsas, incorretas ou
enganosas:

Pena - Detencdo de trés meses a um dno e multa.

Art. 56 - Impedir ou dificultar o acesso.do consumidor as infor
magGes que sobre ele constem em cadastros, bancoe de dados,’ fichas
e registros:

Pena - Detengdo de seis meses a um ano e multa,

Art. 57 - Deixar de corrigir imcdiatamente informacdo sobre consu

midor constante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros
que sabe serem incxadas:

Mena - Detengdo-de um a seis meses o multa.

Art. 58 - Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia

adeyuadamente preenchido ¢ com especilicagio clara de scu contei

do:
Pena - Detengdo de um a seis meses e multa.

Art. 59 - Quem, de qualquer, forma, concorrer para os crimcs. refe
ridos nesta lei, incide nas penas a eles cominadis na medida de
Sud culpa, vem como o diretor, administrador bu.gcrontc da pessoa
juridica que promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o
fornecimento, oferta, exposicio i venda ou mnnutqncio.em‘dppﬁsito
de produtos ou a oferta e prestacdo de servigos nas condicées por
ela proibidas.

Art. 60 - Sdo circunstdncias agravantes dos crimes tipificados nes
ta lei:

I - serem cometidos por ocasiio de calamidade publica;
Il - dissimular-se a natureza ilicita do procediménto;

IIT. - quando cometidos por militar ou funcionirio- piiblico.

Art. 61 - A pena de multa poderd ser elevada até o décuplo, se o
juiz verificar que, fixada no limite mAximo previstu io Codigo Pe
nal, seria ineficaz em face da situacdo econdmica do réu.

Art. 62 - A pena privativa de 'liberdade poderd ssr convertida em
prestacdo social alternativa, pelo periodo de sua duragdo, sem as
restricoes do art. 44 do Codigo Penal, com a redacio dada pela
Lei n? 7.209, de 11 de julho de 1.984:

Art. 63 - 0 valor da fianca, nas infracdes de que trata esta lei,
serd fixado pelo juiz entre 100 (cem) e 2.000 (duas mil) veczes o
valor do Bonus do Tesoure Nacional - BTN.

Parigrafo Onico - Sc assim recomendar a situacdo ccondmica do
réu, a fianca poderd ser: .

[ - reduzida até metade de seu valor minimo;

IT - aumentada até a metade de seu valor miximo.

Art. 64 - No processo penal atinente aos crimes previstos nesta
lei, bem como a outros crimes e contravencdes que envblvam rela
coes de consumo, poderio intervir, como' assistentcs do Ninisterio
Piihlico, as associacoes de’ defesd do consumidor, is quais ¢ facul
tada @ propositura ue agav penal subsididria, sc a dendneia  ndo
for oferccida no prazo legal.

TITULD TII
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM-JUTZO
CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 65 - A defesa dos interesses e direitos dos consumidores &
das vitimas poderd ser exercida em juizo individualmente, ou a ti
tulo coletivo.

Pardgrafo 19 - A defesa coletiva.5erd exercida quando se tratar
de:

1 - interesses ou direitos difusos, assim entendides, para efei

‘tos desta lei; os transindividuais, de -natureza indivisivel, de

que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas, por .. circuns
tincias de fato;

1II - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, paraefei
tos desta lei, os transindividuais de natureza indivisivel de que
seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre
si ou com a parte contriria por uma relacio juridica base;

IIl - interesses ou djreitos individuais homogéncos, assim enten
didos os ‘decorrentes de origem comum.

Pardgrafo 29 - Em caso de litigincia de mi-£&, a. associacio ¢ os
consumidores autores, ¢ os diretores responsiveis pela propositu
ra. da acio seriio solidariamente condenados ae décuplo das custas,
sem prejuizo da responsabilidade por perdas ¢ danos.

Art. b6 - Para os fins do art. 65, pardgrafo 19, sio .legitimados
concorrcnteomente :

I - o Ministério Piblico:
iL - u Luldae, or Lotodus, of Municipios, o NDistrito Federal ¢ os
Territorios;

111 - as entidades e Orgdos da administracdo plblica, direta ou
indircta, ainda que sem personalidade juridica, especifica




mente destinadas 3 defesa dos interesses e direitos protegidos por
esta lci,

IV - as assuc1acoes legalmente canstitu1das ha pelo menos um ano
e que incluam entre seus fins institucionais a defesa dos interes
ses e direitos protegidos por esta lei.

Paragrafo 19 - Admitir-se-d o litisconsdrcio facultativo entre oS
Ministérios Piblicos da Unido e dos Estados na defesa dos interes
ses e direitos de que cuida esta lei.

Parigrafo 29 - Os drgdos pdblicos legitimados poderdp tomar dos
interessadds compromisso de ajustamento de sua conduta &s exigén

cias legais, mediante cominagbes que terao eficacia de titulo ' ex

trajudicial.

Art. 67 - Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por
esta lei sdo admissiveis todas as espécies de acoes capazes de
propiciar sua adequada e éfetiva tutela.

Pardgrafo Onico - Poderd ser ajuizada, pelos legitimados -no arti

go anterior, a¢do visando o controle. abstrato das condicdes ge
rais dos contratos de adesdo, sempre que abusivas.

Art. 68 - No acido’que tenha por objeto o cumprlmouto de obrigagio

Lde fn.cr ou ndo fazer, o juiz uonccdcaw a tutela especifica da

‘obrigagio ou determinard pruvldpﬂc:ns que asscgurem o  resultado
priitice cquivalente ao do adimplemento.

Parigrafo 19 - A conversio da obrigacdo em perdas ¢ danos serd
admissivel se por elas optar o autor ou se impossivel a tutela es
pecifica ou a obtengdo do resultado prdtico correspondente.

Parigrafo 29 - A indenizagdo por pérdas e danos .se fard sem pre
juizo da multa (art. 287, do CPC).

Pairigrafo 32 - Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo
just:[;cndo receio de ineficdcia do provimento final, € licito ao
juiz conceder a tutela liminarmente ou apds justificagido prévia,
citando o réu.

Pardgrafo 49 - 0 juiz poderd, na hipdtese do paragrafo 32 ou na

‘sentenca, impor multa didria ao réu, independentemente de pedido

do autor, se for suficiente, Fompatiiel e proporcional ac  valer
da obrigacdo, fixando prazo razodvel para o cumprimento do precei.
to.

Paragrafo 59 - Para a tutela especifica ou para a obtencao do re
sultado pritice equivalente, poderd o juiz determinar as medidas
necessirias, tais como busca e apreensdo, remocdo de coisas e pes
soas, desfazimento de obra, impedimento de atividade noclva, além
de requisicdo-de forca policial.

Art. 69°- Contra atos ilegais ou zbusivos de pessoas fisicas ou
jurldlcas que lesem direito’ 11qu1do e certo, individual ou coleti
vo, previsto nesta lei, caberd acdo especifica regulada nes  ter
mos da. lei.

Art. 70 - Nas acdes coletivas de que trata ‘esta lei ndo - haverd
adiantamento dé custas, emolumentos, honordrios -periciais e quais
quer outras despesas.

Pardgrafo (nico - 0 juiz condcpgiﬁ o autor @ pagar uo réu os hono
ririos hdvocutfcios,,urhitrudns-ﬁd conformidade do Pardgrafo 49,
do artigo 20, do GPG, guando reconhecer que a pretensio & mani
festamente infundada.

Art, 71 - Nas hipdtescs previstas nesta lei,
a agdo de regresso poderd ser ajuizada em  prd
cesso auténomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se’ nos

mesmos autos.
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Art. 72°- As normas deste Titulo aplicam-se, no que for cabivel,
a outros direitos ou interesses difusos, coletivos e individuais
homogéneos, tratados coletivamente.

Art. 73 - Aplicam-se-is acdes previstas neste Titulo as normas do
Cédigo de Processo Civil e da Lei n? 7.347, de 24 de, julho de
1985, inclusive no que respeita ao inquérito civii, naquilo que
nio contrariem suas disposigdes. :

CAPITULO 1I

DAS ACOES COLETIVAS PARA A DEFESA
DE INTERESSES INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

Art. 74 .- 0s leg1t1madns -de que trata o art. 66 poderdo proper,
ém nome proprio e no interesse das-vitimas ou seus &' Sucessores,
acdo civil coletiva de responsah1lidade palos danos individulamen
te sofridos, de acordo com o disposto nos artigos seguintes.

Art. 75 - O Ministério Piblico, se ndo ajuizar a acdo, atuard sem
pre como fiscal da lei.

Paragrafo Orico - Aplica-se @ acdo prevista no artigo anterior o
art. 59, Paragrafos 29 a 69, da Lei n9-7.347, de 24 de julho de
1.985.

Art. .70 - Ressalvada a competéncia da Justica Federal, ¢ compcten
to para a ‘causa a justiga local:

1 < ho foro do Distrito Federal pwra os daios de dmbito nacional;

II - no foro da Capital do Lstado; no do-Distrito Fedcralouno da
Capital do Territdrio, para os danos de ambito regional, . aplican
do-se as regras do Cédigo de Professo Civil aos casos de competén

111 - no foro do lugar onde ocorreu o dano, quando de ambito lo
cal.

Art. 77 - Proposta a acao, sefi publicado edital a fim de que as
interessados possam intervir no processo como litisconsortes.

Art. 78 - Transitada em julgado a sentenca condenatdria, sera pu
blicado edital, observado o disposto no art. 77.

Att. 79 - A liquidacao da sentenca, prcmovida peln v{tima e seus
sucessores, sera por artigos, podendo ser prOpostn no foro do do
micilio do liquidante, a quem cabe provar o nexo de causalidade,
o dano e seu montante.

‘Art. B0 - A execucdo poderi ser coletiva, sendo promovida pelos

legitimados’ de que trata o art. 66 desta lei e abrangendo . as vi
timas cujas 1ndeuizagnes ja tiverem sido fixadas em : sentenca de
liquidacdo, sem pre;u1zo do ajuizamento de outras execucdes.

Pardgrafo 19 - A execugdo coletiva far-se- i com bas€ em certiddoe
das sentencas de liquidacdo, da qusl dever§ constar a ocorréncia
ou nio do transito em julgado.

Pardgrafo 29 - E competenté para a execugdo o juizo:

I - da liquidacdo da sentenca ou da agdo condenatdria, no caso de
execucio 1nd1v1dual.

II - da acio condenatdria, quando coletiva a cxecucao.

Art. 81 - Em caso de concurso de créditos decorrentes da  condena

gilo prevista na Lei no 7. 31? .de 24 de julho de 1985, ¢ das inde
nizacoes pelos prejuicos individuais rLsultuntns do mesmo evento
danoso, estas terdo preferéncia no pagamcntu.

CAPITULO II1

DAS &CUES DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR
DE PRODUTOS E SERVICOS

Art. 82 - Na acdo de responsabilidade civil dn fornecedor de bens
c snrv;;os, sem prejuzzu do disposto nos Cnpltulos 1ell deste
Titulo, serdo observadas as scguintes normas:




I - A aciio pode ser proposta no domicilio do autor;

IT - Se o réu alegar que o fatb danoso & imputdvel a terceira, po
derd admitir-se a citacao deste Gltimo para integrar o contradi
torio como litisconsorte passivo, sendo facultads a denunciacao
da lide.

II1 - Poderd o réu,que houver contratado seguro de responsabi
lidadeschamarao processo.o segurador, vedada a integracdo do con
traditério pelo Instituto de Resseguros do Brasil; ocorrendo a hi
potese, a setenca que julgar procedente o pedido valerd como titu

" lo executive, em favor do que satisfizér a divida, para exigi-la
integralmente do devedor principal, ou de cada um dos co-devedo
res a sua cota, na proporcdc que lhes couber, de acordo com o que
dispde o art. 80, do Codago Civil.

Paragrafo Onico - Se o réu houwver sido declarado
falido, o sindico poderd ser intimado a informar sobre
a existéncia de seguro de rcsponsab111dade, possibilitando-sey em
caso afirmntiva, o ajuizamento da ac¢ao de indenizacdo diretamente
contra o segurndor. sempre vedada a denunciacao da lide ao Insti
tuto de Resseguros do. Brasil.

Art. 83 - Cabe -aciio civil de iniciativa plblica em defesa do con
sumidur, de acorde com o disposto mo art. 120, III, da Constitui
¢io da Repidblica, sempre que, pari alem das Telacdes exclusivamen
te privadas entre consumidor e fﬂf"°‘°d°'ﬁn dano causado por produ
tos ou servigos que tenha repercissio o relevincia piblicos.
Pardgrafo 19 - A acdo civil de iniciativa piiblica viss a
do [ornecedor,n alteragdo na composigio, estrutura, férmula ou acoen
dicionamento de produto cujo use normal se revele necivo 3 sadde
publica e @ incolumidade pessoal, de modo a eliminar-lhe os vicios
¢ torna-lo satisfatdrio ao consumo.

 exigir

Parigrafo 29 - Os fornccedores poderdo ingressar no feito como as
sistentes.

Pardgrafo 39 - Deferida a prova pericial, os laudos do perito e
dos assistentes técnicos serdo entregues diretamente em cartério,
no prazeo mdximo e improrrogivel de 60 (sessenta) dias a ,contar do
termo final para a apresentacdo de quesiioh (art. 421, P&rigrafo
19, do CPC).

.Pardgrafo 49 - Se ficar demonstrada a impossibilidade de remover o

vicio do produto ou, em sendo possivel fazé-lo, se o fornecedor nio

promover as alteracdes necessdrias no prazo fixado na _ decisdo ju
al, o Ministério Piblico dard aviso a Unido Federal para que
tive a proibicdo da producdo e venda do produto.

Pardgrafo 59 - 0 retardamento pela autoridade competente, por
mais de 60 (sessenta) dias, do cumprimento de decisdo judicial
com trdnsito em julgado em acdo de que trata este artigo, confi
gura crime de responsabilidade nos termos da lei.

CAPITULO IV
DA COISA JULGADA

Art. 84 - Nas acdes coletivas de aque “wata esta lei, a  séntenca
fard coisa julgada:
L= erga omnes, exceto se o pedide for Julhndn improcedente  por

1u¢ui:c:cnc:u de provas, hipGtese cm que yualquer legitimado podn

ra intentar outra agdo, com jdéntico fundumcnto, vilendo-se de no
va prova, na hipétese do inciso I, do Pnragrnfu 12, do art. 65;

IT - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou clas

B por dnesticd termos

1 Uy igh T iy

do inciso anterior, quando se tratar da hipétese brevista no inci
so II, do Parigarafo 19, do art. 65;

iy i ein e provis o gos

I11 - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para
beneficiar todas as vitimas e seus sucessores, na hipdtese do in
ciso 1J1, do Parigralo 12, do art. 65

Pardgrafo 19 - Os efeitos da.coisa julgada previstos nos incisos
I e II ndo prejudicardo interesses e direitos individuais dos in
tegrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

Pardgrafo -2? - Na hipdtese pPrevista no inciso III,.em caso de im
procedenc;a do pedido, bs interessados que nav tzvnrem intervin
do no processo como litisconsortes poderdo propor acdo de indeni
zacdo a titulo individual.

Pardgrafo 32 - Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art.16,
combinado com o art. 13, da L'ei n? 7.347, de 24 de julho de
1.985, ndo prejudicardo as agdes de indenizacdo por danos pessoal
mente sofridos, propostas individualmente .ou na forma prevista
nesta lei mas, se procedente o pedido, beneficiardo as -vitimis e
seus sucessores, que poderdo proceder a liquidagdo e @ execucgdo.

Pardgrafo 49 - Aplica-se o disposto no pariprafo anterior & sen
tenga penal condenatéria.

Art. 85 - As acdes coletivas, prcvistas nos incisos I e II, do Pa
ragrafo 19, do art. 65, nio induzem lxtxspcndcnczn para as agdes
individuais, mas os efeitos da coisa julgndn erga’‘omncs ou ultra
partes“a que. aludem os incises II & 111 do artigo anterior nio be
neficiario os autores dus agdes xudxvidunis, se ‘niio for requerida
|ua suspensio no prazo de 30 (trinti) dins, a contar da
nus autos do ajuizamento Jda agdo coletiva.,

cicéncia

TITULO IV
DISPOSICOES FINAILS

‘Art. 12 - O preambuleo da Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1,585,
passa a ter a seguinte redagdo:

"Disciplina a acfio civil piblica de responsabilidade por danos
causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitosde
valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico,as
-sim come a qualquer outro interesse difuso ou coletivo, e di ou
tras providéncias."

Art. 29 - Acrescente-se o seguinte inciso IV ao art. 1¢ da Lei no
7.347, de 24 de julho de 1.985:

"IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo."

Art. 32 - 0 inciso II, do art. 59, da Lei n? 7.347, de 24 de ju
lho de 1.985, passa a ter a seguinte redacdn:

"Il - inclua, entre suas. finalidades institucionais, a protetdo
40 meio ambiente, ao.consumidor, ao patriménio artistico, estéti
co, histdrico, turistico e paisagistico, ou a qualquer outro inte
resse difuso ou coletivo."

Art. 49 - 0 pardgrafo 39, do art. 59, da Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1.985, passa a ter a seguinte redacdo:

"Pariigrafo 39 - Em caso.de desisténcia infundada ou abandono ' da
acdo por associacdo legitimyda, o Ministério Piblico ou outro le
gitimado assumird a titularidade ativa."

Art. 59 - Acrescente-se os seguintes pardgrafos 49, 59 e 69, ao
art, :59,da lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985:

"Pnrigrﬂfe 42 - Admitir-se-i o litisconsércio facultativo cntre os
Hlnlstcrlos Miblicos da .Unido ¢ dos Lstados na defesa dos interes
505 © lethDﬁ'dv que culdn estd lei.

"Pardgrafo 59 - O Mlnlsterlo Piblico poderd aceitar nos casos pre
vistos nesta ]ci: compromisso dos- interessades que sera tomado
por termo ¢ terd eficdcia de titulo executive extrajudicial."




"parigrafo 69 - Copia do termo do compromisso referido no pardagra
fo anterior sera enviada, no prazo improrrogivel de dez dias, pe
Io respectivo drgio ao Conselho Superior do Ministério Piblico".

Art. 60 - 0 art. .15, da Lei n? 7.347; de 24 de julho de 1.985,pas
sa a ter a.scguinte redugdo:

“Art. 15 - Decorridos 68 .(sessenta) dias do trdnsito em  julgado
da sentenca condenatdria, sem que a associacdo autora lhe proﬁg
va a execugdo, deverd fazé-lo o Ministério Piblico ou outro 1legi
timado".

Art.s 70 - Acrescente-se i Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1.985,
o seguinte dispositivo, renumerando-se os seguintes:

“Art, 21 - Aplicam-se a defesa dos diréitos e interesses difusos,
cnletivus e individuais, no que for cab:vel os dispositivos dn
Titulo III da Lei n?® vsess de ciiai.....de 1.989, que instituiu )
Codigo de Defesa do Consumidor™.

Art. 80 - Esta lei entrard em vigor na dais de sua publicacdo,
revogadas as disposicdes em contrario.

JUSTIFICATIVA

De acordo com a Constituicdo Federal, "o Estado promoverd, na for
ma da lei, a defesa do_consﬁmidor". . decorrendo, também, de nor
ma constitucional a obrigatoriedade dec’elabdracdo, em curto prazo,
de um "CGdigo de Defesa do Consumidor" [Dispo&iééc; Constitucig
nais. Trunsitorias, artigo 48).

f,portanto, inclutivel a edicio de tal "codigo™.

Diante dessa realidade, algumas observacées acorrem, desde logo,
relativamente ao assunto.

A primeira delas diz respeito i propria terminologia  adotada na
Lonstituigao Puderal.

Ha que entender-se’ por codigo, ndo uma mera lei, mas um conjunto de
normas "enfeixadas num so0 corpo e destinadas a reger a matéria,
que faz parte, ou que & objeto de um ramo do Direito" (cf. vocnbu
lirio Juridico - Pldcido e Silva - 102 edicdo - vol. I/IT - pag

448) .,

Neste ponto, faz-se necessario lembrar que contamos, em nosso or
denamento juridico, com vasta legislacdo visando a proteger os in
teresses do consumidor em diversas circunstancias, como & o caso
das normas que se referem a:

1. sadde e vigildncia sanitdria;

2. peso, medida, normalizacdo e qualidade de produtos;

3. precos e abastecimento;

4. comercializacdo e publicidade;

§. crimes contra a economia popular, usura e abuso:do poder. eco
nomico ;.

6. atividades nos mercados financeiro, de seguros, de previdéﬂ
cia privada e imobilidrio;

7. distribuicdo gratuita de prémios;

8. prestacdo de servigos piiblicos;

9, prestacio de servigos turisticos etc.

Asaim, para garantir a protecio ao consumidor, cumprindo o mandd
lontu do art. 48, do Ato das Disposicdes: Constutuc:onals Trlu51t0
rias, da’ Constituicio da Rnpnhlxca, afigura-se-nos conveniente
dproveitarmos o disponivel aacervo de normas, muitas das quais
avancadas cm contefido ¢ oricntacwo Jurld|c1 Aqq:m, propomos a
revisio ¢ a consolidacdo dus rg;rds vigentes, -que passariam a

‘constituir partes especificas do CBdigo do Consumidor, desde que

compativeis com as disposi;ﬁcs-gérnis que sc pretende . instituir.
Partes integrantes do citado Cddigo seriam também todas as normas
futuranente. editadas, tendo em vists o aperfeicoamento da  prote
gdo ao consumidor.

Pode-se dizer, portanto, que a parte especifica de um Cddigo .de
Defesa do Consumidor ja se encontra entre nos, passnvel obviamen
te dc aprimoramento.

A edicio do Codigo teria como mérito.fornecer a parte geral da ma
téria, correlacionada com regras de direito civil e penal, e com
pilar as leis esparsas ja existentes, dando corpo a uma parte es
pecifica. Desta forma ficaria possibilitadu 0 acesso _a um conjun
to de normas razoavelmente. unificado e menos sujeito-a  contradi
coes.

De acordo com o presente projeto, que aproveita as'idéias  lanca
das sobre o assunto nas duas Casas do Congressc Nacional, resta
clard a responsabilidade: do produtor e do prestador de servigos
pelo resultado de sua atividade - produto ou .servigo -, asseguran
do-sé ao consumidor meios para a satisfacdo de seus. direitos
dtrayés de normas exequiveis em face de nossa realidade.
Procurou-se parantir i sociedade seguranca nas relagdoes de consu
mo ¢ justica na apuragdo de 1rregulnrxdades ou danos, sem abrir
mdo do rigor, mas também sem atribuir um caridter "policialesto" o
projeto.

Por meio de uma participacdo positiva na regulamentacdo do princi
pio de defesa do consumidor, pretendemos,com as diretrizes traca
das neste projeto,garantir a colocacdo no mercado de produtos e

servicos aptos no consumo, cm respeito. ao ser humano ¢ a sacicdg
de..

EMENDA N2 02 1 i
AD PROJETO DE LEI DO SENADO N 97 , DE 1989

Suprima-se o inciso V do art. 6@.

JUSTIFICATIVA

Justificg-se a presente proposta pelo fato de nio

se poder admitir modificagBes em cliusulas contratuais

unilate
ralmente, sob pena de se subverter a ordem juridica, principal
mente em se considerando que os contratos sdo livremente pactua

dos entre as partes. Quanto & revisfo por fatos supervenientes,

também hd de ser inadmitida, poig o segmento produtivo sem davi
da alguma acabard arcando com pesados Onus, haja.vista a situa

¢@o do pafs, jprovocada pela politica econdmica gevernamental.

EMENDA N? 03

EMENDA AQ INCISO V DO ARTIGO 6° DO PROJETO DE LE1 DO SENADO N¢

97/89.

Suprima-se o inciso V do art. 6%.)

JUSTIFICATIVA

A insercio de tal norma, além de temerdria, & infqua. As ques
tées decorrentes de cliusulas contratuals tém foro competente pa
ra sua solugiio: o Poder Judicidrio.
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EMENDA N2 04
AD PROJETO DE LEI DO SENADO N2 97 , DE 1989.

Suprima-se o § U2 do art. Gp.

JUSTIFICATIVA

"A simples alegag#o do consumidor de que seu direi
to foi lesado serd motivo suficlente para se instaurar medida
administrativa ou ju@icial contra o produtor, importador, comeT
clante ou prestador de servigos. Todavia, & Principio de direito
processual que o Bnus da prova incumbe ao acusador, menos nos
projetos em questdo. Em se mantendo tal inversSo do Gnus. da pro
va, estaré se exigindo do suposto culpado, & produg3o de prova
uegatiga, que em direito se procura evitar, tendo em vista as di
ficuldéde; de sua produgBo. Se ndo bastasse isso, referida 1nv§£
s8o do Gnus da nrova serd fonte de constante atrito e instabilf
dade social. Melhor seria que nesse aspecto o projeto respeitas
se os principlos gerais cgnsagrados no ‘direito que se assenta na

premissa de que todos s8o inocentes até prova em contrério.

EMENDA N? 05
EMENDA MODIFICATIVA

Ao PLS 97, de 1989, que dispde
sobre a protecdio do consumidor e

dd outras providéncias.

Dé-se ao artigo 72 a sequinte redacio:

Art. 72 - Os direitos previstos nesta lei, ndo excluem outros  decor
rentes de tratados ou convencdes internacionais de gue o Brasil seja
signatdrio, da legislagdo interna ordindria, de regulamentos  expedi
dos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia costunes e egliida
de, respeitado, ém gualgquer hipdtese, o disposto nos artigos 50 a 6@
da Lei de Introdugdo ao Codigo Civil.

JUSTIFICATIVA
A concessdo exagerada de poderes & burocracia deu ao Brasil uma orga
nizagio legislativa sui-generis, em gue portarias revogam leis, cifcg
lares e normas constitucionais, ImpSe-se, portanto, a limitagdo des
ses poderes, de molde, inclusive, a evitar que as préprias prerrogati
vas do Congresso Nacional sejam usurpadas.
Por. outro lado, deve-se garantir que os principios elencados na Lei
de Introdugdo ao Cédigo Civil sejam levados em conta na interpretacdc
da lei, razdo para a sua remissdo expressa no presente artigo.

Sala das conissues, em 0§ 0L-FF

(q;az Dda!ir uaras

EMENDA N9 06
EMENDA ADITIVA

Inclue-se, onde couber, no PLS 27/8°2 o
seguinte artigoe:

Art. ... - BE livre a comercializaciio, cm todo o terrilorio ni=
cional, de bebidas e alinmentos dietéticos ou de baixa cnluria -
registrados no 6rgdoc compelente.

Paragrafo iinico - Os aditivos utilizados para a fabricacio de
bebidas e alimentos dietéticos deverido ser abriqatorinmenLe iden
tificados, por extenso e nas respectivas ombalagens ou rotulos,-
pelo nome usualmenta conhecido, bem como por “ua marca rﬂq)nlln
da, classe e guantidade ou peso por unidade.

Justificacio

As bebidas e alimentos dictéticos sdc cada vez mais necessirios
para gue determinados grupos de pessoas posSam ter uma vida me-
nos sacrificada.

Entre tais grupos incluimos principalmente os diabéticos-e os obe
s0s que devem viver submetidos a dietas alimenlares rigorosas ,
sob pena de desencadearem uma série enorme de doencgas, algumas
fatais.

0 diabético costuma ter o endurccimente prococn das artérias ,
além  de problomas circuLaLGrLos, cardiaeos e renais,
doengcas dos. olhos , dos nervos etc. As cstatisticas compro
vam ainda que a esterilidade pecde ser outra sequela do diabete,

guando adquirido na idade jovem.

De outra parte, o obeso, cuja longevidade diminui na proporgio dire-
ta do scu grau de obesidade, estd mais sujeito a docngas das coroni-
rias, a pressio saguinea mais alta e a maior tewdéncia a desenvolver
tumores, enktre outras Eomplicacées.

A situagiio desses grupos @ mais grave num Pain, comn o nosso ,  cHnle
um ter¢o da populagio ndo tem acesso regular aos servigos de sande e

sio escassas as opgdes do mercado de alimentos ¢ bebidas dietéticas,

reconhecidamente incipiente.

0 legislador, portanto, ndo pode ficar indiferente aos graves proble

mas desse contingente cada vez malor de pessoas que, mais do gur Ao
consumidor comum, deve ser gara?tido o'acesso a produtos gue lhe sio
indispensaveis, bem como & correta informacgiio sobre o gue estdo con-
suminde (esta nsscgarada pelo pardgrafo Gnice do artigo proposto).

Em, 09 de junho de.198%9

*fj%inadu: AFOUNSO SANCHO

LMENDA N2 07

EMENDA AO § 2°, DO ARTIGO 12 DO PROJETO DE LEI DO SENADO N® 97/89

Dé-5¢ ao § 2%, do art. 12 a seguinte redagdo:

"§ 2% - Os responsiiveis determinados no "caput" destc artigo se
eximem de responsabilidade, demonstrando culpa do consumidor, de
usiiario ou de terceiro ou a ocorréncia de caso fortuito ou forga
major".
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JUSTIFICATIVA

0 objetivo da presente emenda & o de inserir a ocorrenc:a de
caso fortuito ou forga maior como causas eximidoras de responsa-
bilidade do fabricanté ou importador, do comerciante e do forne-
cedor de servigos.

A_prapriarcaracterizagao juridica de tais eventos que se = Teves
tem de imprevisibilidade e da irresxst1b111dade dos fatos, estdo
a justificar a propesta ora apresentada.

EMENDA N2 08

EMENDA AO § 2° DO ARTIGO 12 DO _PROJETO PG LEI DO SENADO N* 97/89

pé-se ao § 2%, do art. 12, a seguinte redagdo:

ou importader se¢ exime de rcsponsnbil1dadc.

wg 2% - 0. fabricante
Tro ou a ocorreénci -

‘demopstrando culpa do consnmldnr ou de tercei
de caso fortuito ou forga maior"

JUSTIFICATIVA

Just
nser:r a ocorréncia de ca

eximidoras d& respnnsab1
ante e do fornece-

0 objetivo da prescnte emenda & o de 1
so fortuito ou forga maior como causas
1idade do fabricante ou jmportador, do comprcx

dor de servigos.

tais eventos que se  YeVeS

A propria caracterizagho juridica de :
estao

tem da 1pprevisnbxlidadc e da irresistibilidadédos fatos,
a )ust1£icar a proposta, ora apresentada.

LMENDA N? 09

EMENDA AQ "CAPUT" DO ART. 14 hﬂ PROJETO DE LEI DO SENADO N° 97/89
D&-se ao “"caput” do art. 14 a seguinte redagdo:

“"Art. 14 - O produtnr. o fabricante, o importador e o comercian
.te de bens de consumo durdveis ou nio durdveis respondem solida
riamente pelos vicios de qualidade que os tornam improprios ou
inadequados ag’ consumo a que se destinam ou lhes diminua o va
lor, assim como poer aqueles decorrentes de disparidade com as in
dicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitdria, podendo o consumidor exigir a reparagio
do defeito do produto ou, na impossibilidade de promové-la, a
substituigdo do produto por outro em perfeito estado ou o abati
mento proporcional do prego'. ;

JUSTIFICATIVA

0 texto do projeto pode levar a exageros os mais variados por,
parte do consumidor. Assim, a presente emenda objetiva colocar
limites devidos as suds exigéncias em caso de ocorréncia de vi
cios de qualidade e ‘quantidade. Inicia-se com a exigéncia de rge
paragdo dos defeitos, contemplando-se, posteriormente, a hipote
‘s¢ de substituigdo do produto, por outro em perfeito estado ou
o abatimento praporcioﬁal do prego, mo caso ‘da verificagao de
impossibilidade de reparagao.

EMCNDA N? 10
EMENDA MODIFICATIVA

Ao PLS 97, de 1989, que dispde
sobre protegéo do consumidor e
da outras providéncias.

Dé-se ao artigo 14 a seguinte redaglo:

®art. 14 - O fabricante e o comerciantp respondem pelos vicies que,
_comprovadamente, afetem o produto guando seu conteiido liqﬁidn ou gquan,

B £ .
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tidade sejam inferiores &s indicagdes, constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem qulicit&ria. excetuando-se aqueles
cuja natureza ou composigdo acarretem:perda da caracteristica, inclu

sive peso, odor, sabor, volume, sem gue ocorra perda de suas proprie
dades. R

Pardgrafo 12 - A responsabilidade dos fabricantes dos produtos a que
se refere este artigo fica limitada a:
I - observidncia das normas de fabricacdo aplicaveis;

II - verificacgado de peso, medida e outras
no momehto em gue o produto deixa a fabrica; e

caracteristicas

III - adverténcia correspondente nos rotulos ou
do produto.

embalagens

Pardgrafo 29 - A responsabilidade do comerciante & limitada s merca
dorias que medir ou pesar e embalar

JUSTIFICATIVA

A modificacédo intrn&uzidn no caput do artigo faz-se necassaxia. em
face da exigéncia de eomprovacao do vicio alegado, até masmn por uma
gquestdo de economia processual. De restoy txata-ne de assegurar que
ninguém serd considerado culpado até prova em ‘contririo. A preuﬁncio
de inocéncia deve ser observada em todos os casos, conforme determina
a Constituigido Federal.

Quanto. ds .ressalvas. estabe’lecidas .nos pardgratos.desta emenda, & preci
so esclarecer gue determir idos produtos perdem dlgumas de suas caracte
risticas com opassar do tempo, sem, entretanto, perder suas proprie&:
des. Exemplo tipico-desses produtos & o sabonete que, da fabrica atd
ser consumido, perde poso e volume. Assim, esses produtos sujeitos a
noaificucocs de suas caracteristicas, ficam subordinados &
cia deste fato nos respectivos rotulos ou embalagens.

advertén

Além disso, a responsabilidade do comerciante deve ficar limitada aos
casos em que efetuar a pesagem ou medi¢do do produto, evitando-se que
responda por erros que nio deu causa.

Snl? das Comissdes, em
C 214 9/}?

EMLNDA N% 11

EMENDA AD CAPUT DO ART. 14 DO PROJETO DE LEI DO SENADO N9 97/89

pé-se ao Art. 14 e alineas, a seguinte redagdo:

Art. 14 = 0 produtor, o fabricante, o importador e o comerciante de
bens de consumo duraveis ou nao duraveis respondem solidiriamente pe
los vicios de qualidade que o tornem improprios ou inadequados a;
consumo a que se destinam ou lhes diminua o valor, assim como por -
aqueles decorrentes de disparidade com as indicacdes constantes do
recepiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, poden-
do o consumidor exigir, respeitando-se necessariamente a séguinte )
ordem:

a - AtE 90 (noventa) dias, a-partir-da aquisic@o do bem ou produto ,
para o conserto atravez da Assisténcia Tecnica Autorizada pelo fabri
cante;

b - A substituicio do bem por outro dz mesma espécie, marca ou node
lo, em perfeitas condigOes de uso; -

c - 0 abatimentp proporcional do prego do bem, caso o substituido -
nic seja da mesma especie, marca ou modélo, do originalmente adquiri
do;
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J4d - A restituiclo imediata da quantia paga monet3riamente atualizada
sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

JUSTIFICATIVA

0 texto do projeto pode levar a exageros os mais variados por parte’
do consumidor. Assim, a presente emenda objetiva colocar limites de-
vidos 3s suas exigéncias em caso de ocorréncia de vicios de qualida-
de e quantidade. Inicia-se com a exigéncia de reparacio de defeitos,
contemplando-se, posteriormente, a hipotese de substituigdo do produ
to, por outro em perfeito estado ou o abatimento proporcional do pre
%0, no caso da verificagao de impossibilidade de reparacio, e inclu-
sive, mantendo-se a redagdo original, estar-se-ia, acabando com as
Assisténcias Tecnicas Autorizadasspen.

EMENDA N? 12

EMENDA ADITIVA

Ao PLS 97 de 1989, que dis-
pbe sobre a protegdo do con
sumidor e da outras provi-
déncias.

Inclua-se, onde couber, o seguinte artigo,renumerando-se os demais.

Art. - O produtor ou fornecedor de servig¢os nio poderd ser respon
sabilizado pelos danos ou prejuizos sofridos pelo consumidor ou pes
soa a ele equiparado, se provar que:

I =~ ndo colocnu o produto ou servico em cireulacdo;

II - n8o ocorria o defeito quando foi introduzido no mer-
cado o produto ou servigo;

III - o defeito decorre da obedi@ncia a normas compulséri-
asj

IV - o produto ndc foi produzido .para ser vendido;

V - o defeito ndo podia 'ser identificado 3 época da pro-
dugdo do bem ou prestacio do servico, devido ao estado da ci@necia
ou da técnica;

VI - o defeito & causado por pega ou produto fornecido por
terceiro.

§ 12 . A responsabilidade sé alcancara bens moveis produzi
dos industrialmente.

§ 29 . Um produto ou servico apresentara defeite ge nioofe
recer a seguranga que se possa esperar, levando-se em conta todas
as circustinéias, especialmente a apresentagdo do produto ou serva
¢o,. sua utilizagdo normal, o pre¢o e a época em gque foi posto em
circulagdo ou oferecido.

§ 32 . Um produto ou servigo nio poderi ser considerado de
feituoso por ter sido posteriormente apresentado no mercado um pro
duto ou servigo semelhante, mas aperfeigoado.

Justificagio

O presente dispositivo € inspirado pela legislagdo europfia
protecdo ao consumidor. Considerada uma das mais aperfeigda

mundo, alia & preocupagdo em defender o consumidor a preocupacio
com o funcionamento da indiistria, comércio e servigos, evitando ,
assim, a sua inviabilizacdo.

EMENDA SUBSTITUTIVA
EMLNDA N¢ 13

Dé-se ao pardgrafo dnico do art. 15 do PLS 97/89 a sequinte redacio:

e - 5 e B rrasssenns

Pardgrafo dnico - A responsabilidade do comerciante nos casos
previstos neste aft;gn depende de prova de sua culpa, salvo quando
feita por ele a pesagem ou medigdo, o instrumento utilizado nin esti
ver aferido segundo os padrbes -oficiais." 3

Justificagdo

O comerciante ndo pode ser solidariamente responsavel pelos vi-
cios que os bens apresentem, uma vez que ndo & ele quem detém as in-
formacaes, pertinentes ao produto, gque devem chegar ac consumidor.

O comerciante age como os demais consumidores, se baseando nas
informacdes ans fabricantes ou importadores.

0 fato de informar sobre o produto, suas caracteristicas ineren
tes ﬁem como suas alteragdes decorrentes de sua natureza cabe ao fa-
bricante ou importador, cabendo, portanto, a estes a responsabilida-
de.

Sala das ComissfBes, em 09.06.89

Q00 4T

EMLNDA N%? 14

EMENDA AO ":CAPUT" DO ART. 19 DO PROJETO DE LEI DO SENADD N® 97/89

Dé-se ao'caput" do art. 19 a seguinte redacdo:

"Art. 19 - Prescreve em 30 (trinta) dias o direito de réclamar
por vicios aparentes ou de ficil constatacio dé bens e servigos,
contados da entrega efetiva dos bens ou do término -da execugio
dos servigos''.

JUSTIFICATIVA
De acordo com o nosso Cédigo ‘Civil o prazo para reclamar por vi
cios redibitérios, ou seja, ocultos & de 15 dias, contados da en

trega da coisa.

0 prazo & realmente exiguo e hd necessidade de distinguir-se en
tre hipoteses de vicios aparentes e ocultos .

Mas nio se pode pretender, sob pena de exagero e comprometimento

da prova, que o prazo prescricional para reclamar de vicios apa .

rentes passe para cento e oitenta dias.

Em sendo aparente, ele pode ser imediata ou rapidamente indenti-
ficado, nido havendo razdo que justifique um lapso de tempo supe-
rior a 30 dias.

Repetimos que prazos excessivamente dilatados podem compromecter
por completo a produgdo de provas, sobretudo no caso de produtos
pereciveis.

EMLNDA N? 15

EMENDA AOQ "CAPUT" DO ART. 19 DO PROJETO DE LEI DO SENANO N*® 97/89

Dé-se ao "caput" do art. 19 a seguinte redacio:

"Art. 19 - Prescreve em 30(trinta) dias o dircito de reclamar por
vicios aparentes ou de ficil constatacio de bens e servigos, con
tados da entrega efetiva dos bens ou do término da execugio do;
servigos',

JUSTIFICATIVA

De acorde com o novo Cddigo Civil o prazo para reclamar por vi
cios redibitdrids, ou seja, ocultos & de 15 dias, contados da en
trega da coisa.
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0 prazo € realmente exiguo e hd necessidade de distinguir-se en
tre hipSteses de vicios aparentes e ocultos.

Mas nio se pode pretender, sob pena de exagero e comprometimento
da prova, que o prazo prescricional para reclamar de vicios apa-
rentes passe para um'ano.

Em sendo aparente, ele.poder ser imediata ou rapidamente identi-
ficado, ndo havendo razdo que justifique um lapso de tempo supé-
rior a 30 dias "

Repetimos que prazos excessivamente dilatados podem comprometer
por. completo a produgdo de provas, sobretudo no caso de produtos
pereciveis.

EMENDA SUBSTLTUTIVA =
EMLNDA-N? 16

Dé-se ao art, 19 e § 19 do PL 97/89, a seguinte redagdo:

Art, 19 - Prescreve em 30 dias o direito de reclamar pelos vicios apa
remkes de facdil constatagiio dos bens e servicus, contades da’ enktrega
efetiva dos bens ou do término da exccugiio dos servigos.

§ 19 - A ;eclnmncﬁu formalizada perhnbe grqﬁo ou entidade com akribui
¢oes de defesa do consumidor interrompe a prescerigio per 30 (krinta)
dias.

JUSTIFICACRO

0 préprio enunciado da matéria contém a justificativa da modificacdo
proposta, vicios aparentes ou de ficil constatagioc devem ser objeto
de reclamagio imediata. Manter o direilo cﬂfg iri

amante quanto a esZ

ses vicios; serd, no minimo, um estimulo ag desleixo, “além. de const;-

tuirem um passivo contidente dos fabricauntes ¢ comerciantes, impas-
sivel de avaliar e determinar. i

Quanto ao § 12, nio & justo que ao garantir-se ao consumidor seu di-
reito de reclamar pelos vicios aparentes ou de ficil constatacio dos
bens. e servicos, pcrpetué¥se, iuﬂﬂfiniﬂamenhe no tewpo, a responsabi-
lidade do fornecedor de sana-los.

0, sentido da presente emecnda & limitar cm 30 dias o prazo de suspen-—
sfo da preserigio, limltanda—ﬁe,porcnnahguiurﬁ ntumpo de responsabi=-

 lidade do fornecedor - ja que se.tratam de .vicios aparentes e de £a-~
cil constatagfio - ¢ uascE

urar dessa [ocma, o welhor entendimento o sa
tisfagio do counsumidor.

EHENDA SUPMRESSLVA CMENDA N9 17

Suprima-se o paradgrafo 29, do arL. 19, do Pl 97/89 e, em consaguincina
renumere=se os demais.

0 parégrafo a nnprkmir dize

%g§ 20 ~ Quando os bens ou servigos forem Fornccidos mediante termo de
garantia, a contagem do prazo provisto no presente actige leicia-ne a

partir do scu término®.

JUSTLFLCACRO

Trata-se, parn dizer o minimo, de um absurdo. Nos casos em guec O pro-
duto ou servico & furnecldo mediante termo de qarant;a. a responsabir-
lidade do fornnccdor termina com a expiragio desta. Essa & o propdsi-
to, diga-se de passagem, do btermo de garantiawofergcer a ambas as par=
tes uma data limite dentro do gual o comprador pode obter sntis[acﬁn
de suas recclamagbes e a partir da qual cessa a responsabilidade do ra
bricante.

Se a lei estabelecer um prazo tdo longo como o de 1 {um) ano para re-
clamacgdes quﬁnto-a viciss "aparente ou de facil constatagade", seu re-
sultado provuvol serd suhstltuir-se a garantia dada pelo fabicante ,
om muitos casos até de uw ano ou mais (coms & o caso dos automovets]

3ENADO
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A eliminagio do § 20 deixard livre o fabricante para dar garantias por
prazos mais longos.

la das Comissfies, em 02.06.89

EMENDA N2 18
EMENDA ADITIVA

Ao PLS 97, de 1%89, que dispde sobre
a protegdo do consumidor e di outras
providéncias.

Inclua-se no § 39 do art. 19 entre as palavras "reclamacio" e "compro

vadamente" as palavras "expressa e fundamentada",

ficando com a se
guinte redagdo: e

5 ”
§ 32 - A reclamacgdo expressa e fundamentada, comprovadamente formula
da pelo consumidor perante o fornecedor de bens e servigos, 5uspand;

a prescrigdo até a resposta negativa que deve ser transmitida de for
ma dinequivoca". P

JUSTIFICATIVA

A presente emenda visa a dar maior precisdc & forma como deve ser fei
ta a reclamagdoc, jd que o texto, da maneira como estd, permite varias
interpretagodes.

Sala das ComissBes, em 09 de junho de 1983.
i =

L4 T f’-
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SEMADOR WILSON MARTINS

EMENDA N9 19

EMENDA SUBSTITUTIVA

Ro PLS 97/89 de 1989, gue
dispbe sobre a protegdo do
consumidor e di outras pro
vidéncias.

Dé-se ao § 49 do art. 19, a seguinte redagio:

ALt: 19 suvesssssstsmassassnsrssrsssstsnssssssssssssassnassasnnnnsns

§ 40 - Tratando-se de vicio oculto o prazo prescricional serd de
trinta dias contados da tradigio da coisa.

JUSTIFICACKO

0 fato do prazo prescricional iniciar-se no momento da evidéncia do
defeito trard grande inseguranca. is relacdes juridicas. ’
Oecorrerd, com certeza; situacdes em que o fabricante se verd obriga
do a ressarcir perdas e danos por vicio oculto alegado pelo consumi
dor, apés 10 anos de uso do bem, guando, em fungio do proprio tempo,
nio hi grandes possibilidades de se aferir sua veridicidade.

Tal como ora regulado resguarda-se plenamente o direito do consumi-
dér e viabiliza-se o cumprimento da lei,

} Sala das Comissdes, em




EMENDA No 20 Parégrafo Unico - Para os fins previstos
. neste nz:tigu. as entidades referidas deverfio, ao
prestarem informagdies sobre pessoa fisica ou juri
dice, fornecer elementos que qualifiquem e indivi

dualizem o devedor de forma precisa.”

‘Dé-se ao § 49 do art. 19 a seguinte redagdo:

"§ 49 - Tratando-se de vicio oculto, o prazo prescricional inicia-se no
aomento em que ficar evidenciado o defeito, desde que esteja o

bem ou servigo dentrodo perfodo de garantia.”

JUSTIFICAGAD
JUSTIFICATIVA

0 texto originalmente apresentado nio prevé o tempo ma E comum os credores ajuizarem agBes de cobranga

ximo para apresentacdo pelo consumidor de reclamagao, conquanto hd vi

3 T contra pessoas que, na realidade, nada devem aos autores da demanda.
cie oculto, e em assim sendo, com 2 inclusio deste periodo proposto

nao da margens a dividas interpretativas.
Este tipo de situac#io decorre,.na maior parte das

EMENDA No 21 vezes, da insuficilncla das informacBes prestadas pelos ‘Servigos de
Proteg@io ao Crédito. Estas entidades nZio tém o sulsfic.iente cuidado

EMENDA SUBSTITUTIVA :
de colher dados sobre as pessoas cadastradas que permitam a devida

Ao PLS n® 97, de 1989, que dispde so
bre a protegdo do consumidor e dd ou

;\dentificacso. Nestas cnndiq&es, ocorre. que muitos dos seus aciana .
tras providéncias.

dos = pa Justiga nEo passam de homfnimos dos verdadeiros devedores.

Dé-se ao art.20 do PLS 97/89% a seguinte redagdo: A presente emenda tem por finalidade sanar ° tal

"Art.20 - A prescricgio ds direito & reparagdo pelos danos
por defeitos dos bens ou servigos, prevista neste capitulo & de
5 anos, iniciando-se a contagem do prazo a partir da entrega do bem
ou da efetivacio do servigo.

causados falha na medida em que obriga a todas as entidades do género a man

terem cadastros capazes de permitir a correta idenfificac%io e indji -

vidualizaglo das pessoas.

JUSTIFICATIVA SALA DAS COMISSOES, EM 12/maio/B89

A forma tal como previséa no projeto estipula um pfuu prescricional
guase infinito. Isto porque o inicio da contagem do prazo de 'p‘rescri
gdo, ou seja, 20 anos, & proposto a partir da manifestacdo do® dano.
Ex: Se um bem apds 7 anos de uso, apresentasse um defeito, o “consumi
dor teria mais 20 anos para :eclam@r perdas e danos.

SENADOR GERSON'CAMATA

A presente emenda visa a evitar a grande inseguranca juridica que es
te fato acarretaria.

Sala das Comissdes, em 09.06.89

DRz

EMENDA Ne 22

EMENDA NO 23

,'SUPRIMA-SE 0 ART. 23 DO PROJETO DE LEI DO SENADO N 97/89

JUSTIFICMI'I'M

E da melhor tradigio do nosso Direito, a clara distingao entre a Pessoa-
'dur-'fd1ca'. e a pessoa de seus Socios, neste sentido verifica-se que somen
te en situagdes exepcionais, & desconsiderada a personalidade juridica '
{\Iride art, 10 da L2i das Sociedades por Cotas), assim acredita-se que o
principio da n3o incidéncia de responsabilidade dos sdcios-ger@ntes, de-
ve ser encarada restritivamenfe nos termos da legislacio pertinente.

Ao Projeto de Lei do Senado n2 97,
de 1989, que "dispBe sobre a prote
c¢lo do consumidor e dd outras pro
vidéncias", EMENDA N 24

SUPRIMA-SE DO § 19 DO ART. 26 A EXPRESSAO "MESMO POR OMISSXO".

Inclua-se onde couber:

| "Art. - As entidades que tenham por
objeto social realizar o cadastramento®de consumi

JUSTIFICATIVA

dores, fornecendo aos usudrios dados sobre qual
quer tipo de inadimpléncia ou falta de * pagamento
de prestacBes, ficam obrigadas a manter seus re
gistros de tal sorte & parmitir‘a perfeita iden
tificag3o das pessoas tidas como devedoras. °

E extremamente subjetivo o que viria a ser omissivo em
uma peca publicitaria, pois sem divida em toda e qualquer publicida-
de pode ser identificada alguma omissdo,sendo impossivel que se es'gp_
te em uma propaganda todas as informagGes sobre determinado produto,
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EMENDA N9 25

EMENDA ADITIVA

Ao PLS 37, de 13989, que dispbe
scbre a protegdoc do consumidor e
da outras providéncias.

Inclua-se no § 19 do art. 30 a expressio "descontadas as despesas efe
tuadas pelo fornecedor, produtor ou prestador de servigos".

A redagdo do pardgrafo.passa a ser a seguinte:

§ 12 - Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a gualquer titulo, du
rante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos de imediato,”monetariamen
te atualizados, descontadas as despesas efetuadas pelo fornacedor
produtor ou prestador de servigos.

JUSTIFICATIVA,

0 pedido realizado junto ao fornecedor implica uma série de Jdesresas,
come © pagamanto de meostoq, frete e armazenagens, entre outras. Se
o texto legal tem como objativo proteger o consumidor, ndo pode por
outro lado, punir além do justo, o fornecedor sob pena de inviabili
zar as formas de contrato eépeﬁificadas no artigo 30.

Srla das Comiss@es, em 09.06.89

(= /

senador Odacir Soares

EMENDA N% 26
EMENDA SUPRESSIVA

Ao PLS 97, de 1989, que dispde
sobre protecio do consumidor e
da.outras providéncias:

Suprima-se integralmente o inciso II do art. Jaa
JUSTIFICATIVA

A falta de géneros por vezes obriga™@ comerciante a limitar suas ven
das, para gque possa atender a um niimero maior de consumidores.

0 disposto no presente inciso & conduta ja reprim;da pela Lei Delega
da ne 4 e pela lei 1521/51. Desnecessaria, poxtanto, a sua repeticdo,

maximo tendo em conta que O Executivo j& oropds, inclusive, a  atuali

zagio dagueles diplomas lagais.

sala aas Comissdes, em 09.06. 8¢

Senad Odatir Soares

EMENDA N% 27
EMENDA MODIFICATIVA
Ao PLS 97, de 1989, gue dispSe sobre

a protecgdo do consumidor e di outras
providéncias.

nudifigue-se a redacio do art. 34, que passard a senadnseguinter

Art. 34 - Ocorrendo as infragbes previstas nesta e na segdo anterior,

e nio se prontificando o responsavel a reparar o eventual ‘dano causa

SENADO FEDERAL 1
SUBSECRETARIA DE ARQUIVO
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do, ou aceitar a- ‘devolucdo do produto, ficard sujeito as sancoes ci
vis cabiveis, bem como multa pruporcional i gravidade da infragdo, cgo
minada pelo ‘juiz, na agdo proposta por qualquer dos legitimados & de

fesa do consumidor em juizo.

FLS.

JUSTIFICATIVA

0 art. 159 do Cddigo Civil obriga aguele gue causar danc, por agdo ou
omissdo a repara-lo. Além dlsso, o prorpio projeto ora mencicnado pre
vE diversas penas. Deanecessariaa, portanto, a repetigao dessas san
cbes, que serdo, sem duvida, aplicadas pela autoridade compatentp.

sala das Comissbes, em 09.de junho de 1983

M‘&g-(/&?‘“ }1 {,M—*&-{. ‘L_{-'

SENADOR WILSON MARTINS

EMENDA SUPRELSSLIVA LMENDA N9 28

Do art. 36 do PL 97/88, supriummrsu os incisos IV ¢ V e o inciso 111
passa a ter a seguikte raﬂﬁcao'

I1II transfiram, indevidamente responsabilidades a torceiros.

JUSTLFLICACRO

Injusta a prﬂiblgﬂd da transferéncia da responsabilidade a terceiros
guando
0 inéiso IV fere o disposto na Carta Magna ¢.05 principios gerais do
Direito, eis que o &nus da prova deve ser scupre de quem acusa, ndc
podendo simples contratos firmndua entre particulares derrogar
preceitos, ainda nio haja pLoibigaa nesse sendido no Codigo.

com pcrdao da repetigdo, a responsabilidade for de terceiro.

tais

Por outro lado, o inciso V trata genericamente a matéria, sem defi-
nir, as priaticas condenadas.

Sala das Comlssa , Jem 09.06.89

.. wir Sodres

EMENDA N9 29

EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS 97, de 1989, que dispde
sobre a protegio do consumidor
e di outras providéncias.

Substitua-se o texto do inciso ¥ do art. 36 pelo seguinte:

¥ - estejam em desacordo tcom as disposigdes deste codigo.

JUSTIFICATIVA

0 artigo em guestfio trata do que se refere a obrigacﬁes "abusivas dos
interesses dos consumidores® de forma muito vaga, sem defini- -las In
casu devem ser disposigdes legais, e em especial as deste projeto 43:

tem funcdo presipua defender o consumidor e estabelecer seus direitos

Sala das Comissdes, em 09 de junho de 1983

ﬁit¢ﬂwfcz,,tf'1h_ffi;

SENADOR WILSON MARTINS
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EMENDA Ne 30
EMENDA SUBSTITUTIVA

ko PLS 97, de 1989, gue digpbe
sobre protecdo do consumidor e
da outras providéncias.

Substitua-se integralmente o Capitulo VI do Titulo I, pelos seguin
tes artigos, renumerando-se os demais:

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. - Os infratores do disposto neste Cédigo e seu regulamento
ficam sujeitos &s sequintes penalidades:

X - Obrigagdo de reparar ou substituir por outro novo o bem
gue apresente vicios de fabricagdo que impegam o seu uso dentro da.es
pecificagdo do produto ou seu equ{valanta;

II =~ adverténcia;
III - multa;

IV = ;qcolhiwantd das partidas ou séries de produtos que apre
sentem vicios ou defeitos, e substituicdo gratuita das partes ou com
ponentes, se suficiente, ou do todo, se necessdrio para reparar o Vi
cio ou defeito.

§ 19 - A obrigacdo de substituicio do bem por outro novo & limi
tada ao periodd de garantia constante do compromisso do produter. Es
. se limite ndo se aplica aos casos do inciso IV.

: § 20 - A pena de adverténcia serd aplicada pela autoridade admi
nistrativa, nos casos de retardamento indevido de providéncias a car
go do produtor ou do varnjista, respectivamente.

. § 39.- A pena de mmlta serd aplicada pela autoridade administra
tiva e tera como limite, na primeira infracio, o valor do bem ou ‘ser
vigo; constante da nota fiscal, corrigido monetariamente atd a data
da sua efetiva liquidacdo. Essa pena serd aplicada em dobro em caso
reincidéncia.

§ 49 - A pena de recolhimento de partidas ou séries séra impos
ta pela autoridade administrativa, sempre que a repeticio do mesmo vi

cio seja atribuida .a defeito material da mesma parte ou componente do
bem.

. § 52 - Ndo incorre em perdas e danos o fabricante que, sponte
Bua, promover o recolhimento a que se refere o § 40, antes de lhe ser
imposta a referida obrigagdo.

Art. - Convicta a autoridade administrativa de due o vicio do
produto ou servigo & atribuivel a culpa, dolo, mi-fé& ou desleixo do
fabricante, depositirio, trnnsportador ou va:ejista, representara ao
6rgdo competente do Ministério Puhlico. o quul, se julgar os indicios
spficientes,lpzomovera o ;nquerito ¢ivil e a agdo civil piblica para
4 protecdo dos interesses dos consumidores afetados, ainda que difu
sos e ndo personalizdveis.

JUSTIFICATIVA

A moderna tendéncia do nireito Penal 5 pela substituicdo das penas de
detencig e reclus3o por panas restxitivas de direitos e de multa. a
repreasao aos abusos cometidos contra o conaumidor deve ser feita a
través da legislacgdo penal ja existente, utilizanao—se por exemplo':

da figura do estelionato e apropriacdo indébita para reprimir e punir
os maus fornecedores.

Sala das Comissdes, em

v,

EMENDA N¢ 31

EMENDA A ALTNEA "h' DO ARTIGO 42 DO PROJETO DE LEI DO SENADO N*?
97/89.

Dé-se & alinea "h" do artigo 42, a sepuinte redagdo:

"h - 1ﬁtcrdiciu temporiria do estabelecimento"

JUSTIFICAGKO

0 texto original prevé a "interdigdo, total ou parcial, de esta
belecimento ou de atividade industrial".

Hd que se pstabelecer uma limitagdo de tempo na sangdo, pois uma
interdigao absoluta caracteriza- & como uma cassagdo, sangdo que

ja esta prevista no projeto.

Parece-me, outrossim, imprépria a expressio “interdigio de ativi
ddde empresarial", razdo pela qual & a mesma suprimida. Alem do .
mais, j& estd prevista a "suspensdo tempordria de atividade em

presarial”, na alinea "j".

EMENDA N9 32

EMENDA A ALINEA "h" DO ARTIGO 42-DO PROJETO DE LEI DO SENADO N
97/89.

Dé-se & alinea "h" do art. 42 a seguinte redagio:

"h - interdicdo tempordria do estabelecimento®

JUSTIFICATIVA

0 texto original prevé a "interdicao, total ou parcial, de esta
belecimento ou de atividade Lndustrial'

Ha que se estabelecer uma limitacdo de tempo na san¢io, pois uma
interdigdo absoluta caracteriza-se como uma cassagio, snncao que
ja esta prevista no projeto.

~

=

EMENDA N? 33

EMENDA R ALINEA ~ "i" DO ARTIGO 42 DO PROJETO DL LEI DO SENADO N
97/89

Suprima-se a &lfnea "i" do art. 42 do.P.L.S. n® 07/89

JUSTIFICATIVA

O inciso prevé, dentre as indmeras sancdes, a que estdo sujeitos
os infratores das normas de defesa do consumidor, a intervengio

administrativa.
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Cumpre ressaltar que as penalidades previstas, nas diversas ali
neas do art. 42, nada mais sdo que formas de intervengido adminis
trativa. Assim sendo, conéqumos ser totalmente desnecessirio
estnbelecer ‘sangdo de concc:to genérico, que por sua abrangenc1a
desmesurada, podera ensejar, as autoridades incumbidas da inter-

vengdo, o cometimento de desmandos insaniveis na gestdo das em

presas, mesmo apds o desenlace de procedimento judicial.

EMENDA N9 34

EMENDA A ALINEA "M" DO ARTIGO 42, DO PROJETO DE LEI DO SENADO N¥
97/89.

Suprima-se a alines "m" do artigo 42, do Projeto de Lei do Sena
do n® 97/89.

JUSTIFICATIVA

A supressdo ora proposta tem por mero objetivo evitar a repe*igao
de sangdes no texto, desde que o inciso "e" do mesmo artiga ja
prevé, expressamente a "revogagio de concessdo e perpissao"

Senadee CARLOS DE' CARK

EMENDA N? 35
po ARTIGO 43, DO PROJETO DE LEI DO SE

DA AQ PARAGRAFO ONICO
NADO N 97/89.

Suprima-se © pardgrafo Gnico do artigo 43, do Projete de Lei do

senado n9 97/89.

JUSTIFICATIVA

el -

0 "caput" do artigo j4 estabele, ordenada e criteriosamente, T8

gras orientadoras para a aplicagao das penas de multa.

enide CARCS [Z' CARL

EMENDA N? 36

EMENDA AOS ARTIGOS 44 A 46 DO PROJETO DE LEI DO SENADO N° 97/89

Substituam-se os artigos 44 a 46 do Projeto de Lei do Senado n?
97/89, pelos seguintes, recnumerando-se os demais:

Art. - A pena de apreensio do bem sera aplicada quando forem
constavados vicios que o tornem impréprio ao uso a que se desti
na.

SENADO FEDERAL
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Art. - As penas de inutilizagdo do bem e suspen
sdo temporiria de seu fornecimento ou de servigo serao aplicadas
quando for constatada nocividade ou periculosidade, capazes de
ameacar 4 segurancga das pessoas.

Pardgrafo Onico - Se ficar provada a mocividade ou periculosida
de irremediaveél do bem, ao fim do processo administrative, a. pe
na mencionada no "caput” pode ser conmvertida em cassagido do Té
gistro do bem junto ao Orgdo competente.

Art. - As penas de interdigdo tempordria do estabelecimento e
suspensdo tempordria da atividade serdo aplicadas quande  forém
constatadas irregularidades na produgao, comercializagdo ou pres
tagdo de servigos que impliquem o aparecimento de vicios nos pro
dutos ou servigos capazes de causar damo 3 seguranga ou & sai-
de.

§ 1° - 0 prazo de interdigdo ou suspensao sera fixado pela auto
ridade administrativa, ouvido o tituldr do estabelecimento e da
atividade, de modo a possibilitar a reparagdo das irregularida =
des citadas no "caput" deste artigo.

§ 29 - As penas citadas no "caput" sb serdo efetivadas depois de
exercido o direito de defesa pelo suposto infrator.

Art. - As penas de revogagao de concessdo ou permissdo e de
cassacdo de licenga do estabelecimento ou atividade serdo aplica

das quando o estabelecimento industrial, comercial ou profissio-
nal reincidir na priatica das infragoes de maior gravidade previs
tas cm lei, depois de exercido o direito de defesa pelo suposto
infrator.

Pardgrafo Onico - Ndo poderdo ser consideradas, para o fim de se
caracterizar a reincidéncia, condutas que, embora tenham sido
condenadas como infragdes na esfera administrativa, estejam sen
do discutidas no ambito do Poder Judiciarie.

Art, - A imposigdo de contra-propaganda gera cominada quando
o fornecedor incorrer na B;Etica de puhlicihada engancsa, nos
termos do disposto nesta lei, sempre as expensas do infrator.

§ 1° A retificacio serd divulgada pelo responsavel no mesmo vei
culo de comunicagdo utilizado com as mesmas caracteristicas em
pregadas, no que se refere a duragdo, espago, local e horario.

§ 2v - A contra-propaganda serd aplicada pelos Grgdos plblicos
competenfes de protegdo ao consumidor, mediante procedimento ad
ministrative, assegurando-se-lhe ampla.defesa,.mas .somente serd
publicado por expressa determinagio do Ministro de Estado da res
pectiva drea de atuagdo mdministrativa.

§ 3° - Enquanto nio promover a contra-propaganda, o fornecedor,

além de outras sangdes cabiveis, ficard impedido de efetuar, por
qualquer meio, publicidade de seus bens e servigos.

JUSTIFICATIVA

Preliminarmente impoe-sc o esclarecimento dc que a emenda & apre
sentada a tode e final do titule do Projeto de Lei. que trata
das "sangdes administrativas” a fim de dar maior organicidade ao
texto, no que concerne i aplicagdo das referidas sangoes.

Tivemos por objetivo primeirc deixar mais claros os tipos de pe
nalidade e sua aplicagdo suprimindo, de acordo com principio jus
tificado em outra emenda de nossa autoria, aquela que se refere,
de maneira fatica, & "intervengdo administrativa".

0 projeto de lei "sub examine" inserec nos mesmas artigds, os de n? 4de
49, as penas de apreensdo, de jnutilizagao de bem ou servigo e
de revogagdo de concessao ou permissao. Atraves da emenda, hou
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vemos por bem desdobra-las desde que entendemos que cada penali-

dade administrativa deve corresponder a uma conduta lesiva deter

minada, com uma gradagdo l6gica e equilibrada.-

Finalmente, no que concerne i contra-propaganda mantivemos o tex

to original por entendermos que atende perfeitamente aos objeti -
vos do projeto.

Senador CARLOS CE' CAALI

EMENDA N¢ 37

EMENDA AOS ARTIGOS 44 A 46 DO PROJETO DE LEI DO SENADO N* 97/89

Substituam-se os artigos 44 a 46 do Projeto de Lei do Senadoe n*
97789, pelos seguintes, renumerando-se os demais:

Art. 44 - A pena de apreensdo do bem sera aplicada quando forem
constatados vicios que o tornem impréprio ao uso a que se desti
na.

Art. 45 - As penas de inutilizagdo do bem e suspensdo temporaria
de seu fornecimento ou de servigo serdo aplicadas quando for cons
tatada nocividade ou periculosidade, capazes de ameagar a segu -
ranga das pessoas.

Pardgrafo Onico - Se ficar provada a nocividade ou periculosida-
de irremedidvel do bem, ao fim do—processo administrativo,.a pe
na mencionada no "caput" pode ser convertida em cassagdo do re
gistro do bem junto ao orgio competente.

Art. 46 - As penas de interdicdo tempordria do estabelecimento e
suspensdo tempordria da atividade serdo aplicadas quando forem
constatadas irregularidades na produgio, comercializagio ou pres

‘tagdo de servigos que impliquem a aparecimento de vicios nos pro

dutos ou servigos capazes de causar dano i seguranca ou & saide.
§ 1% - O prazo de interdigdo ou suspepsdo serd fixado pela auto
ridade administrativa, ouvido o titular do estabelecimento e da
atividade, de medo a possibilitar a reparagio das irregularida -
des citadas np "caput" deste artigo.

§ 2% - As penas citadas no "caput" s5 serdo efetivadas depois de
‘exercido o direito de defesa pelo suposto infrator.

Art. 47 - As penas de revogagido de concessdo ou pern:ssao e de
cassagao de licenca do estabelecimento ou atividade serdo aplica
das quando o estabclecimento industrial, comercial ou profissio=~
nal reincidir na pritica das infragdes de maior gravidade previs-

tas em lei, depois de exercido o direito de defesa pelo suposto
infrator.

Paragrafo Onico - Nio poderdo ser cénsid:radas. para o fim - de
se caracterizar a reincidéncia, condutas que, embora tenhan sido
condenadas como infragGes na esfera administrativa, estejam sen
do discutidas no @mbitn do Poder Judicidrio. =

Art. 48 - A imposigio de contra-propaganda seri cominada ‘quando
o fornecedor -incorrer na pritica de publicidnde enganosa, nos
termos do disposto no art. 26, e seu paragrnfo 19, desta lei, sem
pre @s expensas do infrator.

§ 17 - A retificacdo serd divulgada pelo responsdvel no mesmo vel
cule de comunicagao utilizado com as mesmas carcteristicas empre
gadas, no que se refere a duragio, espago , local e hordrio.

§ 2° - A contra-propaganda serd aplicada pelos &rgdos piblicos
competentes de protegdo ao consumidor, mediante procedimento ad
ministrativo, lssegdrando;se-lha ampla defesa, mas somente serd
publicado por expressa determinagdo do Ministro de Estado da res
pectiva grea de atuagao administrativa.

§ 3% - Enquanto ni3o promover a contra-propaganda, o forneceder 5
além de outras sangoes cabiveis, ficarid impedido de efetuar, por
qualquer meio, publicidade de seus bens e servigos.

JUSTIFICATIVA

Prgliminarmente ‘impoc-se o esclarecimento de que a emenda & apre
sentada a toda o final do titulo VI do Projeto de Lei, que trata
das. “san;oﬂs administrativas” a £im de dar maior organlcldqdc ad

‘texto, no que concerne & apreciagao das referidas sangoes.

‘Tiyemos por objetivo prinairo deixar mais clares os tipos de re

nalidade e sua aplicagao sup:tn!ndo. de ‘acordo com principio jus
tificado em outra emenda de nossa autoria, aquela qué 'se refere,
de maneira fitica, a4 “intervencdo administrativa".

0 Projeto de Lei "sub examine" insere num mesmo artigo,.o d_e nl.
44, as penas de apreensio, de inuiiliza;ip de bem ou servico e
de t:fqgn;ﬂo de concessdo ou permissdo. Através da emenda, houve
nés-por bem desdobra-las desde que entemos que cada penalidade
aﬂqini#trativa deve correponder a uma conduta lesiva déterminada
com uma gradagdo logica e equilibrada.

Finalmente, nmo que concerne @ contra-propaganda mantivemps o tex
tqe original por entendermos que atende perfeitamente aosobjeti -
vos do prajeto. :

EMENDA N¢ 38
EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS n2 97, de 1989, que displBe so
bre a proteclio do consumidor e dé o_’
tras providénecias.

Dé-se ao Art. 47 do PLS 97/8%9 a seguinte redagfo:

“Art. 47 - Colocar ao mercado bens que, devido a impericia, ne
gligéncia, displicéncia ou desrespeito &s normas que regulamen
tam a produglo,transporte e armazenagem, cologuem em risco a in
columidade-fisica ou moral do consumidor.

Pena: Multa de 10 a 1.000 BTN's.

JUSTIFICACAO

O Titulo II "Das Infracdes Penais", trata de con-
dutas indovidas na relacdo produgio consumo e objetivn a
penalizacio de atos lesivos ao consumidor. Ora, nesse
tipo de relacio , onde o lucro & o objetivo maior, a san-
¢io gue surte efeito mais eficaz € a pecunidria. ‘Sem
divida existem situagbes onde, ademais de prejuizos fi-
nanceires, as agdes praticadas lesam diretamente a pessoa
humana. Nesses casps, o Cédigo Penal atende ' perfeitamen
te, tratando exaustivamente da matéria.

Incluir no presente Cédigo penas privativas de
liberdade & no minimo revisar a legislacdo penal ja exis
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tente e, ademais, cerrar os olhos a crise do sistema pe-
nitencidria brasileiro, num momento em que se discute a
real validade da aplicagdo de sangBes do género, tendo
em vista que o cbjetivo da pena & reeducar o réu, tor-
nando-o capaz do convivio social e em consondncia com os
principios da sociedade como um todo.

Sala das ComissBes, em 09.06.89

ool ”

Senador Odatir Soares

EMENDA N? 39

EMENDA AOS ARTIGOS 47 A 63 DO PROJETO pE LE1 DO SENADO N°® 97/89

Substituam-se os artigos 47 a 63 do Projeto de Lei do Senado n¥

Yi/8Y pelos seguihius, renuse rappdo-se 05 demais

DAS INFRAGDES PENAIS
Art. 47 - Constituem grimes contra as relagdes de consumo previs
tas nesta lci, sem prejuizo do disposto no Cddigo Penal ¢ leis

especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguintes.

Art. 48 - Colocar no mercado, fornecer ou expor para fornecimen-
to produtos ou servigos impréprios ao consumo:

Pena - Detengio de seis meses a dois anos e multa,

Paragrafo Gnico - Se o crime & culposo:

Pena - Detencdo de trés meses a um no ou multa.

Art. 49 - Omitir dizeres ou sinais soore a nocividade ou peri
culosidade de produtos, nas embalagens, nos invélucros, recipien
tes ou publicidade:

Pena - Detengdo de seis meses a dois anos e multa.

pParagrafo 1° - Incorrera nas mesmas penas quem deixar de aler
tar, mediante recomendagoes cscritas ostensivas, sobre a pericu-
losidade do servigo a ser prestado.

Pardgrafo 2% - Se o crime & culposo:

Pena - detenciio de um a seis meses ou multa.

Art, 50 - Deixar de comunicar A autoridade competentc e aos con
sumidores a nocividade ou periculeosidade de produtos cujo conhe-
cieortn ania nesterior fi sup colocacio no mercado:

Pena - Detengio de seis meses a dois anos e multa.
Paragrafo Gnico - Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de reti
rar do mercade, imediatamente, quando determinado pela autorida-

de competente, os produtos nocivos ou perigosos, na forma deste
artigo.

ATt. 51 - Executar servigo de alto grau de periculosidade, con
trariando determinagdo de autoridade competente.

Pena - Detengdo de seis meses a dois anos e multa.

Prt. 52 - Fazer afirmagio falsa ou enganosa, ou omitir informagao
relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantida
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de, seguranga, desempenho, validade ou garantia de produtes ou
.servigos:

Pena - Detencac de trés meses a um ano e multa.

Pardgrafo 1° - Incorrerd nas mesmas penas quem patrocinar a  pu
blicidade.

Pardgrafo 2% - Se o crime & culposo:
Pena - Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 53 - Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria sa
ber ser enganosa:

Pena - Detenydu de trés meses a um ano e multa.

pParigrafo Gnico - Incorrerd nas mesmas penas quem fizer ou  pro
mover publicidade de modo que dificulte sua identificagio imedia
th.

Art. 54 - Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria. sa
ber ser capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa @ sua salide ou seguranga:

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

Art. 55 - Deixar de organizar dados fdticos, técnicos e c1ent1fi
cos oue 'dio base i publicidade, asssim como impedir ou di¥icul -
tar seu acesso aos consumidores:

Pena - Detengio de um a seis meses e multa.

Art. 56 - Empregar, na reparagio de produtos, pegas ou componen-
tes de reposigdo usados, sem autorizagao do consumidor:

Pena - Detengdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 57 - Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaga, coagdo. ,
constrangimento fisico ou moral, afirmacoes falsas, incorretas ou
enganosas.

Pena - Detengdo de trés meses & um ano e multa.

Art. 58 - Impedir ou dificultar o acesso do consumidor is infor
magdes que sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fi

chas e registros:

Pena - Detengio de seis meses a um ano ¢ multa.

Art. 59 - Deixar de corrigir imediatamente informagiio sobre com,

sumidor constante de cadastro banco de dados, [ichas ou regis
tros gue sabe serem inexatas:

Pena - Detoncdo de Um a seis meses e multa.

Art. 60 - Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificacdo clara de seu contei
do:

Pena - DEtengdo de Um a seis meses e multa.

ARt. 61 - Quem, de gqualguer forma, concorrer para os crimes refe
ridos nesta lei, incide nas penas a eles cominadas na medida de
sua culpa, bem como o diretor, administrador ou derente
da pessoa juridica que promover, permitir ou por gualquer modo
aprovar o fornecimente, oferta, exposigio & venda ou manutengdo
em depdsito de produtos ou a oferta e prestagdo de servigos nas
condigdes por ela proibidas.

Art. 62 - S3o circunstdncias agravantes dos crimes tipificados
nesta lei:




I - serem cometidos por ocasifio de calamidade pGblica;
II - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

III - quando cometidos por militar ou funciondrio piiblico.

Art. 63 - A pena de multa poderd ser elevada até o décuplo, se
-0 juiz verificar que, fixada no limite miximo previsto no C&di
go Penal, seria ineficaz em face da situacdo econdmica do réu.

Art. 64 - A pena privativa de liberdade poderd ser convertida

em prestagdo social alternativa, pelo periodo de sua duracio, sem
as restrigdes do art. 44 do Cédigo Penal, com a redagio dada pe
la Lei n® 7.209, de 11 de julho de 1.984.

Art. 65 - O valor da fianca, nas 1nfrag§os de que trata esta lei,
serd [ixado pelo juiz entre 100 (cem) e 2.000 (duas mil) vezes
o valor deo honus do Tesouro Nacional - BTN,

Pardgrafo {inico - Se assim recomendar a situagdo econbmica do
réu, a fianga poderd ser:

I - reduzida até metade de seu valor minimo;
Il - aumentada até a metade.de seu valor maximo.

Art. 66 - No processo penal atinente aos crimes previstos _nesta
lei, bem como a outros crimes e contravengoés que envolvam rela
goes de consumo, poderdo intervir, péno assistentes do Ministério
Piblico, as associagdes de defesa do consumidor, s ‘quais & fa
cultada a propositura de agio penal subsididria, se a denincia
nao for oferecida no prazcllegal.

JUSTIFICATIVA

Mantendo todos os tipos delituosos que o projeto de lei prevé, a .

presente emenda objetiva claramente estabelecer, com maior equi
1ibrio,’a grada;in das penas em funcdo dos fatos violadores = dos
preceitos legais. Hi que se fixar, enfim, uma proporcionalidade
logica entre a ﬁbna e o delito praticadoe,’ sobretudo quando se le
va em considnragao que as disposigdes do Codigo Penal poderdo '
ser aplicadas quando cabiveis. Assim & que retiramos o Proje
to de Lei todas as penas de reclusdo nele previstas, desde que
as condutas delituosas nio estdo a justificar a aplicagio de tal
espécie dc pena privativa de liberdade.

Por fim, inova a cmenda ao propor a possibilidade de substitui -
céo de pena privativa de liberdade por prestacio social alterna-
tiva, pois, afinal de contus, mais interessa i sociedade a garan
tia de seus direitos pela reparagio de danos pelos’ responsiveis
e osnn punicie. sem que haja necessidade, om todos os casos, de
que ela se efetive pelo cerceamento da-liberdade, sobretudo se
levarmos em conta que,a principio,trata se de pessoas que traba
1ham, que lutam por seus empreendimentos e que dariam melhor con
tribuigdo sujeitando-se a uma prestagdo social.

EMENDA N2 40

EMENDA AOS ARTIGOS 47 A 64 DO PROJETO.DE LEI DO SENADO N¢ 97 /89

Substigadi-se os artiges ‘47 a 51 do Projeto de kel do Senado n?
97/89 pelos seguintes, renumerando-se os demais.

DAS INFRACOES PENAIS
Art. - Constituem crimes contra as relacdes de consumo previs
tas nesta lei, sem prejuizo do disposto no Cédigo Penal e leis

especiais, as condutas ‘tipificadas nos artigos seguintes.

Art. - colocar no mercado, fornecer ou expor para fornecimen-
to produtos ou servigos improprios ao consumo:

Pena - Detengdo de seis meses a dois anos e multa.
Pardgrafo (nico - Se o crime & culposo:
Pena - Detencgao de trés meses a um ajgo ou multa.

Art. - Omitir dizeres ou sinais sobre a nocividade ou pericu-
losidade de produtos, nas embalagens. nos invélucros, recipien -

‘tes ou publicidade:

‘Pena --Detengao de seis meses a dois anos e multa.

Pardgrafo 1% - Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de alwa_l_.
tar, mediantc recomendagdes cscritas ostensivas, sobre a pericu-
losidade do servigo a ser prestado.

Fnr&grafo 2? - Sc o crime @ culposo:

Pena - Detengiio de um a seis meses ou multa.

Art. = Deixar de comunicar i autoridade competente e aos con
sumidores a nocividade ou periculosidade de produtos cujo conhe-
cimento scja posterior @ sua colocagio no mercado:

Pena - Detencao de seis meses a deis anos e multa.

Pardgrafo idnico - Incorrera nas mesmas penas quem deixar de reti
rar do mercado, 1mcd1atanente. quando determinado pela autorida-
de tompectente, os produles nocivos ou perigosos, ni forma deste
artigo.

Art. - Executar servigo de alto grau de periculosidade, con
trariando determinagio de autoridade competente.

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa. .
Art, - Fazer afirmagao falsa ou enganosa, ou omitir informa =
cdo relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quan-
tidade, seguranga, desempenho, validade ou garantia de produtos
ou servigos:

Pena - Detengdo de trés meses a um ano e multa.

Pardgrafo 1° - Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a pu
blicidade.

Parigrafo .2° - Se o crime & culposo:
Pena - Detencdo de um a seis meses ar multa.

Art. - Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria sa
ber ser enganosa:

Pena - Detengiio de trés meses a um ano e multa.

Pariigrafo Gnico’'- Incorrerd nas mesmas penas quem fizer ou pro

mover puhlicidade de modo que dificulte sua identificacio imedia
e

Art. - Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria sa -
.ber ser capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma

prejudicial ou perigesa @ sua saiide ou seguranca:

D et 7 SRR SRR e e g
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Pena - Detengdo de seis meses a dois anos e multa.

Art. - Deixar de organizar dados fiticos, técnices e cienti-
ficos que dio base & publicidade, assim como impedir ou dificul-
tar senacesso aos consuwnidores:

Pena - Detencdo de um a seis meses e multa.

Art. - Empregar, na reparacdo de produtos, pegas ou componen-
tes de reposigao usados, sem autorizagio do consumidor:

Pena - Detengio de trés meses a um ano e multa.

Art. _ - Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaga, coagio,
constrangimento fisico ou moral, afirmagdes falsas, incorretas
ou enganosas.

Pena - Detengdo de trés meses a um ano e multa.

Art. . - Impedir ou dificultar ‘o acesso do consumidor @s infor
magdes que sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fi
chas e registros:

Pena - Detengio de scis'meses s um ano o multa.

Art. - = Deixar de corrigir imediatamente informagiio sobre con
sumidor constante de cadastro, hunce de dados, fichas ou  regis
tros que sabe serem inexatas:

Pena - Detengiio de um a seis mescs ¢ multa.

Art. = Deixar de entregar ao consumidor o termo de parantia
adequadamente preenchido e com especificacdo clara de seu conted
do:

Pena - Detencgdo de um a seis meses e multa.

Art. - Quem, de gualyuer forma, CONCOTIEE para oS crimes refg
ridos nestz lei, incide nas penas cominddas na medida de
sua culpa, bem como b diretor, administrador ou gerente
da pessoa juridica que promover, permitir ou por qualquer modo
aprovar o fornecimento, oferta; exposicdo & venda ou manutengdo
em depdsito de produtos ou a oferta e prestagao de servigos 'nas
condigdes por ela proibidas.

Art. - S3o circunstincias agravantes dos crimes tipificades
nesta lei:

I - serem cometidos por ocasifio de calamidade publica;
I1 - dissimular-se a natureza ilicita do procedimentu;
I11 - quandé cometidos por militar ou funciondrio piblico.

Art. - A pepa de multa poderd ser elevada até o décuplo, se
o juiz verificar que, fixada no limite miximo previsto no Codi
go Penal, seria ineficaz em face da situagdo econdmica do réu.

Art. - A pena privativa de liberdade poderda ser convertida em
prestucio social alternativa, pelo periode de sua duragio sem as
restrigoes do art. 44 do Codigg Penal, com a redagio dada  pela
Lei n® 7:200, de 11 de julho de 1.984.

Art. - 0 valor de fianga, nas infragdes de gue trata csta led,
o2 i i i= - 4] - gy '.:!l ‘ .- i - o
sorTi rxxnds pelo juiz entre %“f(ktﬂ] ¢ n‘“(dujigﬂ}hlmiﬁﬁ&?ﬁmﬁa

yvalor do Bonus do Tesouro Nacienal - BTN.

pPardgrafo dGnico - Se assim recomendar a situagfio ccondmica do
réu, a fianga poderd ser:

I - reduzida até metade de seu valor minimo;
II - aumentada até a metade de seu valor maximo.

Att. - No processo penal atinente aos crimes previstos nesta
lei, bem como a outros crimes e contravengdes que envolvam rela
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gbes de consumo, poderdo intervir, como assistentes do Ministé -
rio Piblico, as associacoes de defesa do consumidor, s quais

& facultada a propositura de ag@o penal subsididria, se a deniin-
cia ndo for oferecida no prazo legal.

JUSTIFICATIVA

Mantendo todos os tipos delituosos que o projeto de lei prevé; a
presente emenda objetiva claramente estabelecer, com maior equi-
1ibrio, a gradacio das penas em fungao dos fatos violadores dos

preceitos legais. Ha gque se fixar, enfim, uma proporcionalidade

1égica entre a pena e o delito praticado, sobretudo quando se le
va em consideragdo que as disposigoes do Coédigo Penal poderdo '
ser aplicadas quando cabiveis. Assim € que retiramos du Pruje
to de Lei todas as penas de reclusio nele previstas, desde que
as condutas delituosas nio estdo a justificar a aplicagio de.tal
espécie de pena privativa de liberdade.

Por fim, inova a emenda ao propor a possibilidade de substitui -
¢do de pena privativa de liberdade por prestagio social alterna-
tiva, pois, afinal de contas, mais interessa i sociedade a garan
tia de scus dircitos pela reparacio de danos pelos responsdveis

e sua punigio, sem que haja necessidade, em todos os casos, de
que cla sc cfetive pelo cerceamento da liberdade, sobretudo  se
levarmos em conta qﬁn,n principio, trata-se de pessoas que traba-
lham, que lutam por scus cmprecndimentos e que dariam melhor con
tribuigio sujeitando-s¢ a uma prestagio social.

EMENDA N2 41

EMENDA SUDSTITUTIVA

Ao PLS N2 97, de 1989, que dispBe so
bre-a protecgiio do consumidor e dé ou
tras providiéncias.

Dé-se ao Art. 48 do PLS 97/89 a seguinte redagéio:

"Art. 48 - Omitir dizeres tu sinais sobre a eventual nocividade
ou periculosidade do produto, se manuseado ou utilizado sob cer
tas condigBes, nas embalagens, invdlucros ou recipientes. e
Pena: Multa de 10 & 500 BTN's.

§ 12 - Passando a ser Pardgrafo Unico.

JUSTIFICACAO

o Titulo II "Das Infracdes Penais", trata de con-
dutas indevidas na relago. producdc consumo e objetiva a
penalizagio de atos lesivos ac consumidor. Ora, nesse
tipo de relagdo , onde o lucro & o objetivo maior, a san-
¢io que surte efeito mais eficaz é a pecuniadria. Sem
diivida existem situacSes onde, ademais de prejuizos. fi-
nanceiros, as agbes praticadas lesam diretamente a pessoa
humana. Nesses casos, o Cédigo Penal atende perfeitamen
te, tratando exaustivamente da matéria.

Incluir no presente Codigo penas privativas de
liberdade & no minimo revisar a legislagdo penal ja exis
tente e, ademais, cerrar os olhos a crise do sistema pe-
nitencifria brasileiro, num momento em que se discute a
real validade da aplicacdo de sangdes do género, tendo
em vista que o objetivo da pena & reeducar o réu, tor-
nando-o capaz do convivio social e em consondncia com oS
principios da sociedade como um todo.

sala das Comiss@es, em 09.06.89

g ]




EMENDA N9 42
EMENDA SUBSTITUTIVA

Rp PLS N2 97, de 1989, que dispde S0

bre' ‘a proteciio do consumidor e dd ou
tras providéncias. =

DE-se ao Art. 49 do PLS 97/89 a seauinte redagdo:

"Art. 49 - Deixar de comunicar & autoridade competente, e

consumidores, a nocividade au periculdsidade de bens,-cujo

nhecimento seja posterior & sua colocag8o no mercado.

Pena: Multa didria de 10 a 100 BTN's, retroativa & data em que
foi constatada a periculosidade ou nocividade.

f0s
co

Pardgrafo Unico - Mantido.

JUSTIFICACAD

0 Titulo II "Das In!:acnes Penais", trata de con-
dutas indevidas na relacéo’ praducao consume e cbjetiva a
penalicagao de atos lesivos ao consumidor. Ora, nesse
tipo de relacao , onde o lucro & o objetive maior, a san-
¢do que surte efeito mais eficaz éa pecuniérla. Sem
diivida existem situa¢des onde, ademais de pre:uxzos fi-
nanceiros, as agdes praticadas lesam diretamente a pessoa

hununa. Nesses cases, o Cédigo Penal atende perfeitamen

te, tratando exaustivamente da matéria.

Incluir no presente Cbdigo penas privativas de

liberdade &

no minimo revisar a legislacdo penal 45 exis

tente e, ademais, cerrar os olhos & crise do sistema pe-
nitencifiria brasileiro, num momento em que se discute a

real validade da aplicacdo de sangbes do género, tendo

em vista que o objetivo da pena & reeducar o réu, tor-

nando-o capaz do convivio social e em consondncia com os

principios da sociedade como um todo.

Saka das ComissBes, em 09.06.89

or dacir Soare

EMENDA N¢ u3

EMENDA SUBSTITUTIVA

0 pardgrafo finien do artigo 49 do PL 97/89 passa a vigorar. com a se-

guinte redacdo:

. «
Incorrera nas mesmas penas o fabricante e/ou comerciante que se recu

sarem a aceitar devolugdo de mercadbria, conforme determinacan
autoridades competentes.

Pena: Multa de 10 a 100 BTN's"

Juétificagio

A alteracdo ou proposta justifica-se pelo fata de ' ser iuposuivel

das

fabricante retirar os prOdutna de todds os pontos—de-vanda, como exi
ge o texto devido a caracteristicas de distribui¢do geogrdfica e dis
téncia. As empresas se sentir3o desestimuladas a atuarem em pontns-
de-venda que ndo atendem diretamente.

Em, 09 de junho de 1989.

5 ok

e
'Sefiador AFONSO SANCHO

EMENDA N9 44
EMENDA SUDSTITUTIVA

Ao PLS Ne 97, de 1989, gque dispbe

bre a protecio do consumidor e d4
tras providéncias.

pé-se ap Art. 50 do PLS 97/89 a seguinte redacdo:

A indistria de alimentos, por exemplo, atende diretamente apenas cer
‘ca de 10% da rede varejista. Qualquer desestimulo & distrihuicioaci;
retaria prejuizo para os consumidor=s.

o u
= ]

"Art. 50 - Executar servigo de alto grau de periculosidade, con

trariando determinagfio de autoridade ctompetente:
Pena: Multa de 100 a 500 BTN's, sem prejuizo das sangbes
nistrativas cabiveis.

JUSTIFICACAD

admij

. 0 Titulo 11 -Das InfracSes Penais®, trata de con-

cdutas indevidas na rnlucSQ producao consumo e objetiva a

penalizagido de  atos lesivos ao consumPdor. Ora, nesse
tipo de relagio , onde o lucro & o objetivo maior, a san-
cio que surte efeito mais eficaz é a pecunidria. Sem

duvida existem situacbes onde, ademais de prejuizos fi-

nanceirps, as acoes praticadas lesam diretamente ‘a pessoa
perfeitamen

humana. Nesses casps, o Codigo Penal atende
te. tratando exaustivamente da matéria.

Incluir no presente Cédigo penas privativas de
liberdade & no minimo revisar a legislacdo penal ja exis
tente e, adémais, cerrar os_ olhos & crise do sistema pe-
nitencidria brasileiro, num momento em gue se discute a
real validade da aplicacio de sangdes do género, tendo
em vista que o objetivo da pena & reeducar o réu, tor-
nando-o capaz do convivio social e em consondncia com os
principios da sociedade como um todo.

Ss¢la das Comissdes, em 09.06.89

oW/

EMENDA N9 45
EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao-PLS Ne 97, de 1989, que dispde so
bre a pratecio do consumidor e da o;
tras providéncias. %,

Dé-se ao Art. 51 do PLS 97/89 a seguinte redagfo:

“Art. 51 - Fazer, propositadamente, afirmag3o falsa ou enganosa,
ou omitir informag@o sobre a natureza, caracteristica, qualida




de, quantidade, seguranga, desempenho, durabillidadé, prego  ou
garantia de bens ou servigo, que, acessivel. ao consumidor, o de
moveria da compra.

Pena: Multa de 100 a 1.000 BTN's

JUSTIFICACAO

v Titulo.II. 'Das Infracoes penais", trata de con-
dutas indevidas na relacido producuo consumo e objetiva a
penalizagdo de  ates lesivos ao consumidor. Ora, nesse
tipo de relagio , onde o lucro & o objetivo maior, a san-
¢do que surte efeito mais eficaz & a pecuniaria. Sem
diivida existem situagdes onde, ademais de prejuizos fi-
nanceiros, as agbes praticadas izgam diretamente a pessoa
humana. Nesses casps, © cbdigo Penal atende perfeitamen
te, tratando exaustivamente da matéria.

Incluir no presente Codigo penas privativas de
liberdade & no minimo revisar a lagislacao penal jd exis
tente e, ademais, cerrar os olhos a erise do sistema pe-
nitenciadria brasileiro, num nomento em que se discute a
real validade da aplicacdo de sangbes do genero, tendo
em vista que o oh)etivo da pena & reeducar o réu, toc
nando-o capaz 4o convivio social e em’ consonancia co. o0s
principios da sociedade como um todo.

as QBmisSUEs, em 09.06.89
O QQQﬂQir Soares
EFEWDA N? U6
EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS Ne 97, de 1989, que dispBe sp

bre a protecfio do consumidor e dé .ou
tras providéncias.

D&-se ao Art. 52 do PLS 97/89 a seguinte recagdo:

“Art. 52 - Fazer ou promover publicidade saoendo-se incapaz de
atender & demanda.

Pena: Multa de 10 a 500 BTN's.

JUSTIFICACAO

0 Titulo II "Das Infragoes Penais®, tra.a de con-
dutas indevidas na relachnproducSo consumo e objetiva -a
penalizagao de  atos lesivos ao consumidor. Ora, nesse
tipo de relacgio , onde o lucro & o objetivo maior, a san-
¢io gue surte efeito mais eficaz & a pecunidria. Sem
divida existem situacdes onde, ademais de prejuizos fi-
panceiros, as agdes praticadas lesam diretamente a pessoa
humana. Nesses casps, o Cédigo Penal atende perfeitamen
te, tratando exaustivamente da matéria.

Incluir no presente cédigo penas privativas de
liberdade & no minimo revisar a legislagdo penal j& exis
tente e, ademais, cerrar os olhos a crise do sistema pe-
nitenciaria brnsileiro, num momento em gue se discute a
real validade da aplicucio de sangdes do genero, tendo
em vista gue o objetivo da pena & reeducar o réu, tor-
nando-o capaz do convivio social e em consondncia com os
principios da sociedade como um todo.

Sala das Comissies, em 09.06.82

a00r I Soares
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EMENDA SUBSTITUTIVA

0

Ao PLS N2 97, de 1989, .que- disple so
bre .a protegfio do consumidor e dé& ou
tras providéncias.

pDé-se ao Art. 53 do PLS 97/89 a seguinte redag8o:

wpArt. 53 - Deixar de-organizar dados fdticos, técnipos e cient{
ficos que dio base & publicidade, assim como impedir ou dificul,

tar seu acesso aos consymidores.
Pena: Multa de 10'a 500 BTN's

JUSTIFICACAO

0 Titulo II "Das Infrag¢bes Penais", trata de con-
dutas indeyidas na relagdo produgio consumo e objetiva. a
pLualiaayJ; Gue  atos lesivos ao consumidor. Ora, nesse
tipo de relagao , onde o lucro 2o objatlva maior, a san—
¢io que surte efeito mais eficaz é i pecuniaria. Sem
dilvida existem situagdes onde, ademais de prejuizos fi-
nanceiros, as agbes praticadas lesam diretamente a pessoa
humana. Nesses cases, o Codigo. Penal atende perfeita;eg
te, krntando exaustivamente da matéria.

Incluir no presente Codigo penas privativas de
liberdade & no minimo revisar a legislagio pennl-ji exis
tente e, ademais, cerrar os olhos & «crise do sistema pe-
nitenciiria brasileiro, num momento em que se-discute a
real validade da aplicacio de sancdes do género, tendo
em vista que o objetivo da pena & reeducar o réu, tor-
nando-o capaz do convivio social e em consonéncia com os
principios da sociedade como um todo.

Sala das ComissBes, em 09.06.89

v/

enador Odacir Soares

EMENDA N? 48
EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS N2 97, de 1985, que dispBe so
bre a protegio do consumidor e dd ou
tras providéncias.

Dé-se ao Art. 54 do PLS 97/89 a seguinte redagdo:

"Art. 54 - Estipular em contrato cléusula que fruste a implemen
taglo do pactuado. e

Pena: Multa de 10 a 1000 BTN's por negécio hjustaﬁﬁ.

pPardgrafo Onico - Se o resultado for obtido, em detrimento do
consumidor, aumenta-se a pena até o dobro.

JUSTIFICACAQ

o Titulo II "Das Infracgdes Pcnais", trata de con-
dutas indevidas na relagdo producdo consumo e objetiva a
penalizagio de atos lesivos ao consumidor. Ora, nesse

tipo de relagdo , onde o lucro & o objetivo maior, a san-




N

¢80 gue surte efeito mais eficaz € a pecunidria. Sem
diivida existem situacdes onde, ademais de prejuizos fi-
nanceiros, as agbes praticadas lesam diretamente a pessoa

humana. Nesses casps, o Codigo Penal atende perfeitamen

te, tratando exaustivamente da matéria.

Incluir no presenté Cédigo penas privatiias de
liberdade & no minimo revisar a legislagdo penal ja exis
tente e, ademais, cerrar os olhos & crise do sistema pe-
nitenciaria brasileiro, num momento em gue se discute a
real validade da aplicaciio de sangdes do género, tendo
em vista que o objetivo da pena & reeducar o réu, tor-
nando-o capaz do convivio social e.em consondncia com os
principios da sociedade como um todo.

das ComissBes, em ;7 .06.89
‘E))@ ioares

EMENDA N? W9

'EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS N2 97, de 1989, que dispie so
bre a protegdio do consumidor e dd ou
tras providéncias.

Dé-se ao Art. 55 do PLS 97/89 a seguinte redagdo:

"Art. 55 - Empregar, na reparagdo de bens, pegas ou componen
tes de reposigdo usados, sem autorizagdo do consumidor.
Pena: Multa de 10 a 500 BTN's.

JUSTIFICACAO

0 Titulo II “Da;IInrracaus Penais", trata de con-
dutas indevidas na relagdo produgdo consumo e objetiva a
peaqlizicio de atos lesivos ao consumidor. Ora, nesse
tipo de relaguo , oude o lucro & o objetivo maior, a san-
cdo gue surte efeito mais eficaz & a pecunidria. Sem
givida existem situacdes onde, ademais de prejuizos fi-
nanceiros;-nu agbes praticadas lesam diretamente a pessoa
humana. Nesses casps, o Cédigo Penal atende  perfeitamen
te. tratando exaustivamenta da matéria.

Incluir no presente cédigo penas privativas de
liberdade & no minimo revisar a legislac@o penal ja exis
tente e, ademais, cerrar os olhes a crise do sistema pe=
nitenciiria brasileiro, num momento em que se dlscute a
real validada da aplicacdo de sangfes do genero, tendo
em vfhta que o objetivo da pena & reeducar o reu, tor-
nando-o capaz do convivio social e em consgnincia com os
principios da sociedade como um todo.

aeW/

dor ‘Odacir Soares

EMENDA N2 50
EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS Ne 97, de 1989, que dispBe sg

bre a protegfio do consumidor e dé oy
tras providéncias.

Dé-se ao Art. 56 do PLS 97/89 a seguinte redagdo:

"Art. 56 - Utilizar, na cobranga de dividas, violéncia ou, gra
ve ameaga, afirmagdes falsas, incorretas ou enganosas, ou de

qualquer ocutro procedimento que exponha o consumidor Injustifl
cadamente, a ridiculo.
Pena: Multa de 10 a 500 BTN's.

JUSTIFICACRO

0 Titulo II 'Das anracocs Penais", trata de con-
dutas 1ndevidns na relacaa producﬁo consumo e objetiva, a
penallzacao de atos lusivos ao consumidor. Ora, nesse
tipo de relagio , onde o lucro é o objetivo maior, a san-
¢io que surte efeito mais eficaz & a pecuniaria. Sem
ddvida existem situacSes onde, ademais de prejuizos fi-
nanceiros, as acoes praticadas lesam diretamente a pessoa
humana. Nesscs casgs, © cédigo Penal atende perfeitamen
ts, tratando exaustivamente da. matéria.

Incluir no presente Cédigo penas privativas de
liberdade & no minimo revisar a legislagdo penal ja exis
tente e, ademais, cerrar os olhos & crise do aiatema pe-
nitencidria brasileiro, num momento em gue se discute a
real validade da aplicacdo de sangSes do género, tendo
em vista que o objetivo da pena & reeducar o réu, tor-
nando-o capaz do convivio social e em consondncia com 08
principios da sociedade .como um todo. .

Comiss@es, em D9.06. 39

SeNado udan Soares

EMENDA Ne 51
EMENDA SUDSTITUTIVA
Ao PLS N2 .97, de 1989, que dispde so

bre a protecdo do consumidor e d& ou
tras providéncias.

Dé-sq ao Art. 57 do PLS 97/89 a seguinte redagfo:

"Art. 57 - Impedir ou dificul?ar, propositadamente; o acesso do
consumidor As informagBes gue sobre ele constem em cadastra§p
banco de dados, fichas e registros.

Pena: 10 a 500 BTN's.

Pardgrafo Unico serd mantido.

JUSTIFICACRO

0 Titulo II "Das Infracoes Penais", tra?p de con-
dutas indevidas na relacao produbin consumo e bbjetiva a
penalizagdo de atos lesivos ao consumidor. ora, nesse
tlpo de relagdo , onde o lucro é o objetiéo maior, a san-
ciq que surte efeito mais eficaz éa pecuniaria. Sem
divida existem situacBes onde, ademais de prejuizos fi-
nanceiros, as agdes praticadas lesam diretamente a pessoa
humana. Nesses casps, o C&digo Penal atende perfaitnmég
te, tratando exaustivamente da matéria.

Incluir no presente Cédigo penas privativas de.
liberdade & no minimo revisar a legislacdo penal ja exis
tente e, ademais, cerrar os olhos & ériae do sistema pe-
nitenciaria'brasiléiro._num momento em que se discute a
real validade da aplicacdo de sangbes do género, tendo
em vista que o objetivo da péna € reeducar o ;éu, tor-




nando-o capaz do convivio social e em consondncia com os

principios da sociedade como um todo.

Salg das ComissBies, em 09.06.89

en @ndu!cir ':

oares

EMENDA N9 52
EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS N2 97, de 1989, que dispBe so
bre & protecdio do consumidor e dd ou

tras providéncias.

Dé-_se ao Art. 58 do PLS 97/8% a seguinte redaglo:

wart. 58 - Inserir Informagdes sobre consumidor constante de’ca
inexa

dastro, banco de dados, fichas ou registros gque sabe ser
ta.
pPena: Multa de 10 a 500 BTN's.

pardgrafo Onico serd mantido.

JUSTIFICACRO

o Titulo II "Das Infracdes penais", trata de con-

dutas_indevidas na relagio produgdo consumo e objetiva a
penalizagdo der atos
tipo de relagdo , onde o lucro

lesivos do consumidor. Ora, nesse
& o objetivo maior, a san-
géo que surte efeito mais eficaz é a peéuniiria. Sem
aivida existem situacSes onde, ademais de prejuizos fi-
nanceiros, as agdes: praticadas lesam diretamente a pessoa
humana. Nesses casos, © codigo Penal atende perfeitamen
te, tratando exaustivamente da matéria.

Incluir no preéente Cédigo penas privativas de
liberdade & no minimo revisar a legislagio penal ja exis
tente e, ademais, cerrar Os olhos & crise do sistema pe-
nitenciiria brasileiro, num momento em que se discute a
real validade da aplicacdo de sangbes do género, tendo
em vista que o objetivo da pena & reeducar o réu, tor-
nando-o cépaz do convivio social e em consondncia,com 0s
principios da sociedade como um todo.

sala das ComissBes, em 09/06/89

Olowi?

oares
EMENDA N9 53
EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS N2 97, we 1989, que dispBe so
bre a proteg§o do consumidor e di ou
tras providéncias.

D&-se ao Art. 59 do PLS 97/89 a seguinte redagio:

wArt. 59 - Delxar de entregar ao consumidor o termo de garantia

adequadamente preenchido e com especificagfo clara de seu
teddo.

Pena: Multa de 10 a 400 BTN's,

con

SENADO FEDERAL
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JUSTIFICACRO

0 Titulo II "Das Infracbes Penais", trata de con=
dutas indevidas na: relacgio produgdo consumo e objetiva a
penalizuqio de atos lesivos ao consumidor. Ora, nesse
tipo de relagio , onde o lucro & o objetivo maior, a san-
¢io que surte efeito mais eficaz & a pecunidria. Sem
divida existem situagdes onde, ademais de prejuizos fi-
nanceiros, as agbes praticadas lesam diretamente a pessoa

humana, Nesses casps, © codigo Penal atende perfeitamen

tratando exaustivamente da matéria.

Incluir no presente cbdigo penas privativas de
liberdade & no minimo revisar a legislacéo penal ji exis
cerrar os olhos & crise do sistema pe-
num momento em que se discute a
tendo

te,

tente e, ademais,
nitencidria prasileiro,
real validade da aplicagdo de sangbes do género,
em vista que o objetivo da pena & reeducar o réu, tor~
nando-o capaz do convivio social e em consondncia com 08

principios da sociedade como um todo.

sala das Cgmissfes, em

Semddo dacir Soares /l

EMENDA N? 54
EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS N2 97, de 1989, que disple
bre a protegio do consumidor e déd
tras providénclas.

o w
Ic 1o

D&-se ao Art. 60 do PLS 97/89 a seguinte redagdo:

"Art. 60 - Sem prejuizo das previstas no Cédigo Penal, s¥@o cir
cunstdncias que sempre agravam as penas previstas nesta lei:

1 - serem os crimes cometidos em época de grave crise
ca ou por ocasifio de calamidade;

econdmi

11 - provocarem os crimes grave dano individual ou coletivo;

111~ serem os crimes cometidos mediante dissimulag3o da nature
za ilicita do procedimento.

JUSTIFICACRO

© Titulo II "Das Infracdes Penais", trata de con-
dutas indevidas na relagdo produgdo consumo e objetiva -a
penalicagdo deo atos
tipo de relagdo , onde o lucro & o objetivo maior, a samn-
¢io que surte efeito mais eficaz é a pecunidria. Sem
davida existem situacbes onde, ademais de prejuizos fi-
lesam diretamente a pessga
humana. Nesses casos, o Codigo Penal atende
te, tratando exaustivamente da matéria.

lesives ao consumidor. Ora, nesse

nanceiros, as agoes praticadas
perfeitamen

Incluir no presente Cbdigo penas privativas de
liberdade & no minimo revisar a legislacdo penal ja exis
tente e, ademais, cerrar os olhos & crise do sistema pe-
nitenciaria brasileiro, num momento em que se discute a
real validade da aplicagdo de sangdes do género, tendo

em vista gue o objetivo da pena & reeducar o réu, tor-




nando-o capaz do convivio soclal e em consonincia com os
'pzihcipios da sociedade como um todo.

- Clowtv7

IEHEHDA NP 55

EMENDA SUDSTITUTIVA

Ao PLS Ne 97, de 1989, que dispBe sg
bre a protegio do consumidor e dé ou
tras providéncias.

Dé-se ao Art. 61 do PLS 97/89 a seguinte redaglio:

sart. 61 - Se do crime doloso de perigo comum resulta les@io cor
poral a pena & aplicada em dabro, se resulta morte, é aplicada
em quédruplo. No caso de culpa, se resulta les8o corporal a * pe
na aumenta-se de metade, se’ resulta morte, spllca—se em dobro.

JUSTIFICACAO

0 Titulo II "Das Infracdes Penais", trata de con=
dutas indevidas na relacio produgdo consumo e objetiva a
penalizacio de .atos . lesivos ao consumidor. Ora, nesse
tipo de relagio , onde © lucro & o ehjetivo maior, a san-
gdo gue surte efeito mais eficaz & a pecunidria. Sem
diivida existem situagdes onde, ademais de prejuizos fi-
nanceiros, as agdes praticadas lesam diretamente a pgssoa
humana. Nesses casps, © Cédigo Penal atende perfeitamen
te, tratando exaustivamente da matéria.

Incluir no presente codigo penas privativas de
liberdade & no minimo revisar a legislacdo penal ja exis
tente e, ademais, cerrar os olhos & crise do sistema pe-
nitenciiria brasileiro, num momento em gue se discute a
real validade da aplicagdo de sangdes do género, tendo
em-vista que o objetivo da pena & reeducar o réu, tor-
nando-o capaz do convivio- social e em. consondncia com os
prin:iplos da sociedade como um todo.

ja das Comissbes, em 09/067/89

O/

EMENDA MODIFICATIVA

Ao PLS 97, de 1989, que dispde
sobre a protecio do consumidor e
da outras providéncias.

Substitua-se no item III do art. 66 a expressdo "ainda que sem perso
nalidade juridica® pela expressio "com persondlidade juridica", pas
sando o texto a ter a seguinte redacio:

Yy T SR e e L e S 1 B T B o T R O S

III - As entidades e Grgdos da administragdo pliblica direta e indire
ta, com personalidade juridica, especificamente destinados a
dos interesses e direitos protegidos por esta lei.

da.’:ula

JUSTIFICACAO

O disposto no inciso III do art. 66 fere frontalmente os pressupostos
processuais para a postulagdo em juizo. constituindo enorme absurdo .
Pois como pode entidade sem existéncia juridica ser legitimada a re
presentar interesse de terceiros em jnixo? A entidade estard autoriza
da a praticar todos os atos processuais, mas em caso de litlgﬁncia de
Iﬁwie.quen arcar@ com as custas e as sancbes? Quem outorg!ra a" procu
ragio aos advogados para que entidade.fantasma possa litigar? Tais ra
iGes exigem a supressio de tal expressio, em nome dﬁ bom senso e d;
boa doutrina juridica.

Sala das Comissdes, em 09 de junho de 1989

(A Aﬁ_ﬂ VA,

SLHADOX WILSON. HARTINS

EMLNDA N® 57 "I'

“ EMENDA SUPRESSIVA
' Suprima=se o agk. 70 de PL 97/89 inteqralmente.

‘Justificagio

Na era.da espionagem industrial e da tecnologia gque progride sem ces
sax, o dispositivo enscjard permanentes abuses, pois serd uoio Facil
e "idéneo" para a obtengdo de segredos comerciais.

St]f das Conissbes, em 09.06.89
{[z:> (:zéﬁy(ilgz;es ;

LMLNDA N¢ bb

'EMENDA SUBSTITUTIVA

O art. 77 do PL 97/89, suprimidos os incisos, passa a vigorar com a
sequinte redacio:

"Art. 77 - A .competéncia para as causas serd sempre da Justiga Fede-
ral."

Justificacao

A distribuicio de produtos, face is desigualdades existentes entre as
diferentes regiies;.i feita,nacionalnenta._nar competéncia ‘aoc foro
do lugar onde ocorreu ou ocorrera o dano, para o processamento das
causas, inviabilizard o acesso ao consumo de regides caréhtes. Deses
timulard as empresas a enviarem seus produtes a todo o Brasil. A di-

mensio dos mercados poderd ndo’ compensar os riscos envolvidos.

Em, 09 de )junho - de 1989

?_ 3 g
L.
nador AFONSO SANCHO
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EMENDA Ne 59

EMENDA MODIFICATIVA

Ao PLS 97, de 1989, que dis-
pde sobre a protecio do con-
sumidor e di outras providén

cias.

Dé-se ao pardgrafo finico do artigo 83 a seguinte redacg@o:
Art. 83 = saness e e AL ! ) e e s Ay e s

§ Gnico - Para efeito do disposto neste artigo, a dest;nagEJ da im-
portancia recolhida & Fundacdo de que trata o titulo IV desta Lei ou
aos fundos estaduais de protegio’ ao consumidor, ficard sustada enguan
“to pendentes de decisdo final as acﬁes de indenizagédo pelos danos in
dividuais.

JusTIFICcACKO

0s dispositivos processuais criados pelo presente Cédigo impedem qual
quer avaliagio do niimero de consumidores gue sofreram danos € gque po
derdo pleitear indenizacdo. Avaliar o batgipﬁnioldo'réu como manifes
tamente suficiente parg'regponder'pela_int@g:aiiﬁadé ‘das Lpdeniza—
¢bes & conceito sﬁbjativo que ndo-leva &ém conta a réalidade dos negd
cios,-ppdando; inclusive inviabilizd-los. Yecessario, portanto, gque
o pagamento seﬁa sempre sustado até o transito em julgado da decisdo
£inal. Além disso, o Cédige de Processo Civil estabelece os casos em
-que a apelacdo serd recebida apenas no efeito devolutivo. O disposto
no presente artige &, além de arbitririo, contrario &s normas, pre-
ceitos e ‘'garantias pfocessuais.

Sala das,Comissdes, em 06.06.81

Olotn

EMENDA N¢ 60

EMENDA SUBSTITUTIVA

No Art. 86 do PL 97/89, substitua-se a expressdo "os legitimados a
aqir na forma desta 1éi" por "o Ministério Piiblico Federal pode-
o

Justificagio

A distribuigdo de prudutos; face és‘desigu@ldades existentes entre
as diferentes régiﬁas, & faita'nacionalﬁenta. Dar compet&ncia ao
foro do lugar onde -ocorrera dano, para o processamento das cuasas,
inviabilizard o acesso a0 consumo de regibes carente. Desestimula-
rd as empresas a enviarem seus produtos a todo o Brasil. A dimen-
sdo dos mercados poderd compensar og-rigcos_qnvolﬁidos.

9\ de junho de 1989

///

, Senador AFONSO SANCHO
!._-"/

400/7/89
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EMLNDA N? 61

EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS 97, de 1989, que dispbe
sobre a protegdo do consumidor e
d3 outras providéncias.

Dé-se ao texto do art.10B a seguinte redagido:

Art, 108 - Esta lei entrard em vigor 45 dias apds a sua promulgacgio.
JUSTIFICATIVA

As profundas modificacdes, no ordenamento juridico, que o presente
projeto de codigo trard, se transformado em lei, exigem seja dado
maior prazo para sua entrada em vigor. Viger imediatamente significara
cuasar transtornos a todos os participantes da vida econdmica, inclusi
ve 0S8 préprioé consumidores.

Sala das Comissdes, em 04.06.77

Cloge!

EMENDA N? 62

EMENDA ADITIVA

Ao PLS 97, de 1989, que dispde
sobre a protegdo do consumidor e
dé& outras providéncias.

Inclua-se entre as disposicdes finais o. seguinte artigo:

Art-. As disposicdes da presente lei néo se aplicam aos produtos colo
cados em circulagio antes da sua entrada em vigor.

JUSTIFICATIVA

A legislaclic estrangeira - especialmente aquela recomendada pela Comu
nidade Econdmica Européia - & freglientemente citada pelo legislador
pitrio, ao justificar a pertind@ncia e razcabilidade de certos disposi
tivos do presente projeto, além de provar a sua modernidade. O presen
te dispositivo faz parte daguelas recomendacbes e permite acs produto

res e comerciantes adaptagio &s exigéncias da nova lei.

Sala das Comissbdes, em 0q.06-99

O
n 0 ir (Soares,

FUBLICADC NO DCN SEGAC II DE 1/7/89

Centro UGrafico do Senado‘i?‘g(ié}‘:ﬂ — Brasilia — DF
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EXEMPLAR UNICO
\

SENADO

o SENADO FEDERAL

PARECER DE PLENARIO

Da Comissao Temporairia sobre emenda da Caimara dos Depu-
tados (substitutivo) ao Projeto de Lei n.? 3.683-A, de 1989 (PLS
n° 97/89 na Cara de origem), que “dispde sobre a protecio ao
consumidor e d4 outras providéncias”.

O SR. DIRCEU CARNEIRO (PSDB — SC. Para emitir parecer.) —
Sr. Presidente, Srs. Senadores a codificacdo dos principios que regem as
relacdes de consumo no mundo moderno, assim como o estabelecimento
das normas operacionais destinadas a assegurar o desejavel equilibrio as
acoes decorrentes dessas relacdes, constituem-se em precioso instrumental
cuja importancia e eficicia nao se esgotam na protecdo pura e simples
a0 consumidor,

Assim é que, quanto mais desenvolvida a economia, mais severas e
exigentes sdo as legislacdes que disciplinam as relacfes de consumo e
formalizam o direito do consumidor. Isto porque a logica capitalista, onde
gualidade, preco e eficiéncia sido os principals condicionadores da real
eficdcia da concorréncia, utiliza o conjunto normativo disciplinador das
relagbes de consumo como elemento qualificador dos padrdes de producéo
e estimulador do desenvolvimento de produtos e servicos, maximizando-
lhe as funcdes,

Ao mesmo tempo em gue privilegia os padrdes competitivos, a legisla-
cdo adotada pelos paises industrializados favorece a profissionalizacao e a
especializacdo dos agentes econdmicos, com resultados extremamente posi-
tivos para o mercado como um todo. Assim, ganham os consumidores por
terem viabilizado o acesso a bens e servicos de qualidade e ganham os
empresarios, na medida em que tém assegurado, via disponibilidade de
medidas legais disciplinadoras, a competitividads dentro de padrées de
transparéncia € lealdade, uma vez que o objetivo das penalidades arbi-
tradas pelos codigos modernos é o residual amador que, beneficiando-se
da desorganizacdo do mercado e da boa fé dos consumidores, ocupa espa-
cos. na maloria das vezes, na economia informal, comprometendo a repu-
tacdo da classe empresarial através de praticas inadequadas.

No momento em que uma nova politica industrial e de comércio exte-
rior é posta em marcha no Pais, é sumamente importante que o setor
produtivo seja estimulado a elevar a qualidade dos bens e servicos produ-
zidos, a partir de um mercado interno mais exigente porguanto consciente

EXEMPLAR UNICO
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dos seus direitos, e que seja capaz de servir como termémetro para as
vantagens comparativas — mais facilmente evidenciadas pela concorrén-
cia externa — indieador indispensavel 2os aprimoramentos e avancgos pro
cessados pelas economias industriais.

Desta forma, o Codigo devera interpretar a modernidade econémica
e juridica gue se pretende conferir ao Pais, ao estimular, com a nova poli-
tica industrial, a ruptura da ordem economica ineficiente e cartorial, onde
a estrutura fortemente oligopolizada e protecionista conferiu i dinamica
produtiva interna um perfil de capitalismo de estado, deixando os consu-
midores ao desamparo e o setor produtivo defasado e ineficiente.

Esta modernidade, evidentemente presume o afastamento de antigas
e perversas formas de sustentacdo que historicamente prevaleceramn nas
relagoes de consumo.

No Ambito estrito da defesa do consumidor os referencials bésico
devem refletir os mecanismos eficientes de Frevencﬁo dos desajustes n
mercado de consumo, a responsabilidade objetiva pura — base de susten-
tacdo & inversdo do O6nus da prova —, o controle pioneiro e efetivo da
publicidade, com énfase ao combate a4 propaganda enganosa, a real inibi-
cao ao abuso do poder econdmico e a repressio aos crimes de consumo
como delitos auténomos.

Dentro desta compreensao do que seria o papel de um Codigo de Defe-
sa do Consumidor numa sociedade em transformacido, rumo a moderni-
dade, é que analisamos o substitutivo oferecido pela Camara dos Deputados.

A redacio oriunda da Camara dos Deputados basicamente mantém
a estrutura fundamental do texto original, aprovado nesta Casa, introdu-
zindo algumas alteragoes de sistematizacao, de nomenclatura e de trata-
mento das questoes de implementacao.

Ao longo do trabalho, cuidou-se de evitar qualquer tipo de redacéo
que expressasse uma postura de valoracdo subjetiva — indesejavel guanto
a eficdcia do Codigo — e remetesse para o campo da interpretacio ques-
toes fundamentais, o que poderia propiciar o desequilibrio entre as partes
e situacoes de abuso do poder econdomico.

No caso especifico da dosimetria das penas previstas para os crimes
contra o consumidor, a reflexfo que se coloca pode ser traduzida na seguin-
te indagacdo: “Quéo importante é a questdo da protecdo & vida, 4 saide,
a seguranca, & integridade e ao bem-estar do consumidor?”, uma vez que
a dosimetria das penas deve, obrigatoriamente, traduzir esta reflexdo. Vale
lembrar, ainda, que ela vise ndo 0 empresariado nacional e internacional
assim entendida a imensa maioria que, de forma competente e honrada,
produz empregos e gera a rigueza desta terra, mas, sim, os amadores resi-
duais que, aproveitando-se da desorganizacdo do mercado, da boa fé dos
consumidores e da inexisténcia de punicdo, atuam de maneira predatéria
no mercado de consumo.

Do mesmo modo, impropriedades conceituais, definicées restritivas e
alguns equivocos semanticos capazes de comprometer o espirito do Cédigo
e reduzir indesejavelmente o seu impacto, foram corrigidos pelo relator.

Finalmente, visando fortalecer a coeréncia da estrutura formal da
matéria e a consusténcia de sua logieca interna, alguns artigos foram algu-
mas vezes reagrupados por este relator, no mtere.sse de sua clareza e com
vistas a protegé-los, sempre que possivel da remessa ao campo invaria-
velmente discutivel da interpretacao.

De modo geral, o texto final que ora submetemos &4 apreciacdo desta
instituicio reflete uma condensacdo do que houve de melhor na contri-



buicdo de ambas as Casas e procura ofdrecer uma com
dos diferentes segmentos da sociedade ¢ um tepases
transcende, como dissemos inicialmente, f SO
sumidores e nao poderia de forma alg
instrumento de direitos aparentes.

A contribuicio oferecida pela Camara dos Deputados através da inser-
cio do Titulo IV — Da Convencéo Coletiva de Consumo — reforcou o
cariter marcantemente pioneiro e de modernidade que se pretendeu con-
ferir ao texto. Ao promover a necessaria atualidade do instrumento disel-
plinador, reconheceu-se as transformacdes que se vém processando no selo
da sociedade brasileira, onde a tendéncia rumo & organizacido tem progres-
sivamente compreendido acoes de consumidores com vistas & identificacéo
de grupos formais e informais de compradores, capazes de estimular posi-
tivamente o mercado no que concerne a formacdo de precos e quilificacao
dos padroes de producéo, Esta nova postura modifica o perfil das relacoes
de consumo, porquanto redefine o espaco e as interfaces do mercado e
oportuniza formas alternativas de suprimento das demandas, num quadro
onde a socializacdo do direito se impde como elemento balizador dos inte-
resses coletivos homogéneos.

Em que pese a intencdo da Comissio Mista de conferir um arcabouro
organizacional especifico ao disposto no Coédigo, mediante a inclusdo do
Titulo IV — Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor —, a obrigacéo
de zelar pela salvaguarda dos preceitos constitvcionais orientcu a exctusao
integral do titulo, uma vez que o mesmo invade competéncia cuja inicia-
tiva esta reservada ao Presidente da Republica (art. 61, inciso II, alinea e,
CF), o0 mesmo ocorrendo com alguns artigos esparcos, cuja inconstitucio-
nalidade, na condicdo de Casa revisora, coube aoc Senado Federal fazer
expungir.

Em sintese, sio os seguintes os pontos essenciais do Codigo:

— mecanismos eficientes de prevencdo dos desajustes no mercado de
consSumo;

— responsabilidade civil objetiva pura, tanto para os viclos de gquali-
dade por inseguranca (acidentes de consumo), como para 0s vicios de
qualidade por inadequagdo (vicios redibitorios no Direito Tradicional). Ade-
mais, veda-se, nas excludentes de responsabilidade, a excecdo dos ‘“riscos
de desenvolvimento”, nio se admitindo, ainda, qualguer teto ou limite no
dever de reparar,

— controle pioneiro e efetivo da publicidade, proibindo-se e punindo-se

osaneetcy

o tanto a enganosa como a abusiva;

— ataque rigido as praticas e clausulas abusivas, mantendo-se o con-
trole administrativo preventivo, abstrato e geral do Ministério Publico para
estas tltimas, independentemente do tipo de contrato utilizado; e

— repressio penal aos crimes de consumo como delitos auténomos,
adotando-se a concepg¢io de que as relagdes oriundas de tais vinculos juri-
dicos constituem bem juridico com individualidade propria.

Desta forma, somos pela Aprovagdo Parcial do Substitutivo da Cédmara,
pelas razdes contidas neste parecer, e segundo a andlise individualizada das
diversas emendas, conforme segue:

Art. 1° Exige a concorréncia das condicoes de adquirente e usudrio
de produtos ou servigos para caracterizagio de consumidor. Conceito res-
tritivo que exclui, entre outros, os tutelados economicamente. Pela Rejeigao.

o Ginico (Art, 2.9) O texto é conceitualmente confuso podendo
ensejar perplexidades quando da sua aplicacdo prética, Pela Rejeicao.
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Art. 3.° A conceituacio de fornecedor nio corresponde i abrangéncia
dela exigida para a efetiva defesa dos direitos do consumidor. Pela Re-
jelcdo. ..

— § 1° (Art. 39 . A palavra “bem”, no seu significado técnico (ju-
ridico e econdémico) dispensa qualquer adjetivacdo suplementar, Pela Re-
jeicdo.

— § 29 (Art. 39). A conceituacdo técnica da palavra Servico é ob-
jeto de definicdo econdmica bastante precisa. Logo, é desnecessaria qual-
quer adicio conceitual. Pela Rejeicao.

Art. 4° A insercio das palavras “de, relacio” ndo configura razdo su-
ficiente para validar emenda, o texto do artigo no Substitutivo permanece
idéntico ao original. Logo, a boa técnica legislativa recomenda o ndo aco-
lhimento. Pela Rejeicdo.

— Inciso I (Art. 4°). Redaco de idéntico teor ao do mesmo artigo.
e inciso no PLS n.° 97/89.

— Inciso II:

— Alinea a. Redacao ja consagrada no art, 4.°, inciso II do PLS n.°
97/89.

— Alinea b. Redacio ji consagrada no art. 49, inciso II do PLS
n 97/89.

— Alinea e¢. A presenga do Estado deve dar-se no campo econdmico
como agente regulador e fiscalizador das atividades, Sua presenga como con-
sumidor néo é, por si, capaz de assegurar qualquer protecdo. Pela Rejeicdo.

— Alinea d. Redacao ja consagrada no art. 4.°, ineiso II, do PLS
n° 97/89.

— Inciso III (do art. 4.°). Redaciio ja4 consagrada no art. 4°, inciso
11T, do PLS n.° 97/89.

— Inciso IV (do art. 4°). Redacdo ji consagrada no art. 4.°, inciso
IV, do PLS n.° 97/89.

— Inciso V (do art. 5.°). Ao adotar a palavra produto em substituicao
4 palavra bem — ji consagrada conceitualmente no léxieo juridico e eco-
ndmico — a redacdo incorre em impropriedade terminoldgica. Pela Re-
jeicdo.

— Inciso VI (do art. 4.°). HA redundincia na redacdo, pois a utilizacio
indevida j4 presume a causagio de prejuizos a terceiros. Pela Rejeicdo.

— Inciso VII (do art. 4°). Redacdo ji4 consagrada no art. 4°, inciso
VII, PLS n°97/89.

— Inciso VIII (do art. 4.°). Redacdo ja consagrada no arbt. 4.° in-
ciso VIII, PLS n.° 97/89.

Art. 5° e incisos. O disposto no artigo em pauta apenas reproduz
as normas programéaticas da politica nacional de consumo consagradas no
art. 4.2 do PLS n.o 97/98. Pela Rejeicao.

§ 1° (art. 59). O propdsito colimado encontra-se melhor atendido
no texto do art. 5° do PLS n. 97/89. Pela Rejeicdo.

— § 2° (art. 5°). Trata-se de norma ja constante de legislagio es-
pecifica. Pela Rejeicdo, i

Art. 6.° e incisos de I a VII. Guardam relacio de identidade com o

mesmo artigo e incisos do PLS n.° 97/89, exceto por pequenas preferéncias
seménticas que em nada alteram ou inovam o contetdo:
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— Inciso VIII (art. 6°). A redacgido

1
o te. - SubsRntive-sujetton
o principio da inversio do énus da prova &

tringindo, desta forma, o alcance do mecanismo no objetivo a que se pl:opﬁa,
qual seja, a defesa do consumidor. Pela Rejeicéo.

— Incisos IX e X (art. 6°). Redacio idéntica ao dos mesmos incisos
e artigo no PLS n.° 87/89.

Art. 7.° Redacdo idéntica ao do mesmo artigo no PLS n.° 97/89,

— Paragrafo Unico. (art, 7.°). A norma visa a explicitar a responsa-
bilidade solidaria dos agentes econdmicos causadores do dano. Pela Apro-
vacéo.

Art. 8° Consagra redagio idéntica ao do mesmo artigo no PLS
n.2 97/89.

— Parigrafo finico (art. 8.2). O dispositivo reforgca a responsabilidade
do fabricante na medida em que explicita a obrigacio de informar sobre as
caracteristicas do produto. Pela Aprovagao.

Art. 9° O texto é omisso quanto & forma de veiculacio do informe
a que se refere. Pela Rejeicio.

Art. 10 e pardgrafos. A norma contém preceitos tutelares da segu-
ranca dos consumidores em geral, Pela Aprovacio.

Art. 11. Ao explicitar que a retirada do mercado de produto gue apre-
sente alto grau de nocividade ou periculosidade sera efetivada pelo forne-
cedor, &s suas expensas, o texto eria mecanismos preventivos de defesa
dos cunsﬁunﬂdores mediante a penalizacio econdmica do agente faltoso. Pela
Aprovacao.

Art. 12. Ao excluir de responsabilidade o comerciante, o texto adota
tratamento diferenciado para agentes econdmicos que sfo insistentemente
solidérios no processo de oferta publica de bens e servigos. Pela Rejeicio.

— § 19 e Incisos I a III (do art. 12). Ao definir o que seja produto de-
feituoso, o Substitutivo restringiu o campo de responsabilidade do fabri-
cante ou agente a ele equiparado. Verifica-se, da leitura do artigo, que tdo-
somente a falta de seguranca do bem € capaz de caracterizd-lo como defei-
tuoso, excluida, portanto, qualquer outra circunsténcia que o torne impréprio
ao consumo. Pela Rejeicfo.

— § 20 (do art. 12). A redagio, nos termos em que se coloea, ensejara
discussdes intermindveis quando de sua aplicagéo prética. E que ao explicitar
o 6bvio, d4 margem a condutas desleais de produgido como a reduzida du-
rabilidade programada para o produto ou servico. Pela Rejeicéo.

— § 3.2 (do art. 12). Desnecessdrio, porquanto a responsabilidade obje-
tiva consagrada no texto original presume a existéncia de um dano perpe-
trajd(i) EIc:;alcn agente e o nexo de causalidade entre aguele e o fato. Pela
Rejeicéo.

Art,. 13. Pela rejeicdo, conforme razdes relativas ao art. 12.

— Pardgrafo tinico (do art. 13). A norma reproduz o disposto no pa-
rdgrafo 3.°, artigo 12, do PLS n° 97/89.

Art. 14. O Substitutivo apenas reitera, com outras palavras, a res-
ponsabilidade objetiva j4 consagrada, de forma genérica, no pardgrafo 1.°
do artigo 8.° como principio informador e cogente de toda a atividade em-
presarial, Portanto, desnecessaria se faz a repeticBo. Pela Rejeigéo.
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— § 1° e Incisos I a III (art. 14). Aplicam-se as mesmas razoes ja de-
clinadas para justificar a rejeicdo do pardgrafo 12, inciso I a III do artigo 12.
Pela Rejeicdo.

— § 20 e 392 (art. 14). Conforme razdes explicitadas na andlise dos
§§ 2° e 3.0 do art. 12, Pela Rejeicdo.

Art. 15. Redag@o idéntica & contemplada no pardgrafo 3° do art. 13
do PLS n.° 97/89,

Art. 16. O valor estipulado para multa em caso de comprovada alta
periculosidade do produto ou servico é mais compativel com as necessidades
de plena reparacdo do dano. Pela Aprovacio,

Art. 17. J4 estd contido no pardgrafo 1° dos artigos 12 e 13. Pela
Rejeicdo.

Art. 18. N&o se sustenta o tratamento diferenciado para nenhum dos .
agentes econdmicos. Pela Rejeicdo.

— § 1.° (do art. 18). E inadmissivel compelir o adquirente de um bem
danificado ou defeituoso a ter que aceitd-lo reparado ou consertado. Pela
Rejeicdo.

— Incisos I, IT e III (pardgrafo 10 art. 18). Reproduzem a redagio
das alineas a, b, ¢ do art. 14 do PLS n.° 97/89.

— §§ 2°, 3° e 4° (art. 18). Tratam-se de dispositivos que complemen-
tam a norma contida no pardgrafo 1.° do artigo 18, cuja inconveniéncia j& foi
apontada. Pela Rejeicio.

— § 5.2 (art. 18). As peculiaridades que caracterizam o circuito de dis-
tribuicéio dos produtos “in natura”, onde o afastamento geogrifico inclusive,
entre produtor e consumidor é cada vez maior e a presenca de intermedisrios
uma constatacfo irrefutdvel, desaconselham totalmente a adocéio da proposta.
Pela Rejeicdo.

— Pardgrafo 6.° e inciso I (art. 18). Redac#o idéntica ao art. 14, pard-
grafo 2° e alinea a do PLS n.2° 97/89.

— Inciso IT do § 6.° (art. 18). Impropriedades semanticas que fatal-
mente iréo se traduzir na inaplicabilidade do dispositivo quando considera-
da a adjetivacdo que qualifica os produtos & sua destinacdo. Pela Rejeigdo.

— Inciso III do § 6.° (art. 18). Reproduz a alinea e do § 2.2 do art. 14
do PLS n.° 97/89.

Art. 19. Exclui o comerciante de responsabilidade, gerando tratamento .
diferenciado. Pela Rejeicéo.

— Incisos I, III e IV (art. 19). Reproduzem as alineas a, b e ¢ do
art. 15 do PLS n.° 97/89.

— Inciso II (art. 19). N&o se justifica, pela impossibilidade de aplica-
cHo prédtica & toda a gama de produtos ofertados no mercado. Pela Rejeicio.

— § 1° (art, 19). Pela rejeicdo, conforme anilise do § 4.° do art. 18, ao
qual se faz remisséo.

— § 2.° (art. 19). Reproduz o pardgrafo tnico do artigo 15 do PLS
n.° 97/89.

Art. 20. A definicio de vicios de qualidade dos servicos é restritiva, o
que reduz o alcance da protegio ao consumidor. Pela Rejeicio.

— Incisos I, II, III e § 1.° (art. 20). Reproduzem as alineas a, b, ¢ e
pardgrafo 1.2 do art. 16 do PLS n.° 97/89.
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— §29 (art. 20). A redacio & inadeafidds, e vez
ao discutivel campo da interpretacéo, ad=imbreduasis-g
dade”. Pela Rejeicao.

Art. 21. Considerando que a grande maioria de produtos, principal-
mente os industrializados, se faz acompanhar de “especificagbes técnicas do
fabricante”, mesmo ap6s o uso, a redacéio introduz um artificio capaz de
restringir ou frustrar a finalidade a que se propde. Pela Rejeicao.

Art, 22 e pardgrafo unico. Reforgam a responsabilidade dos prestado-
res de servicos publicos na medida em que explicitam a obrigagdo de as-
segurar a continuidade dos servigos essenciais. Pela Rejeicao,

Art. 23. Reforga o principio da responsabilidade objetiva do fornecedor.
Pela Rejeicdo.

_ Art. 24. Amplia o campo de protecio do consumidor ao vedar a inser-

cao de clausula contratual exoneradora de responsabilidade. Pela Aprovacao.

Art. 25 e 8§. Aplica-se o comentirio anterior. Pela Aprovacéo.

Arts. 26, 27 e respectivos §§. A razio bésica que recomenda o nao
acolhimento prende-se a reducio dos lapsos temporais decadenciais e pres-
cricionarios. Pela Rejeicéo.

Art. 28 e §§. O Substitutivo, com maior propriedade redacional, dis-
ciplina a extensdo subjetiva da responsabilidade dos agentes econdomicos.
A matéria ji se encontra contemplada no art. 24 do PLS n2° 97/89, Todavia,
julgamos que a forma adotada pelo Substitutivo precisa os casos onde ha-
verad o juiz de desconsiderar a personalidade juridica, obrigando o acionista
controlador, o sécio-majoritario, os sécios-gerentes, os administradores so-
cletirios e as empresas coligadas a arcarem com os 6nus do ressarcimento
devido. Sdo as seguintes as hip6teses onde dar-se-4 a desconsideracido da
personalidade juridica: abuso de direito, excesso de poder, infragio da lei,
fato ou ato ilicito ou violagdo dos estatutos ou contrato societério.

Ao contrario do que se tem alegado, o instituto vem sendo progressi-
vamente reconhecido no Direito pretoriano brasileiro, conforme se vé do
Acérddo transerito as pégs. 105 e seguintes da Revista de Direito Mercantil
n.° 51:

e B

“0 juiz, ante o fato de que a pessoa juridica é utilizada para
fins contrarios ao direito, pode, em casos especificos, desconside-
rar a personalidade juridica e equiparar o sécio, e a sociedade, para
coibir o abuso de direito.

A assertiva de que a sociedade ndo se confunde com a pessoa
dos sécios é um principio juridico, mas ndo pode ser um tabu, a
entravar a propria acio do Estado, na realizacdo de perfeita e boa
justica, que outra ndo é a atitude do juiz procurando esclarecer
os fatos para ajustd-los ao direito.”

Também o ex-Consultor-Geral da Repfiblica, posteriormente Ministro
da Corte Suprema, Clévis Ramalhete, no Parecer n.° 63/81, invocando ligdes
da doutrina, precedentes judicidrios e a interpretacdo analégica — inte-
grativa do ordenamento juridico, concluiu ter pertinéncia ao Direito Brasi-
leiro a teoria da desconsideracio da personalidade juridica para evitar a
consecugio, por via transversa, de fim vedado em lei.

Ademais, o sempre citado “Black’s Law Dictionary” ao tratar do con-
ceito juridico de “Piercing the corporate veil” di noticia de pelo menos um
precedente na jurisprudéncia americana (Hensen V. Bradley, 298, Massa-
chussets, 371, 381, 10NE 2.°, 259, 264), onde ficou textualmente decidido que
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a Justica pode desconsiderar a personalidade juridica para reparar a fraude,
0 erro, ou a injustica. (vide Black’s Law Dictionary, 5.2 edicéo, pag. 10-33).
Pela Aprovacio.

Art. 29. A norma é despicienda, porquanto a protegio do pfiblico em
geral contra a publicidade enganosa ou as praticas abusivas vem devida-
mente disciplinado nas Secgdes especificas correspondentes. Pela Rejeigéo.

Art. 30. Reproduz na esséncia o art. 25, salvo irrelevante questdo se-
méntica.

Art. 31, A definicio de oferta em geral, vinculante para o responsavel
(anunciante) ¢ mais abrangente e explicita no substitutivo. Pela Aprovacao.

Art. 32 e pardgrafo finico. Ao estabelecer “um prazo razodvel de tem-
po” para a manutenc@o da oferta de pegas de reposicdo, o texto remete a
questio ao campo de interpretagdo, privilegiando a valoracdo subjetiva.
Pela Rejeicao.

Art. 33. Reproduz o § 2.0 do art, 31 do PLS n.o 97/89.

Art. 34. Reproduz o § 3.2 do art. 31 do PLS n.° 97/89.

Art. 35 e incisos I a III. Reproduzem o art. 28, alineas a, b ‘e ¢ do
PLS n.° 97/89. :

Art. 36 e pardgrafo finico. Fixam critério objetivo no que tange a
forma de veiculacdo da publicidade, bem como obrigam o fornecedor a
manter em seu poder, para informacio aos interessados, todos os dados
que déo sustentacdo & mensagem. Pela Aprovacio.

Art. 37 e §§ 1° a 4° Proibem explicitamente a publicidade enganosa
ou abusiva e define em seus §§ 1.9, 2. e 3.2 os respectivos conceitos, bem
como fixam a responsabilidade de indenizar no § 4.° Pela Aprovacao.

Art. 38. Explicita a obrigagdo de provar a veracidade e correciio dos
informes publicitdrios pelo respectivo patrocinador. Pela Aprovacio,

Art. 39, incisos I a X e paradgrafo Gnico. A redaciio adotada pelo Subs-
titutivo tem o meérito de declinar de forma extensiva o elenco de praticas
comerciais tidas como abusivas, facilitando, desta forma, a identificacio,
pelo consumidor, da conduta ilicita. Pela Aprovacio.

Art. 40, caput. Reproduz integralmente o texto adotado pelo art. 33
do PLS n° 97/89.

— § 1.° Amplia 0 prazo de validade do orcamento para execucio de
servigos, Pela Aprovacao.

— §§ 2° e 3° Reproduzem os §§ 2.° ¢ 3.° do art. 33 do PLS n° 97/89.

Art. 41. Reproduz o art. 34 do PLS n° 97/89,

Art, 42 e pardgrafo tinico. O dispositivo contempla, de forma clara,
precisa e objetiva, a conduta vedada no particular da cobranca de divida,
bem como define a sangdo aplicdvel aos transgressores do preceito. Pela
Aprovacao.

Art. 43, caput. Reproduz o caput do art. 23 do PLS 97/89.

— § 1° (art. 43). A norma veda a manutencio nos bancos de dados,
por periodo superior a cinco anos, dos informes subjetivamente tidos como
negativos. Entendemos ser mais adequado o § 1.° do art. 23 do PLS n.°o 97/89,
que encampa uma proibicdo genérica de manutencdo de dados referentes a
periodo superior a cinco anos. Pela Rejeicdo.

— Pardgrafos 2.° 3° e 5° (art. 43). Reproduzem os §§ 2°, 32 e 49,
do art. 23 do PLS n° 97/89.
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curso ao habeas-data de forma indireta® oS Ime ada a
orientagio perfilhada no PLS n.° 97/89 que, seu art. 71, expressamente
consigna a faculdade. Pela Rejeicio.

Art. 44 e § 1°. Cria-se um mecanismo suplementar de defesa dos in-
teresses do consumidor, ou seja, uma contrapartida ao SPC, o que enseja
um maior equilibrio entre as partes. Pela Aprovagao.

— § 2° (do art. 44). Por uma questdo de coeréncia, nio tendo sido o
artigo precedente aprovado na integra, opinamos pelo nio-acolhimento deste
paragrafo. Pela Rejeicéo.

Art. 45. Estabelece, de maneira objetiva e clara, as sangdes a que ficam
sujeitos os infratores das disposicfes contidas no Capitulo. Pela Aprovacao.

Art. 46. Reproduz o caput do art. 36 do PLS n.° 97/89.

Art. 47. Reproduz o § 1.° do art. 36 do PLS n.° 97/89.
Art. 48. Reproduz o § 2.2 do art. 36 do PLS n.° 97/89.

Art. 49. e pardgrafo tnico. Redroduzem o caput 31 do art. 31 e § 1.°
do PLS n.° 97/89.

Art. 50 e pardgrafo tnico, Trata-se de norma que deixa explicito ser a
garantia contratual meramente complementar da legal. Ademais, define
exaustivamente o contelido do termo de garantia, fato que se constitui em
protecéio eficaz aos legitimos interesses dos consumidores. Pela Aprovacéo.

Art. 51, caput. Reproduz, com pequena alteracio semantica, o teor do
caput do art. 37 do PLS n.° 97/89.

— Inciso I (art. 51). A expressé@o restritiva apresentada na parte final
do inciso torna vulnerdvel a posicio juridica do consumidor na relacio de
consumo. Pela Rejeicio.

— Ineisos II e IIT (art. 51). Reproduzem o texto dos incisos corres-
pondentes no art. 37 do PLS n.° 97/89.

— Inciso IV. Introduz componente de subjetividade na definicio do
conceito de inigiiidade. Pela Rejeigdo.

— Inciso V (art. 51). Cria protecio suplementar para o consumidor
na medida em que veda a insercéo de cldusula capaz de surpreender o con-
sumidor no que tange & seus direitos ou obrigagdes. Pela aprovagao.

— Inciso VI (art. 51). Reproduz o inciso IV do art 37 do PLS n.° 97/89.

— Incisos VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIII, XIV, XV e XVI, e §§ 1°,
29, 30 e 4.° (art, 51).

O Substitutivo enumera e veda a insercéo, nos contratos, de uma série
de hipéteses configuradoras de abuso de direito, em detrimento do consu-
midor. Outrossim, define a posicéo institucional do Ministério Piiblico no
que tange & defesa de interesses individuais ou coletivos. Pela Aprovacdo,

Art. 52 e incisos I a III. Reproduzem o art. 38, caput, e respectivas
alineas do PLS n.° 97/89.

— § 19 (art. 52). O dispositivo merece acolhimento porque restringe
o montante de multa moratéria a que ficam sujeitos os consumidores, coi-
bindo abusos. Pela Aprovacéio.
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. — 8§ 29 e 39 (art. 52). Reproduzem pardgrafos correspondentes do
art. 38 do PLS n.° 97/89.

Art. 53. Reproduz o caput do art. 39 do PLS n.° 97/89.

— § 102 (art. 53). ¥ explicitado que, na hip6tese de resolucéio contra-
tual, o devedor fard jus & compensacdo ou restricdo das parcelas previa-
mente pagas, acrescidas de correcdo monetédria. Pela Aprovagéo.

— § 20 (art. 53). O dispositivo em causa tem por objetivo evitar que,
nos sistemas de aquisi¢do de bens por meio de conséreio, fiquem todos os
participantes obrigados a arcar com os 6nus decorrentes da inadimpléncia
do consorciado faltoso. Pela Aprovagéo.

— § 39 (art, 53). O cruzeiro tem curso forcado e legal no territério
brasileiro, sendo, portanto, desnecessdria a reiteragio do principio. Pela
Rejeicéo.

Art. 54 e §§ 102 a 5°. A tutela geral e especifica dos chamados Contra-
tos de Adesdo é ampla e abrangente, merecendo acolhimento por dispensar
tratamento mais favordvel aqueles que, na prdtica, nfio dispéem de meios
para negociar o contetido das cldusulas, Pela Aprovagéo.

Art. 55, caput. O substitutivo deixou de contemplar a publicidade den-
tre praticas aquelas sujeitas & regulamentagio administrativa. Pela Rejeicao.

— § 1° (art. 55). A definicio da competéncia do Estado em matéria
normativa e fiscalizadora encontra-se definida de forma mais ampla. Pela
Aprovagao.

— § 20 (art. 55). A estipulacdo de prazo de dois anos para a reviséo
das normas referidas no § 1° prejudica o dispositivo, uma vez que o razoa-
vel serd a revisio de acordo com a dinimica do mercado. Pela Rejeigéo.

— § 3.0 (art. 55). Reproduz o § 2.° do art. 42 do PLS n.° 97/89.

— & 40 (art: 55). A limitacio contida na parte final pode comprome-
ter a defesa da incolumidade fisica ou satide do consumidor. Pela Rejei¢ao.

Art. 56, caput, e inecisos I, IT, III, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII. Re-
produzem o caput e as alineos de a até 1 do PLS n.° 97/89,

— Inciso V (art. 56). Trata-se, neste inciso, de dotar a autoridade pu-
blica de mecanismo suplementar na prevenciio das infragGes das normas de
defesa do consumidor. Pela Aprovacao.

— Pardigrafo tnico (art. 56). Constitui preceito que pode ensejar arbi-
trariedade, excesso ou abuso de poder, notadamente guando ndo sujeita a
pritica & prévio pronunciamento judicial. Pela Rejeicao.

Art. 57. A redacdo proposta pelo substitutivo tem o mérito de definir
o destinatdrio final das multas que vierem a ser aplicadas. Pela Aprovagap.

— Pardgrafo tnico (art. 57). Amplia consideravelmente o valor da

multa a que ficam sujeitos os infratores da lei, tendo portanto efeito dis-
suasérios mais eficaz. Pela Aprovacéio.

Art. 58. O artigo inova ao explicitar o direito constitucional 4 ampla
defesa em todos os procedimentos administrativos, tendo por objeto o
apenamento de empresas as quais sejam imputadas infracbes & lei. Pela
aprovacao.

Art. 59. As mesmas razdes que recomendaram o acolhimento do artigo
anterior aplicam-se ao artigo em pauta. Pela aprovacao.

— § 1° (art. 59). Reproduz o pardgrafo tnico do art. 46 do PLS n.° 97/89.
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— § 2.° (art. 59). Define de modo precisbme
do intervencdo administrativa. Pela aprovacio.

— § 3.9 (art. 59). O dispositivo consagra principio juridico-processual
que impede a execucdo de penalidade administrativa enquanto ndo dirimida
a questdo pelo Judicidrio. Pela aprovacéo.

Art. 6.2, caput, e §§ 2.2 e 3.°. Reproduzem basicamente o teor do art. 47 e
§§ 2° e 3.° do PLS n.° 97/89.

— § 1° (art. 60). A norma n#o especifica a forma e o meio de divul-
gacdo da contra-propaganda. Pela rejeicdo.

Art. 61 A norma é despicienda porquanto apenas reitera que as condu-
tas ilicitas descritas nos artigos seguintes constituem crime. Pela rejeicéo.

Arts. 62 a T4. Os dispositivos do substitutivo abrandam consideravelmen-
te as sancgbes penais a que estdio sujeitos os infratores das normas de pro-
tecio ao consumidor. Entendemos que o indispensdvel efeito dissuasorio
dos fatos penalmente tipicos néo é plenamente atendido com as cominagbes
previstas na iniciativa oriunda da Caimara dos Deputados. Pela rejeigéo.

Art. 75. O preceito relativo ao concurso de agentes ji se encontra
previsto na parte geral do Cddigo Penal. Pela rejeicéo.

Art. 76. O substitutivo define hipdteses de agravantes especificas, apri-
morando assim o sistema repressivo. Pela aprovacao.

Art. 7. O critério adotado pelo substitutivo submete & ampla discri-
cionariedade judicial a cominacio da pena de multa. Pela rejeicéo.

Art. 78. As sancOes complementares & pena principal devem observar
o previsto na parte geral do Cddigo Penal. Pela rejeigéo.

Art. 79. Os critérios gerais de outorga de fianca devem observar as
normas contidas no Cddigo Penal. Pela rejeicéo.

Art. 80. Reproduz o teor do disposto no art. 65 do PLS n° 97/89.

Arts. 81 a 90. Basicamente, os artigos reproduzem o Capitulo I do Titu-
lo III do PLS n.° 97/89.

Arts. 91 a 100. Basicamente, os artigos reproduzem o Capitulo II do
Titulo III do PLS n.° 97/89.

Arts. 101 a 102. Basicamente, os artigos reproduzem o Capitulo III do
Titulo III do PLS n.° 97/89.

Arts. 103 a 104. Basicamente, os artigos reproduzem o Capitulo IV
do Titulo III do PLS n.° 97/89.

Arts. 105 e 106 incisos I a XIII e pardgrafo unico. Em que pese a
intencéo do substitutivo ser meritéria por pretender conferir, de imediato,
um arcabouco organizacional especifico & tutela das relacées de consumo
pelo Estado, é inconstitucional a iniciativa por versar sobre matéria da
competéncia exclusiva do Presidente da Repiiblica (art. 61, inciso II, alinea e,
CF.). Pela rejeicéo.

Art. 107, caput, e §§ 1.°, 29, 39 e art. 108. Reforcam o carater pioneiro e
de modernidade que se pretendeu conferir ao texto. Promovem a adequacao
do Cdédigo as novas realidades de mercado, decorrentes das transformacgdes
verificadas na sociedade. Através destes artigos se reconhece, efetivamente, a
tendéncia de organizacio dos consumidores em grupos de compra capazes
de estimular positivamente o mercado, impulsionando melhorias nas rela-
coes de consumo e fortalecendo o seu poder de barganha, tudo num contexto
onde a socializacdo do Direito se impbe como elemento balizador dos inte-
resses coletivos.
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Arts. 109 a 115. Basicamente, sio reproduzidos os arts. 90 a 95 do Titu-
lo V do PLS n° 97/89.

Art. 116. Introduz norma explicitadora de responsabilidade no caso de
litigAncia de ma fé.

Art. 117. Reproduz o art, 96 do PLS n.? 97/89.

Art. 118, Prevé-se um periodo de vacatio legis excessivamente longo.
Pela rejeicéo.

Art. 119.Reproduz o art. 98 do PLS n.° 97/89.
Assim sendo, concluimos.

Pela aprovacao, art. 1.°, pardgrafo unico dos arts. 7.2 e 8.°, arts. 10, 11,
16, 22, 23, 24, 25, 28, 31, 36, 37, 38, 39, 40 e 42; caput e § 1.2 do art. 44; arts. 45
e 50; incisos V, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIII, XIV, XV, XVI e §§ 1.°, inci-
sos I, IT e III, 2°, 3°¢e 42 do art. 51; § 1.0 do art. 52; §§ 1.0 e 2.° do art. 53;
art. 54, § 1.° do art. 55; inciso V do art. 56; arts. 57 e 58, caput do art. 59 e
§§ 2.9 e 3.9; arts. 76, 107, 108 e 116.

Pela rejeicdo: todos os demais artigos, pardgrafos e incisos e alineas néo
constantes da relacio supramencionada.

Sr. Presidente, Srs. Senadores, o presente Cdédigo tem por finalidade,
além do seu objetivo especifico, auxiliar o nosso Pais a ingressar na moder-
nidade ndo s6 das relacoes de consumo interno como também em relaciio a
posicdo do Brasil no contexto internacional.

O nosso Pais, mercé da sua economia hoje tdo definida como cartorial,
oligopolista, acabou tendo certo descuido em relacdo & qualidade dos pro-
dutos. Enquanto nos paises de economia desenvolvida se toleram 200 defei-
tos por milhfio de unidades de produto fabricado agui, no nosso Pais, a
ocorréncia é de 30 a 50 mil defeitos por milhdo de unidades de produto fa-
bricado. Isto deixa muito a desejar na abertura qgue a economia brasileira
estd alcancando em relacdo ao contexto internacional inclusive para atua-
lizar-se. Tanto € verdade que o Brasil, quanto & competitividade, na ordem
dos novos paises industrializados, estd perdendo para Cingapura, Formosa,
Hong Kong, Coréia, Maldsia, Taildndia, México e Indonésia. E somente de-
pois da Indonésia € que se classifica o Brasil na ordem da qualidade e com-
peit;tlvida.d.e dos produtos a nivel internacional, e logo depois do Brasil vem
a India.

Esta realidade precisa ser modificada, e hd um entendimento pacifico
de que a qualidade dos produtos s6 melhora sob pressio, a inovacdo sé
acontece sob pressdo e desafios.

Este Codigo é um instrumento de aperfeicoamento da qualidade dos
produtos brasileiros e, como tal, provoca certa situagio de desconforto ao
empresariado nacional, que acaba sentindo-se como réu de um instrumento
desta natureza

Tal instrumento ndo € dirigido ao empresariado nacional competente,
aqueles que cumprem o seu dever, que buscam a qualidade e que tém os seus
produtos & disposicio dos consumidores para proporcionar o bem-estar de

Portanto, as penalidades e as restricées deste Cddigo nfo sio dirigidas
& média e & qualidade do empresariado nacional, sdo exatamente dirigidas
aos desvios, ao ilicito, aos setores que lesam os interesses dos consumidores
brasileiros.

Portanto, o Cédigo estd situado exatamente no sentido de defender os
interesses dos consumidores que pertencem a uma sociedade que nido demo-
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cratizou o seu sistema de informacéo. Se f pg pais deservolvido o nosso
Brasil, nfio estariamos fazendo um Cddigo jde defesa dos consumMidorss; &8
tariamos elaborando um Cdédigo de Direi
ai se situa a circunstiancia do hipossuficiente perante o poderoso, perante o
poder. E neste aspecto que se situa a dimensao tutelar deste Codigo que ora
estamos propondo.

H4 diversos aspectos sobre os quais poderiamos discutir e oferecer a
nossa opinido relativa a cada um. Tomaria aqui alguns, apenas para fazer
referéncia. Quando sdo estendidas as penas, numa condigdo de o Juiz poder
desconsiderar a pessoa juridica e, portanto, gravar as penalidades sobre
acionistas principais de empresas, ela exatamente estd interpretando aquilo
gue g ;Jsual na economia de qualquer pais e, particularmente, na economia

rasileira.

=115 —

Quando um conjunto de pessoas se articulam e se relinem para aprovar

° ou para constituir uma empresa, normalmente o fazem com o menor capital

possivel, porque a empresa, essa mstltmgao empresarial, € uma espécie de

instituicho abstrata. O concreto sio os seus acionistas, seus dirigentes, seus
proprietdrios.

De modo que, para preservar o consumidor que fosse lesado por uma
dessas empresas e gue nio pudesse suportar os encargos e prejuizos cau-
sados e que deveriam ressarcir, € que nods adotamos este aspecto de gravar,
de responsabilizar o acionista principal ou os constituintes da referida em-
presa, e € importante que isto seja situado desta forma, porque, por ocasido
da liberacéo dos contratos de risco, no tempo do Governo Geisel, para ex-
ploracgido e prospeccio de petrdleo, tivemos empresas multmaclonais que
constituiram aqui, no Brasil, empresas préprias para a prospecgdo, especi
ficas para a prospeccdo, e o capital de uma delas — tenho aqui re-
gistrado, nfio cito o nome da empresa porque € apenas uma observacao
genérica — foi de exatamente 10 cruzeiros. Se essa empresa causasse
danos aos consumidores brasileiros conforme a extensio dos danos, aci-
ma de 10 cruzeiros, ela nido teria condicbes de responder e seria um obs-
taculo insuperavel se nio pudéssemos desconsiderar a pessoa juridica para
atingirmos, nfo sé os seus acionistas como as suas matrizes, inclusive no
estrangeiro.

De modo que, neste aspecto, é absolutamente correta a posicdo da pro-
positura do Codigo.

Por outro lado, gostaria de encerrar este relatério abordando a questio
das penalidades.

Nés, aqui, no nosso Pais, temos, pelo Cédigo Penal, um conjunto de
penalidades cujo diminuto tempo de pena permite a prescrtqﬁ.o quase ge-
neralizada dos apenados primarios — réus priméarios, ou dagueles que,
cometendo uma contravencido penal, cuja penalidade seja a detenc@o por
uns 6 meses. 1 ano; pela tramitacio da matéria penal no Brasil, quando
se chega ao final de um processo desses, j4 se pode requerer a prescrlgao

—, porque a prescricao ocorre num Iapso de tempo equivalente a4 pena
maior definida no Coédigo, portanto, se estabelece aquilo que a sociedade
brasileira definiu como impunidade. Se trabalharmos com penas muito
pequenas, vamos consagrar o instituto da impunidade, E preciso que a
penalizacdo contida nesse Codigo nido tenha o sentido retributivo ou repo-
sitério, mas que ela tenha, sim, o sentido dissuasdrio, porque é uma pena-
lidade forte que vai dissuadir os delitos relativos a interesses de consu-
midores.

De modo que, ao colocar as penalidades um pouco mais severas do que

a proposta da Camara dos Deputados, simplesmente atende-se o aspecto
reclamado por toda a sociedade brasileira, e devida pelos representantes
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no Congresso Nacional de extinguir a impunidade. Tenho percebido que
quase todas as legislacdes produzidas pelo Congresso Nacional nos Gltimos
tempos contém capitulos penais rigorosos, inclusive em legislacdo que, tra-
dicionalmente, ndo tratava de questdes penais, e agora, dado os reclamos
da sociedade, vém tratando em diversas ordens de legislac@o que fradicio-
nalmente néo se utilizava desse instituto.

Portanto. reafirmamos que procuramos aproveitar toda a contribuigdo
feita pela sociedade, quer na Comissdo Especial Temporéaria instituida pelo
Senado Federal, que elaborou o bésico deste codigo, gquer a contribuicdo
da CAmara dos Deputados. E tdo-somente 2qui modificamos aquilo que
nao era muito objetivo, isto é, aquilo que remetia a interpretacao do juiz.
Ora, se remetermos &4 interpretacéo do juiz uma condicfo, uma ecircuns-
tAnecia qualquer, normalmente um juizo vem em funcgio das correlagoes de
forgcas existentes na sociedade onde atua esse juiz, e nos protelariamos e
criariamos labirintos para que os consumidores néo fossem atendidos rapi-
damente nos seus interesses e nos seus reclamos. .

Portanto, apenas objetivamos mais, tratamos de objetivar absoluta-
mente as questdes que foram remetidas para outros aspectos que deman-
dariam mais tempo, criariam obstaculos, e nao interessariam aos consu-
midores. O que se fez aqui, a unica coisa que se fez aqui, no Senado, por
este Relator, nesta altura da tramitacaoc do Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, foi tdo-somente ajustar melhor aos interesses dos consumidores.

Sabemos que esta matéria é conflitante gue os interesses da sociedade
conflitam neste aspecto, porque o consumidor tem um universo de interes-
ses diferente dos produtores e também dos industriais, dos empresarios, em
certos aspectos, mas temos agui uma definicdo que € por principio, a de
defender aqueles que sdo hipossuficientes, aqueles que ndo séo iguais pe-
rante o poder economico. Se todo cidaddo € igual perante a lei, todos os
cidaddos ndo sio iguais perante as relacdoes econdmicas, porque uns tém
poder econémico, e outros, sequer, tém salarios.

De modo que, dentro deste espirito, queriamos deixar com absoluta
clareza, que o que se fez aqui foi exatamente no sentido de proteger e de-
fender os interesses dos consumidores.

Embora possa causar algum tipo de preccupacio a setores empresa-
riais do nosso Pais, queremos dizer, com toda a trangiiilidade e seguranca,
que este Cddigo é para o bem dos empresarios brasileiros, que s6 vao pro-
duzir melhor e com mais poder de competigdo se tiverem realmente uma
vigilaneia, do ponto de vista institucional, legal e da sociedade, sobre o
processo produtivo. .

Em nenhuma parte do mundo isso aconteceu sem esses aspectos, e &
por isso que defendemos esta visdo, por acharmos mais ajustada &4 moder-
nidade e a realidade brasileira.

Sr. Presidente, Srs. Senadores, pedimos se encaminhe a votacdo, no
sentido da aprovacdo deste relatério.

Era o que tinhamos a dizer, Sr. Presidente,.

Publicado no DCN (Secéio I1I), de 10-8-50

Centro Grafico do Senado Federal — Brasilia — DF
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ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE N¢ 2591

REQUERENTE: Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro -
COSINF

REQUERIDOS: Presidente da Republica
Congresso Nacional

Excelentissimo Senhor Presidente do Congresso
Nacional,

A fim de instruir o processo acima mencionado,
solicito o pronunciamento de Vossa Exceléncia, de acordo
com o artigo 10 da Lei n¢ 9.868/99, sobre o alegado na
peticdo cuja cépia acompanha este oficio.

Atenciosamente,

Ministro .IZO
Presi ente
(Brtigo: 13, VELL," do Interno/STF)
Excelentissimo Senhor
Senador RAMEZ TEBET
Presidente do Congresso Nacional A - Geral da Mesa
i3 (N 202
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EXCELENTISSIMO SENHOR MINISTRO PRESIDENTE DO SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL
Coordenadoria de Regislros
e Informagdes Processuais

155583
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Ac@o Direta de Inconstitucionalidade

Texto inconstitucional: “inclusive as de natureza
bancdria, financeira, de crédito e securitdria”,
expressdo constante do § 2° do art. 3° da Lei n.” 8.078,
de 11 de setembro de 1990, lei ordindria, por lesar o
comando constitucional do art. 192 da Constituigdo
Federal, que reservou a lei complementar a regulagdo
do Sistema Financeiro Nacional, que abrange aquelas

atividades.

Contrariedade ao que ficou decidido pelo Supremo
Tribunal Federal na ADIn n.° 4, determinando, para
essas hipéteses, a observéncia da legislagdo anterior 2
Constituigdo de 1988, recebida como complementar,
até o advento da lei reguladora do Sistema Financeiro
Nacional, que, por sua vez, deverd dar tratamento
global & matéria através de uma tnica lei especial, com
observancia de todas as normas do caput, dos incisos e
dos pardgrafos do art. 192 CF (Tribunal Pleno: RTJ
147/719-858).

A Lei n.° 8.078/90 € inconstitucional ao criar novos e
maiores encargos € obrigagfes e ao imputar mais
responsabilidades as institui¢des financeiras, sendo lei
ordindria, quando a Constituicdio Federal -exige,
textualmente, lei complementar.

A expressio impugnada viola o princfpio da
razoabilidade, sede material do devido processo legal
(art. 5°, LIV, da Constituicio Federal), j4 que se
manifesta como meio legislativo inadequado para
regular tal matéria por ndio observar as peculiaridades
das atividades desenvolvidas pelas instituigdes
integrantes do Sistema Financeiro Nacional a justificar
a impossibilidade de se equipard-las as atividades de
consumo.

Pedido de suspensdo liminar fundado em razdes de
conveniéncia, em precedentes desta Suprema Corte e
no periculum in mora superveniente, depois que aquele
comando da lei ordindria passou a ser aplicado pelo
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judicifrio de primeiro grau e prestigiado pelos
tribunais, inclusive recentemente, pelo Superior
Tribunal de Justiga, contrariando o entendimento do
Supremo Tribunal Federal na ADIn n.° 4 e em outras
decisdes.

CONFEDERACAO NACIONAL DO SISTEMA
FINANCEIRO - CONSIF, entidade sindical de grau superior (docs. 1 a 4),
sediada em Brasflia — DF, no SCS, Q. 01, DL. H — Edificio Mdrro Vermelho, 14° e
15° andares, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 03.860.033/0001-08 (doc. 5), por seus
advogados (doc. 6), vem, respeitosamente, com fundamento no art. 103, IX, da
Constituicio Federal, e nos arts. 1°, 2°, IX, e seguintes da Lei n.® 9.868, de 10 de

novembro de 1999, ajuizar a presente

ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE,

com requerimento de medida liminar

visando 2 declaragio da inconstitucionalidade formal da expressdo “inclusive as
de natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria”, constante do art. 3°
§2°, da Lei ordindria n.° 8.078/90 (doc. 7), e da inconstitucionalidade material
dessa expressdo diante da sua total incompatibilidade com o disposto no art. 192,
caput e incisos II e IV, da Constituicdo Federal, que, consoante interpretacéo desse
Egrégio Tribunal na ADIn n.° 4, reservou a lei complementar a regulagdo do
Sistema Financeiro Nacional, abrangente daquelas atividades, e também por violar
o art. 5°, LIV, da Constituigio Federal, que consagra o devido processo legal em

sentido substantivo, como se passa a demonstrar.

L DA LEGITIMIDADE ATIVA E DA PERTINENCIA TEMATICA

| R A requerente é entidade que, nos termos do art.

103, IX, da Constituicio Federal, estd legitimada para deflagrar o controle

concentrado de constitucionalidade, por configurar entidade sindical,, nos termos
do art. 535 da Consolidag@o das Leis do Trabalho, com registro no Ministério do

Trabalho (doc. 8). Consta, outrossim, no art. 1° de seu Estatuto Social, a previsdo
‘%PNADO FEDERADL
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ARNOLDO WALD

de congregar as Federagtes que agrupam as entidades sindicais representativas das
instituicdes financeiras, bancdrias, de crédito e securitdrias, como provam OS

documentos anexos (doc. 4).

2. Por meio da ata de reunido do Conselho de
Representantes da requerente (doc. 1), faz-se prova de que € integrada pelas

seguintes Federacgdes:

- Federagdo Nacional dos Bancos - FENABAN; *

- Federagido Nacional das Empresas Distribuidoras de Titulos e Valores
Mobilidrios —- FENADISTRI; =

- Federacdo Interestadual das Institui¢des de Crédito, Financiamento e
Investimento — FINACREFTI,;

- Federacdo Nacional das Empresas de Seguros Privados e
Capitalizagdo — FENASEG.

3. ; A legitimidade da entidade requerente ja foi
reconhecida na ADIn n.° 2.394/MG, a despeito de referida a¢cdo ndo ter merecido
conhecimento por questdes outras, que ndo a atinente ao direito da ora requerente
de suscitar o controle concentrado de constitucionalidade. No processo
mencionado, o eminente Ministro Relator Exmo. Sr. CELSO DE MELLO, na esteira
de precedentes dessa Corte, ndo conheceu da agdo por aferir a existéncia de
interesses conflitantes entre as Federacdes filiadas a requerente. No presente caso,
todavia, a situacdo experimentada € outra, pois todas as Federacgdes filiadas a
requerente estdo unidas no intento de extirpar a expressdo impugnada da ordem

juridica brasileira.

4. Atendido, também, se encontra o vinculo da
pertinéncia temaética, representado pelo liame entre o objeto da agdo e a atividade

de representac@o exercida pela entidade requerente.

S. Com efeito, a presente agdo direta impugna a

expressdo “inclusive as de natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria”,
gENADO FEDERAB
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que, incluida no conceito de servigo estabelecido no §2° do art. 3° da lei ordindria
em questdo, enquadra tais atividades entre as relagdes de consumo, gerando
obrigacdes, dnus e responsabilidades aos integrantes das Federagdes filiadas a
requerente e causando enorme perturbagio ao Sistema Financeiro Nacional, de que
fazem parte, em franca desobediéncia ao disposto no art. 192, II e IV, da
Constituicdo Federal, e ao principio da razoabilidade, consagrado pelo devido
processo legal, no art. 5°, LIV, da Constitui¢do Federal.

6. ¥ Sendo os objetivos da entidade requerente, nos
termos do art. 3°, V, de seus atos constitutivos, “propor qualquer tipo de agdo que
vise defender e resguardar os direitos e interesses das categorias econdmicas
representadas, inclusive A¢do Direta de Inconstitucionalidade, Mandado de
Seguranca Coletivo e outras, na forma da lei”, verifica-se que a tematica da
presente agdo estd perfeitamente inserida na finalidade institucional da requerente,
ajustando-se ao disposto no inciso IX do art. 103 da Constitui¢éo Federal, na defesa

de suas entidades filiadas.

I. DA NECESSIDADE DE IMPUGNAR TAO-SOMENTE A
EXPRESSAO “INCLUSIVE AS DE NATUREZA BANCARIA,
FINANCEIRA, DE CREDITO E SECURITARIA”

T A expressdo ora impugnada constante do art. 3°,
§2°, da Lei n.° 8.078/90, presente na redagdo original e inalterada pelas
modificagdes posteriores havidas na referida lei, uma vez sendo declarada
inconstitucional, fard com que nenhuma outra disposi¢do constante desse diploma
possa ser aplicada as atividades de natureza bancéria, financeira, de crédito e

securitaria.

8. As demais normas constantes da lei impugnada
consubstanciam-se, portanto, em verdadeira inconstitucionalidade por derivagio,
isto &, todos os dispositivos da Lei n.° 8.078/90 néo se aplicardo mais as entidades

realizadoras de atividades “.. de natureza bancdria, financeira, de crédito e
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securitdria”, sem a necessidade de impugnagdo especifica de cada uma das

disposigaes.

9. Em outras palavras, o que se pretende €, no
ambito da pertinéncia temdtica da requerente, excluir as aplicagoes
(inconstitucionais) de tais dispositivos, porquanto lesivos aos interesses de todas as
Federagdes filiadas 2 requerente. O meio de se alcangar essa pretensdo ¢ extirpar a
disposig@io que permite que todas as regras da Lei n.° 8.078/90 possam ser aplicadas
em relacio as aludidas atividades, ou seja, declarando-se inconstitucional o §2° de
seu art. 3°. -
10. Aclaradas as necessérias preliminares de
cabimento da presente agdo direta, a requerente passa a aduzir os argumentos que

levam 2 indiscutivel procedéncia da ag@o.

III. DO ATO LEGISLATIVO IMPUGNADO EM VIRTUDE DE
INCONSTITUCIONALIDADE FORMAL E MATERIAL

11. A Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
dispde sobre as normas de protegdo e defesa do consumidor, estabelece, em seu art.
2°, que consumidor “¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatdrio final”, equiparando a esse conceito “a coletividade
de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de

consumo”.

12. No art. 3° o referido diploma conceitua
fornecedor como sendo “foda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de producdo, montagem, criagdo, CONStru¢ao, transformagao,
importagdo, exportagdo, distribuigdo ou comercializagdo de produtos ou

prestagdes de servigos™.
SENADO FEDERAD
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13.

O paragrafo segundo desse dispositivo,

conceituando “servico”, estabelece que:

. 0 14.

AT B, soine

B ericienas

§2° Servico é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneragdo,
inclusive as de natureza bancdria, financeira, de
crédito e securitdria, salvo”as decorrentes das

relagdes de cardter trabalhista” (grifamos).

Ao incluir todas as atividades (qualquer

atividade) de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitdria no conceito de

servigo abrangido pelas relagGes de consumo, a lei ordindria pretendeu alcancar

' as relacoes préprias do Sistema Financeiro Nacional, invadindo campo

' ~ reservado 2 lei complementar, além de violar o art. 5° LIV, da Constituicio

Federal, lesionando o principio do devido processo legal.

O 15.

IV. DA VIOLACAO AO ART. 192, II e IV, DA CONSTITUICAO
FEDERAL

Com efeito, reza o art. 192 da Constituicdo

Federal, no caput e nos incisos Il e IV, que:

“Art. 192. O sistema financeiro nacional, estruturado
de forma a promover o desenvolvimento equilibrado
do Pafs e a servir aos interesses da coletividade, serd

regulado em lei complementar, que dispord,
inclusive, sobre:

I - autorizacgdo e  funcionamento  dos
estabelecimentos de seguro, resseguro, previdéncia e
capitalizagdo, bem como do _6rgdo oficial

fiscalizador;
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1V - a organizagdo, o funcionamento e as atribuicdes
do Banco Central e demais instituicdes financeiras

puiblicas e privadas” .
16. Com o referido dispositivo, o constituinte de

1988 inovou, incluindo um capitulo especifico a respeito do Sistema Financeiro
Nacional, com duplo objetivo. De um lado, ao estabelecer que esse sistema serd

—_—— —_—— e

estruturado de forma a promover o desenvolvimento equilibrado do pafis e a servir

0s objetivos da coletividade, para vincular a sua atuagio a tais objetivos e, de outro,
2o atribuir competéncia i lei complementar para conformar tanto o perfil
organizacional dos 6rgéios e entidades piblicas e privadas integrantes do setor

financeiro, como o complexo de normas disciplinadoras da prépria atividade
financeira, para conferir-lhe maior hi gidez.

17. CELSO RIBEIRO BASTOS, comentando esse
dispositivo, destaca que:

“Sobre as particularidades do sistema financeiro do
angulo juridico, ninguém pode pér em divida a sua
existéncia. Embora seja uma atividade privada, a
intermediagdo financeira caracteriza-se por uma

forte regulamentagdio estatal”. !

18. Na verdade, o contetido e o alcance desse
dispositivo jd foram definidos pelo Supremo Tribunal Federal na A¢do Direta de
Inconstitucionalidade n.° 4, proposta pelo Partido Democrético Trabalhista — PDT,
da relatoria do eminente Ministro SYDNEY SANCHES, tendo ficado decidido que
somente lei complementar poderia dar concrecdo a todas as matérias
pertinentes ao Sistema Financeiro Nacional, contidas no art. 192 da
Constitui¢io. E mais, que o regramento infraconstitucional, exigido pelo
constituinte, deveria ser objeto de uma inica lei complementar, afastada a
hipétese de regulages topicas, ou normas extravagantes ou especiais para
cada uma das prescricdes impostas pelo comando constitucional daquele

artigo. Ou seja, quaisquer dnus, encargos, obrigagdes ou regulagdes de qualquer

1 CELSO RIBEIRO BASTOS ¢ IVES GANDRA DA SILVA MARTINS, Comentdrios 3 Constituicio do
Brasil, 2* ed., Saraiva, 7" ed., p. 350.
S*NADO FEDERARW

* Frotocolo Legislalive

PLs Ne_ ST

£
; ts.fZQéy.m,___g 2 e




ARNOLDO WALD

espécie referentes s instituicdes financeiras pdblicas e privadas somente poderao

ser realizados por meio de lei complementar, nunca por meio de lei ordindria.

19. A mencionada ADIn teve por objeto atacar o
Parecer SR n.° 70, do entfio Consultor-Geral da Repiblica, Dr. SAULO RAMOS, que
sustentou o entendimento da nfo auto-aplicabilidade do §3° do art. 192, bem como
das demais disposi¢des do caput, incisos e pardgrafos, todos dependentes de

norma de integracio em nivel complementar. “

>

20. Aprovado o parecer pelo Senhor Presidehte da
Repiiblica, tornou-se obrigatéria sua observéncia, com for¢a normativa, para toda a
Administragiio Federal, o que provocou a Circular n.® 1.365, de 6 de outubro de
1988, do Banco Central, determinando que as institui¢des financeiras do pais
continuassem a cumprir a legislagdo anterior 2 Constitui¢io de 1988, recebida

como complementar pelo novo sistema constitucional.

21. A referida circular, também atacada na ADIn n.°

4, tem o seguinte teor:

“Enquanto ndo for editada a lei complementar
reguladora do Sistema Financeiro Nacional, prevista
no art. 192, da Constituigcdo da Republica Federativa
do Brasil, as operacdes ativas, passivas e acessorias
das instituicbes financeiras e demais entidades
sujeitas & autorizagdo de funcionamento e
fiscalizagdo do Banco Central do Brasil
permanecerdo sujeitas ao regime das Leis n°s 4.595,
de 31.12.64, 4.728, de 14.7.65, 6.385, de 7.12.76, e
demais disposi¢des legais e regulamentares vigentes

aplicdveis ao Sistema Financeiro Nacional. "2

22, Decidindo a argiii¢do de inconstitucionalidade do
parecer e da circular, o Supremo Tribunal Federal decretou, como demonstram oS

principais tépicos da ementa daquele julgado, que:

“6. Tendo a Constituicdo Federal, no unico artigo
em que trata do Sistema Financeiro Naczona (art

SENADO FEDERAR
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" 192), estabelecido que este serd regulado por lei

. complementar, com observancia do que determinou o
| caput, nos seus incisos e pardgrafos, ndo é de se
admitir a eficdcia imediatamente isolada do disposto
f em seu pardgrafo 3° sobre taxa de juros reais (12%
ao ano), até porque estes ndo foram conceituados. S6
' o tratamento global do Sistema Financeiro Nacional,
na futura lei complementar, com observancia de
todas as normas do caput, dos incisos e pardgrafos
do art. 192, é que permitird a incidéncia da referida
norma sobre juros reais e desde que estes também
. sejam conceituados em tal diploma.

> 7. Em consegiiéncia, ndo sdo inconstitucionais os
atos normativos em questdo (parecer da Consultoria-
0 Geral da Republica, aprovado pela Presidéncia da
) Repiiblica e circular do Banco Central), o primeiro
considerando ndo auto-aplicdvel a norma do
pardgrafo 3° sobre juros reais de 12% ao ano, ¢ a
segunda determinando a observincia da legislacao
anterior & Constituicdo de 1988, até o advento da lei
complementar reguladora do Sistema Financeiro
Nacional” 3 (grifamos).

23. - Embora doutrinariamente ndo haja divergéncia,
anota-se que, no julgamento da ADIn n.° 4, ficou assente que esta legislagdo (Lei
n.° 4.595/64) foi recebida como lei complementar, como consta expressamente do

voto vencedor do Ministro MOREIRA ALVES, do qual se destaca o seguinte trecho:

“Quando examinei esse artigo, Sr. Presidente,
pareceu-me & primeira vista que o pardgrafo 2°. dele
dispensava a regulamentagdo por lei complementar.
Impressdo, porém, equivocada, pois sem a disciplina
do sistema financeiro determinada no caput do
dispositivo ndo haveria os recursos a que se refere
esse pardgrafo. Ele, porém, estd em vigor por causa
da legislagdo existente a respeito que — em
conformidade com a jurisprudéncia desta Corte — é
recebida como lei complementar™ (negritos do
original).

24. No voto do Relator, Ministro SYDNEY SANCHES,

ficou consignado que:
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“O art. 192, em sua inquebrantdvel unidade, para
que seja aplicado, depende de legislagdo
infraconstitucional.

Ou seja, de lei complementar referida no caput.

Ndo se pode dissolver a vinculagdo entre as partes
que o integram, sob pena de ir-se ao arrepio do

método juridico, do qual flui a técnica legislativa™ 5
(negritos do original, grifamos).

25. A decisdo foi tomada”por maioria. Os quatro
Ministros vencidos ‘sustentaram o entendimento de que o § 3° do art. 192, pelo

contetido proibitivo, destacava-se do comando do caput e era auto-aplicdvel. A

da Constituig"o dependiam de lei de concrﬂ“o.

26. Em nenhum momento, admitiu-se que a
interpositio legislatoris fosse materializada através de lei ordindria. A norma

integradora € a lei complementar.

27, No voto do Ministro CELIO BORJA, ficou

consignado que:

“Q legislador Constituinte deferiu essa tarefa — isso
estd dito no caput e ndo podemos esconder - ao
Congresso, no exercicio de sua capacidade ordindria
de dar leis ao Pais, no caso, leis complementares.
Nenhuma outra autoridade poderd fazé-lo, penso

eu”0 (negritos do original).

28. Assim, as matérias pertinentes ao Sistema
Financeiro Nacional, que abrangem as atividades bancérias, financeiras, de
crédito e de seguros, niio podem ser reguladas em nenhuma lei ordindria, quer
especial, quer em disposi¢des incidentais, posto que constituiria lesio frontal
ao comando do art. 192 da Constitui¢cio da Repiiblica, de acordo com o
conceito que figura no parecer do Procurador-Geral da Fazenda Nacional, adotado

no voto do Ministro SYDNEY SANCHES:
'*r\M‘DO FEDERAD
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“Por ‘sistema financeiro nacional’, entende-se 7
complexo de regras e normas, coordenadas entre si,
que disciplinem o conjunto de operagées praticadas
no mercado financeiro do Pafis, bem assim o conjunto
de instituicoes piiblicas e privadas que operem em tal
mercado.”

29. E de se constatar que tal recepgdo como lei
complementar € justamente o meio para se evitar que a citada norma incidisse na
inconstitucionalidade formal superveniente, ndo aceita .por essa Corte
Constitucional, como se depreende da ementa da Agdo Direta de
Inconstitucionalidade n.° 438, relatada pelo eminente Ministro SEPI’JLVED:;\_
PERTENCE:

“Agdo Direta de Inconstitucionalidade:
descabimento, segundo o entendimento do STF, se
a norma questionada é anterior a da Constitui¢do
padriéo.

1. Ndo hd inconstitucionalidade  formal
superveniente.

2. Quanto a inconstitucionalidade material, firmou-
se a maioria do Tribunal (ADIn 2, Brossard, 6.2.92) -
contra trés votos, entre eles do relator desta -, em
que a antinomia da norma antiga com a
Constituicdo superveniente se resolve na mera
revogacdo da primeira, a cuja declaragdo ndo se
presta a agdo direta.

3. Fundamentos da opinido vencida do relator
(anexo), que, ndo obstante, com ressalva de sua

posigdo pessoal, se rende a orientagdo da Corte. "
30. ; O mesmo se poderi dizer quanto ao Decreto-lei
73 de 21 de novembro de 1966, que institui o Sistema Nacional de Seguros
Privados disciplinando a regulagio, fiscalizagdo e funcionamento da atividade de
seguro e resseguros objeto do art. 192 da Constitui¢do Federal — se a teor da
liminar deferida na ADIN 2223-7 vier a ser homologada, pelo Pleno,no

julgamento em curso.

7 Parecer do Procurador-Geral da Fazenda Nacional, adotado no voto do Ministro SYDNEY SANCHES
(RTJ 147/801). g"NADO FEDERAR
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31. Ora, se, conforme reconhecido pela

jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal, as matérias pertinentes ao Sistema
Financeiro Nacional, abrangente das atividades bancdrias, financeiras, de crédito e
de seguros, hdo de ser disciplinadas por lei complementar a teor do art. 192 da
Constituigio da Republica, e se, de acordo com o entendimento do mesmo
Tribunal, a Lei n.° 4.595/64 foi recepcionada com esse status, - resta evidente que
o0 § 2° do art. 3° da Lei n.° 8.078/90, ao pretender equiparar todas as atividades
de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitdria a relacdes de
consumo para o fim de reguld-las, padece de inconstitucionalidade por invadir
drea reservada 2 lei complementar, sendo insusceptivel de derrogar a lei

recepcionada, que desfruta desse status.

32. Nesse sentido, é pacifica a Jurisprudéncia do
Supremo Tribunal Federal, fixada por seu Plendrio, no RE 101.0839, quando
reconheceu a inconstitucionalidade do Decreto-Lei n.° 1.438/75, na redagio do
Decreto-Lei n.° 1.582/77, que criava a incidéncia do ISTR, por conflitar com o
Cédigo Tributdrio Nacional, recepcionado como lei complementar. Eis a ementa do
julgado:

“Tributdrio. ISTR. Transporte de bens do prdprio
proprietdrio do veiculo transportador.
Inconstitucionalidade do disposto no inciso Il do art.
3°do Decreto-Lei n° 1.438/75, na redagdo dada pelo
Decreto-Lei n® 1.582/77).

Dispondo o inciso III do art. 3° do Decreto-Lei n°
1.438/75, na redagdo que lhe deu o Decreto-Lei n’
1.582/77, que incide o imposto previsto no ‘caput’
daquele artigo, sobre o transporte rodovidrio de
mercadorias ow bens prdprios destinados a
comercializagdo ou industrializagdo posterior,
ampliou o fato gerador deste imposto para abranger
também a execugdo de tal servigo, jé que ndo cabe
considerar-se como havendo presta¢do de servigos
no transporte de bens e vefculos do proprio
proprietdrio de tais bens. Assim, entrando em
chogque com o que a respeito dispie o Cédigo
Tributdrio Nacional, e havendo invasdo de
competéncia pela legislacdo ordindria em matéria
que sé poderia ser disciplina por lei complementar,
é de se declarar a inconstitucionalidade o

a™NADO FEDERAB
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mencionado inciso III art. 3° do aludido Decreto-
Lei.”10 (grifamos)

33. Tal entendimento restou reiterado pelo Pleno, ao
julgar o MS 20382-0, declarando inconstitucional a Lei n.° 7.040/82, que
pretendera alterar a Lei Organica da Magistratura na parte em que incorporara, com
status de lei complementar, o Decreto-Lei n.° 1.003/69, alterado pela Lei n.°
6.621/78. Desse julgado destaca-se trecho do voto do Ministro MOREIRA ALVES,

-

seu eminente Relator, nos termos seguintes:

"Consagrou, assim, a Lei Orgdnica da Magistratura
Nacional de modo inequivoco, a organizacdo da
magistratura militar federal preexistente, que é a do
Decreto-Lei 1.003/69, com as alteragdes da Lei
6.621/78. E, por havé-la incorporado a seu prdprio
texto, tornou essa organizacdo insusceptivel de ser
alterada por lei ordindria, que ndo pode ingressar
no ambito da competéncia da Lei complementar e
que portanto, nesse dmbito, ndo pode derrogd-la,
sob pena de inconstitucionalidade, por invasdo de
competéncia.'!

34. O dispositivo ora impugnado, por submeter as
atividades de natureza banciria, financeira, de crédito e securitiaria a
disciplina que conflita com a da Lei n.* 4.595/64 - diploma recebido como lei
complementar — pretendeu derrogar referido diploma, incidindo no mesmo
vicio apontado na jurisprudéncia supra transcrita. Resta, portanto,
demonstrada a manifesta inconstitucionalidade formal do dispositivo
impugnado, por invadir competéncia da lei complementar prevista no art. 192,
II e IV, da Constituicdo Federal, e por pretender derrogar ato legislativo
recepcionado com esse status, contrariando a jurisprudéncia do Supremo

Tribunal Federal sobre a matéria.

V. DA DISTINCAO IMPLICITA NA CONSTITUICAO FEDERAL
ENTRE CONSUMIDOR E CLIENTE DE INSTITUICAO
FINANCEIRA

SFNADO FEDERAR
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35. Para além de desbordar de sua competéncia, o
legislador ordin4rio néo levou em conta a adequada disting@o, procedida pela Carta

de 1988, entre Ordem Econdmica e Ordem Financeira.

36. Efetivamente, o titulo VII, da Constitui¢do
Federal, intitulado “Da Ordem Econdmica e Financeira”, estd dividido em quatro
capitulos, os trés primeiros referentes 2 Ordem Econdmica e o dltimo ao Sistema
Financeiro Nacional. E no primeiro capitulo que o art. 170 consagra como um dos

principios gerais Q Ordem Econdémica “a defesa do consumidor”, em relagdo a

qual, aliés, o art. 48 do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitérias determina

que seja elaborado um Cédigo, ou seja, uma lei ordindria.

37. Ao contririo, no capitulo referente ao Sistema
Financeiro Nacional, a Constitui¢cdo Federal determina que o mesmo seja regulado
por lei complementar “de forma a promover o desenvolvimento equilibrado do
Pafs e a servir aos interesses da coletividade”, abrangendo, pois, légica e
necessariamente, no texto da lei complementar, a prote¢cdo do cliente das
institui¢gdes financeiras. Conclui-se daf, ainda, que o mencionado texto de lei
complementar, por sua vez, sé poderd ser regulamentado por resolugdo do
Conselho Monetério Nacional, descabendo qualquer inovag@o por lei ordindria,
conforme ji decidiu o Supremo Tribunal Federal na ADIn n.° 1.376-9, ao

reconhecer a constitucionalidade da resolug@o que criou o PROER.

38. Na realidade, justifica-se a distingdo entre
consumidor de produtos e usuérios de servigos e clientes de institui¢des financeiras
12 em virtude de razdes de ordem constitucional e pelas situagdes peculiares

existentes em cada caso.

39 E de se ressaltar, por exemplo, que as institui¢des

financeiras ndo trabalham com dinheiro préprio, mas de terceiros. A pretensdo de

12 Também a doutrina estrangeira trata do cliente de banco e, ndo, do consumidor, nas operagbes financeiras,

como se verifica por vérias obras como a de MARIA DEL MAR ANDREU MARTI, La proteccién del cliente de
banco, Madrid, Ed. Tecnos, 1998. Por sua vez, EDUARDO ANTONIO BARBISER, no seu livro Contratacién

SENADO FEDERADL
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aplicar-lhes regras de consumo — que n3o se amoldam as peculiaridades das
operagdes bancérias - pode atingir, de rigor, os correntistas e aplicadores que
ofertam recursos ao sistema para serem repassados, mediante guarda ou aplicagéo,
em vez de manté-los guardados em casa ou no cofre das empresas. Vale dizer, a
protecdo a alguns “consumidores” representaria, na verdade, violagdo ao direito de
outros “consumidores”, ou seja, dos demais usudrios da institui¢do, titulares dos
recursos do sistema. Ndo hd, pois, como admitir o exercicio do direito do
consumidor contra o préprio consumidor, ou, o que € pior, de forma a pdr em risco
os direitos dos correntistas e investidores. Por esta razdo € que s6 o 6rgdo
encarregado de controlar o sistema financeiro, que € o Banco Central, pode cuidar
da fiscalizagdo nessa matéria, que estd disciplinada no art. 192 da Constituigéo
Federal, em consonéncia com o art. 164 da Constitui¢cdo Federal, e, ndo, no art. 170

da Constituicdo Federal.

40. Assim, do mesmo modo que o constituinte fez a
distingdo entre o consumidor (do qual trata o art. 170) e o usudrio de servigos
publicos (definido no art. 37, §3°, II, com a reda¢iio da Emenda Constitucional n.“"‘
19), também esclareceu a diferenca de regime juridico entre o consumidor e o
cliente de instituicdes que exercem atividades financeiras, como bancos e
seguradoras, este atualmente regido pelo art. 192 da Constitui¢do, pela Lei n.°
4.595/64 e pelas resolugdes do Conselho Monetdrio Nacional. Alids, a este
respeito, foi baixada a Resolugzo n.° 2.878, de 26.7.01, modificada pela Resolugéo
n.° 2.892, de 27;9.01, que dispoe:

“sobre procedimentos a serem observados pelas
instituicdes financeiras e demais institui¢oes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil na contratacdo de operacdes e na prestacdo
de servicos aos clientes e ao publico em geral.”

41 Diante desta disciplina constitucional, ja consagrada
pela Suprema Corte do pais, ndo podia o legislador ordindrio ter incluido na
Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, o §2° do art. 3°, pois, a0 mencionar
todas as atividades (qualquer atividade) de natureza bancéria, financeira, de

bancaria - Consumidores e usuarios (Buenos Aires, Astrea (editora), 2000, p. 72), reconhece que “0s bancos
sdio, em princfpio, estranhos 2 relagio de consumo™. :;T‘NADO FEDERADL

Frotocolo Legisjatiyo
15 PL.S.N° A??Jﬂ
Fle. 75’-_{ .-.%-__“_
MJ'




IVES GANDRA S. MA
LUIZ CARLOS BE

crédito e securitdria, a Lei n.° 8.078/90, que é lei ordinéria, passou a reguld-las,
alterando as normas da legislacio complementar prépria do Sistema
Financeiro Nacional, visto que as incluiu no regramento dos direitos do

consumidor.

VI. DA VIOLACAO DO ART. 5°, INCISO LIV, DA CONSTITUICAO
FEDERAL

42, O legislador ordinério onerou 0s integrantes do sistema
financeiro com o E:onjunto de obrigacdes previstas na Lei n.° 8.078/90,
incompativeis com as peculiaridades do setor financeiro. A teor de ~suas
disposi¢des, os dep6sitos bancérios, os contratos de mituo, as cadernetas de
poupanga, os cartdes de crédito, os contratos de seguro, de abertura de crédito e
todas as operagdes bancérias, ativas e passivas, passaram a ser consideradas

relagdes de consumo.

43. : Ampliou, ademais, o leque de legitimados a questionar
em nome préprio e, sobretudo, em nome alheio a atuagdo das entidades integrantes

do Sistema Financeiro Nacional.

44. Tal disciplina, sob ambos os aspectos, encontra-se em
conflito grave e frontal com as normas do Banco Central do Brasil e do
Conselho Monetirio Nacional, a que estdo sujeitas as instituicdes financeiras
integrantes do Sistema Financeiro Nacional, de acordo com as disposi¢des da
Lei n.° 4.595/64, recepcionada como lei complementar, a teor do art. 192 da

Constituiciio Federal.

45. Enfatize-se que as atividades bancdria, financeira, de
crédito e securitdria t8m perfil nitidamente diferenciado das demais atividades
econdmicas, estando estreitamente vinculadas a politica monetaria adotada no
pais. Daf a razio pela qual a Lei n.° 4.595/64, reconhecida como aquela de que
trata o art. 192 da Constitui¢do Federal, atribuiu ao Banco Central - titular do

poder de exercer a competéncia da Unifio para emitir moeda e regular as
: gENADO FEDERAD

Protocalo Lw#iﬁf_g?

PLS.N"®

16 A o Wl com




ARNOLDO WALD

condicdes de sua oferta, nos termos do art. 164 da Constituicdo Federa

também a tarefa de 6rgio controlador do Sistema Financeiro Nacional.

46. Quanto s peculiaridades e a necessidade de regulagdo e
fiscalizagfo especificas, diferentes das vigentes para as demais atividades, valem as
consideragdes do economista CARLOS LONGO, citado por CELSO BASTOS, do
seguinte teor:

“Em principio o banco ¢ entidade gue dd e dd liquidez ao

sistema. Liquidez, por sua ‘vez, é a capacidade de
» pagamento, de liberacdo imediata de uma transa¢do

nanceira a partir da emissdo de um cheque ou da
entrega de uma nota em papel-moeda. O banco,
portanto, tem uma funcdo bastante diferente de
qualquer outra atividade, por exemplo, de um
comerciante, de um industrial, de um profissional
liberal na medida em que ele serve de intermedidrio
para gualquer transacdo de natureza comercial ou
financeira. Nesse sentido a atividade bancdria exige
uma regulacdo. Por que? Ora, se todos os
depositantes de uma instituicdo bancdria, em
determinado dia resolverem sacar — e tém direito de
sacar seus depdsitos — o banco ndo tem
necessariamente recursos para fazer frente a essa
liquidagdo precipitada ou antecipada. Isto porque ele
aplicou esses recursos, provenientes do deposito a
vista, a prazo. Emprestou para desconto de
duplicata, para financiamento de capital de giro, a
um prazo de 30, 60, 90, 180 dias. Esse descompasso,
portanto, entre depdsito a vista e aplicacdo a prazo é
que provoca, que requer a regulamentacdo do
sistema a partir de uma instituicdo, pode ser o Banco
Central, pode ser o prdprio Governo através do
Ministério da Fazenda” 13 ( grifamos).

47. Compreende-se, pois, a razdo de a Constituigdo
ter exigido que uma tnica lei complementar (art. 192) dé o perfil definitivo de
todas as relagdes do sistema com seus usuérios, sob o controle do mesmo 6rgdo

conformador da politica monetdria nacional.

48. Ora, a Iregulagﬁo pela Lei n.° 8.078/90,
conferindo o trato legal a tais atividades da mesma maneira que as demais

atividades econdmicas, que ndo ostentam as mesmas peculiaridades, néao se mostra
qENADO FEDERAD
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razodvel, quer em face dessa sistemética constitucional, quer sob o aspe
material das operacdes celebradas no 4mbito do sistema financeiro, violando o
principio do devido processo legal substantivo (art. 5°, LIV, da Constituigdo
Federal).

49. Com efeito, os principios da proporcionalidade e
da razoabilidade encontram-se observados quando hé satisfagéo de trés requisitos
sucessivos, a saber: (i) a necessidade do ato normativo, (ij) a adequagdo de sua
elaboragdo e (iii) a prgporcionaljdade em sentido estrito, aferida pela ponderagéo
de eventual restricio de direito com o atendimento de um interesse que o legislador

considera que deve ser protegido.

50. No presente caso, para além de j4 existir
regulamentacio pertinente 2 defesa dos direitos dos usuérios das instituicdes
financeiras, expedida pelos 6rgios de controle contemplados nos atos legislativos
com eficdcia de lei complementar, o que afasta o requisito da necessidade, a
inadequacao se revela quer por ser incabivel procedé-la por meio da legisla¢io
ordindria, como é o caso da Lei n.° 8.078/90, quer por haver referida lei
submetido temas tio distintos a disciplina idéntica. A toda evidéncia, o texto

atacado revela-se inconstitucional por malferir o citado principio.

S1. Reitere-se que as instituicdes financeiras,

especialmente os bancos e instituicdes de crédito, negociam basicamente com a

moeda e o crédito, realizando uma atividade de repasse que fazem, aos seus

clientes, dos recursos nelas depositados ou por elas captados. E o que caracteriza as

elas integram o Sistema Financeiro Nacional (art. 1° da mencionada lei).

52. Nio se pode, pois, confundir tais instituigdes com
os demais fornecedores de produtos ou servigos, jé que aqueles ndo podem garantir
a boa qualidade de sua mercadoria, que é a moeda, produzida, garantida - e

algumas vezes, no passado, manipulada - pelo Estado.

13 CELSO RIBEIRO BASTOS e IVES GANDRA DA SILVA MARTINS, Comentfrios 3 Constitui¢io do
gPNADO FEDERAR
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5 Tampouco se lhes pode exigir que concedam

créditos a todas as pessoas, pois a relagio crediticia é baseada na confianga que o
banqueiro deve ter no cliente, sob pena de ser acusado de gestdio temerdria, que, na

drea financeira, constitui crime.

54. Tratando-se de repasse de recursos alheios,
sendo, muitas vezes, casadas as condi¢des e os regimes; respectivamente, dos
recursos captados pelos bancos e dos valores que eles emprestam a terceiros, como
0 acontece, por exemplo, no caso da corre¢io cambial, nem sempre € possivel
desconstituir os mituos bancérios ou modificar a posteriori as suas condi¢des e 0
' seu prazo, pois estdo vinculados aos depésitos recebidos ou as operagdes

internacionais de médio ou longo prazo, que nio podem sofrer alteragéo.

55. Numa época de grande volatilidade e de
globalizagio, a seguranga juridica e o respeito aos contratos sdo condigdes de
| existéncia de um sistema bancério saudével, que é da maior importéncia para o pais

e para toda a sua populagdo.

| o 56. Para constatar a inadequacdo da disciplina em
face das atividades desenvolvidas no Ambito do sistema financeiro, basta atentar, a
titulo de simples exemplos, para as obrigagdes e responsabilidades previstas nos
| artigos 20, §2°, 21, 23, 35, 6°, inciso V, 51, §1°, inciso III, e 117 do Cédigo de

Defesa do Consumidor, que analisaremos a seguir.

ll A) 57. Os arts. 20 a 23 referem-se  responsabilidade do
|

fornecedor nos seguintes termos:

“Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos
vicios de qualidade que os tornem impréprios ao
consumo ou Lhes diminuam o valor, .............cecue... :

§2° Sdo imprdprios os servi¢os que se mostrem
inadequados para os fins que razoavelmente deles se

gENADOC FEDERAR
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esperam, bem como aqueles que ndo atendam as
normas regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servigos que tenham por
objetivo a reparagdo de qualquer produto
considerar-se-d implicita a obrigagdo do fornecedor
de empregar componentes de reposi¢cdo originais
adequados e novos, ou que mantenham as
especificagdes técnicas do fabricante, salvo, quanto a
estes ultimos, autorizagdo em contrdrio do
consumidor.

Art. 23. A ignoréncia do fornecedor sobre os vicios
de qualidade por inadequagdo dos produtes e
servigos ndo o exime de responsabilidade.”

58. A simples leitura das disposi¢des supra evidencia
que no se pode equiparar a institui¢do financeira ao fornecedor, néo cabendo a
incidéncia das normas pelas quais é garantida a qualidade do servigo ou da

mercadoria - que € o dinheiro.

B) 59. O mesmo ¢ verificado no art. 35, que tem a
seguinte redagdo:

“Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos
recusar cumprimento a oferta, apresentagdo ou
publicidade, o consumidor poderd, alternativamente
e a sua livre escolha:

I — exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos
termos da oferta, apresentagdo ou publicidade;

II — aceitar outro produto ou prestagdo de servi¢o
equivalente;

............................................

60. Ora, a propaganda das instituicbes financeiras
ndo pode obrigd-las & concessdo de crédito ou seguro a qualquer um, pois €
necessdria a verificagio das condigdes do candidato ao financiamento, ou do risco
ao que pretende firmar um contrato de seguro. Mesmo na abertura de conta
bancéria devem ser hoje obedecidas as normas baixadas pelo Conselho Monetério

Nacional e pelo Banco Central, até para evitar a lavagem de dinheiro.
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C) 61. O art. 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor

permite a revisio do contrato quando, em virtude de fato superveniente, sua
execugdo se torne excessivamente onerosa para o devedor, mesmo que ndo haja
enriquecimento correspondente do credor, inovando assim em relagdo as

disposigdes dos arts. 478 a 480 do novo Cédigo Civil.

62. Por sua vez, o art. 51, §1°, III, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, estabelece que: o
4 YR SL. cvisinicsmoniriminees

§1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a
vantagem que:

IIl - se mostra excessivamente onerosa para 0
consumidor, considerando-se a natureza e contelido
do contrato, o interesse das partes e outras
circunstdncias peculiares ao caso.”

63. Nio constando no Cédigo de Defesa do
Consumidor a condig@o prevista no novo Cédigo Civil, que exige, para a resolugéo
ou a revisio dos contratos, a manutencio do equilibrio entre as prestacdes das
partes, seria possivel que a institui¢o financeira viesse a receber uma remuneragao
inferior aquela que ela contratou para compensar o uso dos recursos por ela
captados, colocando-se em risco o bom funcionamento do sistema, baseado no

respeito e no cumprimento dos contratos.

D) 64. Finalmente, o Cédigo de Defesa do Consumidor
amplion o leque de legitimados a questionar, em nome alheio, a atuagdo das
entidades integrantes do Sistema Financeiro Nacional. Somente para corroborar a

assertiva, basta observar que o pardgrafo tnico do art. 2° dispde:

AT 27 ceermnnnes

Pardgrafo tnico. Equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis,
que haja intervindo nas relagées de consumo.”

SENADO FEDERAR

Protocolo Legislafiyo _
SPTICL B v

21



>
ARNOLDO WALD
IVES GANDRA S. MAR
65. O uso indiscriminado da agdo civil piblica pelo

Ministério Piblico e pelas associa¢des de mutuérios ou consumidores, para discutir
as condicdes de empréstimos depdsitos ou seguros, passou a lastrear-se no art. 117
do Cédigo de defesa do Consumidor, ndo obstante tratar-se de direitos disponiveis,
decorrentes de operagdes peculiares dependentes , em cada caso, de condigdes
vantagens e obrigagdes proprias de cada um dos contratantes, depositantes,
mutudrios e segurados. A generalizagdo de solugdes, no particular, constitui um
grave risco que o sistema financeiro ndo pode correr, especialmente numa €poca
em que vérios juizes, desobedecendo frontalmente ao disposto na Simula 596 do
Supremo Tribunal Federal, reduzem os juros, nas operagdes bancérias, a 12%‘,
usurpando a competéncia do Conselho Monetério Nacional e do Banco Central,
como jé foi reconhecido pelo Excelso Pretério.

66. Assim, Ministério Piblico, as associagdes e 0s
institutos de consumidores se auto-outorgaram legitimidade para representar,
coletivamente, em juizo, os usudrios de servigos bancdrios, os contratantes de
operagdes financeiras e os portadores de cartdes de crédito, aplicando a essas
operagdes a disciplina juridica comum aos atos de consumo que, se € benéfica para
as situacdes préprias, é inteiramente incompativel com as peculiaridades das
relacdes bancérias, crediticias e securitirias . Estas sdo submetidas a disciplina
da Lei n.° 4.595/64 - e, como salientado acima, reguladas e fiscalizadas pelo
érgiao formulador da politica monetiria nacional, que é o Banco Central do
Brasil - que niio permite acdes coletivas para reivindicar direitos individuais

disponiveis.

67. A jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal €
pacifica em reconhecer que as operagdes praticadas com instituigdes de crédito,
ptiblicas ou privadas, funcionam sob o estrito controle do Conselho Monetirio
Nacional!4 e sob a fiscalizagiio do Banco Central do Brasil, como se vé do seguinte

trecho do voto do Ministro CARLOS VELLOSO, na ADIn n.° 449-2:

“Nos artigos 9° 10, 11, estabeleceu a Lei 4.595/64 a
competéncia do Banco Central. Do rol de atribuigoes
conferidas ao Banco Central, ressai que a ele

SENADO FEDERADL
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compete a prestagdo de servigo piiblico, no cumprir e
fazer cumprir as disposi¢es que lhe sdo atribuidas
pela legislacdo em vigor e as normas do Conselho
Monetdrio Nacional (art. 9°) e, sobretudo, no
fiscalizar as instituicoes aplicando as penalidades
previstas. O Banco Central do Brasil é, pois, o banco
dos bancos, o fiscal das instituicdes financeiras,
lecionando Geraldo Ataliba e Adilson Abreu

Dallari'3: ‘Em sintese, o Banco Central foi
legalmente investido de fungoes fiscalizadoras,
sancionadoras e regulamentares; desempenha

importante parcela do poder de policia da Unido, no

setor financeiro’. »16

68. A lei impugnada - se aplicadas suas disposigoes
as atividades do sistema financeiro - instaura um evidente conflito com as regras
que, respaldadas na Lei n.° 4.595/64, sdo baixadas pelo Conselho Monetério
Nacional por meio das Resolugdes n.° 2.878, de 26.7.01, e n.° 2.892, de 27.9.01.
Tais regras, relativas aos procedimentos a serem observados pelas instituigdes
financeiras e demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil na contratagdo de operagGes e na prestacdo de servigos aos clientes e ao
puiblico em geral, cuidam da defesa dos usuarios de servicos de instituicoes
financeiras de forma compativel com a materialidade desses servicos (docs. 9 e
10).

69. Acresce que o Superior Tribunal de Justica tem
entendido que as mencionadas resolugdes nio se aplicam quando conflitam com o
Cédigo de Defesa do Consumidor, criando, assim, profunda insegurancga juridica

para os meios bancérios e para os seus clientes.

70. Constituem, as regras estabelecidas nas aludidas
rcéolug:ﬁes, disciplina ampla, genérica e abrangente da defesa dos usudrios de
servi¢os bancérios em todas as modalidades, mas que ndo se coadunam com todas
as regras de consumo estabelecidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, que

permitem a desisténcia do contrato, a legitimidade de representag@o a associagdes €

15 GERALDO ATALIBA ¢ ADILSON ABREU DALLARI, Regime Juridico do Pessoal do Banco Central
g : G blico, ; e
do Brasil, in Revista de Direito Piiblico, 97/64 qPNADO DERAD
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a0 Ministério Piblico e até o direito de arrependimento, o que se torna teratolégico,

por exemplo, em contrato de miituo em moeda estrangeira.

73, Ademais, os comandos constitucionais do art.
192 encontram disciplina na Lei n.° 4.595/64 , recebida como lei complementar,
estatuto infraconstitucional no qual, sobretudo, estd definida a competéncia
atribuida, pela Lei Maior, ao Conselho Monetério Nacional e ao Banco Central do

Brasil. -
72. Vejamos:

Art. 192, I e II, e §1° da Constituicdio, sobre a competéncia para
conceder autorizag@o e funcionamento - E regulado pelo art. 10, IX e
§1°, pelo art. 18 da Lei n.° 4.595/64, e pelo art. 74 do Decreto-lei
73/66 .

Art. 192, III, da Constituicdo, referente a autorizagdo para
funcionamento de instituicbes financeiras estrangeiras e sua

participagio no capital de instituigdes financeiras nacionais - E
regulado pelo art. 10, §2°, e caput do art. 18 da Lei n.° 4.595/64.

Art. 192, IV, primeira parte, da Constituicdo, que trata da
competéncia e atribui¢des do Banco Central - E regulado pelos arts.
8°,9° 10, 11, 12 e 13 da Lei n.° 4.595/64.

Art. 192, IV, segunda parte, da Constituicdo, que dispde sobre a
competéncia e as atribui¢des das instituigdes financeiras piblicas e
privadas - E regulado pelos arts. 17, 19 a 41, da Lei n.° 4.595/64.

Art. 192, V, da Constitui¢do, que estabelece os requisitos para a
designagio de diretores do Banco Central e demais institui¢des

financeiras, bem como seus impedimentos apds o exercicio do cargo -
SENADO FEDERAR
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E regulado pelos arts. 10, XI, 14, 15, 21, 22, § 2°, 32 e 33 da Lei n
4.595/64.

Art. 192, VIII, da Constituigdo, que dispde sobre o funcionamento e
os requisitos das cooperativas de crédito - E regulado pelos arts. 40 e
55 da Lei n.° 4.595/64.

Art. 192, § 3° que tabela os juros reais - £ regulado pela legislagdo

vigente, de acordo com a Simula 596 do Supremo Tribunal Federal.
13. Tanto nas matérias ja reguladas, como naquelas
que ainda restam a ser concretizadas em lei complementar, nada existe que possa
ser remetido ao Cédigo de Defesa do Consumidor e a legislacio ordindria,
visto que tudo esta reservado a lei complementar e & competéncia do Conselho
Monetéirio Nacional e do Banco Central do Brasil, salientando-se que tal
competéncia, consagrada em nivel constitucional, é privativa para disciplinar
todas e quaisquer atividades das instituicdes financeiras publicas e privadas,

que constituem os principais integrantes do Sistema Financeiro Nacional.

74. Ao julgar o Conflito de Atribui¢des n.° 35, o
Supremo Tribunal Federal negou competéncia ao Poder Judicidrio para limitar a
taxa de juros do cheque especial e confirmou, mais uma vez, a do Conselho

Monetério Nacional, que, por ser privativa, é excludente das demais.!”

5. Até mesmo em questoes mais simples,
rotineiras, administrativas, como, por exemplo, a fixacdo de horarios de
abertura e fechamento das agéncias bancirias, esta Suprema Corte negou

legitimidade aos Municipios para reguld-las, entendendo que até esta

17 A ementa do referido acérdéo € a seguinte:

“Conflito de Atribuigdes. Operagdes entre Bancos e clientes. Juiz de Direito do Estado do Rio de

Janeiro que, em agdo civil piblica, movida pela Curadoria de Justica dos Consumidores

(Ministério Piblico estadual) (Lei n.° 7.347, de 24.7.85), fixa, a titulo de medida liminar, normas

genéricas de conduta, a serem seguidas por Bancos privados, perante seus clientes, em conflito

com as jd fixadas pelo Conselho Monetdrio Nacional e Banco Central do Brasil.

Conflito de Atribuigées conhecido em parte, declarada a competéncia do Conselho Monetdrio
~ Nacional e Banco Central do Brasil (jé exercitada), tudo por maioria de votos” (RTJ 130/485).
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particularidade estd abrangida pela competéncia do Conselho Monet:
Nacional e do Banco Central do Brasil. E o que se vé no Recurso Extraordin4rio
n° 79.253, em que o Ministro ALIOMAR BALEEIRO declara que:

“III - A atividade bancdria, pela sua conexdo com 0s
problemas de moeda, crédito, inflagdo, cdmbio,
balanco de pagamentos, etc.,, estd comandada
discricionariamente por 6rgdo da Unido, o Banco

Central.” 18

-

76. » Vejam-se também, relatados pelo Ministro ELOY
DA ROCHA, pontualmente sobre a questdo, os Recursos Extraordinérios n°s_._ _73.787
e 80.991, publicados no DJ em 20.5.77 e 27.5.77, respectivamente.

7. Tornou-se a exigéncia de regulamentar o sistema
financeiro mais severa com a edi¢do da Constituicdo de 1988, visto que o art. 192,
além de exigir regulamentagéio por lei complementar, é expresso ao declarar que
nela se inclui também a respectiva estruturagéo, ao explicitar no comando: “O
Sistema Financeiro Nacional, estruturado de forma a promover o desenvolvimento
equilibrado do Pais ...” (grifamos).

VII. DAS CONSIDERACOES FINAIS

78. Fica, pois, evidenciado que a Lei ordindria n.°
8.078/90, na medida em que cria obrigagdes e encargos aos componentes do
sistema financeiro incompativeis com o perfil e a natureza que ostenta a atividade
por eles desenvolvida, encontra-se em aberto confronto, sob o aspecto formal, com
o art. 192, caput, 11 e IV, da Constitui¢do Federal, segundo o qual a regula¢do do
sistema financeiro cabe a lei complementar - sendo textual o inciso IV, no sentido

de que tal regulacdo versard sobre suas atribuicoes.

79, Sob o aspecto material, também se observa a
inconstitucionalidade, por violagdo do art. 5° LIV, da Constituigdo Federal, pelo

fato de sua disciplina, ndo sendo compativel com as peculiaridades do Sistema
SENADO FEDERAB
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Financeiro Nacional - em que n#o vigora a mesma liberdade de contratar que se
verifica nas demais atividades comerciais, industriais e de servigos propriamente
ditas -, ndo se mostrar razodvel, desafiando o devido processo legal em sentido

substantivo.

80. O legislador ndo podia dispor em norma de
hierarquia inferior, isto é, em lei ordindria, a pretexto de regular servigos nas
relagdes de consumo, sobre todas as atividades bancérias, financeiras, de crédito e
securit4rias, tal como enunciou no §2° do art. 3° da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, nem aplicar a tais atividades a disciplina estabelecida nos demais

dispositivos da lei.

81. Justificdvel e louvdvel é a tentativa de se
fomentar a necesséria defesa do consumidor, em geral, e dos usudrios de servigos e
clientes de bancos, em particular, todavia, o agodamento do legislador por conta da
relevincia da questio nio pode ser justificativa para se desrespeitar as mais
elementares diretrizes do processo legislativo previstas na Constituigao.

82. Ao regulamentar por lei ordindria matéria afeita
unicamente 2 lei complementar, pecou o legislador. Sua falha, em matéria de
processo legislativo, acarretou inconstitucionalidade formal e vulneragdo ao art.
192, caput, Il e IV, e acabou, também, por equiparar de modo totalmente
equivocado o consumidor aos clientes e usudrios das institui¢Ges financeiras,
olvidando-se da especificidade inequivoca do trato que deve ser conferido a esses
@iltimos, como tem sido reconhecido pela Constitui¢do, pela lei complementar e

pela doutrina 19 .

19 HUMBERTO THEODORO JUNIOR, Acdo Civil Piblica. Operaciio Bancéria de Cademeta de Poupanca.
Inaplicabilidade de Acio Civil Pdblica. Inocorréncia de Relacio de Consumo, Direitos Individuais
Homogéneos, Caréncia de Agfio ¢ Coisa Julgada. Parecer publicado in RT 747/110 - janeiro/1998.

GALENO LACERDA, Acdo Civil Piiblica e Contrato de Depésito em Caderneta de Poupanca. Impossibilidade do
uso daquela via nessa matéria. O contrato de depésito ¢ estranho is relagdes de consumo. Limites i
legitimagéio do Ministério Péblico na acfio civil piblica. Os interesses difusos ou coletivos nfio abrangem 0s
interesses ou direitos individuais homogéneos. Parecer publicado in RT 715/108 — maio/1995.

PAULO BROSSARD, Defesa do Consumidor = Atividade do Ministério Piiblico — Incursio em operacdes
bancrias e quebra de sigilo - Impossibilidade de interferéncia. Parecer publicado in RT 718/88 — agosto/1995.
MIGUEL REALE, Consulta sobre o Decreto n.” 43092 e o Cabimento de Acfio Civil Péblica para assegurar, 20s
aposentados ¢ pensionistas da previdéncia social, reajuste em seus proventos, (org.) GILMAR FERREIRA
MENDES, in APOSENTADORIAS E PENSOES DO INSS — O reajuste de 147%, Sio Paulo, Ministério da
Previdéncia Social, editora Resenha Tributéria, maio/1992. SENADO FEDERAL
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83. Essa equiparagdo inadequada entre consu
de um lado, e depositante e mutudrio ou usudrio de servigos bancérios, de outro, €
fomentada pela Lei n.° 8.078/90, em particular, pela inconstitucional expressao ora

impugnada, sendo os consectarios dessa equiparagéo facilmente perceptiveis.

84. Com efeito, tratar de forma igual ao consumidor
o depositante, o0 mutudrio e o arrendatdrio mercantil € tdo equivocado quanto
equiparar consumidor a contribuinte. -

v
8S. Assim, se, na defesa dos direitos do consumidor,
mostra-se cabivel o ajuizamento de agdo civil piiblica, 0 mesmo néo se pode dizer
das relagdes oriundas do contrato de miituo, de arrendamento mercantil ou das

relacgdes fiscais.

86. Essas hipéteses prestigiam relagdes pautadas em
direitos pessoais e disponiveis, nas quais inexiste um direito ao crédito. Essa €,
inclusive, a compreensio dessa Corte Constitucional em relagdo a matéria
tributdria, conforme se depreende do julgamento do Recurso Extraordindrio n.°
195.0562°,

87. E bem de ver que, diante das disposi¢des da Lei
n° 8.078/90, surgiram imediatamente espertos hermeneutas, que suscitaram,
perante o Poder Judicidrio, litigios contra as instituigSes financeiras, sobretudo em
acdes coletivas, por meio de representantes de clientes de bancos, para obter, com
base no Cédigo de Defesa do Consumidor, sentengas modificativas de contratos

celebrados de acordo com os mandamentos do Banco Central do Brasil.

88. Por este meio estdo sendo atacadas ndo apenas as
partes contratantes, mas a prépria disciplina do Sistema Financeiro Nacional, pois a

esta aquelas estdo submetidas quando contratam.

20 Vejam-se, nesse sentido, os votos dos Ministros CARLOS VELL0OSO, MAURICIO CORREA e
SEPULVEDA PERTENCE, publicados, respectivamente, na Revista de Direito Bancirio, ano 1, n.° 3.,
set-dez, 1998, p.169; Revista de Direito Bancério, Ano 2, n.° 4, jan-abr, 1999, p.189; e, Revista de
Direito Bancério, Ano 3, n.° 8, abr-jun, 2000, p. 163. SaFNADO FEDERAD
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89. A rebeldia contra a ordem constitucional vem
aumentando a cada nova decisdo judicial que acolhe, no direito bancéirio, as
disposi¢Ges, modelos, fundamentos e conceitos concebidos para as relagdes de
consumo e, ndo, para operagdes e servicos bancdrios, embasados em outros
principios e em concepgdes técnicas diversas. Tanto € assim que s@o disciplinados
em lei especial, recebida como complementar, e sobre os quais a norma ordindria
ndo pode incidir sequer por analogia, nem muito menos, como o faz o texto
impugnado, de forma direta, afastando por inteiro a regéncia hierarquicamente
superior. »
90. Apenas como um demonstrativo do ora aduzido,
citam-se os recursos especiais oriundos de agdes coletivas que visam 2 revisdo
judicial de contratos celebrados entre os bancos e correntistas € entre aqueles e os
contratantes de arrendamento mercantil: Recurso Especial 106.888, Recurso
Especial 163.231, Recurso Especial 296.163 e Recurso Especial 138.030, dentre
uma miriade de precedentes conexos.

91. Outrossim, a Egrégia Terceira Turma do Superior
Tribunal de Justica acaba de manter decisdo do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro que julgou procedente agdo civil piiblica, a qual considerou nula a
cldusula de corregfio cambial em contratos de arrendamento mercantil financiados
por recursos externos. Trata-se de decisdo de 16.08.2001, no REsp n.” 268.661,
decidido por maioria, com um voto vencido, que pretendia que o dnus da corre¢do

fosse dividido entre ambas as partes (doc. 11).

92. Ademais, a imprensa vem, desde o inicio do ano,

esclarecendo que:

“O STJ reforga posi¢do de que contrato bancdrio é
relagdo de consumo” (doc. 12).

93. A multiplicagdo dessas decisdes, no Superior
Tribunal de Justiga, que s3o recentes, datando a maioria delas de 2001, pode tornar
invidvel a totalidade das operagdes de financiamento em moeda estrangeira. Além

de divergirem de jurisprudéncia sedimentada da Corte Suprema, que foi mantida
SENADO FEDERAR
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durante mais de vinte anos2!, essas decisdes proferidas em ag#o civil piib
ameagam impedir todo o fluxo de financiamentos internacionais dos quais o pais
precisa para o seu desenvolvimento e dos quais os banqueiros internacionais nao
querem assumir o risco de ver anulada a cldusula de corre¢cdo cambial. O que
também pode causar prejuizos incomensurdveis aos bancos nacionais repassadores,
os quais receberfio os débitos sem correciio cambial e deverdo pagi-la aos seus
credores no exterior, numa fase de grande variag@o do valor do d6lar no pais.

94, v Existem numerosas outras agdes nas quais hé
decisdes judiciais mandando aplicar a Lei da Usura aos bancos, em desobediéncia 2

Corte Suprema e a jurisprudéncia dominante.

985. No Rio de Janeiro, foi intentada pelo Ministério
Priblico agdo civil piblica para desconstituir os efeitos financeiros da privatizagdo
do BANERIJ e, conseqiientemente, da alienagdo de suas agcdes ao BANCO ITAU,

ameagando abalar toda a estrutura da operag@o?2,

96. Ocorre, ainda, que a incidéncia do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, em relagdo as institui¢des financeiras, s6 se tornou efetiva
com as recentes decisdes de dltima instdncia no plano infraconstitucional, o que

explica que somente agora o problema seja suscitado no Supremo Tribunal Federal.

97. Ficam, assim, evidenciadas tanto a relevéncia
jurfdica do pedido, quanto a urgéncia da solug@o, por se tratar de situagéo na qual
h4 uma séria ameaga ao bom funcionamento do sistema financeiro, ensejando, no
momento, maiores encargos para os préprios mutuérios, em virtude dos riscos que
as institui¢cdes financeiras estdo correndo com a inseguranca juridica reinante. Tais

riscos e a inadimpléncia decorrente acabam aumentando o custo do dinheiro.

21 A jurisprudéncia do Superior Tribunal Federal é mansa e pacifica hd mais de 20 anos.
Efetivamente, a validade da corregiio cambial no caso de repasse de recursos captados no cxtcnor
foi reconhecida nos acérddos do RE n.° 93.203, julgado em 10.2.81 (RTJ 101/765), do RE n.°
93.763-3 (RT 552/255) e dos embargos interpostos contra esta iltima decisdo mediante julgamento
pelo Plendrio do Supremo Tribunal Federal em 13.8.81 (RT 99/1371). No mesmo sentido RTJ

102/110. SENADO FEDERAD
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98. A presente ag@o direta ndo pretende ser um
recurso contra as mencionadas decisdes, posto que as partes interessadas
certamente agirdo da forma adequada para defender seus interesses. Aqui se
defende a ordem juridica e as decisdes citadas apenas demonstram o quanto
estdi sendo desrespeitado o sistema constitucional brasileiro e a prépria
jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal, porque numerosas decisdes dos
demais tribunais entenderam aplicar, em casos concretos, as normas legais de -
lei ordindria em situacoes reservadas para lei complementar.
.

99. Demonstra-se, pois, a desordem implantada no
sistema pela total inconstitucionalidade das normas impugnadas e de sua

aplicacido concreta.

100. Além da inconstitucionalidade, acentua-se a
rebeldia das instincias inferiores contra a decisdo desta Suprema Corte na ADIn n.°
4, afrontando o disposto no pardgrafo tinico do art. 28 da Lei n.° 9.868, de 10 de
novembro de 1999, que deu as decisdes do Supremo Tribunal Federal eficédcia

contra todos e efeito vinculante em relag@o aos 6rgaos do Poder Judiciario.

101. No sentido de exigir lei complementar para
aplicar o disposto no art. 192, §3° da Constituicio Federal, manifestou-se o
Supremo Tribunal Federal em inimeras decisdes recentes. Trazem-se os seguintes
julgados, a titulo estritamente ilustrativo, confirmando a posigio consolidada nessa
Corte Constitucional: Agravo Regimental em Agravo de Instrumento n.° 275635,
relator: Min. MAURiCIO CORREA (DJ de 4.5.01, p. 00012); Agravo Regimental em
Recurso Extraordindrio n.° 281.744, relator Min. ILMAR GALVAO (DJ de 4.5.01, p.
00032), Agravo Regimental em Agravo de Instrumento n.° 314.964, relator Min.
NERI DA SILVEIRA; Embargos de Declaragdo em Recurso Extraordinério n.°
262.711, relator Min. SEP(ILVEDAIPERTENCE e Recursos Extraordindrios n.°
318.099, 317.820, 316.872, 316.551, 313.953, 302.926, 301.095 e 300.582. Essas

dltimas decisdes ndo foram publicadas.

2 Processo n.° 2000.51.01.030509-7 — 2* Vara Federal — SegZo Judicidria do Rio de Janeiro.
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102. Por fim, imperioso mencionar dois precedentes
trazidos a colagdo pelo Advogado-Geral da Unido, quando do recente exame, pelo
Plendrio dessa Corte, em 18.10.01, da Ac¢do Direta de Inconstitucionalidade n.°
2223, em que se pugna pelo reconhecimento da inconstitucionalidade de
disposicdes da Lei n.° 9.932/99, que versa sobre a privatizagdo do IRB - BRASIL
RESSEGUROS S.A.

103. Os precedentes invocados sdo as Ag¢des Diretas
de Inconstitucionalidade n.° 449 (Relator Ministro CARLOS VELLOSO, DIJ
22.11.1996, ementdrio n.° 1851-01) e n.° 1.312 (Relator Ministro MOREIRA
ALVES, ementério n.° 1810-02).

104. Uma andlise mais acurada dessas decisdes néio s6
leva a conclusio de que os precedentes nio se aplicam ao presente caso, como
reafirmam a necessidade de lei complementar para regulamentar as matérias

especificas atinentes ao Sistema Financeiro Nacional.

10s. A Acdo Direta de Inconstitucionalidade n.° 449
tratou da inconstitucionalidade de se excluir do entdo plenamente vigente Regime
Juridico Unico dos Servidores, estatuido pela Lei n.° 8.112/90, os funciondrios do

Banco Central.

106. Ficou consignado na ADIn n.° 449 que a questdo
relacionada ao pessoal do Banco Central ndo estava ligada a lei complementar,
pois, na expressdo do Ministro NERI DA SILVEIRA, “Na Constituicdo, art. 39, nao

hd nenhuma ressalva a viabilizar tratamento distinto para um ente autdrquico”?3.

107. Em relag@o a tese aqui defendida, tem-se, na agéo

direta supra, o seu refor¢o nas palavras do Ministro CARLOS VELLOSO:

SENADO FEDERAL
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“No que toca & organizagdo, o funcionamento e as
atribuigoes do Banco Central, as normas constantes

da Lei 4595, de 1964, tém status de lei
complementar.

No que diz respeito, entretanto, ao pessoal do Banco
Central, assim ndo ocorre, dado que essa matéria
ndo se inclui naguelas postas, expressamente, no
inciso IV do art. 192 da Constituicdo ..."%* (negrito
do original, grifamos).

108. O Ministro MOREIRA'ALVES arremata a questdo,
também na Agéo Direta de Inconstitucionalidade n.® 449, deixando expresso que:

“.., a Lei n.° 4.595, na parte concernente ao regime
juridico dos funciondrios do Banco Central jé ndo
tinha a natureza de lei complementar sob a vigéncia
da Emenda Constitucional n.° 1/69, e, a semelhanca
das normas penais ali contidas, as normas relativas a
esse regime juridico foram recebidas como normas
de lei ordindria, podendo, portanto, ser modificadas

pela lei do regime iinico que também ¢é lei

ordindria” .25

109. Dificultoso nidio € depreender que a questdo
relacionada 2 lei ordinéria é somente a de pessoal, mas que “a organizagdo, o
funcionamento e as atribuigdes do Banco Central e demais institui¢des financeiras
piiblicas e privadas”, previstos no art. 192, IV, sdo reservados estritamente a lei

complementar.

110. Por meio da expressdo da Lei ordindria n.°
8.078/90, ora impugnada, ndo se criam atribui¢des as institui¢des financeiras?
Como, entio, ndo concluir pela sua completa incompatibilidade com a

Constitui¢do?

111. _ Na ADIn n.° 1312, o que mais desperta a atengado
¢ a expressio usada pelo Ministro MOREIRA ALVES, ao mostrar espécie com 0
tratamento dispensado ao Conselho Monetédrio Nacional por medida proviséria:

“Impressiona, é certo, a tese de que o Conselho Monetdrio Nacional compde o

gENADO FEDERADL
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sistema financeiro, cuja disciplina foi reservada a lei complementar, o que como é

consensual — elide a hipotese de seu tratamento normativo por medida provisdria”

(grifamos).

112. Segue o Ministro MOREIRA ALVES, ainda, ao
discutir a situagdo do Conselho Monetirio Nacional no Sistema Financeiro

Nacional, para concluir que, para seus integrantes, a regulacdo operar-se-4

-

integralmente mediante lei complementar:
»

“Nao basta a solugado do problema que o art. 192, 1V,
CF, haja incluido, no dmbito da lei compleméntar do
sistema financeiro, ‘a organizacgdo, o funcionamento
e as atribuicbes do Banco Central e demais
instituicdes financeiras puiblicas e privadas’: o inciso
pode, ao contrdrio, ser interpretado no sentido de
que s6 o Banco Central e as instituigdes financeiras
publicas - expressdo que ndo compreende o Conselho
Monetdrio -, é que, em razdo dele, foram subtraidos
da regra geral da competéncia da lei ordindria para
a organizagdo e o funcionamento da administragdo

federal.”%6

113. Destaque-se que as instituicbes financeiras
publicas e privadas, as que interessam 2 requerente, s6 ndo foram mencionadas na
consideracdo do Ministro MOREIRA ALVES, porquanto a discussdo cingiu-se a
aplicacdo da Lei n.° 4.595/64 no dmbito da Administragio Pdblica. Em sentido
contrdrio, pela exegese feita da expressdo “institui¢des publicas”, inscrita no art.
192, IV, necessério € concluir que para as instituigdes privadas a regulamentag@o
também deve ser feita por meio da referida lei, tanto mais que a lei, no seu art. 1°,

equipara os bancos privados aos piblicos.

114. Impende repisar, ainda, que a requerente, por
meio da presente a¢do, ndo pretende obter um salvo conduto para seus associados,
liberando-os da obediéncia as normas de disciplina para suas atuagdes, nem eximi-
los de responsabilidades. Aspira-se tdo-somente a fazer imperar a norma
constitucional e a regulamentac¢io adequada.
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115. Efetivamente, pretende a requerente, sim, a

subsuncio de suas filiadas, no exercicio de suas funcdes, a um Estado de
Direito, a normas promanadas de um devido processo legislativo e a leis
formalmente adequadas ao tema nelas contido. Esperam-se atos do legislador

complementar, submetidos a regulamentacdo pelo Conselho Monetirio

Nacional, e, ndo, regulamentados por obra do legislador ordinario.

VIII. DO CABIMENTO DA SUSPENSAO LIMINAR E DA ADOCAO DO
RITO DO ART. 12 DA LEI N° 9.868/99

116. Em se tratando de lei editada hd uma-década,
seria admissivel ponderar-se a desnecessidade de suspensdo liminar das expressoes

normativas impugnadas.

117. No entanto, na espécie, tornou-se relevante e
urgente o provimento cautelar, diante da avalanche de decisdes contririas a
Constitui¢do fundadas no texto inconstitucional, ndo atacada antes a disposi¢d@o ora
impugnada pela justificdvel presuncéo de que o Judicidrio n#o aplicaria, incidentur
tantum, norma inconstitucional e pela certeza de que as instdncias inferiores
conheciam a jurisprudéncia da nossa Suprema Corte e obedeceriam as diretrizes

fixadas nas suas decisoes.

118. Para casos como este, em que se torna
indiscutivel o cabimento da providéncia cautelar, a0 menos ex nunc, hd os
precedentes deste préprio e Excelso Tribunal, a comecgar pela decisdo abaixo

citada, que teve o voto condutor do ilustre Ministro MOREIRA ALVES:

“EMENTA: Acdo direta de inconstitucionalidade.
Medida liminar. Inciso X do pardgrafo tinico do
artigo 118 da Constituicdo do Estado do Rio de
Janeiro. Nao hd ditvida de que hd relevéancia juridica
nas questoes de saber se, em face da atual
Constituigdo, persiste a necessidade da observincia
pelos Estados das normas federais sobre o processo
legislativo nela estabelecido, bem como se o preceito
do §7° do artigo 144 da Carta Magna Federal, o
qual alude a lei ordindria, se aplica a Lei Orgdnica
da Policia Civil Estadual. gnNADO FEDERAL
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- Dada a relevancia juridica dessas questoes, que
envolvem o alcance do Poder Constituinte
Decorrente que é atribuido aos Estados, é possivel,
como se entendeu em precedentes desta Corte,
utilizar-se do critério da conveniéncia, em lugar do
periculum in mora, para a concessdo de medida
liminar, ainda quando o dispositivo impugnado jd
esteja em vigor hd anos. Pedido de liminar deferido,
para suspender, ex nunc e até a decisdo final desta
agdo, a eficdcia do inciso X do pardgrafo unico do
artigo 118 da Constituicdo do Estado do Rio de
Janeiro” (Relator Min. MOREIRA ALVES ADIn
2.314/RJ).

119. Com igual relevo, sdo as ponderagdes do
eminente  Ministro SEPULVEDA PERTENCE, na Acdo Direta de
Inconstitucionalidade n.° 293, trazendo de modo claro que, além do juizo de
conveniéncia e de oportunidade, essa Corte deve atentar-se para o fato de que,
estando a Constitui¢do lesionada por normas infraconstitucionais, tem-se, desde ja,
caracterizado o periculum in mora, ensejador do provimento liminar, haja vista a

insustentabilidadp, em um Estado de Direito, da mantenca dessa lesdo:

Senhor Presidente, em vdrios precedentes, nesta
Casa, tenho acentuado que, na agdo direta de
inconstitucionalidade, se manifesta a
inconstitucionalidade argiiida, a suspensdo liminar
se impde sem outros requisitos.

Parece-me com efeito, gue, se a mera plausibilidade
da argiiicdo a legitima, quando somada a razdes de
conveniéncia, sejam elas, ou ndo, as do periculum in
mora, a evidéncia da inconstitucionalidade impde a
suspensdo imediata, porque traz em si mesma a
necessidade de pdr cobro, de logo, a ofensa ja
verificada da ordem juridica fundamental.

A essa conclusdo, Senhor Presidente, ndo afasto que
possa haver temperamentos e objegdes, se se cuida
de norma que afete interesses privados, repardveis.
Mas, a mim, ela me parece indiscutivel, quando se
cuida do restabelecimento de principios bdsicos do
regime constitucional de poderes, cuja ofensa
continuada é, por si mesma, o maior periculum in
mora que se possa configurar. »21
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120. No mesmo sentido, todas estas outras decisoes

desta Corte, fundadas na conveniéncia em razido da relevincia da matéria e dos

distiirbios que causam a continuidade da aplicagdo da lei:

ADInMC 1.087: “DADA A RELEVANCIA JURIDICA

DESSAS QUESTOES, QUE ENVOLVEM O

ALCANCE DO PODER  CONSTITUINTE

DECORRENTE QUE E ATRIBUIDO AOS

ESTADOS, E POSSIVEL - COMO SE ENTENDEU

NO EXAME DA MEDIDA LIMINAR REQUERIDA

NA ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONA-

’ LIDADE N.° 568 - UTILIZAR-SE DO CRITERIO DA

o CONVENIENCIA, EM LUGAR DO ‘PERICULUM

, IN MORA’, PARA A CONCESSAO DE MEDIDA.

; CAUTELAR, AINDA QUANDO O DISPOSITIVO

- IMPUGNADO JA ESTEJA EM VIGOR HA ALGUNS
ANOS.”

ADInMC 2.314:“Dada a relevancia juridica dessas
| questoes, que envolvem o alcance do Poder
' Constituinte Decorrente que é atribuido aos Estados,

é possivel, como se entendeu em precedentes desta
| Corte, utilizar-se do critério da conveniéncia, em
i lugar do ‘periculum in mora’, para a concessdo de
| medida liminar, ainda quando o dispositivo
'\ impugnado jd esteja em vigor hd anos.”

ADInMC 568:“A alta relevincia da questdo -
alcance do poder constituinte decorrente atribuido

o aos Estados-membros - torna possivel invocar o juizo
de conveniéncia, que constitui critério adotado e
aceito pelo Supremo Tribunal Federal, em sede
Jjurisdicional concentrada, para efeito de concessao
da medida cautelar. Precedentes.”

ADInMC 1.137:“Norma que, embora editada hd
J certo tempo, restringe a percep¢cdo de verba
. alimentar a justificar a  conveniéncia de sua
| suspensdo cautelar até o julgamento definitivo da
‘ causa.”

ADInMC  1.960:“Ocorréncia do requisito da
conveniéncia da suspensdo requerida.” (Obs.: trata-

se, no caso, de lei de 1992, cuja suspensdo cautelar
foi deferida em 1999.)

ADInMC 1.879:“Ocorréncia do requisito da
conveniéncia para a suspensdo dos dispositivos
' legais impugnados.” (Obs.: conveniéncia da
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suspensdo cautelar dada a manifesta plausibilidade
do pedido.)

ADInMC 2.157:"“Conveniéncia da concessdo da
liminar.” (Obs.: conveniéncia da suspensdo cautelar
dada a repercussdo financeira das normas em
questdo.)

ADInMC  1.659:“Ocorréncia do requisito da
conveniéncia da suspensdo de sua eficdcia.” (Obs.:
conveniéncia da suspensdo cautelar pelo grande
niimero de agées de restituigdo do tributo indevido.)

, ADInMC 493: “RELEVANCIA JURIDICA DA
ARGUICAO E CONVENIENCIA DA CONCESSAO
DA MEDIDA CAUTELAR REQUERIDA.” (Obs.:
conveniéncia da  suspensdo  cautelar pela
multiplicidade de agdes que jé comegam a ser
propostas.)

ADInMC 1.942:“Ocorréncia do requisito da
conveniéncia para a concessdo da liminar.” (Obs.:
conveniéncia da suspensdo cautelar por se tratar de
seguranga publica - agdo direta ajuizada em 1999
contra lei de 1996.)

ADInMC 1.623:“Por outro lado, manifesta-se a
conveniéncia da concessdo da liminar, inclusive pela
possibilidade de aumento dos distirbios sociais que
vém causando a aplicagdo dessa lei.” (Obs.: agdo
direta ajuizada em 1997 contra lei de 1992.)

121. No presente caso, sobreleva-se de importincia o
substrato fitico em que incide a presente instauragdo do procedimento de
fiscalizacdo abstrata da constitucionalidade. Conforme destacado, hd uma
verdadeira enxurrada de contendas judiciais, imputando as instituicdes filiadas as
federacbes agremiadas pela a requerente a aplicagdo das disposi¢des

inconstitucionais do Cédigo de Defesa do Consumidor.

122. Por todo o exposto, requer-se a suspensdo
cautelar ex nunc da eficicia da expressdo “inclusive as de natureza bancdria,
financeira, de crédito e securitdria” do §2° do art. 3° da Lei n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, até decisdo final desta a¢do, por lesar os comandos do art. 192,

caput, Il e IV, e 5°, LIV, da Constitui¢cdo da Republica.
SENADO FEDERAD
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123. Acresce que, pela sua prépria natureza, os efe
da aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor as institui¢es financeiras ndo
podem ser desconstituidos ou compensados a posteriori, nio havendo como os
bancos se ressarcirem de perdas decorrentes de liminar em ac@o civil publica, pois
deveriam entrar com milhares de a¢es que ainda viriam a sobrecarregar ainda mais

o Judicidrio, sem grande possibilidade de reaverem o que deixaram de lhes pagar.

124. No ambito processual, como pedido alternativo,
tendo em vista o requerimento de medida liminar e tendo em vista a importancia
social e econdmica que a questdo trard, roga-se ao eminente relator que adote o rita.

processual previsto no art. 12 da Lei n.® 9.868/99, verbis:

“Art. 12. Havendo pedido de medida cautelar, o

seguranca Juridica, poderd, apds a prestagdo das
informagades, no prazo de dez dias, e a manifesta¢do
do Advogado-Geral da Unido e do Procurador-Geral
da Republica, sucessivamente, no prazo de cinco
dias, submeter o processo diretamente ao Tribunal,
que terd a faculdade de julgar definitivamente a

questdo” (grifamos).

IX. DO PEDIDO

125. Em face do articulado na presente acdo direta,

requer-se:

a) a concessdao de medida liminar, suspendendo, com eficécia ex-nunc, a
expressio “inclusive as de natureza bancdria, financeira, de crédito e

securitdria”’, constante do art. 3°, §2° da Lei n.° 8.078/90;

b) a prestagio de informagdes dos requeridos (Presidente da Repiiblica e
Congresso Nacional), no prazo de 05 dias, para fins da aplicagdo do

procedimento previsto no art. 12 da Lei n.° 9.868/99;
gENADO FEDERAD
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¢) a oitiva do Advogado-Geral da Unido e do Procurador-Geral daa~

Repiblica, no prazo de 5 dias cada, em atengao ao procedimento

previsto no art. 12 da Lei n.° 9.868/99; e,

d) a apreciagdo definitiva do mérito, julgando-se procedente a a¢@o para

declarar, com eficéicia ex tunc, a inconstitucionalidade da expressdao

“inclusive as de natureza bancdria, financeira, de crédito e

securitdria”, constante do art. 3°, §2°, da Lei n.° 8.078/90, em face da

afronta aos comandos do art. 192, caput, Il e IV, da Constitui¢do da

o Repiblica, e, ainda, ao principio do devido processo legal em. sentido

substantivo, consagrado no art. 5°, LIV, da Constitui¢do Federal.

Nestes termos,
Pede deferimento.
Brasilia, 26 -\z-©!-

M&%b *

ARNOLD IVES GANDRA S.MARTINS l‘mz CARLOS BETTIOL
OAB/DF 1474-A OAB/SP 11.178 OAB/DF 222

Ffrs/adin (versdo 28-11-2001)
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OFIiCIO n° /2002-PRES

Brasilia/DF, 22 de janeiro de 2.002.

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL
Coardenadoria de Registros
& Informacdes Processt 1Ais

1/2002 5662

gt

Senhor Presidente

Em resposta ao Oficio n.° 36/P, de 16 de janeiro de
2.002, encaminho a Vossa Exceléncia as informagoes preparadas
pela Advocacia do Senado Federal, por determinagdo desta
Presidéncia, para a  instrugdo da Agdo Direta de
Inconstitucionalidade n.° 2591, requerida pela Confederagdo
Nacional do Sistema Financeiro — CONSIF.

Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia os
protestos de alto aprego € consideragao.

2.

Senador EDISON LOBAO
1° Vice-Presidente do Senado Federal
no exercicio da Presidéncia

Excelentissimo Senhor 4
Ministro MARCO AURELIO
DD Relator da ADIN 2591

NESTA
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ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE N.° 2591
REQUERENTES: CONFEDERACAO NACIONAL DO SISTEMA
FINANCEIRO - CONSIF
REQUERIDOS: PRESIDENTE DA REPUBLICA
CONGRESSO NACIONAL

Informag¢do nos autos da Agao
Direta de Inconstitucionalidade
sob n° 2591, ajuizada pela
Confederagao Nacional do
Sistema Financeiro, que pretende
expungir do mundo juridico a
expressdo  “inclusive  as de
natureza bancdria, financeira, de
crédito e securitdria’ constante
do pardgrafo segundo do artigo
terceiro da Lei n.° 8.078/90 ao
tempo em que requer medida
liminar.

Senhor Advogado-Geral,

Cuidam, estas informacdes, de enfrentar
exclusivamente o pedido especifico 'de liminar, constante da peca
inicial, dentro do qiiinqiiidio legal, ndo adentrando, de modo algum,
no terreno meritorio da prestacao jurisdicional buscada, sendo na
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parte em que Se€ perquire do fumus boni iuris, como pressuposto
essencial para a concessdo da medida liminar.

Persegue, a Confederagdo Nacional do Sistema
Financeiro — CONSIF, declaragdo de inconstitucionalidade pela via
direta, no Supremo Tribunal Federal, da expressdo “inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitdria”, constante do
paragrafo segundo do artigo terceiro da Lei n.° 8.078/90, ao
argumento de que a Constituicdo Federal reservou a regulamentagdo
do sistema financeiro a Lei Complementar.

_ Aduz, a Autora, que a expressdo constante do
preceito impugnado “inclusive as de natureza bancaria, financeira,
de crédito e securitdria” viola o art. 5° LIV, da Constitui¢do
Federal, ‘“que consagra O devido processo legal em sentido
substantivo” (sic), e por fim arrola como “periculum in mora” ©
fato de que “hd uma verdadeira enxurrada de contendas judiciais,
imputando as institui¢oes filiadas as federagdes agremiadas pela
requerente a aplicagdo das disposigoes inconstitucionais do Cdédigo
de Defesa do Consumidor. » (sic), requerendo, enfim, a suspensdo
cautelar ex nunc da eficicia da expressao.

Apesar de a exordial vir subscrita por trés nomes
consagrados da nossa literatura juridica, data vénia, apenas isso €
digno de nota. A pega, entretanto, ¢ totalmente imprestédvel ao fim a
que se propoe.
Frise-se, portanto, ab initio, que 0 que pretende a
autora é tio somente mover por via direta aquilo que é préprio do
controle difuso, e assim usar a acdo direta de inconstitucionalidade

como mais um recurso processual, para, quem sabe, reverter todas as
decisdes que tenham sido proferidas contrariamente aos Seus
interesses. Assim, O controle concentrado de norma abstrata ndo tem
por fim atender ao interesse processual individual desta ou daquela

parte.
Dessa forma, nio existe aqui qualquer fumaga de

bom direito, necessaria para a concessdo da medida liminar, porque

toda a argumentagdo arrostada pela Autora, data vénia, ¢
insustentavel diante da realidade fatica e juridica com que se depara _
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qualquer cidaddo que, evidentemente, ndo esteja a servigo das
instituicoes financeiras.

De fato, por mais que se perquira na pega inicial,
nem de longe se vislumbra, em momento algum, o fumus boni iuris
e o periculum in mora, que deveriam ser demonstrados com

objetividade.

A jurisprudéncia por diversas vezes tem deixado
patente que a concessdo de liminar em sede de acdo direta de
inconstitucionalidade deve levar em consideragdo, como requisitos
inafastaveis, os critérios que se encontram langados no inciso II do
art. 7° da Lei n° 1.533/91, exigindo-se do autor que demonstre, na
inicial, tanto o periculum in mora, como O fumus boni iuris, ou,
ainda, na linguagem atinente a representagao de
inconstitucionalidade, demonstrar, a toda evidéncia, que a vigéncia
da lei alvejada ou dos dispositivos atacados acarreta graves

transtornos, com lesdo de dificil repara¢ao.

Cumpre ressaltar também que a lei impugnada néo
dispde, ndo restringe e nem altera quaisquer das garantias inseridas
na Carta Politica e que digam respeito aos chamados direitos
fundamentais (liberdade de ir e vir, liberdade de crenga etc.), razao
pela qual oportuno relembrar o duplo padrdo (double standard) de
analise consagrado pela Suprema Corte americana, que, em termos
de controle de constitucionalidade, sempre submete a um controle
rigido que convoca até a uma idéia prévia de inconstitucionalidade,
somente as leis que, por algum modo, possam afetar, com a sua
vigéncia, os interesses fundamentais agasalhados pela ordem

constitucional.

Comentando o instituto do double standard
consagrado pela Suprema Corte americana, assim disserta Paulo

Fernando Silveira:

“Aqui prevalece a regra de que a
lei é presumivelmente

constitucional, a menos que Sé€

—

-,
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comprove  ser arbitraria e
irracional (ndo razodvel).

Na drea econémica, esse € 0O
padrdo que passou a ser adotado
desde 1937, pelas Cortes Hughes,
Stone, Vinson, Warren e Burger.
Fora da drea econdémica e
principalmente na preservagao
dos direitos e liberdades civis, a

Suprema Corte manteve
firmemente vivo 0 substantivo
devido processo legal” (in,

Devido Processo Legal, ed.
Livraria Del Rey Editora, Belo
Horizonte, 1996, pag.127).

DA AUSENCIA DO FUMUS BONI IURIS

O item 9 da peca inicial esclarece o que pretende a
autora: “(...) excluir as aplicagoes (inconstitucionais) de tais
dispositivos, porquanto lesivos aos interesses de todas as
Federagdes filiadas a requerente. O meio de se alcangar essa
pretensdo é extirpar a disposigdo que permite que todas as regras
da Lei 8.078/90 possam ser aplicadas em relagdo as aludidas
atividades, ou seja, declarando-se inconstitucional o § 2° de seu

ar:. 3° "

Curioso é perceber que a autora afirma que a lei €
lesiva aos seus interesses, 0 qu€ significa dizer que seus interesses
sdo lesivos aos consumidores. Todavia, o ponto principal é que, ao
contrario do que afirma, a Lei 8.078/90 ndo veio regulamentar o
sistema financeiro. A ementa da referida lei deixa claro que ela
dispde sobre a protegdo do consumidor, e seu artigo primeiro frisa
que o Cadigo estabelece normas de protegdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social. Portanto, a mera
referéncia a servigos de natureza bancaria, financeira de crédito e
securitaria, feita no § 2° do art. 3° ndo significara que o Codigo do
Consumidor pretenda regulamentar 0 sistema financeiro, como nao
pretende regulamentar OS demais setores da sociedade a que O
Cédigo se aplica, a exemplo dos servigos educacionais, de saude, de
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transporte, etc. A estes servicos todos se aplicam legislagdes
especificas e regulamentagoes préprias, sem, entretanto, excluir a
incidéncia do Codigo do Consumidor.

Todavia, afirma a Autora, que o art. 192 da
Constituicio Federal reservou a- regulamentagdo do Sistema
Financeiro a Lei Complementar. Isso ¢ fato. E nem pretende 0
Cédigo do Consumidor, regulamentar tal setor. -

De fato, o Sistema Financeiro, costumeiramente tém
sido regulado por normas do Banco Central e do Conselho
Monetario Nacional. Fato &, também, que O preceito questionado,
§2° do art. 3°, é plenamente constitucional porque ndo objetiva
regular sistema financeiro e nem substituir normas do Banco
Central. Objetiva, tdo somente, proteger 0S direitos dos
consumidores quando da prestagdo de servigos por instituigdes

financeiras.

E de notar que nenhum outro setor, nas ultimas
décadas, obteve tanto favor do Estado quanto o banqueiro. Ainda
assim, a imprensa exibe que 0S lucros dos bancos nunca foram tdo
grandiosos, portanto estando sempre livres de sua cota de sacrificios

para o desenvolvimento do pais. E, ao mesmo tempo em que obtém

lucros tdo escandalosos, sdo recordistas em causar descontentamento

de consumidores: enquanto O PROCON/DF informa que no ano de
2.001 recebeu 11.376 denuncias do setor de finangas, 0 PROCON de
Sio Paulo informa que foram 9.979 consultas e 1.654 reclamacgdes.

Nio é demais destacar que O Cédigo de Defesa do
Consumidor ¢ um diploma juridico avancado, que longe ainda de
alcangar sua plenitude, ja tem sua participagdo assegurada no
desenvolvimento econémico do pais, que deve ser feito com respeito
aos direitos do homem e do cidaddo. O professor Luiz Otavio de
Oliveira aponta que O Direito do Consumidor no Brasil esta

estruturado nos seguintes principios:

[) Principio da vulnerabilidade do consumidor (art.
4°, 1. €DC): este é o principio dos principios, ndo se trata de
presungao legal (logo inadmissivel prova em contrario), mas de

6
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pressuposto fatico necessario a justa equagdo das relagdes de
consumo.

O consumidor ja por defini¢do ¢ vulneravel, sendo,
pois, esta a sua caracteristica imanente, sua qualidade intrinseca €
indissociavel. E, enfim, a aplicagdo plena do principio
natural/constitucional da isonomia (tratar desigualmente segundo as
desigualdades);

I1) Principio do dever governamental (art. 4°, 11, VI
e VII, CDC): é da responsabilidade do Estado, enquanto organizador
e regulador da sociedade (poder de policia, p. ex.), promover meios
para a efetiva protegdo do consumidor, inclusive diante do proéprio

Estado (enquanto fornecedor);

I11) Principio da garantia de adequagdo (art. 4°,
caput): é direito do consumidor a plena adequagdo dos produtos e
servigos ao bindémio da seguranga/qualidade. E um dos fins deste
microssistema de protegao, sendo dever dos fornecedores € do

Estado enquanto fiscal;

IV) Principio da boa-fé nas relagdes de consumo
(art. 4°, 1II, perpassando varios dispositivos do CDC): antiquissimo
principio geral de Direito, mas agora positivado. A transparéncia € a
harmonia nas relagdes de consumo, enquanto meta da Politica
Nacional do setor (art. 4°, CDC) sera resultante desta regra geral de
comportamento entre 0S homens, verdadeira esséncia do regime do

CDU;

V) Principio da ampla informagdo (arts. 4°, 6°, 111,
8% 9°: 10% 12; 13; 18; 19; 20; 30; 31; 35; 36; 37; 38; 56; 60; 63; 64,
66; 67 e 72): pela presenga deste principio expressamente em muitos
dispositivos do CDC pode-se avaliar a sua relevancia. Esta
diretamente ligado a educagdo do- consumidor, a divulgagdo, a
publicidade (afins) e a0 conexo principio da veracidade (que baniu
o dolus bonus, ou menos mau). O principio da ampla informagdo
assume a relevancia transcendental da afirmacdo da liberdade no ato
de consumo, sendo assim, importante aspecto do moderno conceito -

7
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de cidadania (participagdo consciente na formulagdo de
politicas/decisoes governamentais e mesmo no simples ato de
consumidor). E principio cuja responsabilidade é do Estado e dos

fornecedores.

VI) Principio do acesso efetivo e diferenciado a
Justica (arts. 6°, VII, VIII; §° I: 43, § 4°; 117) é principio que
deriva necessariamente do microssistema protetivo determinado pela
Constituicdo Federal (art. 5°  XXXIL 170, V; 48/ADCT) e

recomendado pela Resolugao 39/248/85 das Nagdes Unidas (ONU,
16.04.85), item 3, c.1

Os principios relacionados apontam para um
equilibrio nas relagdes contratuais, ainda que os tribunais,
reiteradamente tenham resistido a aplicagdo do Cadigo do
Consumidor nas relagdes com 0 as institui¢des financeiras.

O fato é que a evolugdo das for¢as sociais veio
exigir que os bancos tratem 0S cidadios com mais respeito, do que
simplesmente lhes impor o que quiser unilateralmente. Essa
necessidade refletiu-se na expedigdo de regulamentagdo pelo
Conselho Monetario Nacional, consubstanciada na resolugdo 2.878
sobre procedimentos a serem observados pelas
instituicdes financeiras € demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil na contratagdo de
operagdes € na prestagdo de servigos aos clientes € a0 publico em
geral. Tal resolugdo veio enquadrar a atividade bancaria no ambito
da protegdo do Codigo de Defesa do Consumidor.

que dispde

Quando se percebe que anteriormente 3 edigdo de
unais resistiam em aplicar o Coédigo de
relacdes dos bancos com clientes, e que
agora existe uma aplica¢do mais ostensiva, de forma que mobiliza a
Autora, € porque em verdade os tribunais ndo aplicam o CDC em
detrimento da regulamentagdo do sistema financeiro, mas sim porque
a propria regulamentagdo do sistema financeiro foi ampliada para
proteger © consumidor, na forma da citada norma do BCB.

tal regulamentagdo 0s trib
Defesa do Consumidor nas
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Vislumbra-se, entdo, que O propdsito da Autora é,
como ela mesma diz, livrar-se de toda e qualquer regulamentagdo,
eis que a propria recente regulamentagdo do Conselho Monetario
respeita os principios estabelecidos no CDC.

Reafirme-se, portanto, que a presente acdo ¢
imprestavel ao objetivo pretendido pela autora porque uma
declaragdo de inconstitucionalidade do preceito questionado né@o a
livrara das condenagdes a que S€ sujeita quando prejudica os direitos
do consumidor porque O entendimento adotado pelo Conselho
Monetario Nacional ja € reflexo do que pensam ndo apenas OS
tribunais, mas também o proprio Poder Publico. Em entrevista
concedida ao “Correio Braziliense” em 18/01/2002, o i. Min. Da
Justica, Aloysio Nunes Ferreira defendeu que a relagdo dos bancos
com o consumidor seja orientada pelo Codigo de Defesa do

Consumidor:

«O BC ndo é érgdo de defesa do
consumidor. Ele tem oulras
atribui¢des como a regulagdo do
sistema financeiro”, afirmou 0
Ministro, referindo-se ao
argumento dos bancos de que
cabe ao BC regular o selor.
Segundo ele, o 0S orgdos de
defesa do consumidor atuam sob
Gticas diferentes e essa atuag¢do
ndo se sobrepde.”

“Queixas de  altas tarifas,
obrigatoriedade do uso de caixas
eletrénicos e demora nas filas
podem e devem ser levadas aos
Procons”.

De fato, é inadmissivel, o que pretende a Autora:

que seja excluido o paragrafo segundo do artigo terceiro do Codigo

do Consumidor, e entdo nem mesmo a reclamagdo sobre o valor de
tarifas por servigos, muitas vezes, nem prestados pelos bancos, nio

possa ser reclamado nos PROCONS.

9
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Ademais, ainda que  fosse declarada a
‘nconstitucionalidade pretendida, né@o seria isso uma garantia de
sucesso ao propdsito da Autora, qual seja, adotar a ADI como um
terceiro recurso processual porque O juiz, até agora, nao esta
adstrito ao principio do stare decisis.

Ora, ndo existindo no Brasil a simula vinculante, ¢
em fun¢do do que dispdem o art. 4° do Cédigo Civil (quando a lei
for omissa, o juiz decidird o caso de acordo com a analogia, 0s
costumes e os principios gerais de direito), juntamente com O art.
126 do CPC (o juiz ndo se exime de sentenciar ou despachar
alegando lacuna ou obscuridade da lei. No julgamento da lide
caber-lhe-a aplicar as normas legais; ndo as havendo, recorrerd a
analogia, aos costumes e aos principios gerais de direito), mesmo
um eventual sucesso por parte da Autora na presente agdo, ndo
implica dizer que os tribunais passardo a decidir de outra forma,
justamente porque sendo o preceito de lei impugnado, sob
determinada otica absolutamente constitucional, a impugnagdo que
pode ser feita pela Requerente € unicamente pela via do controle
difuso, ou seja, em cada caso concreto podera até socorrer-se do
Recurso Extraordinario. ~Mas abstratamente a norma €

completamente valida.

Como se vé, afastado desde logo esta o alegado
direito da Autora. Muito menos se vislumbra o que seria o fumus
boni iuris, isto é, aquele direito irrefragavel que salta aos olhos.

Nio é apenas porque seus objetivos ndo sdo dos
mais admiréveis, j4 que no momento em que o Estado de Direito
caminha para a mais ampla regulamentagdo a Autora pretende
desvencilhar-se de qualquer norma juridica, alegando, inclusive, a
desnecessidade de qualquer edicio de Lei Complementar para
regular o Sistema Financeiro, que a sua agdo ndo merece
procedéncia. Também porque os seus argumentos sdo totalmente
futeis, muitas vezes criados a partir de hipoteses inverossimeis, com
o mero fim de iludir o julgador sobre determinadas situagdes que na

pratica ndo acontecem.

Veja-se, pois, que nio assiste razdo a Requerente.
Alega que o texto impugnado lesa 0 comando constitucional do art.

10
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192 da Constituigdo eis que este reservou a lei complementar a
regulamentagdo do Sistema Financeiro.

O artigo 192 da Constituigdo estabelece que o
Sistema Financeiro Nacional deve ser estruturado de forma a:

- promover o desenvolvimento equilibrado do pais;
_ servir os interesses da coletividade.

' E ainda, que sera regulado em lei complementar, que
o dispora, inclusive, sobre:

] - a autorizagdo para 0
B funcionamento das  instituigoes
financeiras, assegurado as
institui¢des bancdrias oficiais e
| privadas acesso a todos os
instrumentos do mercado
| financeiro ~ bancdrio, sendo
vedada a essas institui¢des a
participagdo em atividades ndo
previstas na autorizagdo de que
trata este inciso;
‘l Il - autorizag¢do e funcionamento
| dos estabelecimentos de seguro,
| o resseguro, previdéncia e

capitaliza¢do, bem como do orgdo

oficial fiscalizador.
1II - as condi¢goes para a
participagdo do capital
estrangeiro nas institui¢oes a que
se referem 0s incisos anteriores,
tendo em vista, especialmente:
a) os interesses nacionais,
b) os acordos internacionais;
1¥ i a organizagdo, )
funcionamento e as atribuig¢des do
Banco Central e demais
instituicdes financeiras publicas e
privadas;

11
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V - os requisitos para 4
designagdo de membros da
diretoria do Banco Central e
demais institui¢des financeiras,
bem como seus impedimentos
apds o exercicio do cargo;

VI - a criagdo de fundo ou
seguro, com O objetivo de
proteger a economia popular,
garantindo créditos, aplicagoes e
depdsitos até determinado valor,
vedada a participagdo de
recursos da Unido;

VII - os critérios restritivos da
transferéncia de poupanga de
regides com renda inferior a
média nacional para outras de
maior desenvolvimento;

vVIII - o funcionamento das
cooperativas de crédito e 0s
requisitos para que possam ter
condigdes de operacionalidade e
estruturagdo proprias das
institui¢des financeiras.

§ 1° - A autorizagdo a que s¢
referem os incisos I e Il serad
inegocidvel e intransferivel,
permitida a transmissdo  do
controle da pessoa juridica
titular, e concedida sem onus, na
forma da lei do sistema financeiro
nacional, a pessoa juridica cujos
diretores tenham  capacidade
técnica e reputagdo ilibada, e que
comprove capacidade econémica
compativel com 0
empreendimento.

§ 2° - Os recursos financeiros
relativos a programas e projetos
de carater regional, de

12
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responsabilidade da Unido, serdo
depositados em suas instituigoes
regionais de crédito e por elas

aplicados.
§ 3° - As taxas de juros reais,

nelas incluidas comissdes e
quaisquer oultras remuneragoes
direta ou indiretamente referidas
&4 concessdo de crédito, ndo
poderdo ser superiores a doze por
cento ao ano; a cobranga acima
deste limite serd conceituada
como crime de usura, punido, em
todas as suas modalidades, nos
termos que a lei determinar.

Nio se 1&, em nenhuma frase e nem mesmo
entrelinhas, que os direitos do consumidor, ou do consumidor

bancério serdo regulados por qualquer lei complementar. Portanto,
como ja se disse, a Lei Complementar prevista na Constituigédo
regulamentara o funcionamento das institui¢cdes financeiras, ndo o0s

direitos do consumidor!

Ja a alegagdo de lesdo ao principio do “devido
processo legal” ¢é redundante, eis que consubstancia a mesma
alegacgdo de ‘nconstitucinalidade. Tanto € assim que ndo mereceu
por parte da Requerente fundamentagdo propria.

Em outro momento, a Autora invoca o julgamento
da ADIn n.° 4, que ndo a socorre de qualquer maneira. Isso porque
naquele julgamento apreciou-se, tdo somente a fixacdo de juros de
12% ao ano, estabelecido na Constituigdo. N&o discutiu-se ali
nenhum direito do consumidor por especialidade da matéria.

Mais adiante, a Autora afirma que as matérias
ertinentes ao Sistema Financeiro,- que abrangem as atividades
bancarias, financeiras, de crédito, e de seguro, ndo podem ser
reguladas em nenhuma lei ordinaria. Tem razdo quando afirma isso.
O préoprio CDC néo regula e néo pretende regular tais matérias.
Regula apenas os direitos do consumidor, e o cliente ao negociar

13
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com uma instituicdo financeira ndo assume o papel de contribuinte,
nem de paciente, nem de estudante € nem de eleitor. Ele € apenas um
consumidor. Portanto, a definigdo do § 2° do art. 3° trata apenas do
consumidor. Até mesmo quando refere-se aos servigos de natureza

financeira, de crédito e securitaria, tem por fim nédo

bancaria,
mas tdo somente

regulamentar o funcionamento de tais instituigdes,
amparar o consumidor.

Assim, parece um tanto demasiada a afirmativa de
que o CDC pretende derrogar a lei 4.595/64 porque isso ndo resta
nem mesmo insinuado no texto impugnado. De qualquer modo a
Autora ndo aponta onde estaria isso acontecendo, qual a parte da lei

4.595/64 que estaria sendo derrogada.

Quando a Requerente destaca o Titulo VII da
omite que a Ordem Econémica tem que

Constituicio Federal,
les, o da defesa do consumidor

observar alguns principios, dentre €
(art. 170, V).

O Sistema Financeiro, situa-se dentro da Ordem
Econémica, portanto, por determinagdo constitucional, precisa
respeitar o principio da defesa do consumidor! Ainda que seja
regulado por Lei Complementar precisa respeitar o principio da

defesa do consumidor!

Assim, é importante ver que a distingdo pretendida
pela autora, entre consumidor de produtos e usuérios de servigos €
clientes de institui¢des financeiras, ndo deflui da interpretagdo
légico-sistemdatica do texto constitucional, é apenas uma tese
advogada pela autora, mas que nio pode prevalecer por ser
inverossimil. Da mesma forma, nao subsiste o argumento de que as
instituicdes financeiras ndo trabalham com dinheiro proprio, porque
ainda que tenham sofrido sucessivas condenagdes judiciais, como

alegam, os seus lucros sao sempre recordistas.

Sustenta, a Autora, que ampliou-se demais o leque
em nome proprio e de terceiros a atuagao
o Sistema Financeiro. E lamentavel que a
nto negativo. O acesso a Justiga ¢ um
pliado tanto quanto desenvolva-se o
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Estado democratico de Direito. Pena que presentemente ndo se
ampliou tanto quanto a Requerente alega. A verdade € que 0s casos
de cabimento de agdo civil pablica sdo restritos. E se existe espago
para isso, é porque os contratos massificados de adesdo deixam essa
margem. Certamente, a medida que 0sS direitos dos consumidores
forem mais respeitados o nimero de agoes tende a cair. Mas o que s¢
espera é que a paz seja alcancada pelo respeito mutuo, ndo pela
desigualdade social e pela dificuldade imposta a sociedade para

socorrer-se do judiciario.

Apocalipticamente a Requerente afirma que as
instituicdes financeiras ndo podem garantir a boa qualidade de sua
mercadoria. Mais uma vez lastima-se que pense assim, e talvez seja
por conta dessa filosofia que esteja sofrendo as condenagdes
judiciais que alega. Ora, € comezinho que o Cddigo do Consumidor
nido pretende obrigar ninguém a emprestar dinheiro a ninguém.
Pretende, isso sim, que se a institui¢do for emprestar tal dinheiro,
entdo que atenda bem o seu cliente € nio o deixe esperando na fila
por horas a fio; que estabeleca a taxa de juros e ndo a altere
unilateralmente sem qualquer informagdo ao tomador; que se for
cobrar taxa cadastral, entdo informe previamente ao correntista; que
se for retirar dinheiro da conta do correntista para fazer aplicagéo,
pelo menos que o avise antes, € por ai vai. Portanto, o respeito ao
consumidor é possivel nas instituigoes financeiras, como €é possivel
para aqueles profissionais que exercem profissdo de meio. Poderiam,
estes, alegar, da mesma forma que a Autora estad fazendo, que nao
poderiam atender bem porque O resultado ndo dependem do seu
trabalho. O servigo médico, entdo, ndo poderia sujeitar-se ao Caodigo
do Consumidor, porque, muitas vezes, ainda que aqueles
profissionais fagam tudo o que ¢ humanamente possivel fazer, o
paciente morre. O advogado, ndo raras VeZzZes, empenha todo o zelo e
conhecimento, e ainda perde a causa. Estdo, por isso, livres de
respeitarem os direitos dos consumidores?

O argumento de que 0 CDC estaria obrigando o

banqueiro a conceder crédito a todas as pessoas € risivel. Data
vénia, ndo ha seriedade na sustentacdo de que os artigos 20, §2°, 21,
93. 35, 6°, inciso V, 51, §1°, inciso III e 117 do CDC seriam
aplicados indiscriminadamente as instituicdes financeiras, porque
tais preceitos, como qualquer preceito da lei merece ser interpretado
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analisado diante do caso concreto, o que reafirma a conveniéncia do
Recurso Extraordinario € do controle difuso de constitucionalidade.

na aplicagdo especifica de cada caso. Isso somente pode ser

As situagdes hipotéticas levantadas pela Autora com
o objetivo de demonstrar que o CDC ndo pode ser aplicado as
institui¢des financeiras nio passam de mera ficgdo, mas que na
verdade ndo acontecem. O Poder Judiciario sabe muito bem como
aplicar a lei na medida certa. Além disso seria demais absurdo
declarar a ‘nconstitucionalidade de um texto de lei com fundamento
em uma absurda situagdo hipotética quando todos sabem que na
pratica a coisa ¢ bem diferente. As instituicdes financeiras estdo
longe de se acomodarem aos preceitos mais sutis do CDC, quanto
mais aos que seriam absurdos aos olhos de qualquer néscio! As
alegagdes sdo insustentaveis. Exemplo disso € quando afirma que 0
MP e as associagdes estio usando indiscriminadamente agao civil
publica para discutir condigoes de empréstimo. Ora, isso ¢
totalmente incabivel na dicgdo da lei da acdo civil publica! Tanto €
assim que a Requerente nio demonstra um so caso concreto! E muito
mais facil tais processos estarem acontecendo pela forma iniqua de
contratacio dos bancos, que ndo discutem com Seus clientes as taxas
de juros. Mas para isso ndo existe necessidade de Codigo do

Consumidor: o proprio Cédigo Civil da amparo.

Vale, aqui, fazer transcrigdo do que disse O proprio
patrocinador da presente demanda, o . ArArnoldo Wald, em
«“QObrigagoes € Contratos”, 12? edi¢do, eid. RT, fis: 931:

Verifica-se, assim,
que longe de se criar um ‘direito
alternativo’, rompendo com O
sistema tradicional, a elaboragao
do direito do consumidor foi uma
especializagdo util e necessaria,
que mantém 0S principios €
normas do direito privado e 0s
desenvolve com maior densidade
em relagdo a atividades €
situagoes especificas.
Efetivamente, a sistemadtica do
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novo Cédigo do Consumidor foi
inspirada  pelas  normas do
Cédigo Civil, que vedam o abuso
de direito (art. 160) e determinam
a prevaléncia da vontade real
sobre a sua manifestagdo (art.
85), e as do Codigo Comercial
que mandam atender, na
interpretagdo dos contratos, aos
principios da boa fé e a estrutura
e natureza do negocio juridico,
aos usos e costumes locais e, no
caso de duvida, beneficiar 0
devedor (art. 131), assim como
pelas posigoes da jurisprudéncia
e dos vdrios projetos de Codigo,
que deram um tratamento proprio
aos contratos de adesdo e
adotaram excepcionalmente, a
teoria da imprevisdo.”

Enfim, o que se constata ¢ que a Requerente tenta
desesperadamente impugnar a validade do Codigo de Defesa do
Consumidor, invocando a validade da Lei n.° 4.595/64. E curioso
que, enquanto todos os setores da sociedade clamam por uma
evolugdo do sistema juridico que traga leis mais contemporaneas
com a realidade atual, ja em descompasso com O mundo dos anos
sessenta, a Autora nem mesmo vé necessidade da tdo decantada Lei
Complementar, indicando que a citada lei de 1.964 ¢ boa o bastante.
Todavia o CDC em nenhum momento pretendeu derrogar 2 Lei do
Sistema Financeiro, € quando a autora afirma que sofreu prejuizos
em diversos processos judiciais, deveria também trazer a luz o caso
todo. Certamente ficaria claro que os juizes devem ter tomado essas
decisdes, ndo apenas com fundamento no Coédigo do Consumidor,
mas também no Codigo Civil porque € ali a fonte maior do CDC. E
ali que estabelece 0s casos de validade e de nulidade de contrato.

Dessa forma, repugna ao Poder Judicidrio tomar
decisdes com base em situagdes hipotéticas, ou pelo menos,

contadas pela metade.
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Frise-se, enfim, que 2 alegada desordem implantada
no sistema, ndo Sse da, como afirma a autora, pela
‘nconstitucionalidade do Cédigo do Consumidor, e sim pela
ganancia dos bancos que resistem em S€ adequar ao novo sistema
juridico. s

Como se vé, nenhuma fumaga do bom direito foi
demonstrada pela requerente para que obtivesse a liminar
pretendida, e se bem analisar, nenhum direito lhe assiste merecendo

a acdo ser julgada improcedente.

AUSENTE TAMBEM O PERICUL UM IN MORA

Se em extenso arrazoado ndo foi capaz de

demonstrar o fumus boni iuris, muito menos demonstrou a autora o

periculum in mora.

Decididamente nao se pode compreender como uma
pessoa € capaz de tolerar a vigéncia de uma lei por doze anos, € de
repente alegar que existe tanta urgéncia que 2 lei precisa ser
extirpada liminarmente do mundo juridico.

A propria conduta da Requerente indica que ndo tem
qualquer pressa na decisdio deste processo, portanto nao existe
qualquer justificativa para uma decisdo liminar. Tanto ¢ assim que
ela nem se deu ao trabalho de indicar qual o perigo da demora.

Diante, entdo, da constatacio de que nao existe
periculum in mora, a requerente tenta substituir o pressuposto pelo
critério da conveniéncia em razédo da relevancia da matéria. Todavia,

tais critérios sdo premissas altamente subjetivas € relativas.

Tenho que sera extremamente importante 2
prevaléncia do Codigo de Defesa do Consumidor, porque como ja se
disse, ndo conflita com qualquer lei do Sistema Financeiro, além de
consistir em avangado mecanismo de prote¢do do cidaddo comum.
Assim, o critério da relevancia, aqui € para que a acdo seja julgada

improcedente.
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De fato, O critério da relevancia, objetivamente
falando, ndo se afasta do requisito do periculum in mora, porque
aquilo que se afasta desse pressuposto objetivo deixa de ser

relevante.

Ademais, a mera noticia de que “ha uma verdadeira
enxurrada de contendas judiciais, imputando as instituicdes filiadas
3s federacdes agremiadas pela requerente” € sintomatica de que as
institui¢coes financeiras nio estdo lda muito preocupadas com O
consumidor, ou cidaddo, ou usudrio, ou seja la o que for. Apenas
isso. Ndo tem 0O condio, essa noticia, de mobilizar a mais alta corte

do pais a favorecer a autora.

CONCLUSAO

O Codigo de Defesa do Consumidor € constitucional
em sua integralidade, e nio substitui e nem regulamenta 0 Sistema

Financeiro Nacional.

Os exemplos e situagdes demonstrados pela Autora,
sdo estritamente ficticios € inverossimeis, ndo servindo como prova
ou fundamentagdo para a concessdo de liminar na acdo direta de

inconstitucionalidade.

Nao se presta, a Agdo Direta de
Inconstitucionalidade, como um terceiro recurso processual que
venha garantir ganho de causa, em SOCOITO, a parte que sofre uma

enxurrada de agdes.

Nio demonstrado o fumus boni iuris, também nao

restou demonstrado © periculum in mora. [nvoca, entdo o critério
subjetivo da relevancia e da conveniéncia, todavia, sdo critérios
relativos porque podem ser convenientes para a Autora mas

inconvenientes para a populagdo.

Dessa forma, €Xsurge totalmente invidvel a
concessio de medida liminar na ADIn requerida pela CONSIF.

Estas sdo as informagodes a serem prestadas sobre 0
pedido de concessdo da medida liminar, formulado nos autos da
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Inconstitucionalidade sob n° 2591, promovida pela

Acdo Direta de
acional do Sistema Financeiro.

Confederacdo N

E a informagéo.

Senhor Presidente do

Aprovo. Encaminhe-se ao
estinado ao atendimento da solicitagdo contida

Senado como texto d
16/01/02, do S

no Oficio n® 36/P, de

Brasilia, 22 de janeiro de 2.002.

'“/ .Jm’”&’ag";%%s St

ASAEL SOUZA
Advogado-Geral Adjunto
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