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Senhor Secretario, e

Tenho a honra de enviar a Vossa Exceléncia, a fim
de ser submetido a consideracao do Senado Federal, o Substituti
vo da Camara dos Deputados ao Projeto de Lei n? 3.683, de 1989,
do Senado Federal, que "dispoe sobre a protecdo do consumidor e

da outras providéncias".

Aproveito a oportunidade para renovar a Vossa Ex_

celéncia protesto de estima e apreco.

Primeiro Secrétario, em exercicio

A Sua Exceléncia o Senhor
Senador MENDES CANALE
DD. Primerio Secretario do Senado Federal




Substitutivo da Ca@mara dos Deputados ao
Projeto de Lei n® 3.683- , de 1989, do
Senado Federal (ne 97, de 1989, na Casa
de origem), gque ndispde sobre a prote-
¢cdo do consumidor e da outras providén-
cias".

pé-se ao Projeto a seguinte redacao:

DispbOe sobre a protecdo do consumidor e
da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

TITULO I
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1o - O presente Codigo estabelece normas de
protecdo e defesa do consumidor, de ordem piblica e interesse
social, nos termos dos arts. 59, inciso XXXII, 170, inciso v, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposigdes Transitorias.

At. 20 - Consumidor é toda pessoa fisica ou juridi-
ca que adquirecgfhtiliza produto ou gservigo como destinatario
final.

Paragrafo unico - Equipara-se a consumidor a cole-
tividade de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja inter-
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g ' CAMARA DOS DEPUTADOS

vindo nas relacdoes de consumot

Art. 30 - Fornecedor & toda pessoa fisica ou Jjuri-
dica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como OB
entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de producéo,
montagem, criagdo, construcdo, transformacdo, importacdo, expor-
tacdo, distribuicdo ou comercializagéo de produtos ou prestacao
de servigos:

§ 10 - Produto é qualguer bem, movel ou imével, ma-
terial ou imaterial.

§ 20 - Servico & qualguer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natu-
reza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

CAPITULO II
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 49 - A Politica Nacional de Relagdes de Consu-
mo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumi-
dores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a protecao
de seus interesses econdmicos,a melhoria da sua qualidade de vi-
da, bem como a transferéncia e harmonia das relacdoes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor
no mercado de consumo;

II - acdo governamental no sentido de proteger efe-
tivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;
b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de
associacOes representativas;
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;
d) pela garantia dos produtos e servigos com pa-
droes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempe-
nho;
III - harmonizacdo dos interesses dos participantes
das relacdes de consumo e compatibilizacdo da protecdo do consu-
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. Q CAMARA DOS DEPUTADOS

midor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolé-
gico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 170, da Constituigdo Federal), sempre com
nase na boa-fé e equilibrio bas relagbes entre consumidores e
fornecedores;

1V - educacédo e informacdo de fornecedores e consu<
midores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melho-
ria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios
eficientes de controle de gqualidade e seguranga de produtos e
servicos, assim como de mecanismos alternativos de solugdo de
conflitos de consumo;

VI - coibigdo e repressdo eficientes de todos os
abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a concorrén-
cia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagdoes indus-
triais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que
possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publi-
cos;

VIII - estudo constante das modificacoes do mercado de
consumo.
Art. 50 - Para a execugdo da Politica Nacional das

Relacdes de Consumo, contarda o Poder Publico com os seguintes
instrumentos, entre outros:

I - manutencido de assisténcia juridica, integral e
gratuita para o consumidor carente;

II - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa
do Consumidor, no ambito do Ministério Publico;

III - criacao de delegacias de policia especializadas
no atendimento de consumidores vitimas de infracoes penais de
consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Cau-
sas e Varas Especializadas para a solucdo de litigios de consu-
mo;

V - concessdo de estimulos & criacdo e desenvolvi-
mento das Associacoes de Defesa do Consumidor;
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;!Illi? CAMARA DOS DEPUTADOS

§ 10 - Os Estados, Distrito Federal e Municipios
manterédo 6:9;01 de atendimento gratuito para orientacdo dos con-
sumidores.

§ 20 - A Unido, os Estados, © Distrito Federal e OB
Municipios poderdo fiscalizar precos e autuar os infratores, ob-
servando seu prévio tabelamento pela autoridade competente.

CAPITULO III
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 60 - Sdo direitos basicos do consumidor:

1 - a protegdo da vida, saude e seguranga contra Os
riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e
servicos considerados perigosos ou nocivos;

II - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequa~-
do dos produtos e servigos, asseghradas a liberdade de escolha e
a igualdade nas contratacoes;

IIT - a informacdo adequada e clara sobre oOs diferen-
tes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantida-
de, caracteristicas, composigao, qualidade e prec¢o ¢€ garantia,
bem como sobre os riscos gque apresentem;

IV - a protecao contra a publicidade enganosa e abu-
siva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como con=
tra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servicos;

V - a modificacao das clausulas contratuais que es-
tabelecam prestagoes desproporcionais ou sua revisdo em razao de
fatos supervenientes gque as tornem excessivamente onerosas;

Vi - a efetiva prevengado e reparacao de danos patri-
moniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VII - o acesso aos orgaos judiciarios e administrati-
vos, com vistas a prevencao ou reparagao de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecao
juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, in-
clusive com a inversdo do Onus da prova, a seu favor, no proces-
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so civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacédo
ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinérias
de experiénciaj

IX - a participagdo e consulta na formulagdo das po-
liticas que os afetem diretamente, e a repreaentacio de seus in-
teresses por intermédio das entidades piblicas ou privadas de
defesa do consumidor;

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos pu-
blicos em geral.

Art. 79 - Os direitos previstos neste Cddigo nao
excluem outros decorrentes de tratados ou conveng¢des internacio-
nais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna or-
dindria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administra-
tivas competentes, bem como dos que derivem dos principios ge-
rais do direito, analogia, costumes e egfiidade.

Paragrafo unico - Tendo mais de um autor a ofensa,

todos responderdo solidariamente pela reparacao dos danos pre-
vistos nas normas de consumo.

CAPITULO 1V
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS,
DA PREVENCAO E DA REPARACAO DOS DANOS

SECCEO 1
DA PROTECEO A SAUDE E SEGURANCA

Art. 89 - Os produtos e servigos colocados no mer-
cado de consumo ndo acarretardo riscos a saude ou seguranga dos
consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruigdo, obrigando-se OsS fornece-
dores, em qualguer hipotese, a dar as informacdes necessarias e
adequadas a seu respeito.

Pardgrafo Gnico - Em se tratando de produto indus-
trial, ao fabricante cabe prestar as informacoes a que se refere
este artigo, através de impressos apropriados que devam acompa-
nhar o produto.

Art. 99 - O fornecedor de produtos e servigos Ppo-
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tencialmente nocivos ou perigosos & saide ou seguranga devera
informar, de maneira ostensiva e adeguada, a respeito da sua no-
cividade ou periculosidade, sem prejuizo da adocao de outras me-
didas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10 - O fornecedor ndo poderad colocar no merca-
do de consumo produto ou servigo gue sabe ou deveria saber apre-
sentar alto grau de nocividade ou periculosidade & saide ou se-
guranga.

§ 10 - O fornecedor de produtos e servigos Qque,
posteriormente a sua introducdo no mercado de consumo, tiver co-
nhecimento da periculosidade que apresentem,devera comunicar ©O
fato imediatamente as autoridades competentes e ao0s consumido-
res, mediante anincios publicitarios.

§ 20 - Os anincios publicitarios a que se refere o
paradgrafo anterior serdo veiculados na imprensa, radio e televi-
s3o, as expensas do fornecedor do produto ou servigo.

§ 32 - Sempre que tiverem conhecimento de periculo-
sidade de produtos ou servicos a salde ou seguranga dos consumi-
dores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e O0s Municipios
deverdo informa-los a respeito.

Art. 11 - O produto ou servigo que, mesmo adequada-
mente utilizado ou fruido, apresente alto grau de nocividade ou
periculosidade sera retirado imediatamente do mercado pelo for-

necedor, sempre as suas expensas, Sem prejuizo da responsabili-
dade pela reparacdo de eventuais danos.

SeccXo 1II
DA RESPONSABILIDADE PELO FATO DO
PRODUTO E DO SERVICO

Art. 12 - O fabricante, o produtor, o construtor,
nacional ou estrangeiro, e o importador respondem, independente-
mente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados
aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabrica-
cdo, construcdo, montagem, formulas, manipulagdo, apresentagao

ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informacoes
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insuficientes ou inadeguadas sobre sua utilizacéo e riscos.

§ 10 - O produto & defeituoso quando ndo oferece a
seguranca que dele legitimamente se espera, levando-se em consi-
deracdo as circunstdncias relevantes, entre as quais:

1 - sua apresentacao;

II - o uso e os riscos gue razoavelmente dele se es-
peram;
111 - a época em que foi colocado em circulacgao.

§ 20 - O produto ndo & considerado defeituoso pelo
fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 30 - O fabricante, o construtor, ©O produtor ou
importador s ndo sera responsabilizado quando provar:

I - que ndo colocou o produto no mercado;

I1I - que embora haja colocado © produto no mercado,
o defeito inexiste;
III _ a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13 - O comerciante & igualmente responsavel,

nos termos do artigo anterior, quando:

I - o fabricante, o construtor, o produtor ou o im-
portador nao puderem ser identificados;
I1I - o produto for fornecido sem jidentificacao clara
do seu fabricante, produtor, construtor ou importador;
III - nio conservar adequadamente Os produtos pereci-
veis.

Paragrafo tnico - Aquele que efetivar o pagamento
ao prejudicado podera exercer o direito de regresso contra os
demais responsaveis, segundo sua participacdao na causagao do
evento danoso.

Art. 14 - O fornecedor de servigos responde, inde-
pendentemente da existéncia de culpa, pela reparacdao dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos
servigos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicdo e riscos.

§ 120 - 0 servigo é defeituoso gquando nao fornece a
seguranga que O consumidor dele pode esperar, levando-se em con-
sideracdo as circunst@ncias relevantes, entre as quais:
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1 - o modo de seu fornecimento)
I1 - o resultado e os riscos gue razoavelmente dele
se esperam;
111 - a época em que foi fornecido.
§ 20 - O servigo ndo & considerado defeituoso pela
docdo de novas técnicas.

§ 30 - O fornecedor de servigos 80 nado serad respon-
sabilizado guando provar:

1 - que, tendo prestado o servigo, © defeito ine-
xiste;
II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 40 - A responsabilidade pessoal dos profissionais
liberais sera apurada mediante a verificacao de culpa.

Art. 15 - Quando a utilizacdo do produto ou a pres-
tacdo do servigo causar dano irreparavel ao consumidor, a inde-
nizacdo corresponderd ao valor integral dos bens danificados.

Art. 16 - Se comprovada a alta perlcu1051dade do
produto ou do servigo que provocou o dano, ou grave imprudéncia,
negligéncia ou impericia do fornecedor sera devida multa civil
de até 1.000.000 (um milhdo) de vezes o BOnus do Tesouro Nacio-
nal - BTN, ou indice equivalente que venha substitui-lo, na acao
proposta por qualquer dos legitimados a defesa do consumidor em
juizo, a critério do juiz, de acordo com a gravidade e proporgao
do dano, bem como a situacdo econdmica do responsavel.

Art. 17 - Para os efeitos desta Secgdo, equipa-
ram-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

SECCAO III
DA RESPONSABILIDADE POR VICIO DO
PRODUTO E DO SERVICO

Art. 18 - Os fornecedores de produtos de consumo
duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos vicios
de qualidade ou gquantidade que os tornem improprios ou inadequa-
dos ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim

como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagoes
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constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem O©Ou mensagem
publicitéria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natu-

reza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes vi-
ciadas.

§ 10 - Nao sendo o vicio ganado no prazo maximo de
30 (trinta) dias, pode © consumidor exigir, alternativamente e a
sua escolha:

1 - a substituigdo do produto por outro da mesma
espécie, em perfeitas condigdes de uso;
11 - a restituicdo imediata da quantia paga, moneta-
riamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;
111 - o abatimento proporcional do prego.

§ 20 - Poderdo as partes convencionar a reducdo ou
ampliacdo do prazo previsto no paragrafo anterior, nao podendo
ser inferior a 7 (sete) nem superior a 180 (cento e oitenta)
dias. Nos contratos de adesio, a clausula de prazo devera ser
convencionada em separado, poOr meio de manifestacao expressa do
consumidor.

§ 39 - O consumidor podera fazer uso imediato das
alternativas do § 19 deste artigo, sempre que, em razao da ex-
tensio do vicio, a substituigdo das partes viciadas puder com-
prometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe
o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 49 - Tendo o consumidor optado pela alternativa
do inciso I do § 19 deste artigo, e nao sendo possivel a substi-
tuiciao do bem, poderad haver substituigdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementagdao ou restituigao
de eventual diferenca de preco, sem prejuizo do disposto nos in-
cisos II e III, do § 1@ deste artigo.

§ 52 - No caso de fornecimento de produtos in natu-
ra sera responsavel perante O consumidor o fornecedor imediato,
exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 60 - Sao improprios ao uso € consumo:

1 - os produtos cujos prazos de validade estejam
vencidos;

II - os produtos deteriorados, alterados, adultera-
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dos, avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a
vida ou & saude, perigosos ou, ainda, agueles em desacordo com
as normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresen=
tagao;

111 - os produtos que, PpOr qualguer motivo, se reve-
lem inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19 - Os fornecedores respondem solidariamente
pelos vicios de quantidade do produto sempre que, respeitadas as
variacdes decorrentes de sua natureza, Seu contetido liguido for
inferior as indicacgbes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor exi-
gir, alternativamente e a sua escolha;

I - o abatimento proporcional do preco;

11 - complementagdo do peso ou medida;

III - a substituicdo do produto por outro da mesma
espécie, marca ou modelo, sem OS aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, moneta-
riamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos

§ 10 - Aplica-se a este artigo o disposto no § 40
do artigo anterior.

-

§ 20 - O fornecedor imediato sera responsavel quan-
do fizer a pesagem Ou a medicdo e o instrumento utilizado nao
estiver aferido segundo 0Os padroes oficiais.

Art. 20 - O fornecedor de servigos responde pelos
vicios de gqualidade que Os tornem improprios ao consumo Ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da dispari-
dade com as indicagOes constantes da oferta ou mensagem publici-
taria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua es-
colha:

1 - a reexecucao dos servigos, sem custo adicional
e quando cabivel;
11 - a restituicdo imediata da quantia paga, moneta-
riamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;
111 - o abatimento proporcional do preco.
§ 12 - A reexecucao dos servigos podera ser confia-
da a terceiros devidamente capacitados, por conta e risco do
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fornecedor.

§ 20 - SB8o impréprios os servicos que B8e mostrem
inadequados para OB fins que razoavelmente deles se esperam, bem
como agueles que nao atendam as normas regulamentares de presta-
bilidade.

Art. 21 - No fornecimento de servicos gue tenham
por objetivo a reparagdo de gualquer produto considerar-se-a im-
plicita a obrigacéo do fornecedor de empregar componentes de re-
posigdo originais adequados e novos, Ou que mantenham as especi-
ficacdes técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes ultimos,
autorizacdo em contrario do consumidor.

Art. 22 - Os drgaos publicos, por si ou suas empre-
sas, concessionarias, permissiondrias ou sob qualguer outra for-
ma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequa-
dos, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

paragrafo dnico - Nos casos de descumprimento, to-
tal ou parcial, das obrigagdes referidas neste artigo, serao as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste codigo.

Art. 23 - a ignorancia do fornecedor sobre os Vi-
cios de qualidade por inadequacdo dos produtos e servigos nao ©
exime de responsabilidade.

Art. 24 - A garantia legal de adequacdo do produto
ou servico independe de termo expresso, vedada a exoneragao con-
tratual do fornecedor.

Art. 25 - £ vedada a estipulacdo contratual de
clausula que impossibilite, exonere ou atenue a obrigagdo de in-
denizar prevista nesta e nas Seccoes anteriores.

§ 10 - Havendo mais de um responsavel pela causagao
do dano, todos responderao solidariamente pela reparacao previs-
ta nesta e nas Secgdes anteriores.

§ 29 - Sendo o dano causado por componente ou Ppecs
incorporada ao produto ou servico, sdo responsaveis solidarios
seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou a in-
corporagao.
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BECCAO 1V

DA DECADENCIA E DA PRESCRICAO

Art. 26 - O direito de reclamar pelos vicios apa-
rentes ou de facil constatacdo caduca em:

I - 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimento
de servico e de produto nao duraveis;

II - 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimento
de servigo e de produto duraveis.

§ 10 - Inicia-se a contagemdo prazo decadencial a
partir da entrega efetiva do produto ou do término da execugao
dos servigos.

§ 20 - Obstam a decadéncia:

I - a reclamagdao comprovadamente formulada pelo
consumidor perante o fornecedor de produtos e servigos até a
resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de
forma inequivoca;

II - a reclamagdo formalizada perante os 0Orgaos ou
entidades com atribuicdes de defesa do consumidor, pelo prazo de
90 (noventa) dias;

III - a instauracdo de inguérito civil, até seu en-
cerramento.
§ 39 - Tratando-se de vicio oculto, o prazo deca-
dencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito.
Art. 27 - Prescreve em 5 (cinco) anos a pretensao a
reparacao pelos danos causados por fato do produto ou do servigo
prevista na Seccdo II deste Capitulo, iniciando-se a contagem do
prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.
Paradgrafo Gnico - Interrompe-se o prazo de prescri-
cdo do direito de indenizagdo pelo fato do produto ou servigo

nas hipoteses previstas no § 1@ do artigo anterior, sem prejuizo
de outras disposic¢Oes legais.

SECCAO V
DA DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA

>civAb0 FED_ER”' ;
P\ S

4 S




e e e —————
CAMARA DOS DEPUTADOS
: A 7

Art. 28 - O juiz poderd desconsiderar a personali-
dade juridica da sociedade quando, em detrimento do consumidor,
houver abuso de direito, excesso de poder, infracdo da lei, fato
ou ato ilicito ou violacdo dos estatutos ou contrato social. A
desconsideracdo também serd efetivada quando houver faléncia,
estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa ju-
ridica provocados por ma administragao.

§ 10 - A pedido da parte interessada, © juiz deter-
minarad que a efetivagdo da responsabilidade da pessoa juridica
recaia sobre o acionista controlador, o soOcio majoritario, os
sécios-gerentes, os administradores societarios, e, no caso de
grupo societdrio, as sociedades que a integram.

§ 20 - As sociedades integrantes dos grupos socie-
tirios e as sociedades controladas, sdo subsidiariamente respon-
saveis pelas obrigagdes decorrentes deste Codigo.

§ 30 - As sociedades consorciadas sao solidariamen-
te responsaveis pelas obrigacbes decorrentes deste Ccodigo.

§ 49 - As sociedades coligadas sO responderao por
culpa.

§ 50 - Também poderd ser desconsiderada a pessoa
juridica sempre que sua personalidade for, de alguma forma, obs-

ticulo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores.
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CAPiTULO V

DAS PRATICAS COMERCIAIS

SECCAO 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 29 - Para os fins deste Capitulo e do se-
guinte, eguiparam-se aos consumidores, todas as pessoas determi-
nadveis ou nado, expostas as praticas nele previstas.

SECGCEO II
DA OFERTA

Art. 30 - Toda informagao ou publicidade, sufi-
cientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de co-
municagao com relacao a produtos e servigos oferecidos ou apre-
sentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se u-
tilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31 - A oferta e apresentagao de produtos ou
servigos devem assegurar informagoes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
gualidade, quantidade, composigao, prego, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos
que apresentam a saude e seguranca dos consumidores.

Art. 32 - Os fabricantes e importadores deverao as-
segurar a oferta de componentes e pecas de reposigao enguanto
nido cessar a fabricagao ou importagao do produto.

Paragrafo unico - Cessadas a produgdao ou importa-
cdo, a oferta devera ser mantida por periodo razoavel de tempo,
na forma da lei.

Art. 33 - Em caso de oferta ou venda por telefone
ou reembolso postal deve constar O nome do fabricante e enderecgo
na embalagem, publicidade em todos os impressos utilizados na
transagao comercial.

Art. 34 - O fornecedor do produto ou Servigo é so-
1idariamente responsavel pelos atos de seus prepostos ou repre-
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sentantes autdonomos.

Art. 35 - Se o fornecedor de produtos ou servigos
recusar cumprimento & oferta, apresentagdo ou publicidade, o
consumidor podera, alternativamente e & sua livre escolha:
1 - exigir o cumprimento forgado da obrigagao, nos
termos da oferta, apresentagao ou publicidade;
11 - aceitar outro produto ou prestaqio de servigo
equivalente;
111 - rescindir o contrato, com direito a restituigao

de quanti%/e eventualmente antecipada, monetariamente atualizada,
g?ﬁerdas e danos.

SECGAO III
DA PUBLICIDADE

Art. 36 - A publicidade deve ser veiculada de tal
forma que o consumidor, facil e imediatamente, a identifique co-
mo tal. ’

Pardgrafo unico - O fornecedor, na publicidade de
seus produtos ou servigos, manterd, em seu poder, para informa-
cdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e
cientificos que dao sustentagdo a mensagem.

Art. 37 - £ proibida toda publicidade enganosa ou
abusiva.

§ 12 - E enganosa qualquer modalidade de informagao
ou comunicagao de carater publicitario, inteira ou parcialmente
falsa, ou, por gqualguer outro modo, mesmo por omissao, capaz de
induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteris-
ticas, gualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e
quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 22 - £ abusiva, dentre outras, a publicidade dis-
criminatéria de qualguer natureza, a que incite a violencia, ex-
plore o medo ou a superstigdo, se aproveite da deficiencia de
julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores am-
‘bientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se compor-
tar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga.
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§ 32 - Para os efeitos deste Cédigo, & publicidade
é enganosa por omissdo quando deixar de informar sobre dado
essencial do produto ou servigo.

§ 42 - Quando o fornecedor de produtos ou servigos
se utilizar de publicidade enganosa Ou abusiva, © consumidor

podera pleitear indenizagao por danos gsofridos, bem como &

abstengao da pratica do ato, sob pena de execugao especifica,.

para o caso de inadimplemento, sem prejuizo da sangado pecuniaria
cabivel e de contra-propaganda, que pode  ser imposta
administrativa ou judicialmente.

Art. 38 - O onus da prova da veracidade e corregao

da informagdo ou comunicagao publicitaria cabe a quem as
patrocina.

SECGCAO 1V
DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. 39 - £ vedado ao fornecedor de produtos ou
sevigos:

I - condicionar o fornecimento de produto ou de
servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem como,
sem justa causa, a limites quantitativos;

11 - recusar atendimento as demandas dos
consumidores, na exata medida de suas disponibilidades de
estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

III - enviar ou entregar ao consumidor, sem
solicitac3o prévia, gqualquer produto, ou fornecer qualquer
servicgo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou
condigao social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboragao de

orgamento e autorizagao expressa do consumidor, ressalvadas as
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decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

Vil - repassar informacao depreciativa referente @&
ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus Aireitos;

Viil - colocar, no mercado de consumo, nualquer
produto ou servigo em desacordo com as normas expedidss pelos
érgdos oficiais competentes ou, se Normas especificae nao
existirem, pela Associacdo Brasileira de normas méconicas  ou
outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metr-lngia,
Normalizacao e Qualidade Industrial - CONMETRO;

I1X - Aeixar de estipular prazo para o cu-~rimento

de sua obrigagao ou deixar a fixacao de seu termo inici=2) = seu

-

exclusivo critério;

X - praticar outras condutas abusivas.

paragrafo unico - Os servigos presta2®n: o 0S
produtosremetido ou entregues an consumidro, n: wipctese
prevista no inciso II1I, equiparam-se as amostras nratis,

ijnexistindo obrigagao de pagamento.

Art. 40 - O fornecedor de s2rvico sera obrigado a
entregar ao consumidor orgamento prévioc discriminando o valor da
mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem emnregados, as
condigoes de pagamento, bem como as datas de inicio e término
dos servigos.

§ 12 - Salvo estipulagao em contrario, o valor
orgado tera validade pelo prazo de 10 (dez) dias, contados de
seu recebimento pelo consumidor.

§ 22 - Uma vez aprovado pelo consumidor o orgamento
ohriga os contraentes e somente nols ser alterado ma2diante livre
negociagao das partes.

§ 32 - O consumidor nao responde por muaisquer onus
ou acréscimos decorrentes da contratagao de servicgos de
terceiros, nao previstos no orgamento pravio.

Art. 41 - No caso de fornecimento de produtos ou de
servigos sujeitos ao regime de controle ou de tabelamento de

pregos, OS fornecedores deverao recpeitar OS limites oficiais
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sob pena de, nédo o fazendo, responderem pela restituigdo da
guantia recebida em excesso, nometariamente atualizada, podendo
o consumidor exigir, a mua escolha, o desfazimento do negocio,

sem prejuizo de outras sancoes cabiveis.

SECGRO V
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compreensaoc, Nav PUUSUUU Lulitws weew-—_,-25 negativas referentes

a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 22 - A abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por escrito ao
consumidor quando nao solicitada por ele.

§ 32 - O consumidor, sempre gque encontrar
inexatid3o nos seus dados e cadastros, podera exigir sua

imediata corregao, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco)
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Aias uteis, comunicar a alteragao 8o0s eventuais destinatarios
das informagoes incorretas.

§ 42 - os bancos de dados e cadastros relativos a
congumidores, OB servigos de proteqio ao credito e congéeneres
s30 considerados entidades de carater publico.

§ 5¢ - Consumada a prescrigao relativa a cobranga
de débitos do consumidor, nao serao fornecidas, pelos
respectivos Sistemas de Protegao ao Crédito, guaisquer
informagoes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao

crédito junto aos fornecedores.

Art. 44 - Os o6rgdos publicos de defesa do
consumidor manterao  cadastro atualizado de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos € servigos devendo
divulgé-lo publica e anualmente. A divulgagdo indicara se a
reclamacao foi atendida ou nao pelo fornecedor.

§ 12 - £ facultado o acesso 3s informagdes 12
constantes para orientagao e consulta por qualquer interessado.

§ 22 - Aplicamlse a este artigo, no que couber, as
mesmas regras enunciadas no artigo anterior e as do paragrafo
dnico do Art. 22 deste cédigo.

Art. 45 - As infracoes ao disposto neste Capitulo,
além de perdas e danos, indenizagao por danos morais, perda dos
juros e outras sangoes cabiveis, ficam sujeitas a multa de
natureza civil, proporcional a gravidade da infracdo e a
condigao economica do infrator, cominada pelo juiz na agao
proposta por gualgquer dos legitimados 3 defesa do consumidor em
juizo.

cAPfTULO VI
DA PROTECKO CONTRATUAL
SECCAO I
DISPOSICOES GERAIS



CAMARA DOS DEPUTADOS

Art. 46 - Os contratos que regulam as relacdes de
consumo nao obrigardo os consumidores se ndo lhes for dada a
oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteudo, ou se
os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar
a compreensao de seu sentido a alcance.

Art. 47 - As clausulas contratuais serao
interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

Art. 48 - As declaragoes de vontade constantes de
escritos particulares, recibos e pré-contratos relativos as
relagoes de consumo, vinculam o fornecedor ensejando inclusive
execugao especifica, nos termos do art. B3 e parégrafos.

Art. 49 - O consumidor pode desistir do contrato,
no prazo de 07 (sete) dias a contar de sua assinatura ou do ato
de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratagao
de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente Ppor telefone ou a
domicilio.

Paradgrafo unico - Se o© consumidor exercitar o©
direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a gqualquer tituio, durante o prazo de
reflexao, serao devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados.

Art. 50 - A garantia contratual é complementar a
legal e sera conferida mediante termo escrito.

paragrafo tunico - O  termo de garantia ou
equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de maneira
adequada, em gue consiste a mesma garantia, bem como a forma, ©O
prazo e o lugar em gue pode ser exercitada e oS onus a cargo do
consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido
pelo fornecedro, no ato do fornecimento, acompanhado de manual
de instrucido, de instalagdo e wuso de produto em linguagem
didatica, com ilustragoes.

SECCAO II
DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

ERAL
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Art. 51 - Sao nulas de pleno direito, entre outras,
as clausulas contratuais relativas a0 fornecimento de produtos e
servigos que:

1 - impossibilitem, exonerem ou atenuem a
responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza
dos produtos e servigos ou impliquem renuncia ou disposigao de
direitos. Nas relagoes de consumo entre o fornecedor e O
consumidor-pessoa juridica, a indenizagdo podera ser limitada, -

. -2 - . em situagoes justificaveis;

11 - subtraiam ao consumidor a opgao de reembolso
da quantia ja& paga, nos casos previstos neste Co6digo;

111 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV- estabelecam obrigagdes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem O consumidor em desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - segundo as circunstancias, e em particular,
segundo a aparéncia global do contrato, venham, apos sua

conclusdo, a surpreender o consumidor;

VI - estabelecam inversao do Onus da prova em
prejuizo do consumidor;
VII - determinem a utilizagao compulsoria de
arbitragem;
VIII - imponham representante para concluir ou

realizar outro negdcio juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opcao de concluir ou
nao o contrato, embora obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou
indiretamente, variagao do prego de maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato
unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao
consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir o0s custos
de cobranga de sua obrigagao, sem que igual direito 1lhe seja

conferido contra o fornecedor;

XIII - autorizem o fornecedor a modificar
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unilateralmente © conteido ou a qualidade do contrato, apos sua
celebragao;

X1V - infrinjam ou possibilitem & violagao de
normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com O sistema de protegao
ao consumidor;

XVI - possibilitem a rentincia do direito de
indenizagdo por benfeitorias necessarias.

§ 12 - Presume-se exagerada, entre outros casos, @&
vantagem que:

1 - ofende os principios fundamentais do sistema
juridico a que pertence;

1] - restringe direitos ou obrigagoes’ fundamentais
inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameagar sSeu
objeto ou o equilibrio contratual;

III - se mostra excessivamente onerosa para ©
consumidor, considerando-se a natureza e conteudo do contrato, ©
interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

§ 2¢ - A nulidade de uma cldusula contratual
abusiva nao invalida o contrato, exceto quando de sua ausencia,
apesar dos esforgos de integragao, decorrer dnus excessivo a
gualquer das partes.

' § 32 -0 Ministério Publico, mediante inquérito
civil, pode. efetuar o controle administrativo abstrato e
preventivo das cldusulas contratuais gerais, cuja decisdo tera
carater geral.

§ 4° - E facultado a qualguer consumidor ou
entidade que o represente requerer ao Ministério Publico que
ajuize a competente agao para ser declarada a nulidade de
cldusula contratual que contrarie o disposto neste Codigo ou de
qualquer forma nio assegure o justo equilibrio entre direitos e
obrigagoes das partes.

Art. 52 - No fornecimento de produtos ou servigos

que envolva outorga de credito ou concessao de financiamento a0
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consumidor, © fornecedor devera, entre Outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

1 - prego do produto ou servigo em moeda corrente
nacional;

11 - montante dos juros de mora e da taxa efetiva
anual de juros;

111 - acréscimos legalmente previstos;

IV - numero e periodicidade das prestagoes;

v - soma total a pagar, com € sem financiamento.

§ 12 - As multas de mora decorrentes do
inadimplemento de obrigagdo no seu termo nao poderao ser
superiores a 10% (dez por cento) do valor da prestagao.

§ 2¢ - Fica assegurada ao consumidor a ligquidagao
antecipada do debito, total ou parcialmente, mediante redugao
proporcional dos juros e demais acrescimos.

§ 32 - O fornecedor ficara sujeito a multa civil e
perda dos juros, além de outras sangoes cabiveis, se descumprir
o disposto neste artigo.

Art 53 - Nos contratos de compra e venda de moveis
ou imdéveis mediante pagamento em prestagoes, bem como nas
alienagoes fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de pleno
direito as clausulas gque estabelegam 3 perda total das
prestagoes pagas em beneficio do credor que, €m razao do
inadimplemento, pleitear a resolugao do contrato € a retomada do
produto alienado.

§ 12 - Ika hipdtese prevista neste artigo, o devedor
inadimplente terd direito a compensag3o ou a restituigao das
parcelas quitadas 3 data da resolugao contratual, monetariamente
atualizada, descontada a vantagem economica auferida com a
fruigao.

§ 22 - Hos contratos do sistema de consorcio de
produtos duraveis, a compensagao ou a restituicdo das parcelas
quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da
vantagem economica auferida com a fruigao, os prejuizos gque ©
desistente ou inadimplente causar ao grupo.

§ 32 - Os contratos de que trata o caput deste
artigo serao expressos em moeda corrente nacional.
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SECGAO 111
DOS CONTRATOS DE ADESAO

Art. 54 - Contrato de adesdo € aguele cujas
clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou
estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servigos, sem que O© consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu conteudo.

§ 12 - A insergao de cldusula no formuldrio ndo
desfigura a natureza de adesao do contrato.

§ 22 - Nos contratos de adesio admite-se cldusula
resolutoria, desde que alternativa, cabendo a escolha ao
consumidor, ressalvando-se O disposto no § 22 do artigo
anterior. '

§ 3¢ - Os contratos de ades3o escritos serao
redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, de modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor.

§ 42 - As cldusulas que implicarem limitagao de
direito do consumidor deverao ser redigidas com destaque,
permitindo sua imediata e facil compreenséo.

§ 5° - Copia do formulario- padrao sera remetida ao
Ministério Publico que, mediante inquérito civil, podera efetuar

o controle preventivo das clausulas gerais dos contratos de
adesao.

capfTUuLO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55 - A Unido, os Estados e © Distrito Federal,
em carater concorrente e nas suas respectivas areas de atuagao
administrativa, baixarao normas relativas a produgao,

industrializagao, distribuigao e consumo de produtos e servigos.
sENAUO FEDERAL
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§ 12 - A Unido, os Estados, © Distrito Federal e os
Municipios fiscalizaréao 2 controlarao E produgao,
industrializagao, distribuicdo, a publicidade de produtos e
servigos e o mercado de consumo, no interesse da rreservagao da
vida, da saude, da seguranga, da informagao e do bem estar do
consumidor, baixando az normas que Se€ fizerem necessarias.

§ 22 - As normas referidas no paragrafo anterior
deverao ser uniformizadas, revistas e atualizadas, a cada dois
anos.

§ 32 - Os orgaos federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais com atribuigOes para fiscalizar e
controlar o mercado de consumo manterao comissoes permanentes
para elaboragao, revisdo e atualizagao das normas referidas no §
12, sendo obrigatoria a participagéo dos consumidores e
fornecedores.

§ 4° - Os oOrgdos oficiais poderao  expedir
notificagoes aos fornecedores para que, sob pena de
desobediencia, prestem informagoes sobre questoes de interesse
do consumidor, resguardado o segredo industrial.

Art. 56 - As infragoes das normas de defesa do
consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes sangoes
administrativas, sem prejuizo de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

I - multa;

11 - apreensao do produto;

III - inutilizagdo do produto;

1V - cassagao do registro do produto junto ao orgao
competente;

vV - proibigao de fabricagao do produto;

Vi - suspensao de fornecimento de produto ou
servigo;

VI1 —.suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogagao de concessao Ou permissao de uso;

IX - cassacao de licenga do estabelecimento ou de
LLivADO FEDERAL
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atividade;

X - interdigéao, total ou parcial, de
estabelecimento, de obra ou de atividade;

X1 - intervencao administrativa;

XI1 - imposigao de contra-propaganda.

paragrafo uUnico - As sangdes previstas neste artigo
serao aplicadas pela autoridade administrativa, no ambito de sua
atribuicao, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por

medida cautelar antecedente ou incidente de procedimento
administrativo.

Art. 57 - A pena de multa, graduada de acordo com a
gravidade da infragao, a vantagem auferida e a condigao
economica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento
administrativo nos termos da lei, revertendo para ©O Fundo de que
trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, sendo a infragao
ou dano de ambito nacional, ou para O0S fundos estaduais de
protegao ao consumidor nos demais casos.

Paragrafo unico - A multa sera em montante nunca
inferior a 300 (trezentos) e n3do superior a 3.000.000 (tres
milhoes) de vezes o valor do Bonus do Tesouro Nacional (BTN), ou
{ndice equivalente que venha substitui-1lo.

Art. 58 - As penas de apreensao, de inutilizagao de
produtos, de proibigao de fabricagido de produtos, de suspensao
do fornecimento de produto ou servigo, de cassagao do registro
do produto e revogagao da concessao ou permissao de uso serao
aplicadas pela administragao, mediante procedimento
administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem
constatados vicios de quantidade ou de gqualidade por inadequagao
ou inseguranga do produto ou servigo.

Art. 59 - As penas de cassacdo de alvara de
licenca, de interdigao e de suspensao temporaria da atividade,
bem como a de intervengao administrativa serao aplicadas
mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa,

quando o fornecedor reincidir na pratica das infragoes de maior
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gravidade previstas neste Cédigo e na legislagado de consumo.

§ 12 - A pena de cassagéo da concesséo sera
aplicada a concessiondria de servigo publico quando violar
obrigagado legal ou contratual.

§ 2¢ - A pena de inttervengdo administrativa sera
aplicada sempre que as circunstancias de fato desaconselharem a
cassagao de licenga, a interdigdo ou suspensao da atividade.

§ 32 - Pendendo agdo judicial na qual se discuta a
imposicdo de penalidade administrativa, ndo haverd reincidéncia
até o transito em julgado da sentenga.

Art. 60 - A imposigao de contra-propaganda sera
cominada quando o fornecedor incorrer na pratica de publicidade
enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos,
sempre as expensas do infrator.

§ 12 - A contra-propaganda sera divulgada pelo
responsavel da mesma forma, frequéencia e dimensdo e,
preferencialmente no mesmo veiculo, local, espago e horario, de
forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou
abusiva.

§ 22 - A contra-propaganda sera aplicada pelos
6rgaos publicos competentes da protegao ao consumidor, mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, cabendo
recurso para o Ministro de Estado da respectiva drea de atuagao
administrativa, quando a mensagem publicitaria for de ambito

nacional.

§ 32 - Enquanto nao promover a contra-propaganda, O

fornecedor, além de multa diaria e outras sangoes, ficara

impedido de efetuar, por gualguer meio, publicidade de seus
produtos e servigos.

TfTULO II
.DAS INFRAGCOES PENAIS

Art. 61 - Constituem crimes contra as relagoes do

consumo previstas neste Cédigo, sem prejuizo do disposto no
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Coédigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos
artigos seguintes.

Art. 62 - Colocar no mercado, fornecer Ou expor
para fornecimento produtos ou servigos improprios:

Pena - Detengao de seis meses & dois anos e multa.
§ 12 - Se o crime é culposo:

Pena - Detengado de trés meses a um ano Ou multa.

§ 22 - As penas deste artigo sdo aplicaveis sem

prejuizo das correspondentes 3 lesdo corporal e a morte.

Art. 63 - Omitir dizeres ou ginais ostensivos sobre
a nocividade ou periculosidade de produtos, nas embalagens, nos
invdélucros, recipientes ou publicidade:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.

§ 12 - Incorrera nas mesmas penas Quem deixar de
alertar, mediante recomendacoes escritas ostensivas, sobre a
periculosidade do servico a ser prestado.

§ 22 - Se o crime é culposo:

Pena - Detengao de um a seis meses OU multa.

Art. 64 - Deixar de comunicar a autoridade
competente e aos consumidores a nocividade ou periculosidade de

~

produtos cujo conhecimento seja posterior a sua colocagao no
mercado:

Pena - Detencdo de seils meses a dois anos e multa.

Paragrafo unico - Incorrera nas mesmas penas quem
deixar de retirar do mercado, imediatamente quando determinado
pela autoridade competente, os produtos nocivos ou perigosos, na
forma deste artigo.

Art. 65 - Executar servigo de alto grau de
periculosidade, contrariando determinagao de autoridade
competente:

Pena - Detencgao de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo unico - As penas deste artigo sao
aplicaveis sem prejuizo das correspondentes 3 les3do corporal e a
morte.

Art. 66 - Fazer afirmagdo falsa ou enganosa, ou
omitir informagao relevante sobre a natureza, caracteristica,

qualidade, quantidade, seguranga, desempenho, durabilidade,

SENADO FEDERAL
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prego ou garantia de produtos ou servigos:

Pena - Detengao de trés meses a um ano € multa.
§ 12 -~ Incorrera nas mesmas penas guem patrocinar a
oferta. '

§ 22 - Se o crime é culposo:

pPena - Detengao de um a seis meses ou multa.

Art. 67 - Fazer oOu promover publicidade que sabe ou
deveria saber ser enganosa ou abusiva:

pPena - Detengao de trés meses a um ano e multa.

paragrafo unico - Incorrerd nas mesmas penas quem
fizer Ou promover publicidade de modo que dificulte sua
jdentificagao imediata.

Art. 68 - Fazer ou promover publicidade que sabe ou
deveria saber capaz Ser de induzir o consumidor a Se comportar

de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.
paragrafo unico - Incorrera nas mesmas penas quem
fizer ou promover publicidade sabendo-se incapaz de atender a
demanda.

Art. 69 - Deixar de organizar dados faticos,
técnicos e cientificos que dao base a publicidade:

Pena - Detengao de um a seis meses ou multa.

Art. 70 - Empregar, na reparagao de produtos, pegas
ou componentes de reposigao usados, sem autorizagao do
consumidor:

Pena - Detengao de trés meses a um ano € multa.

Art. 71 - Utilizar, na cobranga de dividas, de
ameaga, coagao, constragimento fisico ou moral, afirmagoes
falsas, incorretas ou enganosas ou de qualquer outro
procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, &

ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou
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lazer:

Pena - Detengao de trés meses & um ano e multa.

Art. 72 - Impedir ou dificultar o acesso do
consumidor as informagdes gque sobre ele constem em cadastros,
banco de dados, fichas e registros:

Pena - Detengao de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73 - Deixar de corrigir imediatamente
informagao sobre consumidor constante de cadastro, banco de
dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber Ser
inexata:

Pena - Detengao de um a seis meses ou multa.

Art. 74 - Deixar de entregar ao consumidor o termo

de garantia adequadamente preenchido e com especificagao clara
de seu conteudo:

Pena - Detengao de um a seis meses ou multa.
Art. 75 - Quem, de qualquer forma, concorrer para
os crimes referidos neste cédigo, incide nas penas a esses

cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o diretor,
administrador ou gerente da pessoa juridica que promover,
permitir ou por qgualquer modo aprovar O fornecimento, oferta,
exposigao a venda ou manutengao em deposito de produtos ou a

oferta e prestagao de servigos nas condigoes por ele proibidas.

Art. 76 - Sao circunstancias agravantes dos crimes

tipificados neste coédigo:

I - serem cometidos em epoca de grave crise
economica ou por ocasiao de calamidade;

I1 - ocasionarem grave dano individual ou
coletivo; ,

III - dissimular-se a natureza ilicita do
procedimento;

1V - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou Ppor pessoa cuja
condigao econdmico-social seja manifestamente superior a da
vitima; :

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor
de dezoito ou maior de sessenta anos; ou de pessoas portadoras

de deficiéncia mental, interditadas ou nao; " SENADO FEDERAL
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\Y - serem praticados em operagoes que envolvam
alimentos, medicamentos ou quaisquer outros produtos ou servigos
essenciais.

Art. 77 - A pena pecuniaria prevista nesta Secgao
sera fixada em dias-multa, correspondente ao minimo e ao maximo
de dias de duracgdo da pena privativa da liberdade cominada ao
crime. Na individualizagdo desta multa, © juiz observarad ©
disposto no art. 60 e § 12, do Cédigo Penal.

Art. 78 - Além das penas privativas de liberdade e
de multa, podem ser impostas, cumulativa ou alternadamente,
observado o disposto nos arts. 44 a 47, do Codigo Penal:

I - a interdigao temporaria de direitos;

I1 - a publicagao em orgaos de comunicagao de
grande circulagao ou audiéncia, as expensas do condenado, de
noticia sobre os fatos e a condenagao;

II1 - a prestagao de servigos a comunidade.

Art. 79 - O valor da fianga, nas infragOes de que
trata este Cédigo, sera fixado pelo juiz, ou pela autoridade que
presidir o inquérito, entre 100 (cem) e 200.000 (duzentas mil)
vezes o valor do Bonus do Tesouro Nacional-BTN, ou indice
equivalente que venha substitui-lo.

Paragrafo Unico - Se assim recomendar a situagao
econdmica do indiciado ou réu, a fianga podera ser:

a) reduzida até a metade de seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80 - No processo penal atinente aos crimes
previstos neste codigo, bem como a outros crimes e contravengoes
que envolvam relagoes de consumo, poderao intervir, como
assistentes do Ministério Publico, os legitimados indicados no
art. 81, incisos III e IV, aos quais também é facultado propor
agao penal subsidiaria, se a denuncia ndo for oferecida no prazo
legal.

TfTULO 111
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUfzO
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pI1ISPOSICOES GERAIS

Art. 81 - A defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo
individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Unico ~- A defesa coletiva sera exercida
quando se tratar de:

1 - interesses ou direitos difusos, assim
entendidos, para efeitos deste cédigo, ‘bs transindividuais, de
natureza indivisivel, de gue sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

11 - interesses ou direitos coletivos, assim
entendidos, para efeitos deste Codigo, os transindividuais de
natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou

classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por
-~ . (4 .
uma relagao juridica base;

" I1I = interesses ou direitos individuais

homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum.

Art. 82 - Para os fins do art. 30, paragrafo
unico, sao legitimados concorrentemente:
I - o Ministério Publico;

II - a Uniao, os Estados, o0s Municipios e o

Distrito Federal;

III - as entidades e oOrgaos da administragao
publica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade
juridica, especificamente destinados 3 defesa dos interesses e
direitos protegidos por este C6digo;

IV - as associagoes legalmente constituidas ha
pelo menos um ano e que incluam entre seus fins institucionais a
defesa dos interesses e direitos protegidos por este Codigo,
dispensada a autorizagao assemblear.

§ 12 - O requisito da pré-constituigao pode ser
dispensado pelo juiz, mnas agoes previstas no art. 91 e
seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado
pela dimensdo ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do

bem juridico a ser protegido.

§ 22 - Admitir-se-a o 1itisconsércio facultativo
JC.NP\DO FtDE-RA g
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entre os Ministérios Publicos da Uniso, do Distrito Federal e
dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida
este Codigo.

§ 32 - Os 6rgaos publicos legitimados poderdo tomar
dos interessados compromisso de ajustamento de sua conduta as
exigéncias legais, mediante cominagbes, que tera eficacia de
titulo executivo extrajudicial.

Art. 83 - Para a defesa dos direitos e interesses
protegidos por este Cédigo sao admissiveis todas as espécies de
agoes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Pardgrafo Unico - Poderd ser ajuizada, pelos
legitimados no artigo anterior ou por qualquer outro
interessado, agao visando o controle abstrato e preventivo das
clausulas contratuais gerais.

Art. B84 - Na acao gque tenha por objeto o
cumprimento da obrigagao de fazer ou nao fazer, o juiz concedera
a tutela cspecifica da obrigagao ou determinara provideéncias que
assermurem o resultado pratico equivalente ao do adimplemento.

§ 12 - A conversao da obrigagao em perdas e danos
somente sera admissivel se por elas optar o autor ou se
impossivel a tutela especifica ou a obtengao do resultado

pratico correspondente.

§ 22 - A indenizagao por perdas e danos se fara sem
prejuizo da multa (art. 287, do CPC).

§ 32 - Sendo relevante o fundamento da demanda e
havendo justificado receio de ineficacia do provimento final, é
1icito ao 3juiz conceder a tutela liminarmente ou apos

justificagao prévia, citado o réu.

§ 42 - O juiz poderd, na hipotese do § 32 ou na
sentenga, impor multa didria ao réu, independentemente de pedido
do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigagao,
fixando prazo razoavel para o cumprimento do preceito.

§ 52 - Para a tutela especifica ou para a obtengao
do resultado pratico equivalente, podera o juiz determinar as
medidas necessarias, tais como busca e apreensao, remogao de
coisas e pessoas, desfazimento Ae obra, impediménto de atividade
nociva, além de requisigado de: forga policial.
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Art. 85 - Contra atos ilegais ou abusivos de
pessoas fisicas ou juridicas que lesem direito 1{quido e certo,
individual, coletivo ou difuso, previsto neste Codigo, cabera

acao mandamental que se regera pelas normas de lei do mandado de
seguranga.

Art. 86 - Aplica-se o habeas data a tutela dos
direitos e interesses dos consumidores.

Art. 87 - Nas agOes coletivas de gque trata este

cédigo nao havera adiantamento de  custas, emolumentos,

honordrios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenagao
da associagao autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de
advogado, custas e despesas processuais.

Pardgrafo Unico - Em caso de litigdncia de ma-fé, a
associagao autora e os diretores responsaveis pela propositura
da agao serao solidariamente condenados em honorarios
advocaticios e ao decuplo das custas, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos.

Art. 88 - Na hipotese do art. 13, paragrafo unico
deste Codigo, a agdo de regresso podera ser ajuizada em processo
autdonomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos mesmos
autos, vedada a denunciagao da lide.

Art. 89 - As normas deste Titulo aplicam-se, no
que for cabivel, a outros direitos ou interesses difusos,
coletivos e individuais homogéneos, tratados coletivamente.

Art. 90 - Aplicam-se as agoOes previstas neste
Titulo as normas do Cédigo de Processo Civil e da Lei n® 7.347,
de 24 de julho de 1985, inclusive no que respeita ao inqueérito

civil, naquilo que nao contrariar suas disposigoes.

capfTULO II

DAS ACOES COLETIVAS PARA A DEFESA DE INTERESSES
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

Art. 91 - Os legitimados de que trata o art. B8l
poderao propor em nome proprio e no interesse das vitimas ou
seus sucessores, acgao civil coletiva de responsabilidade pelos
danos individualmente sofridos, de acordo com o disposto nos

seN clative
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artigos seguintes.

Art. 92 - O Ministério Publico, se nao ajuizar &
acdo, atuarad sempre como fiscal da lei.

Pardgrafo Unico - Aplica-se a agdo prevista no
artigo anterior o art. 52, §§ 2¢ a 6%, da Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985.

Art. 93 - Ressalvada a competéncia da justiga
Federal, € competente para a causa a justiga local:

I - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer
o dano, quando de ambito local;

11 - no foro da Capital do Estado ou no do
Distrito Federal, para os danos de ambito nacional ou regional,

aplicando-se as regras do CPC aos casos de competéncia
concorrente.

Art. 94 - Proposta a agao, sera publicado edital
no orgao oficial a fim de que oS interessados possam intervir no
processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgagao
pelos meios de comunicagao social por parte dos 6rgaos de defesa
do consumidor.

Art. 95 - Em caso de procedencia do pedido, a

condenagao sera genérica, fixando a responsabilidade do réu
pelos danos causados.

Art. 96 - Transitada em julgado a sentenga
condenatéria, serad publicado edital, observado o disposto no
art. 93.

Art. 97 - A liquidagao e a execucao de sentenga

poderao ser promovidas pela vitima e seus sucessores, assim como
pelos legitimados de que trata o art. 81.

Paragrafo Unico - A liquidagao de sentenga, que
sera por artigos, poderd ser promovida no foro do domicilio do
liquidante, cabendo-lhe provar, tao sO0, o nexo de causalidade, ©
dano e seu montante.

Art. 98 - A execugao podera ser coletiva, sendo
promovida pelos legitimados de que trata o art.81, abrangendo as
vitimas cujas indenizagoes jad tiverem sido fixadas em sentenga
de liquidagdo, sem prejuizo do ajuizamento de outras execugoes.

§ 12 - A execugao coletiva far-se-a4 com base em
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certidio das sentencas de liquidagdo, da qual deverd constar @
ocorréncia ou néo do transito em julgado.

§ 28 - £ competente para a execuGao o juizo:

I - da 1ligquidagao da sentenga ou da agao
condenatdria, no caso de execugado individual;

11 - da acao condenatoria, quando coletiva a
execugao.

Art. 99 - Em caso de concurso de créditos
decorrentes de condenagao prevista na Lei n? 7.347, de 24 de
julho de 1985, e de indenizacdes pelos prejuizos individuais
resultantes do mesmo evento danoso, estas terao preferéncia no
pagamento.

Paragrafo Unico - para efeito do disposto neste
artigo, a destinacdo da importancia recolhida ao fundo criado
pela Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, ficara sustada
enquanto pendentes de decisao de segundo grau as agoes de
indenizacao pelos danos individuais, salvo na hipotese de o
patrimonio do devedor ser manifestamente suficiente para
responder pela integralidade das dividas.

Art. 100 - Decorrido o prazo de um ano sem
habilitacdo de interessados em numero compativel com a gravidade
do dano, poderao os legitimados do artigo 81 promover a
liquidagao e execugao da indenizagao devida.

Paridgrafo Unico - O produto da indenizagao devida

revertera para o Fundo criado pela Lei n? 7.347, de 24 de julho
de 1985.

capfTUuLO III
DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR
DE PRODUTOS E SERVICOS

Art. 101 - Na acao de responsabilidade civil do
fornecedor de produtos e servigos, sem prejuizo do disposto nos

Capitulos I e II deste Titulo, serdo observadas as seguintes
normas:

1 - a acido pode ser proposta no domicilio do
autor;
SENADO FEDERAL
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11 - o reu que houver contratado seguro de
responsabilidade podera chamar ao processo o segurador, vedada a
integragao do contraditério pelo Instituto de Resseguros do
Brasil. Nesta hipotese, a sentenga que julgar procedente ©
pedido condenaré o réu nos termos do art. 80, do Cédigo de
Processo Civil.

Se o réu houver sido declarado falido, o sindico
sera intimado a informar a existencia de seguro de
responsabilidade facultando-se, em caso afirmativo, o]
ajuizamento de agao de indenizagao diretamente contra o
segurador, vedada a denunciagaoc da 1lide ao Instituto de
Resseguros do Brasil e dispensado o 1litisconsdrcio obrigatdrio
com este.

Art. 102 - Os legitimados a agir na forma deste
Cédigo poderao propor agao visando compelir o Poder Publico
competente a proibir em todo o territorio nacional, a produgao,
divulgagao, distribuigado ou venda, ou a determinar alteragao na
composigao, estrutura, formula ou acondicionamento de produto,
cujo uso ou consumo regular se revele nocivo ou perigoso a saude
publica e a incolumidade pessoal.

§ 12 - Os fornecedores poderao ingressar no feito
' como assistentes.

§ 22 - O retardamento pela autoridade competente,
por méis de 60 (sessenta) dias, do cumprimento de decisao
judicial em agao de que trata este artigo, configura crime de
responsabilidade nos termos da lei.

carPfTULO IV
DA COISA JULGADA

Art. 103 - Nas agoes coletivas de que trata este
cédigo, a sentenga fara coisa julgada:

I - erga omnes, exceto se o pedido for julgado
improcedente por insuficiéncia de provas, hipotese em que
qualquer legitimado podera intentar outra agdo, com idéntico
fundamento, valendo-se de nova prova, na hipotese do inciso I do

paragrafo unico do art. 80;
SENADO FEDERAL

P. S k

Fia




O

Q CAMARA DOS DEPUTADOS j,
; L

11 - E}tra partes, mas limitadamente ao grupo,
categoria ou classe, salvo improcedencia por insuficiencia de
provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar da

hipdtese prevista no inciso II do paragrafo unico do art. 80;
111 - erga omnes, apenas no caso de procedencia do
pedido, para beneficiar todas as vitimas e seus sucessores, na
hipétese do inciso III do paragrafo unico do art. 80.
§ 12 - Os efeitos da coisa Jjulgada previstos nos
incisos 1 e 1II nao prejudicaréo interesses e direitos
individuais dos integrantes da coletividade, do grupo, categoria

ou classe.

§ 22 - Na hipdtese prevista no inciso III, em caso
de improcedéncia do pedido, os interessados que nao tiverem
intervindo no processo como litisconsortes poderdao propor agao
de indenizacgao a titulo individual.

§ 32 - Os efeitos da coisa julgada de que cuida o
art. 16, combinado com o art. 13 da Lei n2 7.347, de 24 de julho
de 1985, nao prejudicardo as agoes de indenizagao por danos
pessoalmente sofridos, propostos individualmente ou na forma
prevista neste Codigo mas, se procedente o bedido, beneficiarao
as vitimas e seus sucessores, que poderdo proceder a liquidagao
e a execugao, nos termos dos arts. 96 a 99..

§ 4° - Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a
sentenca penal condenatoria.

Art. 104 - As acoOes coletivas, previstas nos
incisos I e II do paragrafo unico do art. 80, nao induzem
litispendéncia para as acdes individuais, mas os efeitos da

coisa julgada erga omnes ou ultra partes a que aludam os incisos

II e III do artigo anterior n3o beneficiardao os autores das
acdes individuais, se nao for requerida sua suspensaoc no prazo

de 30 (trinta) di=zs, a contar da ciencia nos autos do
ajuizamento da agao coletiva.

TfTULO IV
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105 - Integram o Sistema Nacional de Defesa
SENADO FEDERAL
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do Consumidor-SNDC, os érgios federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do
consumidor.

Art. 106 - O Departamento Nacional de Defesa do
Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito Econdomico-MJ, ou
érgao federal que venha substitui-lo, é organismo de coordenagao

da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
cabendo-1lhe:

I - planejar, elaborar, propor, coordenar e
executar a politica nacional de protegao ao consumidor;

II - receber, analisar, avaliar e encaminhar
consultas, denuncias ou sugestoes apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

III - prestar aos consumidores orientagao
permanente sobre seus direitos e garantias;

BAY - informar, conscientizar e motivar o
consumidor atraves dos diferentes meios de comunicagao;

V - solicitar a policia judicidria a instauragao
de inguerito policial para a apreciagao de delito contra oOs
consumidores, nos termos da legislagao vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente
para fins de adocao de medidas processuais no ambito de suas
atribuigoes; '

VII - levar ao conhecimento dos orgaos competentes
as infracdes de ordem administrativa que violarem os interesses
difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIII- solicitar o concurso de orgaos e entidades da
Uni3o, Estados, do Distrito Federal e Municipios, bem como
auxiliar a fiscalizagdo de pregos, abastecimento, guantidade e
seguranga de bens e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos
financeiros e outros programas especiais a formagao de entidades

de defesa do consumidor pela populagao e pelos érgaos publicos
estaduais e municipais;

X - requisitar bens em quantidade suficiente para

fins de estudos e pesguisas, com posterior comprovagao e
oENAUO FLUERAL
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divulgagao de seus resultados;

X1 - encaminhar anteprojetos de lei, por
intermédio do Ministério da Justiga, ao Congresso Nacional, bem
como ser ouvido com relagaoc a projetos de lei, que versem sobre
precos, gqualidade, quantidade e seguranga de bens e servigos;

XI1 - celebrar convénios com entidades nacionais e

internacionais;

XIII- desenvolver outras atividades compativeis com
suas finalidades.

Paragrafo Unico - Para a consecugao de  seus
objetivos, o Departamento Nacional de Defesa do Consumidor
podera solicitar o concurso de dérgaos e entidades de notdria
especializagao técnico-cientifica.

TifTULO V
DA CONVENCAO COLETIVA DE CONSUMO

Art. 107 - As entidades civis de consumidores e as
associagdes de fornecedores ou sindicatos de categoria economica
podem regular, por convengao escrita, relagoes de consumo que
tenham por objeto estabelecer condigoes relativas ao prego, a
qualidade, a quantidade, % garantia e caracteristicas de
produtos e servigos, bem como a reclamagdo e composigao do
conflito de consumo.

§ 12 - A convencido tornar-se-a obrigatdria a partir
do registro do instrumento no cartdério de titulos e documentos.

§ 2¢ - A convengao somente obrigara os filiados as
entidades signatarias.

§ 32 - Nao se exime de cumprir a convengao O
fornecedor que se desligar da entidade em data posterior ao
registro do instrumento. ‘

Art. 108 - Podem as partes signatarias da
convengao fixar sangoes em caso de seu descumprimento, inclusive

para fins de imposigao de penalidade administrativa pela
autoridade competente.

TfTULO VI
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DISPOSIGCDES FINAIS

Art. 109 - O preambulo da Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, passa a ter a seguinte redagao:

"Disciplina a agao civil publica de
responsabilidade por danos causados ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
histdérico, turistico e paisagistico, assim como a qualquer outro
interesse difuso ou coletivo, e da outras providencias".

Art. 110 - Acrescente-se o seguinte inciso IV ao
art. 12 da Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985:

"IV - a qualquer outro interesse difuso ou
coletivo".

Art. 111 - O inciso II, do art. 52, da Lei n®
7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagao:

"TI - inclua, entre suas finalidades
institucionais, a protegao ao meio ambiente, ao consumidor, ao
patrimonio artistico, - esteético, historico, turistico e
paisagistico, ou a qualquer outro interesse difuso ou coletivo".

Art. 112 - O § 32, do art. 59, da Lei n? 7.347, de
24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagao:

"§ 32 - Em caso de desisténcia infundada ou
abandono da acd3o por associagao legitimada, o Ministério Publico
ou outro legitimado assumird a titularidade ativa".

Arﬁ. 113 - Acrescente-se os seguintes §§ 42, 52 e
62 ao art. 52, da Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985:

"§ 42 - O requisito da pré-constituigao podera ser
dispensado pelo juiz, quando haja manifesto interesse social
evidenciado pela dimensao ou caracteristica do dano, ou pela
relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 5¢ - Admitir-se-& o 1litisconsdércio facultativo
entre os Ministérios Publicos da Uniao, do Distrito Federal e

dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida
esta lei.

§ 62 - Os érgdos publicos legitimados poderdao tomar
dos interessados compromisso de ajustamento de sua conduta as

exigéncias legais, mediante cominagOes, que tera eficacia de

SENALO FEDFRAL
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titulo executivo extrajudicial".
Art. 114 - O art. 15 da Lei n? 7.347, de 24 de

julho de 1985, passa a ter a seguinte redacgao:
"Art. 15 - Decorridos 60 (sessenta) dias do

transito em julgado da sentenga condenatdéria, sem que a
associagdo autora lhe promova a execugao, devera fazé-lo o
Ministério Publico, facultada igual iniciativa aos demais
legitimados".

Art. 115 - Suprima-se o caput do art. 17 da lei n®
7.347, de 24 de julho de 1985, passando o paragrafo unico e
constituir o caput com a seguinte redagao:

"Art. 17 - Em caso de 1litigancia de ma-fé, a
associagao autora e os diretores responsaveis pela propositura
da acgao serao solidariamente condenados em honorarios
advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos".

Art. 116 - De-se a seguinte redagdo ao art. 18, da
Lei n27.347, de 24 de julho de 1985:

"Art. 18 - Nas agoes de que trata esta 1lei nao
havera adiantamento de custas, emolumentos, honorarios periciais
e quaisquer outras despesas, nem condenagao da associacgao
autora, salvo comprovada de ma-fé, em honorarios de advogado,

custas e despesas processuais”.
Art. 117 - Acrescente-se a Lei n® 7.347, de 24 de

julho de 1985, o seguinte dispositivo, renumerando-se oS

sequintes:
"Art. 21 - Aplicam-se a defesa dos direitos e

interesses difusos, coletivos e individuais, no que for cabivel,
os dispositivos do Titulo III da Lei n® de de 1990,

que instituiu o Codigo de Defesa do Consumi@or.
Art. 118 - Este Codigo entrara em vigor dentro de

180 (cento e oitenta) dias a contar de sua publicagdo, revogadas
as disposigoes em contrario.

Art. 119 - Revogam-se as disposigOes em contrario.

CAMARA DOS DEPUTADOS, 27 de junho de 1990.
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Mispde sobre a protecio do consumidor

e i outras providénciag,

N
0 CONGRESSO NACIONAL decveta:
TIiTULD I
po0s DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAFITULD I
DISFOSICHBES GERAIS
(e

Art. 19 1 presente Codiao pstabelece novrmas de
protecio & defesa do consumidor, de ordem publica e interesse
social. nos termos dos arts. B0 incise XXXII, i7@¢, inciso v, da

Constituigfo Federal € art . 48 deg suns [isponsiches Transitovrias.

Art . P2 (Consumidor & tods pRssoa figica ow juridica,

nacional  ouw  estrangelva, que adauire ou utiliza bens ou sETVIGEOS,

r come destinatario finwl = -
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2

art. 39 Fornecedor de bens ou servigos € qualquer

pessoa  nacional  ou esbkrangeira, GuE SEJa industrial, impovtador,
exportador, EMpTESaric, comerciante, sgricultor, pecuarista,

prestador de servigos de gqualguer natureza, A titulo individual ou
sorietario, pem como o Estado & outvos organismos  publicos,
integrantes da sdministracio direta ou indirets, concessionarias de

sevvico publico & demzxis entidades, privadas ouw puiblicas, que

desenvolvam atividades de produgio, montagem, importagio,
eXpOTrtacio, distribuicio ou comercializacio de bens ou prestacio de
HEVWIEDS, inclusive o8 dg nAatureza bancaria, financeira, de credito

e osmecuritavis.

art. 4¢ & Politica Nacional do  Consumo  tem poOv
shbietivo o atendimento das neressidades dos consumidoves, o© respeito
H smum dignidade, saude € Segurangas, = pransparéncia e havmonia  das
relacBes de consumo, 3 protecdo de seus interesses econdmicos, bem
comn = melhorim de sus gualidade de vida, atendidos os seguintes

principios:

I - veconhecimento da vulnerabilidade do consumidor

no mercado de COonsums;

1] -~ wcio governamental no sentido de proteger
etetivamente o consumidor, dquUET dirvetamente, duery incentivando =2
CTIRAGRO @ desenvolvimento de assnciaghHes que o representem, bem como

assegurande  ®  presenga, no meveado de consuma, de bens e servigos

pﬁ TN F‘j 2 ] e;.1§”33,,.
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3
com  padrBes adequadosz  de  gualidade, HEGUTANESD,, durabilidads =
desempenho;

[TT = harmonizacio dos interesses dos participantes

das relaghes de consumo & compatibilizacio da protecio do consumidor
# @ necessidade de desenvolvimento econdmico & tecnoldgico, de modo
5 wiabilizay o0z principios nos guals se funda a  ovdem gcondmica
(art . 470, da ConstituicHfo), sempre com base na boa-fé nas relagles

entve consumidores & fornecedores;

Ty ~  dpntormacio e educagio de  fornecedores e
consumidores, guanto aos seus diveitos e deveres, com wvistas &

smelhoria do mercado de consumo;

L - dnecentive a4 oriagio pelos  fornecedores  de
mecanismos eficientss de controle de gualidade & f€eguranca de bens &
SEYVIGEDS, assim  como  de mecanismos alternativos  de solugio de

conflitos de COnSUMD;

Yl =~ coibig¥o & repressio eficientes de todos os
abusos praticados no mevcado de consumo, inclusive =\ CONCOrTrencia
desleal & utilizaglo de inventos & criacdes industriais, das marcas
& nomes comeveiais & signos distintivos, que POSSAmM CAUSAY prejulzos

aos consumidoves;

It - vacionalizagio & melhoria dos servigos

pliblicos;

Pisne 97w 39|
Flo.__&/5 w1 27
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4
UIII - estudo constante das modificagdes do mercado
dE Corsum;
¥ - egstabelecimento de instancias administrativas
capazes de  conhecery # deliberar, sem Hrius pava o consumidor e de
Porma célere, a respeito das reclamacbes apresentadas.
C: art . 59 &4 Politics  Nacional de Consumo BETH

sxecutada, com base nos principios do artigo anterior, pelos drgfos
fedevais, sstaduniz £ municipals que, direta ou indivetamente,

intervenham no regramento & fiscalizagio do mercsdo de consumo.

CAFITULD II

pos DIREITOS DOS CONSUMIDORES

)

Art . 62 S48pn divreitos basicos dos consumidoves:

I - f protecio da vida, sadde e seguranga contra os
riscoe provocados por praticas no fornecimento de bens & S8YVICOS

ronsitderados perigosos ou nocivos;

il - & informacfo adequada e ¢lara sobre 0%
diterentes bens & servicos, com especificagio covveta de quant idade,

caracteristicas, prazos de validade, gualidade & precgo, bem como

DJ‘"’ Zs Ne 92 det9 JG
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sobre oo riscos que apresentem;

111 - @ educacio ¢ divulgagio sobre o consumo
adeguado dos bens & servigos, asseguradas a liberdade de escolha & 2

igualdade nas contratacdes;

IV - a protegio contva a publicidade enganosa,
meErodos comercizis agressivos ouw desleais, bem como contra praticas

s rlausulas abusivas no fornecimento de bens € SEVVIQCOS;

Voo~ m modificacio das  clausulas  contratuals gue
gstabelecam prestaghes despropOrcionais oUW SUR revisio por  fatos

sUpeErvenlientes gque as tornem excsssivanente Onevosas;

Ul - = efetiva prevencio € reparagio  por danos

pessoais, movals, coletivos e ditusos;

Il = ) ACESE0 A0S Orgins judicidarios e
administrativos, com wvistas 2 prevencio ou reparacio de danos
individuzsis, coletivos ou difusos, assegurada a proteciio Jjuridica,

administrativa & técnics, aons necessitados;

UTIII =~ @ facilitacfo da defesa de seus diveitos,
inclusive com inversio, a seuw favor, do Onus da prova, no  pProcEsso
civil, auando werossimil a alegagio do consumidor, segundo as VEQras

ordinarias de experiénciw;

Pesne_ 99 ais 22
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r

&

1¥ = = participacic & consulta na Formulagio das
paliticas  gque os  afebtem divetamente, & a representacio de seus
intevesses por  intermédio das entidades pudblicas ou privadas de

protecio ou defesa do consumidor;

¥ - = adequada & eficaz prestacio dos servigos

publacos em geral.

Art . 79 0z direitos previstos nesta lei n8o excluem
sutros decorventes de tratados ou convengdes internacionais de que o
Erasil seiz signatadvie, da legislaglo dinterna ovdinaria, de
regqulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes, bem como dos gque devivem dos principios aevais  do

direitn, analogia, costumes & equidade.

Faraarafo dnico. Tendo mais de um autor a ofensa,
todos  respondevio solidaviamente pela reparacio dos danos previstos

nas normas de consumo.

LS Ne_ Dy . de19 29
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CAFPITULD III

DA PROTECAD AD CONSUMIDOR E DA REFARACAO DOS DANOS

SECAD I

OA FROTECAD A SAUDE E SEGURANCA

Art. 82 Us bens e servigos colocados no mercado de
consumo nao acarvetario riscos @ sadde ou SEGUIrANGa dos
consumidores, exceto 0% considerados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza ¢ fruicfo, obrigando-se os fornecedores,
em aqualguer hipotess, s dar as inftormacdes necessdriags e adequadas a

sell respeiho.

8 19 Em gqualguer hipdtese, a responsabilidade pela
reparagio dos danos causados sers objetiva, independendo de prova de

culpa do fornecedor

8 22 Em se tratandeo de produto  industrial, an
Pabricante czbe prestzr zas informacdes a que se refere este arvtiao,

abtraves de impressos apropviados gue devem acompanbhar o produto.

art . o8 8] fornecedor de bens & SEVVIGEOS
potencialmente nocives & salde ou perigosos devera, nos votules,
bulan, manuais £ mensagens publicitavias, intformar, de maneira

npetensiva, a raspeito de sua nocividade ou peviculosidade, SEm

-

%S e Y i 39
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&

prejuizo da adogio de oubtras medidas de seguranga cabivels em  cada

caso concreto.

Art . {6. O fornecedor niao podera colocar no mercado
de consumo produto ou servico que sabe ou deveria saber apresentar

alto grau de nocividade ouw peviculosidade A sadde ou BEPgUrANGEH .

5 40 0 fornecedor de produtos ow  servigos  que,

C: posteriormente & sua  intrvodugfio no mercado de consumo, tiver
conhecimento da peviculosidade gue apresentem, devers comunicar O
Patn imedizataments As sutoridades competentes & A0S consumidores,

mediante anuncics publicitdrios.
g 29 s andncios publicitdarios a que se vrefers o
pardgrafo anterior sevdo veiculados na imprensa, vadio e televisio,

By expensas do fornecedov do produto ou nevvico.

g 32 Sempre e tiverem conhecimento de

O

periculosidade de produtos ou s5@rviEos 4 salde ow  seguranca  dos
consumidores, n tnifo, o3 Estados, o listrito Fedeval = 9 os

Municisios deverio informia-~los a respeito.

art . i1i. 0 produto ou SEYVILO e, mesme
adequadaments utilizado ou Fruideo, apresente alto grau de nocividade

ou  periculosidade sevs vetirado imediatamente do mevecado pelo

fornecedor, SEMPTE RE SRS EXPENSASE, HEm prejuizo da
responsabilidade pela yeparacio de eventurilis danos. o
Pisne 9y awie 292,
Fo._S(2 0
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SECAD II

DA RESFONSABILIDADE FOR DANOS

Art . i O fabricante

nacional ou

gstrangeivo, £

importador & o comerciante respondem pela reparacio dos danos
causados aos  consumidores pov defeitos decovventes de projeto,
fabricagdo, construgio, mont agem, Formulas, manipulagio,
apresentagio o acondicionamento  de  seus  bens, bem  Como POy

informactes insuficientes ou inadequdas sobve sua utilizacio.

8§ 419 fara os efeitos deste artigo,
consumidores todas ss vitimas do evento,
g po 0 fabricante ouw importador

responsabilidade ze provar gque o dano & imputidvel,

culpa do consumidoy ouw de tevogivoe.

fquiparam-se Aaos

30 s& exime de

exclusivamente, #

§ 20 pHauele gque =fetivar o pagamento tera direito de

reaver dos dJdeEmRis responsiavels,

montante segundld SUB participacﬁﬁ o evento danoso.

Art . 13. 0 fornecedor

em afgio regressiva, o

de servigos

respectivo

responde  pela

reparacio dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos

2 prestagio dos servigos, bem Ccomo POV

informacoes insuficientes ou

'"4; . 97 618 2.9.
fezn Q74.1
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inadeaguadas sobve B SUA fruigio.

& 419 fFara os efeitos deste artigo, equiparam-s& A0S

consumidores as witimas do evento.

g 20 0 fornecedor de sevvigos o se exime de
responsabilidade se provar gue o dano # imputavel, exclusivamente, &

culpa do consumidor ou de tevoelro.

g 30 Guando O 2 servigo prestado  causar dano
irreparavel a bem de qualauer natureza do consumidor, @ indenizagdo

corvesponders ao seuw valor de reposicio intsgral.

& 49 A responsabilidade dos profissionais liberais

sers apurada mediante verificaclo de culpa.

SECAD III

DA RESFONSARILIDADE FOR ViICIOS DOS BENS

Art. 14, 0 fabricante, nacional ou estrangeirvo, o©
importador & o comerciante de bens de& consumo durdveis ou nio
durdveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade gue 08
tarnem improprios ou inadequados ao CONSUMO a quUE &€ destinam ou
ihes: diminua © wvaloy, assim  Como por aqueles decorrentes da

disparidade com ws  indicactes constantes  do rec1p1ente, da

_éé.;_: _ﬁg ..... 018 2.
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embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor

exigir, alternativamente & & sua €scolha:

) subetituicBc do bem por outro da mesma especie,

marcas ou modelo, em perteitas condigdes de uso;

b A restituicio imediata da quantia paga

monetariamente atualizada, sem preiuvizo de eventuais perdas e danos;

o oo oabatimento propovoional do pyego.

i

g 49 No caso de fornecimento de bens in natura”

serd responsavel perante o consumidor o fornecedor imediato.

§ 29 (Considevam-se 1IMproprios A0 UsS0 € CONHUMO:

a) 08 bens cujos prazos de validade estejam vencidos;

b o3 bens alterados, savariados, falesificados ou, por

aualauer outrs vazio, em desacovdo com A8 NOVmas regulamentares de

fabricacho, distvibuicho ou apresentagio;

=3 as  bens  uue, por gualguer  motivo, se revelem

inadequados ao fim 2 gque se destinam.

g 30 4 substituic®o do bem por outro de espécie,

marca ouw modelo diversos somente sera feita mediante tDmplementacﬁo_

s wr dY  wuis2g
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ou restituiciho de eventual ditevenca de preco.

Art. 415. 0 +tabricante, o importador € o comevciante
respondem  solidariamente pelos vicios de quantidade do bem, sempre
que , respeitadas as variagoes decovventes de  suUl naturezs, SeuU
conteddo liquido for infevior &s indica¢Bes do vrecipiente, da
embalagem, rotulagem ouv de mensagem publicitaria, podendo o

ronsumidor exigir, alternativamente & a sum escolha:

a1 substituicio do bem por outvo da mesma especie,

marca ou modelo, sem os aludidos vicios;

b - vestituwigdo imediata da quantia pPaga,

monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuails pevdas & danos;
et oo abatimento pyoporcional do prego.
Pardgrafo dnico. Guando o instvumento empregado na

pesagem ou medizfo n¥o estiver aferido segundo 0s padrioes oficiais,

& responsabilidade & sxclusiva do fornecedor imediato.

Fls.
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SECAD IV
DAS RESFONSARILIDADES FOR VICIOS DOS SERVICOS
Aart . ié. 0 ftornecedor de sevvicos vesponde pelos

virions de gualidade ouw de sEgurangs que os tornem improprios ou
inadequados au  consumo  ou  lhes diminuam o valor, podendo ©

C: consumidor exigir, altevrnativamente & a sua escolha:

2 @ reexecucio dos servigos, sem custo adicional &

gquando cabivel;

b 7 restituigio imediata  da quant iz paga,

monetariamente atuslizada, sem prejulzo de eventuais perdas e danos;
o) abatimento proporcional do preco.

§ 19 & reexecucho dos servicos poderd ser confiada a
terceiros devidamente capacitados, por conta & risco do fornecedor
de seyvigos .

g P9 (Consideram-se imprdprios ao CcOnsumo 0s SETVIGOS

prestados em desacordo Com As respectivas normas regulamentares.

Aart . {7 . GQuando o fornecimento de servigo biver por
sbjetivo & reparaciao de aualguey bem, considerar~se~a implicita =&

. L5 o' 39 |
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obrigagho de empregar componentes de veposicad novos € originais,

sem prejuizo da livre negociagio das partes.

art . ig. Uz Orgios publicos, por Si ouw SUuas
EMPrEsns, CONCESSIONATriasg, permissionarias ou sob qualgquer outra
Fovrma de empreendimento, san  obrigados a  fornecer geyYvigos

adequados, eficientes, seguros €, quanto aos essenciais, continuos.

C: Faragrafo unico. Nos casos de descumpyimento, tobal
ou  parcial, das obrigacbes veferidas neste avtigo, sevio 35 PESS0as
juridicas compelidas = cumpri-las & & reparar oO0s danos causados, na

forma prevista neste Codiac.

Art. 19. @& ignorancia do fornecedor sobre os vicios
de qualidade pov inadequacio dos produtos & servigos nao o exime de

responsabiliidade .

c: aArt. 290. & garantia legal de adequagfo do produto ou
servico independe de termo @HPresso, wvedada a exoneracio contratual

do forngecedor

art. 21i. & wedada a estipulagfo contratual de
clausula que impossibilite,exonere ou  atenue =& obrigacio de

indenizar prevista nesta &8 Nas LSecbes anterioves.

8 12 Havendo mais de um responsivel pela causagio do

dano, todos responder®o golidariamente pela reparacio prevista nesta

o{v Y5 W G i
Fu LG s
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& nas Secdey ANTEYLOVEs.

g 2o
incovporada
Tabricante, construtor

INCoOvporagio.

art. 22.
divelto
BETVIGCOE,

dos  bens

ao produto ou

ik} importadoy & 009

Frescreve

de reclamar pelos wvicios aparentes ouw de facil

=
A

SGendo o dano causado por componente ou  PECR
servico, 3o responsaveis soliddrios seu

GLLE vealizouw B

SECAD V

4 FRESCRIGAOD

em 1820 (cento e oitenta) dias o

constatagio

contados da entrega efetiva dos bens ouw  do

términe da execugio dos sevrvigos.

g 49 A
gntidade  ocom

presoyigio.

8 2@
mediante tevrmo de
artian inicis—-s& ®

8 39 =)

comprovadamente formulada

reclamagio formalizad=a

atribuigdes

Guando
gavrant i,

G oseEl

pevante orgio ou

de defesa do consumidoy intevvompe @&

o5 bens ow servigos Forem fornecidos

a contagem do prazo previsto no presente
terming.
fundamentada

vaclamagio eXPressa e

pelo consumidor pevante o fornecedor de

—

e G o 3.
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bens & SSrvigos S[SUSPENOE ® prescricio até a resposta negativa, que

deve ser tvansmitida de forma inequivoca.

g 49 Tratando-se  de vicio oculto, ] Py Az
pyrescricional inician~se no momento em que ficar evidenciado o

deteito

Art. 23. & prescrigio do direito & reparagio pelos
P
L danos rcausados pov defeitos dosz bens ouw sServicos, prevista neste
Capitulea, rege-se¢  pelo artige 177 do Codigo Civil, iniciando-s& 2
contagem no prazo n partiv o da manifestagio do dano.
SEGAD VI
DA COBRANGCA DE DIVIDAS
c: Art . 24 . Nz cobrangas  de débitos o consumidor

inadimplente nfo sera exposto a ridicule, nem sera  submetido a

gualgquey tipo de CONSEYAnILmMEnto ou BmMERga.

g 49 0O consumidor cobvado em quantia indevida, tem
direito & repetigio do indébito, por valor igual ao dobro a0 gque
pPRGO  BM  EXCEesse, acvescido de correcho monetaria e Juros  legwis,

salve hipotese de engano Jjustificavel.

L5 e D ais DY

o TG

Assiatente




O

O

SENADO FEDERAL R

i7

g PY sz infracdes ao disposto neste artigo, além de

peydas € danos, indenizacio por danos mMorals 8 outras sancies
cabiveis, submetem oz infratorves 5 mults de natureza soondmica,

cominads pelo juilz d=u acin proposta por qualquer dos legitimados &

defess do consumidor em JU1ED.

SECAO VII

[0S BANCOS DE DADOS E CADASTROS DE CONSUMIDORES

art . 25%5. As entidades que tenham por objeto social
realizar o cadastramento de consumidores, fornecendo nos WELAVLOS
dados sobre qualguer tipo da inadimpléncia ou falta de pagamento ds
prestagdes, ficam obrigados a manter =EuUs reqgistvos de tal sorte a

permitiv a pevieita identificacho dag PESSOHRS tidas como devedoras.

Faragrafo inico. Fara o fins previstos neste
artigo. as entidades refevidas deverio, an prestavem informagoes
sobre B, pEssOa figiece ouw Juvidics, fornecer  elemsntos quLE

qualifiquem € individualizem o devedor de forma precisa, notadamente

o opumero do CPF o8 o8 Fiitacia, quando pessoa Fisiloca.

Art. P2é. 0Os drafos pudblicos de defesa do consumidor

manterio cadastro stualizado de reclamagdes fundamentadas contra

Inrnecedoyes 08 produtos & SErviCOos devendo divulga-lo publica =
anualmente. @A divulancio indicara se & reclamacio foi atendida ouw

"‘#/D\ é.é.'.;_f;-' ..... g..?..d&fé" 29.
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nio pelo fovrnecedov.

Fardagrafo unico. # facultado o0 acesso dg informacdes

14 constantes para ovientagiio e consulta por qualaquer interessado.

art. 27. e indractes ao disposto nestes  Capitulo,

além de perdas € danos, indenizacio por danos morais, perda  dos

duros & oubtras sancoes cabiveis, ficam sujeitas A multa de natureza
L. civil, proporcieonal & gravidade da infracio e 2 condigHo econdmica
g intrator, cominads pelo Juls na agho proposta por qualquer dos

lenitimados & defesa do consumidor &m Jjuizo.

Art. 28. 0 consumidor, sem prejuilzo do disposto  no
art. AT rerd  acesso  aos cadastros, Fichas, registros € dados
pessoals & de CONSUmo arquivados sobve elg, bem Comod sobre as  SBUAS

vespectivag fontes.

8§ 492 0s cadastros & dados de consumidores devem Seav

O

rediaidos em linguagem de firil compreensio, nfc podendo conter

informacHes relativas a peviodo sUupETLor B CLNCO anos.

g 29 &4 abertura de cadastro e dados pessoais de
COonSumo nis solicitado deverd sev comunicada pov  escrito  ao

consumidor.

§ 30 Ns erros £ omissBes cadastrails sevio corrigidos

¢ sanados = pedido do cronsumidor, devendo $ev comunicados aos

al oo =2
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eventuanis destinatavios das informacdes incorvetas.

8 49 Consumada a prescriciio relativa a2 cobranga de

débitos do consumidov, nEo evin  fornecidas, pelos respectivos

Sistemas de Frotegdo ao Crédito, guaisquer informachHes que POosSsSam

impediv ouw dificultar novo aCess0 A0 crédito junto acs fornecedoves.

& 59 sz infracoes ap disposto neste artigo aplicam-

2e =g mesmas sancles previstas no artigo anteriov.

SECAD VIII

DA EXTENSAOD SURJETIVA DA RESFONSABILIDADE

Art . 29. 0 juiz poderd desconsidevar a personalidade
juridica da sociedade quando, em detrimento do consumidor, houver
abuse de diveito, excesso de poder, infracio da lei, fato ou ato
iliecito oLl violagin dos sstatutos ou contrato social. A
desconsideracic também sers etetivada quando hOouver faléncia, estado
de insolvéncia, encevramento ou inatividade da pessoa Juridica

provocados por ma administvragao.

g i@ A pedido da parte interessada, o0 juiz
determinarida que ® cfetivacio da responsabilidade da pessoa juridica
recaisn  sobre o 2 acionista contvolador, o socio majoritario, O

spcios-aerentes, 0% administradoves spcietarios, €, NO CAS0 de grupo

4 ";E'Z)%?‘dmg?
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sopcietarin, as sociedades que & integvam.

2a “s anciedades integrantes dos grupos

rLoS ¢ @ws sociedades controladas SHO subsidiariamente

il

i

-
%

SO0 L
vEsponsavels pelias obrigacdes decovventes deste Codiao.

& 29 A4As socisdades consovciadas sio solidariamente

responsaveils pelas obrigagbes decovrentes deste Codigo.

sociedades coligadas sO responderio  por

g§ 40 fg
cuwips.

g 5O Também poderd ser desconsiderada a pPessoa
Jjuridica zempre  que sum pevsonalidade  for, de alguma forma,

obstdculo ao ressarcimento de prejulzos causados aos consumidores.
CAFITULO IV
DaS FRATICAS COMERCIAIS

SECAD I
A OFERTA E FUBLICIDADE

Toda informacio ou publicidade veiculada

Art. 30.
=Rull aqual quer forma ou meio de comunicacio com relagioc a bens €
servicos ofevecidos ou apresentados obrigs o0 fornecedor & integra o
LS N hm‘jﬁ§2ﬁ£"
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contrato que viey a seyvy celebrado.

Art . 31, 4 oferta e apresentagio de produtos ou
servigos  devem RESEIUTRY informactes corvetas, claras, PrECLSAS,
ostensivas & em lingua poriuguesa sobre suas caracteristicas,
gqualidade, auantidade, composiglo, Prego, garantia, prazos de
validade & origem, entre outros dados, bem como sobre 08 Viscos que

apresentam & sadde & seguranea dos consumidores.

—_——
N
Faragrafo unico. g proibida todsa publicidade, pov
qualauer meio, CAPRE d8 induzir o consumidor a s caomportar de forma
prejudicial ou perigosa H spm savde ow SegUYAang.,
art. 38, & publicidade deve ser veiculada de  tal
Porma que o consumidor, Faeil & imediatamente, =\ identifique como
tal.
- Faragrafo unico. 0 fornecedor, na publicidade de
.

zeus produtos ou SETVICOS, mantera, €m seuw poder, Para informacio
dos legitimos interessados, 08 dados +aticos, técnicos e cientificos

que dio sustentacgio & mensagem.

art. 33, g proibida toda publicidade enganosa oOu

abusiva,

§ 19 & engancsa aualauer modalidade de informagio ou

~omunicacio de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa,

5. .. Q d‘e . .- ’
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a
ou, por gqualauey oubro modo, mesmo pov omissio, capaz de induziv em
BT (v} consumidoy A& respeito  da natureza, caracteristicas,

qualidade, gquant idade, proprisdades, prigem, Prego €  qualsquer

sutros dados sobre produtos e BETVIEOS.

g 22 ¢ mbusiva, dentre outras, = publicidade
discriminztoria  de  gualauer natuwreza, a que incite & wvioléncia,
explore o medo ou B superstigan, s aproveite da deficiéncia de
julaamento & experiEncia da criangs, desrespeita valoves ambientais,
ou gue  seja cPraz de induziv oo consumidor a s comportar de forma

prejudicial ou perigosa f mua sadde oun SEGUVANGR.

8§ 39 fara oz eteitos dests Cadigo, =2 publicidade &
ENYANOSH POV smissio auando deixar de informar sobre dado essencial

do produto ow servigo.

g 49 qQuando o fornecedor de produtos ou servicos se
ntilizar de publicidade enganosa O abusiva, o consumidoyr podera
nlgitear indenizacio pov danos sofvidos, pem como = abstengio da
pritica do ato, sob pena de execucio especifica, para o caso de
inadimplemento, sem prejulzo da sanche pecunidria cabivel e de

contra~propagands, e pode GET imposha administrativa QL

dudicialmente.

b

Art. 34. 0 Bnus da prova d=a veracidade & corvecdo d

informacio ou comunicagio publicitdria cabe a Auem as patvocinza.

p—
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Faragrafo unico. @M contra-propagands B que s reters

o caput seva custeada pelo fornecedor dos bens ou EEVvVIigos.

art. 35. Se o fornecedor de bens ou SErvVIgOs VECUSAY
cumprimento A oferta, apresentacio ou publicidade, o consumidor

poders, alternativamsnte € B osum lives escolbao

® gxigir o cumprimento Forgado da obrigacho, nos

b aceitar outro bem ouw prestacfo de seErvigo

gadivalente;

=3 vescindir o gontvato, com direito a restituicio da
quantia eventualmente antecipada, acrescida de correcin monetaria €

perdas & danos.

art. 36. &4 garantia contratual & complementar a

legal & serva conferida mediante termo escvito.

Fardagrafo unico. 0O termo de garantia ou gquivalentes
deve ser padronizado € @sclavecey, de mangira adeguada, Em que
consiste a0 mMesma @arantim, bem Ccomo R forma, o prazo e o lugar em
que  pode 3er exercitada & os Onus & CArgo do  consumidor, devendo
cer~lhe entregue, devidamente preenchido relo fornecedor, no ato do
fornecimenty, acompanhado de manual de instrucio, de instalacio =

uso de pyoduto em linguagem diddtica, com ilustvagles_

4% :i'.._g/_%?_‘_ de 1'.§'
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Art . 37 . s  fabricantes & importadores deverio
ssseguirar A oferta de componentes € PECRS de reposicio enquanto néo

cessar a tabricacio ou imporviagio do bem.

Faragrafo uWnico. Cessada a fabricagfo, a oferta
e

devera sey mantida por periodo razoavel de tempo, nunca inferior a 3

Coilncor BAanos,

.”
art .  38. 0 consumidor pode desistiv do contrato, no
prazo de 7 (sete) dias contados de sua assinatura ou recebimento do
bem oL HEVVLIED, LEmMPre dquE & rontratacio  ocovrer fora do
estabelecimento comevcial, especialmente por telefone ou reembolso
paost#al.
g 19 Se o consumidor exercitar o direito de
arrependimento  previsto neste  =mrtigo, e walovres eventualmente
- pagos, & gqualquer titulo, durante o prazo de rveflexdo, sevan

devolvidos, de imsdizto, monetariamentes atualizados.

g g2 Em caso de venda pov telefone ou resmbolso
postal o nome & @ndeVEqo do fabricante deverfo constar, na embalagem

¢ na publicidade utilizadsa.

g 39 1 fornecedor do bem ou sServien ¢ responsavel

pelos atos de SEUs representantes autdnomos ou nAo.

Z.;ZN-% aeid 37
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SECAD II
as FRATICAS AEBUSIVAS
art. 3%9. g wedado ao fornecedor de produtos  ou
sETVIEOE
I -~ condicionar o© fornecimento de produto ouw  de

servige a0 fornecimento de outre produto ou servigo, bem como, SEM

jugta causa, a limites quantitativos;

£l - rECUsar atendimento X1 demandas dos
consumidores, ne ewata medida de suas disponibilidades de estoque,

g, minda, de conformidade com 0% US08 € costumes;

ITY - enviamr  ou entregay a0 consumidoy, SEM

gplicitacio prévia, aualquer produto, ow forngcevr gqualguer servigo;

IV - prevaelecer-se da fraqueza  ou ignovancia do
consumidor , rendn oem vista  sus idade, gaude, conhecimento ou

condicio social, para impingir~lhe ssus produtos ou sETVIEONS;

Yy - exiaiv do consumidovr vantagem manifestamente

EROBST1IVE

Flse__.
Asghateote C%’__.
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Yl - execubtar Servicos Sem a prévia elaboracio de
groamenta € sautorizacio sexpressa do consumidor, ressalvadas  as
decorrentes de praticas anterlores entre as partes;
HTIT = vERRSSHYT informacio depreciativa referente a
ato praticado pelo consumidov no exevcicio de seus diveltos;
UITT - goloecar, no mevecado de  consumo, gqualquer

C: produto oL sSevvieo &m desacordn com 25 novrmas expedidas pelos orgios
oficials competentes oW, S& NOVMAs cspecificas nio existirem, pela
Ausociacio EBrasileira de  HNormas Tecnicas ou  oubra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metvologia, HNormalizagio e

Gualidade Industvial - CONMETRD;

I%¥ =~ deixar de estipular prazo para o cumprimento de
zun  obrigacido ou deixar & Fiwacio de seuw  termo inicial a 3seuw

sxclusivo critério;
# - praticar outras condutas abusivas.

Farsagrafo dnico. Us servigos prestados € os produtos
vemetidos ou entreguEs a0 consumidor, na hipdtese prevista no ingciso
111, equiparam-s& &/5 AMOSLVAs gratis, inexistindo obrigagie de

pagamento.

Art. 49¢. (] fernecedor de servigos sera obvrigado =&

sntregar  @g  consumidoyr preamento prévio discriminando o valor da

o{/{/_. 25 e ug[amgg? !
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mao-de~obvra, dos materials & equipamentos a sevem smpregados, B
condicBes de pagamento, bem como as datas de inicio & término dos

SETVLITOE .

§ 419 Salvo estipulagio em contrario, o valor orgado
terd walidade pelo prazo de 19 idez) dias, contados de seu

recebimento pelo consumidov.

g po Uma ver aprovado pelo consumidor o ovgamento
obriga 08 contragntes & somente pode sev alterado mediante liwre

negociagio das partes.

g 32 0 consumidor ndo responde pov gquaisquer onus ou
acrescimos  decorrentes da contratacio de sevvigos de terceiros, nio

previstas no oveamento previo.

Art. 41. No caso de fornecimento de bens ou de
servigos sujeitos ao vegime de controle ou de tabelamento de precos,
oz fornecedoves deveric respeitsr oo limites oficials sob pena  de,
ndn o fazendo, rvespondevem pela restituigio da auantia recebida em
excessn, monetaviaments atuslizads, podendo o consumidor exigilr, =]
sua escolhza, o desfazimento do negdcio, sem prejuizo de outras

sancHes cabivels.

Art . 42. As infragBes ao disposto nesta & na Segfo
antevior, além das perdas & danos, indenizagio por danog MOVARLS,

perda dos juros & outras sancdes cabiveis, ficam sujeltas a multa de

£ Pty 22|
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natureza  ocivil, proporcional & gravidade da infracio e & condigio
sconcmica  do  infrator, cominada pelo julz na acio proposta poOvY

qualquer dos legitimados y odefesa do consumidor em JuizEo.

CAFITULD V

DA FROTECAD CONTRATUAL

SECAD I

DAS CLAUSULAS ARUSIVAS

Art . 43. 0Oz contratos gue reaulam as relagfes Cconsumo
ndo obrigario os consumidores se n%o lhes for dada a oportunidade de
tomay conheEcimento prévio  de sed conteudo, ou & 0% respectivos
intrumentos forem vedigidos de modo a dificultar a compreensio de

seu sentido & aloancd.

§ 492. as clausulas contratuais seyio interpretadas

de maneira mals favoravel ao consumidoyr.

g PO @as  declaragBes de vontade constantes de
secyritos particulares, recibos & pré—-contratos relativos as relagdes
de consumo  vinculam o fornecedor enssjando inclusive execucio

especifica, nos termos do art. 7% e paragrafos.

ail L G
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Art . 44, SHo nulzms de pleno diveito =2z clausulas

sontratuals relativas ao fornecimento de bens & SEVVIEOS quUE:
I = impossibilitsam, EHOnErem ou AL Enuem =
responsabilidade  do fovrnecedov porv danog ouw vicineg de  aqualquer

naturers dos bens oUu BEYVIQOS fornecidos

11 - subbralam ao consumidor =2 opcio de reembolso  da

<: quantis J& pagR, nos CR500 previstos nesta lel;
TII - tyvansfivam responsabilidade a tercelvos;

R - dipwvertam o OGnus  da  prova  em prejuizo  do

cobsumidor;

iy - paotabelegam obrigactes iniquas, lesivas, ou, de

guzlaguer modo, abusivas aou interssses dos consumidores;
BT - seqgundn AE civcunstancias, e em particular,
segundo @ aparéncia global oo contrakto, venham, apos sua concliusio,

a suvrpreender o consumidor;

UIL = detevrminegm a utilizagio compulsoria de

arbivragsm;

YITI - 1mponbham representante PAVa concluir ou vealizar

outro negbcio juridico pelo consumidaor

= Lin g o 2
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1% - deixem ao fornecedor a opgio de concluir ou TETIR

contrato, smbora obrisando o consumidor;

¥ - permitam ao tovnecedor, diveta ow indiretamente,

variacio do preco de maneiiva unilateral;

%I - amutovizem o ftornecedor & cancelary o contvato

unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao consumidor;

¥I1 -  obvigusm o consumidor = regsarcir os custos de

cobranga  de sUA obrigacio, sem gque igual direito lhe seja conferido

contra o ftornecsgor

4 1 - At origem o Fornecedor ®) modificar
uniiateralments o conteddos ouw a2 qualidade do contrato, APOSE  SUR

relebracio;

YTy - infriniam ouw possibilitem a vinlagio de normas

ambientais;

Y - emetejam em desacovdo com O sistema de protecio
o consumidor;
AVI w possibilitem a venuncia do direito de

indenizacio povr benteitovias necessarias .

Té}i&' _____ gf Z?ﬁhﬁjigl
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g i@ Sy poume-BE  EXRgETada, entre oubtvos Casls, £z

vantagsm duE:
I - pfende o8 Principlos fundamentais do sigtema

juridico a que perience;

[T =~ vestrings diveiltos ou obrigacgbes fundamentais
inerentes =@ natureza de contrato, de tal modo A amgagay S8U objsto

o o eaquilibrio rontratual;

TIit & e mostra ewcgessivamesnte onerosa PAVA W
ronpasumidor, sonsiderando-sg ® paturEsn e conteudo do contrato, 0

intevesse das partes € outras cireunstancias peculiares a0 CA®0.

g 29 @& nulidade dg Uma clauvsula rontyatual  abusiva
nas  dnwalida o contrato, sxceto gquando dg sua AUSERCLiA, APEVAT dos
evforeos de integracic, ABcovryeEr onus ENCEsnly 2  gualquer das

partes.

§ 29 0 Ministério Publico, mediante inquérito civil,
podse sfetuar  © controle administrativo ahstrato € preventivo das

clavsulsns contratuall gevais, UL R decisio terd carater gEval .

g8 49, g pacultado & aualguey consumidor ou entidade
quUE o reprezente  vequUerser  ao Ministério Fublico sue ajuize =&
competente agho paya BEY declarads & nulidade de clausula contratual

aque  oontravie O disposto neste Padiago ouw de qualaquer forma nao

'Z%ﬂ'.'“?f?zjf‘"""'ééf \
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asseguye o Justo gquilibrio entre direitos € obrigaghes das parites.

art. 4%, Mo  fornecimento de bens ou eEerVvigos gue
snvolva sutorga de credito  ouw roncessio de  financiamento R0

consumidoy, o fornecedor devera, entve oubtvos reEquisitos, informa-10

previamencts s0DVe:

W, preco do bem ou  servigo  em moeds corvente

O

nacional,;

By montante dos juros dg mora @ da taxa efetiva anual

¢

de juros compostos,

o1 oacvéscimos leagalmente previstos;

numero & peviodicidade das prestacdes;

L

soma tobtal & pagry, Com g SEm financiamento;

i
A

g 18 . 4 multas ol Mo & decovrrentes do
inadimplemento  de phrigacdo ne sew termo nEo poderic ser SUPEVIOVES

= 16Y% {dez poy centor 4o valor da prestagio.

5 P29 Fica @assequvada ao conpsumidor =& ligquidacio
antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante reducio

propoveotonal dos Juros, € demais AcCTESCImMOE.

=
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g 28, O fornecsdovr ficars sujeito a multa e pevda dos
suros, =lem de outvas sancdes cabivels, €€ descumprivr o disposto

nests artiao.

art. 46. MNos contvratos de compra venda de moveis ou
iméveis mediante pagamento em prestagdes, bem Como nas alienagdes
Fiducimrias em garantils, Considevam-se ndo escritas az cldausulas que
sarabelecam 2 perda  total das prestacbes pagas  &m beneficio do
credor gue, em  razbo do o inadimplemento, pleitear = rvescisio do

contrato & a retomads do bem alienado.

§ 49 Na hipotese prevista neste artigo, © devedor
inadimplente tevra diveito =& compensagio  ou o & restituicio das
parcelins  gquitadas Y datan da vesolugio cantratual, monetariamente

atualizada, descontada a vantagem geonomica aufsrida com a fruigio.

g 2@ Nos  contratos  do sistema  de consorcio de
produtos duraveis, =& compensacio ouw a restituiglo das parcelas
quitadas, na forma deste artigo. terd descontada, alsm da  vantagem
gronomica  auwfsrida com & Fruicio, 08 PrejUulzos que o desistente  ou

inadimplente CRUSHEYT RO GVURO.

SECAD II

p0S CONTRATOS DE ADESAD

w%:i:- g% __;“.:;16:2_5/._-
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Art . A7, Contrato de adesfo € aquele cudas clausulas
tenham sido  aprovadas pela sutovridads competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, Sem que o
consumidor posEa digscutivr ou modificar substancialmente sE

conteundo .

8 49 a insercfo de cldusula no formuldric n#o

desfigura a natureza de adesfo do contvyato.

§ 20 0s contratos de adesfo escritos sevio redigidos

em  rermos clarps € com cAracteres sstensivos & legiveis, de modo =&

Faocilitar sua compresnsio pelo consumidor.

g 39 As clausulas que implicarem limitacio de direito
da  rconsumidor deverio sev rediagidas com destaque, permitindo  su’a

imediatra & facil compreensio.

8§ 492 Nos contratos de adesio admite-se cldausula
resolutdria, desde aue alternativa, cabsndo ® escolha ao consumidor,
ressalvando-se o disposto no & 20 do arvtigo antevior.

g 58 (Copia do formuldrio-padrio seva vremetida a0
Ministério Fablico gue, mediante inquérito civil, poderd efetuar o

controle preventive das ctausulas gerais dos contvatos de adesio.

CAFITULO VI
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Aart . 48 . & Undi&o, oz Estados & 0 Distyrito Fedevral,

Em  carater concovrents & Nas sSUASs respectivas areas de atuagio

sdministrativa, bailXarao noTma s velabivas # producio,
industrializacio, distribuicHo, publicidade e consumo de bens &

SBEyVIGDE .

o
N § 49 @A Unifo, os Estados, o Distrito Federal e 08
Municipios fiscalizavic e cantrelario o mervcado de  Consumo  no
interesse da preservagho da vida, saude, segurancga, informacio e bem
cetar do consumidor, baixando as NOYmas aue S fizevem NECESSAVias.

& 29 (o drghosz tedevals, estadusais € municipais com
atribuictes para fiscalizar & controlar o mevcado de Consumo
mantevrao comisstes permansntas para a elaboragio, revisio &
atuzalizacio das NOrmMAs referidas no  paragrafo anterior, sendo

C: obrigatdria a participacio dos consumidores & tornecedoves.

§ 32 s orofios oficiais poderio expedir notificactes
aos fornegsdoves  parm GuUE, sob pena  de desobediéncia, prestem
informachbes sobre gquestbes de intervesse do consumidor.

Art . 49, as infragdes das NOTmMas de defesa do
consumidor Fiomm  suJeitas, conforme o caso, as seguintes SRNGOES,
BE prejuizo das de natureza civil & penal:

R 5

—
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mulvs,

apresnsio do

inutilizacio

suspensio d

I

13

.

vevogaeho de

cassacan  d

cassacio d

interdigio,

ou de atividade empresavial;

interveng o

suspensio te

imposigio de
cossagiho  d

4 concessio quAndo A EMPYES:R

36
bem;
di bem;
Farnecimento do bem oW S8YvVICO;
concessio ou permissio;
e licenca do estabelecimento  ou de
& registro do bem Jjunto Ao Grgao

tptal ow parcial, de gstabelecimento

administrativa;

mporarvia de atividade empresarial;

contra-propaganda;

explorar
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ny proibiciRo de fabricagio do produto.

Faragrafo udnico. AS sangdes previstas neste artigo

%

2

podevio ser aplicadas cumulativamgnte .
Art. 5@. A pena de multa, graduada de acordo com &
sravidade da infragio, a vantagem auterida @ a condigfo econdmica do
C: tornecedor, seves aplicada mediante procedimento administrativo nos

rmos  dm lei, revertendo paYR O Fundo de gque trata =& Lei n% 7.347,

{_
]
Pl

de 24 de julho de 198%, sendo & infracio ou dano de Ambito nacional,
su para os fundos estaduals de protecio ao consumidor NoS demzais

CTanln.,

Fardgrafo anico. A muita wera =m omontante  nunoca
inferior o 306 (tvezentos) & nio supevior a 9 @ee . G6ed (tvés milhies)
de werxes o wvalor do Binus do Tesouwro Nacional (BTN, ou  indice

eguivalents gue venha substitul=-lo.

O

Art . 5i. as penas de apreensio, de inutilizagio de
produtos, de proibigio de fabricacio de produtos, de suspensio do

fpvneciments  de  produto ou servico, de cassacio do vyegistro  do
produto e revogacio da concessio ou permissfo de uso serio aplicadas
pela administvacio. mediante procedimento administrativo, assegurada
ampla defesa, quando forem constatados virios de gquantidade ou de

qualidade por inadeaquaglio ou LNSEJUTANGE do produto ouw servigo.

F—_ZE;N Zﬁj_« w '“ 34
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art . S582. fs penhas de cassagio de mivara de licenga,

die  interdigio = de suspensdo temporaria da atividade, bem como & de

intervencio adminisbrativa serio aplicadas mediante procedimento
adminisivat 1vo, ssseqgurada  ampla defesa, guando o fornecedor

i

reincidir na pratics das inftragoes de mmior avavidade previstas

neste Codiao & na legislagio de consumo.
§ 19 A pena o8 chesacio om roncessio serd aplicada &
concesslionaria  dE BEVVLICO publico guando violar nbyrigacio lsaal ou

contvratual .

g 28 & pena de intevrvengio administrativa HEVTR
aplicada  semprée OuUE  AB civcunstancias de fato desaconselharem  =a

crassaciho de licengs, a intevdicho ou suspensio da atividads.

§ 39 rFendendo acio judicial na qual se discuta a
imposicio de penalidade administrativa, %o havera reincidéncia até

o trinsito em Julgado da osentengs.

art . 54. A imposigico de contra-propaganda SET A
crominada auando o fornecedor incorvey na pratica de publicidade
ENgAnOEE, nos  termos do disposto no ari., I%, e seu pavagrafo ig,

desta lei. sempre As expensas do infrator.

8 19 4 rvetificaclo sevd divulgsda pelo responsavel no
eamo velcwlo de comunicacio uwtilizado com as MESMAS caractevisticas

empregadas, no que s retere H odursgio, SESPRAGEO, 1ocal © horavrio.

5:: ?%ggfdﬂg:&f
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§ 29 &4 contra-propagsands serd aplicada pelos orgios

publicos competentes de protegio A consumidor, mediante
procedimento  administrativoe, assegurando-se~1lke ampla detess, mas

somente sers  publicada  por ExPYESSR determinacio do HMinistro de

Estado ds respectiva avea de atuacido administrativa.
§ 32 Epnquantno ndo promovey a contra-propaganda, 0

Fornecedor, além de multa didvia & DULras sanches, ficarda impedido

de efetunr, por gUAaLJUET MELD, publicidade de seus bens € servicos.

TITULO II

pAS INFRAGCBES FENAIS

Art . 54. Colocar no mevcado, fornecer ou @xpor  Para

fornecimento bens imMproprions A0 CONSUMO:

Fena - keclusio de dois 3 cinco anos & multa.

Faragrafo unico. Se¢ o crime € culposo:

Fena - Detengio de um ano a dols anos oOu multa,

ZS N 92. ,‘s;ﬁi‘Bﬁ’
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Art . 55  Omitir dizeres ouw sinals ostensivos sobre a

nocividade ou periculosidade de bens, nas embalagens, nNos involucros

gu publicidads.

Fena -~ Reclusio de um a guatvyo anos € multa.

& 419 Incoovrevi MRS MEsmRs penzms o quen deixar de

alertar, mediante recomendagdes escritas pstensivas, sobve a
f‘
- periculosidade do servigo & sev prestado.
8 PO % o cvime € culposo:
Fena - Detencio de 5215 MESES A dois anos ou multa.
Art . Sé. Leiwar d¢ comunicar A autoridade competente,
NOs consumidoves s ao publiceo em  asral, a nocividade oL
periculosidade de bens Culo conhecimento seja postevior 4 colocagdo
& no mercado:
Y

Fena -~ Reciusio de um & Clnco ANDs € multz.

Faragrafo dnico. Ipncorrers  HHRs mESEsmas  panzsd quem
deixar de retivar do mercado, imedistaments, adando determinado pela
autoridade compstente, O bens Aocivos ou PeEridosos, NAa forma deste

artigo.

3
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Aart . 57 Exgcutar servigo potencialmente nocivio &
saude ou perigoso, contraviando determinagio de autoridade

competenty:

Fena - Reclusio de dois a cinco anos € mulia.

Art . 58. Fazer afirmacio falsa ou enganosa, ou omitir

informacio sobre A naturEza, caracteristica, gqualidade, gquantidade,

0O

sEgurangm, desempenho, durabilidade, pre¢o ou sarantia de bens ou

HETVIGOE .
Fena -~ ReclusSo de um a Cinco anons £ multa.
Fardgrafo unico. IACOFTETYa MRS MEsSmas PEnzs quem:

i - fizer ou promover publicidade que sabe ouw deveria

saber ser EnNganOss;

11 =~ ftizer ou promover publicidade aque sabe 0w
geveriz  sabev sey capaz de induziv o consumidor @ comportar—-se de

Porma predudicial ou peridgos: A aum saudes Ou SEAUTANGCR.

11y = Fizer ou  promover publicidade de bens oW

servicos de modo a dificultar = identificacio do fornecedor.

Art. 59, Fazey ou pyYomover publicidade sabsndo-se

¢ incapaz de atender a demanda. e
; L3N gj iy 29
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Fena - Reclusfo de um & cinco anos & multa.
Art . 60 . Deiwxar de ovganizar dados faticos, técnicos
aque  d%o base & publicidade, assim como impediv  ow

Arenso A0s consumidores:

4

Fena - Reclusfo de um a trés anos € multa.
Aart . 61 . Estipular em contvrato qualquey

Fena -~ Detencio de seis meses a dois anos € mult=a.
Ge @ ovantagem € obtidsa:

Faragrafo unico.

Fenm - Oetencio de seis meses a dois anos € multa.

Art . 6. Empregar, N reparaciho de bens, PEGAS
reposicio wsados, Sen autorizacio do consumidor:

Fena - Reclusio de um s gquatyo anos muwlta.

Art . 63. Utilizar, na cobranga de dividas,
GTAVE  AMERGA, atirmacgdes falsas, incorretas

ridiculo

ZreTs

vantagem

L

de

QL

de gualgquer oubtyo procedimento que exponha o consumidor

ou intevfira com p__sey trabalbo.
PR
2
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descanso O lazey

Fena ~ Reolusio de um a gquatvo anos & multa.

Art . 64. Impediv ou dificultar o acesso do consumidor

hs  informacSes aue sobre ele constem em cadastvos, banco de dados,

fichas & rveglatrogs:
Fena - Reclusdo de um a guatro anos € multa.

Paragrafo dnico. lncorrerd  NRs mesmas  PENRES quem

deixar de informar o consumidovr sobve & inseveio  de informacoes

sobre sua  pessos em  cadastros Em panco de  dados, fichas ou

regletros, quando nido solicitadas por escrito por ele.

Art . 65 . Inserivr informacgdes sobre consumidor

ronstante de cadastro, banco de dadoe, Fichas ou registros que sabe

ou deveria saber ey LnexXatas:

Fena -~ Reclusfo de wum a quabtro anos e multa.
Fardgrafo unico. IncorveErd nNas mesmas  PeENRS  quen

deixzar de cCorvigly, imediatamente, informacio  nss civeunstanciag

previstas no caput deste AvVL LA,

Art . 66, Deiwar de ntredgar ao ronsumidor o tevrmo de

adeauadamente preenchide & com cspeciticacio clara de seu

errv g7 ahg%gf.
9>

Fle.
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contelde .
Fena - Reclusfo de um a trés anos € multa

Art . &Y. Hem prejuizo das previstas no Cadigo Fenal,

28n clrcunsfincias que SEMPTYE RITAVAM A% penas previstas nesta leid:

1 - merem o0s cvime comsbidos em gpoca de grave Crise

seonémica ou por oscasifo de calamidade;

11 -~ provooarem Do Crimes g9rave dano  individual ou

coletivo;

T =~ seEysm 0% Crimes cometidos mediante dissimulagio

das natureza ilicita do procedimento;

1y - serem o0 crimes praticados  em OPETAGCOEs CuE
envolvam alimentos, medicamentos oW GUARLSHIUEY outros  bens ow

GEFVILDS SES5ENCIALE.

art. 68. aplica-se o disposto no art. 258 do Codigo

Fenal acge crimes de pEyigo Comum previstos neste Titulo.

Art. 69. Além dos efeitos da condenacio previstos
pelo Cddigo Penal, constitul efeito da condenacio por crime definido
nests lei = intevdigio do pxercicio de atividade que dependa  de

autorizacio do Foder Publice ou habilitagio aapeci?ica.

“FI‘.. f/r;w “"'T""?f".
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Aart . 7@ . 0 montante dz fiangs, nas infracdes de  que
beatra esta lei, serd fixado pelo juiz entre 1.92900 (um mil) e 135.00€49

{gquinze mil) vezes o valor do Bonus do Tesouwro Nacionml (BTHY .,

art. 7i. Mo processo  penal atinente Ro0s  orimes

previstos nesta lel, DeEm Como A OULTOS Crimes & contravengiies gue
envolvam velagtes de consumo, podevao interviv como assistentes do

C: Minitstério Fublico, os demais legitimados indicados no art. &4, Ros
quais tambes € tacultade eropor agio penal  subsididvia,  se @

denuncia nido for oferszcida no prazo legwl.

TETULD III

DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUIZO

CAFITULD I

C ; DISFOSIGCOES GERAILS
Art . e i detesa dos interesses & diveitos dos

conzumidores g das witimas podera  ser  gxercida 14 juizo

individusiments ow 2 titulo coletivo.

Faragrafo dnico. @& defesa coletiva sEra  exercida

quando se tratsy de.

Fla.__ -

.{
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1 - intevesses ou direitos difusos, assim sntendidos,
para  efeitos desta lel os rransindividuais, de natureza indivisivel

igadas  por

ot

ol s que  seidam  titwlares PessoRy indeterminadas

cireunstincla de fato;

£ = interesses  ou  divelrtos coletivos, assim
entendidos, pars efeitos dests lei, os rrapsindividuais de natureza

indivisivel de  aue  sejm titular grupo, cateworia  ouw classe de
peesons ligadas  enbve 1 04w Ccom A parts contraria povy uma relacio

djuridica base;

[II = intevesses ou direitos individuais homogéneos,

seoim entendides oz decovveniss de OVigem comum.

Art . 73. Fara os fins do avt. 72, paragrato udnico,

s¥p legitimados concorventemente:

1 - o Ministério Publdico;

fI - a Unifio, os Estados, o Municipios, o Distrito

Federal & oo Territovioo,

1] - az entidades & drgfos da administragcio publica,
divets o indireta, Aalnda  gque  S8m pevasonalidads Juridica,

specificamente destinados 5 detesa dos intervesses e direitos

it

protegidos poy esta lel;

ZS N 4 7 dh'é':g ?
5/?6
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IV - me ussociachbes legalmente constituidas ha  pelo
MEenos um ano £ que incluam entye ssus fins institurionais a defesa
don  intervesses e 2 diveitos protegidos por esta 1ei, dispensada 2

autorizacio assemblear .

g {19 admitir-se-a o litisconsorcio facultativo entre
o Ministérios Fublicos da  Unifo e dos Estados na defesa dos

interesses & diveitos de gque cuilds esta iel.

5 29 s drofos publicos legitimados poderdo tomar dos
intevessados compromisso de ajustamento de sua conduta a5 eXigencias
legnis, mediante cominacbes aue terio eficdeia de tituwlo execubivo

extvrajudicial.

Art . 74. Para =& defesa dos diveitos & IntEresses

protegidos por esta lel sdo admissivels as cepéries de acles Capazes

de propiciar sua adeguads & efetiva tutels,

aArt. 75 da oagdo gque tenha por objeto o cumprimento

i

.

de obrigagio de fazer ou nao fazer, o juiz concedera a tutela
papecifica da obrigacio ou determinarva providEncias gus aAsssgurem o

resultado pratico equivalente mo adimplemento.

6§ 419 & conversho da obrigagio em  perdas =  danos
soments seva admissivel g por ela optar o autor ou se impossivel a

tutels especifica ou = obtencho do resultado pratico corvrespondente.

s b
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8 29 ¢ indenizagio pov perdas e danDs se Fard  sem

prejuize da multa (art. 287, do CFCY.

& 239 sendo velevante o fundamento da  demanda &
havendo Justificado rvsceio de ineficdcia do provimento final, é
Ticite  ae dur: conceder a tutelz liminavmentg ou apos  Jjustificagio

prévia, citado o reuw.

O

& 49 0 iuiz eoderd, na hipodtese do & 3o, ouw na
HsENtENCEH , imepor multa diaria ao veu, independentemente de pedido do
autoy, se +tovy  suficiente ouw compativel com & ohrigacio, fixando

PYAZO rAaZoAavel para o cumprimento do preceito.

§ 59 Fara 3 tutels esspecifica ou parsa a obtencio do
resultado pratico equivalente, podera o julz determinar as medidas
NECESGRYT LG, tadis  comoe buscs e apresnsio, remocio de  coilsas €
ressoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade nociva, além

C: du reauisiciho de foves policial.

Art . 76. Contra atos ileggaisz ouw abusivos de PpPessoas
Fisicas ou Juridicas aue lesem dirveito liaguido & certo, individual
ou  ocolstivo, previoto nests lei, caberd acho gue se regera pelas

mormas da lei do mandado de sequvanga,

avt. 77, Aplica-se o habeas data & tutela dos
direitos & interesses dos consumidores, ainda que O arquiveo ou banco

die dados pevtencs a pessoas ou entidades de diveito privado.

S Psn:. g, o 24
7e

Fls.
L
A " * -
- v




SENADO FEDERAL

4%

Art . 78 Considevam-se necessitadas, para efeitos de

sssisténcia  suridica farts. %o., inciso LXXIV & i34 da Constituigo

A

Fedsral’, ss sssociachdes legitimedes pelo art. 73, inciso IV, desta
i@l
Art. 79. HNas acBes coletivas de que trata esta  lei

nio havers adiantamento de custas, emolumentos, honoridarios peviciais

# gqUAaLlsquer outranse despesss.

g 48 0 suiz condenarda o autor A PAYART AD TEL 0%
wonorarios advecaticios, arbitvados na conformidade do € 4o0., do
art . ¢, do CFD, guando veconhecsy que B pretensio & manifecstaments

infundada.

& 29 Em caso de litigéncia de ma~fé, a associagio
autora £ 0 os diretoves vesponsavels pela propositura da agio serio
solidariaments condenados ao deécuplo das custas, sem prejulzo  da

responsaibilidade por perdas € danos.

Art. 8¢. as novmas: deste titulo aplicam-g&, no  Jque
For cabivel, w4 putvos direitos ouw intevesses difusos, coletivos €

indrvidunis homogeneos, tratados colefivamente.

Art. 81i. aplicam-se #s agoes previstas neste titule
a5 normas do Codigo de Frocesso Civil & da Lei no. 7.347, de 24 de

Julko de 4985, inclusive no que respeita a0 inguevito civil, naguilo

Asttptente -
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que nEo contrariem suas disponigbed.
CAFITULD IX
DAS ACOES COLETIVAS FARA A DEFESA DE
INTERESSES INDIVIDUAIS HOMOGENEDS
Art . 8z . N=  legitimados de que tratza o art. 73

poderio  propor, Em Dome propric & no interesse das vitimas ou  EEUS

suCESEOrEs, acho civil coletiva og responsabilidade pelos  danos

m

individualmente sofridos, de acordo com o disposto nos  artigos

EEOULINT &5 .

Art. 83. O Ministéric Fublico, se nfo ajuizar a aco,

atuars semprve como fiscal da lei.

4 FRessalvada a compebéncia da Justiga Federal,

18]

Art .

& competente pava a causa a justiga local:

I - no fovo do Distvito Federval, para os  danos  de

ambito nacionzad;

{T =~ no foro da Capital do Estado, no do Digtvrito
Federal ou  no da Capital do Tervitdrio, para os danos de  Ambito

regional, aplicando-se @as regras do CEC acs casos de competéncias

concovrentes,

ééjvﬂéé‘athgéﬁz
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ITI - po foro do lugsy onde ocovrveu ou deve ooovrer o

dano,. suando de Zmbito local.

Art. 8% . Froposta a agio, serva publicado edital a fim
e e o interessados  possam interviy no PTrOCESSD Como
litisconsortes. & publicacio sevid teitz, uma vez, no orgio oficial

em dois jovrpais  de grande civculagio na  localidade do  foro

i

competents & 0 cevd necessaviamente acompanhada de ampla divulasncio

pelos meios idoneons de COMUNL1ICRERD .

Art. 86. Em canso de procedéncia da acio, & condenagio
serda genérica, fixando a vesponsabilidade do réu pelos  danos

causndos .

art . 87 . Transitada &M sulgado A sentenga
condenatdria, sera publicado sdital, observado o disposto no art.

Art . 88. A liaquidagio da sentengca, promovida pela
vitima € seus sucsssores, sera por artigos, podendo sevr proposta no

foro do domicilio do liaguidante, a gquem cabe provar, tao ad, 0 NEXD

de causalidade, o dang & zeu montante.

art. B8%9. & sxecucio podevd  ser coletiva, sendo
promovida pelos legitimados de gque trata o art. 73 desta lei €

abranosendo 3o vitimas oudas indenizacbhes J8 btiverem sido fixadas em

F"; Sne 92 d'ﬂ;é‘:g..j_
Fie. = (4
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n

sentengs  de  liguidagio, sem  preiuiss do aijulzamento de  oulras

Lot

EHECUWEOES |

g 49 A execucio coletiva far-se-a com base em

rertidioc das sentencgas de ligquaidagio, da gual deverda constar a

ororréencia 0w nio do tvansito em Julgado.

§ 29 g competents para @ execusdo o juizo:.

I da ligquidacBo da sentenga ouw da ag¥o condenatdria,

ne caso de execucio individual;

Ir - da acgfo congesmtdria, gquandn  coletiva a

ExMEcusHo,

Art . 90 . Em caso de concurso de créditos decorventes
da condenaclo prevista na Ll no. 7.347, de 24 de julho de 19835, e
das  indenizacbes: pelos prejuizos individusis vesultantes do mesmo

svento danoso, estas wltimas teriic prefevéncia no pagamento.

Faragrafo dnico. Fars sfeite do disposto neste
artige, = destinacio das amportancia vecolhida ao Conselho Macional
de  Detesa do  Consumidor ou aos Fundos Estaduais de Frotegio  ao
Consumidor ficars sustads enquanto pendentes de decislo de  segundo

graun as acdes de indenizacio, pelos danos individuais.

“ﬂff//
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B
Art . 94 . Decorrido o prazo de um ano sem habilitacio

e inrerecssados em numers  compativel com s gravidade do  dano,

i1

poderio oo leaitimados do artigo 73 promover z liaquidaclo e execugfo

da wtndenizagio devida.

Faragrafo unico. O produto da indenizagio devida,

A0S termos do sardgvafo antevior, revertera para o Conselho Nacional

de Detess do Consumidor, sendo o dano de ambito nacional, ou pavia 0

c: fundos estaduais de protecio o consumidor, gquando  vegional  ouw

eatadu=nl .

CAPITULD III
DAS ACGES DE RESFONSABILIDADE DO

FORNECEDOR DE BRENS E SERVICOS

O

art . 92. Nz agdio de responsabilidade civil  do
Fornecedor de bens & zervicéﬁ, wem  prejulzo do  disposto nos

Capitulos 1 & Il neste Titulo, SEVAD ODSETrVALRE 2S5 Seguintss novrmas:

I - a agio pode sey proposta no domicilio do autor;

11 - s& o reu alegar gque o fato danoso & imputavel

evelusivamente A culpa de teveeivo, poderda o autor requerer A&

Asttatente L4l
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H5a
citagio deaste wltimo pamira integrar ] contraditorio < ome
litisconsorte passivo, vedada ao rdu a denuncizagio da lide;

ILi - vEY gue kouver  contratado seguro de

reusponsabilidade podeva  chamar ao processo o sequrador, vedada @&
intsgracic do contvaditdrio pelo Instituto de Resseguvos do Brasil.
Mesta hkipdtess, a2 sentenga gue julgar procedente a agio condenarid o
réu  nos  tevmos do oart. 8¢, do Codigo de Processo Civil. 88 o réu
houver sido declsrado falido, o sindico serd intimado a informar &
existéncis de  seguro de rvesponsabilidade, facultando-se, &m CRAS0
atirmativo, o ajuizamento de aglo de indenizacio dirvetamente contra
o segurador, vedads s denunciagio da lide ao Instituto de Resseguros

do Brasil e dispensado o litisconsovcio obrigatdrio com este;

IV - e compvovada z alta periculosidade do  produto
ou do Servico que provocouw o dano, ou grave imprudéncia, negligéncia
ou  impevicia do tornecedor servd devida multa civil de até 1.000.000¢
(um milhfo) de vezes o Bbnus do Tesouro Nacional -~ BTN, ou indice
saquivalente ague wvenhs substitui~io, na aglo proposta pov qualquer
dos legitimados & defesa do consumidor em juizo, a critério do juiz,
de arordo com 3 gravidade & propoveio do dano, bem como ® situacio

geonbmica do responsavel .

Art. 923, s legitimados a zagir na forma  desta lei
poderfo propor acfo visando a compelir o Poder Fublico competente a
proibir  em todo o territdrio nacional, a produclo, divulaacio,

distyibuicio ou venda, ou a determinar alteragio na composicio,

—

~
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satrubura, Favmula ouw acondicionamento de bem, CUJO WH0 OO0 CONSULMO

regular se vevele nocivo a sumdde publica & & incolumidade pessoal.

g 19 Lz dornecedores poderio ingressar no feito como

assiatentes,

§ 20 [eferida a prova pevicial, os laudos do perito €
dos assistentes tdonicos serio entvegues divetamente em cartdrio, no
PrRE0 maximo € improvvogavel de 69 (sessenta) dias a CcONtar do bermo

final para a apresentacio de quesitos (art. 421, & lo., dao CRLCJ.

& 29 0 vretardamento pela autoridade compstente, PO
nais de &9 {sessentmy dias, do cumprimento de decisfo judicial  em
acio de aue tratas este artigo, configura orime de vesponsabilidade

nos tevmos da leil.

CAFETULD IV

DA COISA JULGADA

Art . 94, Mas acdes coletivas de gue trata esta lei, a

sentenca fara coisa julaadsa:

[ - erga omnes, swceto  se @ agido for  Julgada
improcedente por insuficifncia de provas, hipdtese em que aualguer

legitimade podevs  antentar  outra acho, com idéntico  fundamento,

';Qiﬂ:_ézgéﬁwdﬁfﬁf,

Fls.
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Sé
valendo-se de nova prova, na hipdtese do inciso I do pardgrafo dnico
do art. 72;

IT - ultra partes, mas limitadaments ao  grupo,
categeria ou classe, salvo improced@ncia  por insuficiéncia de
PrOVAD, [0S termos do inciso anterior, guanao e tratar da hipdtese

srevista no inciso II do paragrado dnico do ark . FE;

117 - erga omnes, apenas no caso de procedéncia  da
acho, parz beneticiar  todms  oas vibimas £ SSUS SUCESSO0UVED,  NA

mipoatese do incizo III do paraarafto anico do art. 72.

& 419 &4 coiss julgada prevista nos incisos I & 11 nio

prejudicara  os interesses ¢ dirveitos individumis dos integrantes da

1

tH
u’

coletividads, oo arupo, cabteEsoris Ou ClIRBHE .

5 P20 Na kipdtese prevista no inciso II1I, sm caso de
cmprocedéncia da acio, o intevessados que nado tiverem intervido no
processy  come  litisconsortes poderio propor acio de indenizagio =

fituleo indiwviduznl .

8 232 & coisa Jjulaada de gque cuids o art. 16,
combinade com o art. 43 da Leil no. 7.347, de 24 de julho de 1985,
ndo prejudicars  as o aches de indenizacio pov  danos  pessoalmente
sofridos, propostas individualmente ou na forma prevista nesta  lei
mas, se procedente & aclo, beneficiard as vitimag & SEUS SUCESH0TES,

que  podevio proceder & liquidagfo e & execu¢®o nos termos dos arts.

LS Ne DL a0 2T
Gy
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§ 492 Aplica-se o disposto no pardarafo anterior A

sentenca penal condenatdria.

Art . 95. As agOes coletivas, previstas nos incisos 1
& II do pardavafo dnico do art. 78, nfo induzem litispend&ncia para
so acbes individuzais, mas 3 colsa Jjulgads erga omnes ou ultra partes
s gque aludem oz incisos II e II1 do artigo antevior nfo beneficiars
oz autores das acdes individuais, se nie for dada ciéncia nos autos

do ajsuizamento de agio coletiva,

TITULD IV

A CONVENCAD COLETIVA DE CONSUHMO

Art . 96. @&s  entidades civis de consumidores € 2 As
wssociacdes de fornecedores ouw sindicatos de categoria econdmica
podem vegulay, por convengio escritz, relaches de consumo gque tenham
pov  obieto estabelecer condigBes relativas ao prego, a qualidade, - |
auantidade, & gzrantis & caractevisticas de produtos & servigos, bem

como & reclamacio s composigio do conflito de consumo.

& 419 4 convencio tovnar-se-d obrigatdvia a pavtiv do

reqiastyo do instryumento no cartorio de tituleos & documentos.

C}YM/- Vs 9%  wisdd |
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& P22 & convenchio soments obrigarvd os filiadoz as

entidades signatdyias.

§ 39 NiEp se exime de cumpriv & convencio o fornecedor
aue  se  desligar da  entidade em data postevior  ao registro  do

inatvuament o

Art . 7. Fodem as partes signatdrias da  convengio
,«
b Fiwar sancBes em caso de seuw descumprimento, inclusive pava fins de

tmposicio de penalidade administrativa pela awtoridade compestents.
TITULD V
DISFOSICBES FINAIS

art. 98. 0 preambulo da Lei no. 7.347, de 24 de julho

c: de 1985, passa & ter a seguinte radagio:

"Tisciplinag s scgio civil publica de vesponsabiliade
por  danos  causados @o melo ambiente, ao  consumidor, a bens €
direitos de valor artistico, estétice, histdrice, turistico e
paisagistico, assim como A sualquer outvo interesse difuso ou

coletive, & di outvas providéncias'

Aart . 99 Acrescente-se o seguinte inciso IV ao  art.

i, da Lei no. 7.347, de 24 de julho de 1985 = _
%%\_’” : 45 N.'_m____;z de1d 2__{
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YIM - om oguaiguey oubyvo tnteresse difuso o coletivo”.

Greé. 100, O dinciso II, do art. So., da Lei no. 7.347,

dJe 24 de Julho de i98%, passa a ter A seguinte redagio:

"TT - inclua, entre suag finalidades institucionals,
a protecio ao meio ambiznte, @0 consumidor, ao patrimonio artistico,
o
S  entético, histdrico, turistice & paisagistice, ou a gualquer oubtro
interesse difuso ou coletivo™.

Art. iedi. 0O 8% 3o, do art. So. da Lei no. 7.347, de 24

de julho de 198%, passa a fer a ssguinte redagdo:

vy 20 by oeaeo de desisténcia infundsds ou abandono da
wgfio por  associagio  legitimada, o Ministévio Fdblico ow  outro
legitimade assumivad = btitulavidade sbiva’™.

Aart . 109 . acvescente-se o8 sEguintes B8 40, & So. ao

art . %o, da Lei no. 7347, deg 24 de julho de 1989

"g 49 Admitir-se-a licieconsoveoio facultativo entre
oe  Ministeérios Fublicos da Unifo & dos Estados na defesa dos
interesses & diveitos de aue ouids essta lel.l

8 59 (s orafos publicos legitimados poderio tomar dos

-

sados compromisseo de amjustamento de sums conduta as exigencias

D{A’, I _é_ﬁ.N..'____ gza - de 1'5':::?_ﬂ_.
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legais, mediante cominagdes aque terio eficdcia de titulo execuiivo

gxtrajudicial’.

Art. 403, 0 art. 1% da Lei no. 7.347, de 24 de julho

de i98%, passa a ter a seguinte redagio:

"aArt . 15. Decorvidos 69 isessental dias do  transito
em julgado da senten¢ga condenatdria, SEm QuUE =& assoclagio autora lhe
pPromove B eMeougiho, devers fagé~1o o Ministérig Fublico, Facultada
taual iniciativa aoce demailzs legitimados’.
art . i04. fGevescente-se & Lei no. 7,347, de 24 de

dulho de 198%, o mseguinte dispositivo, renumerando-se 0% seguintes:

“Art . P4, Aplicamese & defesa dop diveitos =)
imteresses  difusps, coletivos & individumis, no que for cabivel, os

dispositivos da legislacio gus trata d=n protecio do consumidoy ™.

Art . 105, [Dé-se = seguinte vedagio ao art. 18, da lLei

ne. 7.347, de 24 de julho de 1783:

“art . 48, Mas acdes de gque trata gsta lei ndo haverad
adiantamento o custas, emolumentos, honovarios pericials &
quzioguer  outras  despesas, e condenacio da sassociagio autora,
salve comprovada ma-+f&, em honovdrios de advogado, custas € despesas

processuails’ .
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Art . i06. @& disponicbes da presente  lei nio  se

w05 produtes colocados em circulzc®o antes da sua entrada

Aart . 107 . Extmn lei entra em vigor 4% (quarenta €

45w suR publicagio.

diag apos

ad

Art . 108. S50 revegadas as disposiclbes em contrario.
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SUBRSTITUTIVO DA CAMARA DOS DEFUTADOS

ARTIGOS AFROVADOS
- Redagio Final=~
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Fardgrafo unico art. 82
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Aavt. 141 (integra)
avt . 282 {integra)
Art . 23 dinteagra)
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incizsos Y, VII, VMIII, IX,
W, I, ®II, XILI, IV, XuI
+ paragraftos 12, inciso I,
I1 e III, paragrafos 292,
32 g 4% do art. 5i. |
paragrato 19 do art. 52
paragrafo 42 & 29 art. 53
art . 54 fintegvral

inciso Vo do art. 9é

grt. 57 (integra)
are . 58 (integrad

art . 59 caput v PAV.
36
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art . 187 (integra)
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GABINETE DO LIDER DO PSDB

REQUERIMENTC N9 244 DE 1990

Al e 381

c. Requeremos, na forma do artigo 336, "c", do Regimento Interno
do Senado Federal, urgencia para o PLS 97 de 1989, que dispoe sobre a prote-

cao do consumidor.

Sala das Sessoes, em 7 de agosto de 199G
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PARECER N2 , DE 199¢@

Ia COMISSAO TEMFORARIA sobre Emenda da Ca-
mara dos Deputados (Substitutivo) ao Proje~
to de Lei nf 3.4683~4, de 1989 (FLS 97/8%9 n=a
Casa de Origem), que "dispde sobre a prote-
¢%o ao consumidor & dd outvras providén-—
cias”.

RELATOR: Senador DIRCEU CARNEIRO

A coditicacRo dos principios gue vegem as velaghes de
consumo  no  mundo moderno, asslLm como O gatabelacimento das  nNOVmas
pperacionais destinadas a assegurar o desejdvel squilibrio as acdes
decorrentes dessas relaches, constitusm-se em precioso instrumental

cujn  dmportdncia e eficdcia nio & esgotam na protecfo pura e  sim-

ples ao consumidor.

Gusim & que, uanto nmals dessnvolvida & @conomin,

mais severas & exigentes sin as legislagtes gue eligoiplinam =as vela-
goes de consumo & formalizam o Direito do Consumidor, Teto poOvdgus =&
1égica capitalista, onde gualidade, prego e eficiéncia =80 us pyin-

cipais condicionadores da raal eficacia da concovréncia, utiliza o
conjunto normativo disciplinador das relactes de consumo comn ele-
menta  gualificedor dos padydes de producio & estimulador do desen—

volvimento de produtos & servicos, masimizando=1lhe as fungdes.

SENADO FEDERAL
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Ao mesmo tempo em que privilegia os padrdes compsli-

&

tivos, @ legislacio adotada pelos paltses industrializados Favorsce a

profissionalizagis ¢ 2 especizxlizacio dos agentes econdmicos, Com
resultados extvemamente positivos para o mevcado como um todo.  As-
sim, ganham 0% consumidoves por fevem viabilizado o acesso & bens &
servicos de gqualidade e ganham 0% emprésarios, na medida em que tEm
assegurado, via disponibilidade de medidas legais disciplinadoras, =
competitividade dentro de padries de tvanspavéncia e lealdade, uma
ver gque o obijstivo das penalidades arbitradas pelos Codigos modernos
é o residual amador que, beneficiando-se da desorganizacio do mavoa-
do & da boa-fé¢ dos consumidoves, OUupR ESPARCO®, na maloria das veres
na eumnomia informal, comprometendo a reputasio da classe empresac

rial atraveés de praticas inadeguadas.

Mo momento em que uma nova politica industvial & de
comévcin exterior € posta ewm marcha no Pais € sumamsente importante
que o setor progutive seia estimulado a elevar a qualidade dos bens
e aservigos produzidos, a partiv de um mercado interno mais exigente
porquanto consciente dos seus diveitos, & gue sgja capaz de SETVILT
como termémetro pava as vantagens comparvativas -  mais  facilmente
evidenciadas pela concorréncia externa - indicador indispensdvel aos

aprimoramentos & AVANGOE processados paelas economias industriais.

Nesta forma, o Codigo devera interpretar s modernida-
de econfmica ¢ juridica que se pretende conferiv ao Fafts, ao @stimu-
lar, com a nova politica dndustrial, & ruetura da ordem Eronomica

ineficients & cartovial, onde a estrutura fortemente oligopolizada &
SENADO FEDERAL
Protocelo Legislative
P8 ¢



SENADO FEDERAL

protecionists conferiu A dinfmica produtiva intevna um perfil de Ca-
pitalismo de Estado, deixando o0& consumidores ao desamparg & ¢ Se-—

tor produtivo defasado & ineficiente.

Fata modernidade, evidentemente presume o afastamento
de antigas & perversas formas de sustentacio que histovicamente pre-

valeceram nas relagdes de consumo.

HNo fmbito estvito da defesa do consumidor os refevan-
ciais basicos devem rvefletiv oz wmecanismos eficientes de pravernsio
dos desajustes no mercado de consumo, a responsabilidade olrjebiva
pura - base de sustentacio a inversfo do Onus da prova -, o contraole
pioneivo & efetivo da publicidade, com €nfase ao combate B opropagans
da enganosa, a real inibigio wo abuso do poder ECondmico & a repyas-

B0 aos crimes de consumo como delitos auttnomaos .

Dentyo  desta compreensio do gue sevia o papel de  um
Codigo de Defesa do Consumidor numa sccisedade am transformagdo, rumo
i modernidade, ¢ que analisamos o Substitutivo oferecido pela Chmars

dos Deputados.

A redacBo oviunda da Chmara dos Deputados basicamente
mantém a estrutura fundamental do texto original, aprovado nesta Ca-
ga, introduzindo algumas alteracies de gistematizacio, de nomencla-~
tura & de tratamento das guestdss de implementaciho.

DERA
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a0 longo do tvabalho, cuidou-se de evitar auaguer ti-
po  de vedaclo Gue expressasss umR postura de valoracio sibjetiva
indesejivel gquanto & #ficdcia do Codigo - & remetesse para o CB0OpO
da interpretacio guesties fundamentais, o gque poderia proploiar o
desequilibrio entre as partes e situsciiss de abuso do podev econdmi-
co.

Ho caso especifico da dosimetvia das penas previstas
para 0% crimes contra o consumidor a veflexio que se colocs pode ser
traduzida na seguinte indagagio: "Guiio importante € a questfo da
protecio & vida, & sadde, & ssguransa, a integridade e ao bem-gstar
do consumidor?, uma vez gue a dosimebtria das penas deve, obrigato-
viamente, traduzir esta reflexio. Male lembray, ainda, gque sla visa
nio o empresariado nacicnal & internacional, @ssim entendida a imen~
ma maioria gque, de foroa compebtente & honvada, produg empresos & ge-
ra & riqueza desta tevra, mas, sim, 0% amadores residuais que, apro-
veitando-se da desorganizacfo do mevcado, da bos-7e dos consumidores
@ da inexisténcia de punicfo, atuam de maneira predatdvia no mercado

de consumo .

Do mesmo modo, impropriedades conceitualds, definigdes
restritivas e alaguns equivocos semdnticos cepazes de comprometey O
egpirito do Cddigo e reduziv indesejavelments 0 seu impacto, Foram

corvigidos pelo Relator.

Finalmente, visands fortalecer s coegréncia da estru-
tura formal da matévia e = consisténcia de sua ldgica intevna, al-

reagrupados por este Relator, nEw]
SENADO FEDERAL
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interesse de sus clareza & com vistas a protegd-los, SEMPUE que pos-
givel, da remessia an campo dnvariavelmentes discutivel da interveprefa-

CRO.

.

e modo  gevral, o texto Final gue ova  submetemos ®
apreciacio desta Instituwicio vedlets uma condensagio do gue houve de
melhor na contrvibuicio de ambas as LDasas & procurs oferecer wma com-
hinacho dos anseios dos difeventes segmentos da sociedade civil a um
tema cuja dmpovtdEncia bvanscende, como dissemos inilcialmente, aos
interesses exclusivos dos consumidores e nio podevia de forma alguma

Pactibilizar tHo-awomente um instrumento de diveitos apaventes.

& contribuicio ofevecida pels Samara dos  Deputados

através da insevedo do Titulo IV - Da Convengio Coletiva de Consumo
- yveforcou o cardater mavcantemente pioneivo e de modernidade que se
pretendeu  conferiv ao texto. Ao promover a necessaria atualidade do
instrumento disciplinador, rveconheceu-se as transformaciss gque vém-
se processando no seio da sociedade brasileira, onde a tendéncia vu-
mo & organizacio tem progressivamente compresndido aptes de consdmie
dores com wvisbtas A identificacio de grupos fermais & informais de
compradores, capazes de sestimular positivamente o mercado no o gue
concerne i formacic de precos & gualificag8o dos padrdes de  produ-
cho. Esta nova postura modifica o perfil das relagdes de  Consumo,
porguanto  redefine o espago € as interfaces do mercado e opovituniza
Formas alternativas de suprimento das demandss, num guadyo onde @
socializacio do Diveito ze impde como elemento balizador dos  inte-

resses coletivos homoadneons. SENADO FEDERAL
mm‘o w‘m
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Em que pese a intencio da Comissio Mista de conferiv
um  arcabouco organizacional especifico ao disposto no Cddigo, me-
diante =2  inclusio do Titwlo IV - Do Sistema Macional de Defesa do
Consumidor =, a obvigagio de zelar pela salvasuarda dos preceitos
constitucionais ovientou a exclusio integral do Titwlio, uma vez gque
0 mesmo invade competéncia cuja iniciativa estd resevvada ao Fresi-
dente da Republica {art. &1, inciso II, alinga “"&", C.F.}, 0 mesmo
ocovrendo com alguns avtigos esparsos, cujia  inconstitucionalidade,
fa condicio de Casa Revisora, toube no Senado Federal tasey  expun-

giv .

Em sintess, s50 os ssguintes os pontos essencials do

Codigo:

- mecanismos eficientes de prevencio dos desajustes

no mievcado de Consumo;

- responsabilidade civil objetiva pura, tanto para o0s
vicios de gualidade por inseauranega {(acidentes de consumor, como pa-
va 08 wvicios de qualidade por inadequacio (vicios vedibitdrios no
Diveito Tradicional). Ademzis, veda-sze, nas exoludentes de responsa-
hilidade, @ excec®o0 dos "riscos de desenvolvimento', ndo se admitin-

do, ainda, gualguer tefo ou limite no dever de Teparar;

- econtrole pioneivo @ efetivo da publicidade, evoi-

bindo-se & punindo-se tanto 2 gnganoss como a abusiva;
SENADO frLUERAL
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- atmgue rigido ds prabicas e clavslas abusivas, man-
tendo-se o contvole adminigtrativo preventiveo, abstrato € geval do
Ministério Fublico pava estas dltimas, independentemente do tipo de

contrato wbilizado; &

- vrepressio penal sos crimes de Cconsumo Coma delitos
aut Onomos, adotando-ss 8 concepieio de gus as ralaches oriundas  de
tais vinculos juridicos constituem bem juridico com individual idade

propria.

flesta forma, somos pela APRODVACAD FARCTIAL do Bitbat i~
tutivo da Camara, pelas razdes contidas neste Parecsr, & sgundo &
analise individualizada das diversas emendas, conforme segue:

Nnt. 1%~ Pels PArediede

Art.fkﬁ Exige @ concorréncia das condigfes de adqui-
rente & usuario de produbtos ou servicos parva caractevizagdo de con-
sumidor. Conceito restritivo gue exclui, sntre outvos, O tutelados

economicamente .  Fela R JET AT .

Fardgrafo udnico (Art. 29). 0 texto ¢ ponceitualmente
confuso podendo ensejav perplexidades auando da sua aplicacgio prati-

ca. FPela REJEICAD.

Art . 3% & conceituacio de fornecedor naa corvesponde
5 abrangéncia dela exigida para @ gfetiva defesa dos diveitos do

consumidor . Fela REJEICAD. GENADO FE
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- Pardgvafteo 42 (Art. 3%:. A palavra "bhen”, no  seU
signiticado técnico (juridico 8 econdmico) dispensa qual quer adjieti-

vacko suplementar. Pela REJEICEAD.

w Pardarafo 29 (avk. 38). & conceituacgfo técnica da
paluvra SERVICO é objeto de definigio goontmica bastante PreCcLsa.

lLogw, & desnecessaria qualquer adicio conceitual. Fela REJEICAOD.

avt . 49 A insercio das palavras “de, relagio” n&o
configura razio suficisnte para validsar emenda; o texto do avbigo no
Substitutivo permanscs idéntivo ao oviasinal. Logo, a boa bécnica

legislativa recomenda o ndo acolhimento. Fela fi JETLED .

- Thneiso I (art. 489 Redagio de ddéntico teor ao do

mesmo artigo € inciso no FLE ?27/89.

- Inciso T1:
- flinea =, RedagHo Jd4 comsagrada no arvt. 4%, inciso

11 do PLS 97/78%.

-~ Alinea b. FRedacSo jd consagrada no art. 42, inciso

II do PLS 97/8B9.

- Alinea c. 6 presenca do Estado deve dar-se no cam-

po  econdmico come agente rvegulador e Fimralizador das abtividadss,
SENADO FEDERAL
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SUR PTESSNER COomo consumidor nao é, pov o wi, capse de sssegurar gital -

quer protecio. Fela REJEIQED.

- Alinea 4. RedacZo ja consagrvada no art. 4%, dnciso

I1, do FLE 97/89.

- Ineiso ITT <(do art. 42). Redagio jd consagrada no

art . 4%, inciso III, do FLE F7/87.

- Trciso IV ddo art. 48) . RedagBo Jja consagrada  nao

art . 4%, dincisa IV, do PLE 97789
Theisa ¥ (do avt . 52 Ao adotar s palavra produto
em substituiclo & palavra bem -  J& consagrada conceitualmsnts  no
léxico jduridico e scondmice - & vedagio incorve em  impropriedade

terminoldgics. Pela REJETGED,

- Taciss VI (do art. 42) . HR redundincia na redacio
pois a utilizagio indevida J& presume a causacio de prejulBos a tere

ceiros. Pela REJEIGAD.

- Inciso VII {do art. 423, FRedagfo ja consagvada no

art. 42, inciso VII, FLE 97/89.

- Inciso VYITI (do avt. 49 . Redagfo J& consagrada no

art. 4%, inciso VIIY, PLDS 7/09.
geNADO FEDERAL
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At w0 e Incisos. 0 disposto no artigo em  pauta
APENES reproduz as normas peogramaticas da politica nacional de con-

sumo consagvadas no artigo 4% do FLE 97/8%.  Fela REJETLED.

~  Pardarato 1% (art. 5%, 0 proposito colimado  en-
contra~-se melhor atendido no texto do ariigo 9% do FLE 97789, Pela
REJEIGSD .

- Pavdarafo B2 (art. 52).  Trata-se de norma Jja cons-

tante de legislacio especifica. Pela REJEICAD.

art . &% @ Incdisos de I a VIT. Guavdam velagio de
ident idade com o mesmo artigo € incisos do FLE 97/78%, exceto por pe-
quenas preferfneilas semdnticas gue em nada Biteram ouw inovam ¢ Con-

teddo.

- Trediso YITD davt. &%), A redacio constante do
Gubstitutive sujeitou o principio da inversio do Onus da wprova &
discricionariedade judicial, restringindo, desta forma, o alcance do
mecanismo no obietivo & gue se propde, gual seja, & defesa do consoe

midov. Fela REJEIQED.

- Tncisos IX e X (ark. 68). Redagdo idéntica ao dos

mesmos incisos & sartigo no PLE 92/8%.



O

)

SENADO FEDERAL
il

art . 72 Redagho idéntica ao do mesmo avtiso no  PLG

QT8

- PFardgrafo dnico {art. 79y, 4 novrma visa  ow expli-

1§

citar a responsabilidade solidévia dos agentes Eronomioos causadores

do dano. Pela APROVAGAD.

art . BY  Consagra redagfo ddéntica ao do mesme artiso

no PFLS 97/8%.

- Fardgrafo Jdnico {art. 8%). 0 dispositivo reforgsa =
responsabilidade do fabvicante na medida em que expiicita a obviga-

gan  de informar sobre as caracteristicas do produte. Fela  aPFROVA-

Gao .

art. 99 0 texto & omisso quanto & forms de veicula-

¢80 do informe a gque se refeve. Fela F BT GAD .

art . 1€ & Pardogvafos. A norma conbeém preceitos bube-

lares da seguranca dos consumidorss em gsval, Fela AFEDUAGCAD.

SV i G0 explicitar gque a retivada do mervcado de
produto que aprvesente alto grauw de nocividade ou periculosidade sera

cfetivada pelo fornecedor, @5 S5UAE EXPENEAs, O fextn orin mecanisnos

mica do agente faltoso. Fsla AFROVACAD . sENhDO FEDERAL

Protocelo Legislm?' :
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Ayt . L8, fo ewoluir de responsabdlidade o comsvodan-
e, o texto adota tratamento diferenciado pava agentes econdmicos
A

gue siHo insitamente solidédvios no processo de oferts pablica de bens

& servigos. Fela REJEIGAD.

Frardgrato 12 e Incisos I a ITI (do art. 123. )
definivy o gue seja produto detfeitucss, o Substitativo rvestyingiv o
campo de rvesponsabilidade do Ffabrvicante ou agente a ele equipavado.
Verifica-se, da leditura do artigo, gue fEo-soments: a fallta de segu-
ranga do  bhem € capaz de caracterizda-lo como defeituoso, exclulida,
portanto, gualguer pubrva ¢ircunstdncia gue o borne imprdaprio Ao con-

sumo. Fela REJEIGSD.

~  Paragrato 28 (do art. 1), A rvedagdo, nos termos
Bm que 88 coloca, ensejard discussies intermindveis guando de  sua
aplicagio pratica. # que ao explicitar o obvio, da margem a condutas
desleais de producio como a vediuzids duvabilidads programada paya o
produto ou servigo. Fela REJEICED.

- Farvagavafe 39 (do art. 12). Desnecessdario, porguan-
to a vesponsabilidade objebtiva consasgrada noe texvo original presume
a existéncia de um dano perpebrado pelo agente & o nexo de ocausali-
dade entre aquele e o fato. Fsla REJEICAD.

art . 13, Pela rejdeicio, conforme vazides velabtivas ao

avt . 42,
SENADO FEDERAL
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Favdarato unico fdo ard. 431 fonorma vepvodus oo

disposto no paragrafto 32, artigo 12, do FLE 97/789.

Ayt 14, 0 Substitubtivo spenas veibtera, com  oulbras
palavras, =a responsabilidade objetiva Jja consagrada, de forma gEng-
rica, no pavagrafo 12 do artigo B% como principio informador e oo
gente de toda a atividade smpvrasacial. Fortanto, desnecessaria &6

faz a repeticio. Psla REJEICAD.

v Pardarafe 18 e Incisos I & IID (avt. 443, aAplicam-
se  ns mesmas razfes Jd declinadas para jJustificar & reiecigho do pa-
ragrafo 19, incisos I a III do arbigo i8. Fela RIS JET RO .

- Paragrato 28 e 38 (art. L4 Confovme razdes sx-
plicitadas na andlise dos pavagrafos 22 e 28 do art. 12, Fela REJE T -

Ga.

=

Art . 195, RedacBo idéntica & contemplada no pardgrato

2¢ do art. 13 do PLE @7/8%.

Aart . 16, 0 ovalor sstipulado para multa em caso  de
comprovada alta perviculosidade do produto ou s8rvigo ¢ mais compati-
vel com as necessidades de plena veparagio do dano. Fala AFROVACED .

Avt LY. Jd sstd contido no parasgrafto 182 dos artigos
L8 e 43, Fela REJEIGAOD.

SENADO FEDERAL
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it 8. Nio se sustenta o tvatamento diferesnciado

para nenhum dos agentes econdmicos. Fala REJETIGED.

- Parvagrafto 18 (do avt. 8. # inadmissivel compelir
o adauirente de um bem danificado ou defeituoso a Ter gue aceita~lo

reparado ou consevtado. Fela Rl ETEARD .

- Inedisos T, 1T & IIT (pardgrafo 18, act. 185, P
produzem a vedacio das alineas a, b, c do art. 4 do FLE 97/8%.

- Parvdaratos 28, 232 e 49 (art. 18}, Tratam-se de dis-
positivos que complemsntam a novma contida no pardgrato 18 do artigs
18, cuja inconveniéncia jga foil apontada. Fela REJETCAD .

- Pardgrafo € {art. 183, éAs peouliavidades gque ca-
Facterizam 0 civeuwito de distribuicfo dos produteos Tin natura', onde
o atastamento geosvratico inclusive, enbre produtor = consumidor &
cada Ve mMaRior & a presenga de intevmedidrios uma constatacio irve-
Futdvel, desaconselham fotalments a sdocio da proposta. Pela REJEI-

LA .

- Pardarafo &2 & inciso I (art. 48). Redagio idénti-

ca ao art. 14, paragvato 0 e alinesa a do PLS 97789

SENADO FEDERAL
Protocelo Legis
e s 24 g
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inciso IT do pardgrafo 6% <avt . 487, Impropyiedsades
cemanticas aue fatalmente i1v8o se traduziv na dnaplicabilidade do
dispositivo guando considerada a adjetivagio gue gqualtifics oz prodo-

tos X sua destinacfo. Fela REJEICED.

- Trneciso IIT do parsavato &2 (art. 167, Reproduz &

alinea e #do pardgvafo 28 do art. 14 do FLS 97/8%.

Art . 19, Exclui o comeveiante de rvesponsabilidade,

gerando tratamento difersnciado. Fela REJEICHED.

w  Ipedigos T, IIT & IV C(art. 4%9:. Reproduzem as ali-

nens a, b & c do art. 15 do FPLE 97/8%.

- Ingiso II (art. %3, MEo ge jJustifica, pela impos-
sibilidade de aplicacio pratica & toda a gama de produtos ofevtados

no mercado. Fela REJEIGAD.

-  Pardgrafo 12 (avt. 491, Fela rejei¢lo, coonforms

andlise do paragrato 42 do artigo 48, ao gual se faz vemissio.

- Pavdgrafo 89 (art. 19 . Reproduz o pavdgrafo udnico

do artingo 19 do PLE 97/78%.

art . o6, A detinigio de vicios de gualidade dog sev-
vigns ¢ restvritiva, o gue reduz o alcance da protecio an consumidor.
D lm REFTOADR .
Frala REJETGADR. SENADO FEDERAL

Pwmmleﬁd““.
P LS.
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w Incisos 1, I, 1II & Favdaarafo L9 Cavrl. 20, Repvos

A

duzem as alineas a, b, c & pardgrafo 12 do art. 16 do FLS 97789,
- Pardgrato 22 {arvt. £@). & redagio & inadequada, de

vier  que vemete a matéria &o discutivel campo da intevpretacio, Al

intvoduzir a palavra “prestabilidade” . Fela REJEICED.

Avt . 2. Considevando sue s grande wmaioria de produ-
tos, principalmente os industvializados, s faz acompanhar de Menpe e
cificapbes técnicas do fabricante’, mesmo apos o uso, & vedagdo in-
tvoduz um artificio capaz de restringiv ou frustrar a finalidade =a
que se propoe. Pela REJEICAD.

art. 22 e Pardgrafo dnico. Reforgam a responsabili-
dade dos prestadores de servigos publicos na medida em que explici-
tam a obrigacio de zmsseguvar a continuvidade dos sevvigos essenciais.

Fela REJEIGSED.

art . 23, Reforega o principio da responsabilidade ob-

jetiva do fornscedor. Fela REJEICED.

Avt . 24, Amelia o campo de protecio do consumidor ao
vedar a insercio de cldusula contratusl exonsvadora de vesponsabili-

dade . Fela APROVARAD.

SENADO FEDERA-
Protocelo Legislative _ -



O

SENADO FEDERAL

o

e
i

=T 28 e Pardgratos. gplica-se o comentario  an

rior. Fela APROVAGAD.

Arts. P&, 27 & vespectivos FParviaarvafos. G vaeio basi-
cx que recomenda o niao acolhimento prende-se a reducio dos  Tapsos

tempaorais decadencials & prescriciondrionsg. FPela REJEICAD.

Grk . PR oe Paragvatos. O Substitubtivo, com maioy pros-
priedade vedacional, disciplina a extensiio subjetiva da vesponsabi-
lidade dos agentss sconfmicos. A mateérim Jja 3e encontra contemplada
no  art. 24 do FLS 927/89. Todavia, julgamos aue a forma adotada pelo
Gubstitutive precisa os casos onde haverd o juiz de desconsiderar a
personalidade juwridica, obrigands o acionista contvolador, o sdcio-
majoritdrio, os socios-geventes, OB administvyadores societdvios & as
empresas coligadas @ arvcarem com os Gnus do ressarcimento devida.
SHe  as  seguintes s hipdteses onde dav-se-# & desconsideragio da
personalidade juridica: abuso de direito, excesso de poder, infragio
da lei, fato ou ato ilicito ouw violagio dos estatutos ou caritvato

sociletdrio.

Ao contvdario do gue se tem alegado, o dnstituto  vem
sendo progressivamente veconhecddo no Mreito pretoriano brasileiro,
contorme se vé do Acdrdio transcrito fs paginas 109 e seguwintes da

to Mevcantil n® Sic

Feviasta de ive:

S0 duim, ante o fato de gue a pessoa juridica &

utilizada paras fins contrdvios ao diveito, pode, & i
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rasns  especificos, desconsidervar a pevsonalidade Ju-
ridica e equiparar o socio, & & gociedade, PAVA Coi-
biv o abuso de dirvsito.

&4 messertiva de gque a sociedade nio se  confunds
com @ pessoa dos sdcios € um principio Juvidico, mas
nEo pode  smevy um tabu, & entvavar a propria acio  do
Estado, ns vealizacio de pervfeita & boa justica, que
autra nEo & a atitude do Jjuiz procurando  esclarvecev

oz fatos para ajusta~los ao divedito”.

Também o ex~Consultor-Geval da Republica, posterior—
mente Ministreo da Corbe Suprema, Dldvis Ramalhete, no Parecer n#
&63/784, invocando  ligBss da doubrina, precedentes judicidrios & &
interpretacgio analdgica — dintegrativa do ovdenamento Jjuridico, oon-
cluin  ter pevtinéncia ao Direito Brasileiro a teovia da desconside-
raclo da personalidade Juridica para evitar a consecugdo, por  via

Fransversa, de fim vedado em lei.

Ademais, o sempre citado "Black s Law Dioctionars” ao
Fratar do conceito duridico de "Pisvoing the covpovate veill” da no-
ticia de pelo menos wm precedente na Jurisprudéncia amevicana (Han-
sen V. BRADLEY, 298, MASSACHUSSETS, 374, 381, L1ONE 22, 23¥, Co4),
onde  ficou textualments decidido gque a Justiga pode desconsidevar &
personalidade Juridica para resarar a frawde, o €rvo, ou a3 ingusti-
ca. (vide Black's Law DICTIONARY, %9a. sdiclo, pdgina 19-33). Fela

AFROVACAD
SENADO FEDERA
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Art . PY. A novma & despiciends, porduanto a protepio
do publico em geral conbri a publicidade engandsa ol as praticas
abusivas vem devidamente disciplinada nas SeoceBes sspeoificas oo

respondentes. FPela REJEICAD.

Art . 9. Repvoduz na ess@ncia o artigo 25, salvo ir-

relvante guestio semdntica.

art. 24, A dedinigio de oferta em geval, vinoculante
para o rasponsavel lanunciantsl ¢ mais abrangsnts & explicita  no

gubstitutivo. Fela AFROVACAD.

Art . AP & Parvsgrafo dnico. B estabelecer um prazo
razoavel de tempo"” para & manutencgiEo da oferta de pegas de  reposi-
cKa, o texto remete a gquestio ao campo de interpretacio, privile-

giando a valoracio subjetiva. Fela REJEICAD.

art. 38 Reproduz ¢ paraasrafo 22 do art. 31 do FLS

97/89 .

Act . 84, Reproduzm pardgrafo 92 do art. 31 do PLS

o

?7/89.

¢ Incisos T a I1L. Reproduzem o art . 28,

23
i

art .

’

alingas a, b, o do FLS 97789,

senno0 PO
Protocoi® Lag‘:}' Y
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frt . 36 e Faragrafo unico. Fixam gritérin objelivoe
no que tange & forma de veidculacio da publicidade, bem como phv i gam
0 fornecedor a mant=v osm o ssuw poder, para informacio aos intevessa-

dos, todos os dados gue dio sustentagfo & mensagem. Fela SEROVATAD .

At . 37 e Pavdgvatos 12 a 42, Proibem explicitamente
a publicidade engancosa ou abusiva e define am seus paragrvafos 19, 249
¢ 29 ps vespectivos conceitos, bem como fixam a responsabilidade de

indenizar no paragrafo 42, Psla APROVACAD.

Hire §

fard .

2

Fxplicita a obvigacio de provay & veracidade
g correcio dos informes publicitdavios pelo respectiveo  patrocinador.
Fela AFPROVACAD.

ark . 3%, incisos I a X & Pardovato dnico. A redagfo
adotada pelo Substitutive tem o mevive de declinar de forma extensi-
va 0 elenco de praticas comerciais tidas como abusivas, Facilitando,
desta  forma, a didentificacio, pelo consumidor, da conduta ilicita.

Fela AFRQVACAD.

art . 48, caput. Reproduz integralmentse o texto ado-

Lon ]
*

tado pelo art. 38 do PLE 97789,

- Pavagrafo (¥ amplia o prazo de validade do orga-

mento para execucio de servigos. FPela APROVACAD.
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- Pardgratos 28 e 3. Reproduzem os paragrafos 22 e

38 do oart . 33 do FLE ?7/89.

o

art . 4 Reprodusz o artigo 34 do FLE 97/89.

- F 47 e Favidgvato unico. O dispositive contempla,
de forma clarva, precisa € objetiva, & conduta vedada no particuiar
da  ecobrancaz  de  diwvidas, bem como define @ saneio arlicavel aos
bransgressores do preceito. FPela AFROVARAD .

frt 4%, caput. wepnvodus o caput do oavt. 23 do PLE

RIS

- PFavdagvato L8 fart. 43). & norms veda a manut encao
nos bancos de dados, por periodo supervior & cinco anos, dos dinformes
subjetivamente tidos como negativos. Entendemos ser mals adegquado o
parvagrato 4% do artigo £3 do PLE ¥7/78Y, que encampa uma prodbicio
genérica de manutencio de dados referentes & periodo superiovr & cin-
co oanos., Fela REJEICED,

Fardavratos @9, 38 & 52 (art. 4%, Reproduzem o
paragratos A%, 382 & 42, do avt. 03 do PLE 97707
- Pardorafo 4%, A perma contida no dispositivo visa
assegurar o direitso de recuvso a0 habeas-data de forms indiveta., En-
fendemos mais apropriads a ovientacio pervfilhads no PLD RTS2Y gue,
em  seuw artigo 71, expressamente consigna & Paculdade. Fela REMEL-

0. -
s SENADO FEDERAL
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art . 44 ¢ pardsrafo i¥. Crig-se um macanismo sue le-
mentar de detesa dos intervesses do consumidor, ou seja, uma conbra-
partida ag SPL, 0 gue ENBRIA LN MALor gauilibrio entre az  partes.

Fela AFROVAQRAD.

~ Pavdagrato 29 (do act. 44y . For uma gquest8o de coe-
vénecia, nio tendo sido o artigo precedents aprovalo na integra, i~
namos pelo nio-acolhimento deste pavagrafo. FELA REJETLED .

art . &%  FEstabelece, de maneira objetiva o clars, as
sancfes @ gue Ficam sujeitos os infratores das disposicies contidas

no Capitulo. Fela APROVARAD,

fart . 44, Reproduz o caput do artigo 3é6 do FLE 27789

Avt . 47, Reproduz o paragavafo 49 do arbigo 36 do FLE

?7/89.

£

Ak . 28, Reproduz o parvagrafo 22 do art. 26 do FLS

QRTSEY

art . 49 e Pardavafo dnico. Reproduzem o caput 31 do

artigo 3i e pardgrafo 12 do FLE 97789,
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Avt . 5% g pavagrafo dnicvo. Trata-se de norma aus ded-
wa explicito sey a gavantia contrabual meramente complemantar da le-
gal . Ademais, defing exaustivamente o conteddo do tevmo de  gavan-
tia, fato que se constitui em protecio eficaz aos legitimos interes-

ses dos consunidores. Frotm SFROVARAD .

art . 854, caput. Reproduz, com pequsna alteragdo  se-

mantica, o teor do caput do srt. 37 do PLE 97787

- Thedso I oCart . SL). & expressdo vestrdtiva apresen-

tada na parte tinal do inciso torna wvulnevdvel a posieio duvidica do

consumidor na relacio de consumo. Fela REJEIDED.

w  Ineisos I1 & I3L <avbt. B4, Reprodugesm o texto dos

incisos correspondentes no art . 37 do PLS ?7/78%.

- Inociso IW, Tntroduz componente de subjetividade na

definigfo do conceito de intauidade. Fela REJEICAD.

- Iheciseg V¥ tart. i) Cria protecio suplemsntar pars
a consumidor na medidzx em aue veda a insevgdo de clausula capaz  da
surpresnder o consumidor no gque tange Aoseus diveitos ou obrigagdes.

Fela AFROVACAD.

i
i.;.
S

- Thaoiso VI (art. Reprodus o inciso IV do art.

a7 do FLS 27789,

islative
Protocolo L-o8'®
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Tneisos VI, VIID, IX, &, ®I, XII, XITI, X3IV, =V e

ik

¥UT, e parzdgrafos 1%, 282, 3¢ 4% Cart. S40.

]

0 Substitutiveo snumera & veda a insergéo, nos conbra-
tos, de uma seérie de hipdteses configuradoras de abuso de dirveito,
em detvimento do consumidor. Dutvossim, define a posigio dnstitucio-
nal do HMinistério Publico no gue tangs & defesa de interesses indi-

vidunis ou coletivos. FPela AFROVACAD.

art . 52 e Inecisos T & IT1X. PReproduzewm o art. 38, oa-

put, & vespectivas alineas do PLE 97089

- Paradgrafs 49 Cart. 52). 0 dispositivo merece ACo-
Thimento porgue vestyings o montante de multa moratdria a gus Ficam
sujeitos os consumidores, coibindo sbusos. Fala AFROVALAD.

-~ Pardaratos 29 ¢ 2% (art. 50, Repvoduzem paragra-

foe corvespondentes do avk . 38 de PLE 27/78%.
art . 53. Reproduws o caput do ard . 2% do PLS #7078%.

- Pardavafo ¥ (avt. 53, & explicitado que, na hi-
potese de vresolugio contratuanl, o devedor fard Jjus A ocompensaedo ou
restituicio das parcelas previamente pagas, acvescidas de corregio
monetdria. Fela APROVADAD.

SENAUL T cuinae
Protocolo LﬁﬂiSl'Ef?.i
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- Paragrato 2% carvt. 52y, 0 dispositivo em causa Lewn
por objebive eviktar aue, nos sistemas de aguisicio de bens pov meio
de consorcio, Tigusm todos os participantes obvyigados a wayoary Com 0%
fnus decovrentes da inadimpléncis do consorciado faltoso. Fela AFRO-
VAGCAD .

- Favagradfo 39 {art. 530 0 orvuzeivo tem cuvso for-
sado e legal no tervitdvio byasiledro, sendo, portanto, desnecessd-
via a reitevacHo do principilo. FPela REJEICAD.

grt. 54 e Pavagrafos de 18 a 9%, 4 tutela geral e
sspecitica dos chamados Contratos de Ades8c ¢ ampla e abrangente,
merecendo acolhimento por dispenssay tvatamsnio mais favoravel ague-
les que, na pratica, nde dispdem de meics para negociar o  conbeudo

das cldusulas. Pela APROVACED.

Art . 55, caput . 0 Substitubivo deiwxouw de contemplar
a publicidade dentve praticas squelas sujeitas & regulamentagio ad-
ministvativa. Fela REJEIGE0.

- Paragrato 1% (art. 59). A detinicio da compet@&ncia
do Estado em matévia novrmativa e Tiscalizadova sncontra-ss definida

de forma maiz ampla. FELA AFROVACED .

- Paragrato 29 (art. 55). & estipulacio de praze de
dois anos para a revisio das novess referdidss no pavagrato i opreju-
dica o dispositivo, uma vez gus o razodvel serd a revisfo de acovdo

com & dinfdmica do mercado. Pela REJEICEOD. SENADO FLDERAL
Protocolo Legis 9
P LS.
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-~ Fardgrafo 32 (avt. 953, Repvoduz o paragrato 28 do

art . A8 do PLS 970789

- Pardgrato 4% (art. 55y, A limitacdo contida  na
pavrte Ffinal pode compyromsler A dedesa da incolumidade fisica ou HEl~

de do consumidor. Fela REJEICAQ.

art.  ®&, caput, @ Tnoisos I, II, IXIL, IV, VI, Uir,
VITT, T¥X, X, XI, XIT1. Reprodizem o caput & &as alineas de a ateé 1 do

PLE @7 78Y.,

w Taeise VM {art. 9467 Trata-ss, neste ibociso, de do-
tar @& autoridade publica de mecanismo suplemeniar na prevencao  das

infraces das novmas de defess do consumidor. Fela AFROVALAED .

-  Paragvafo Onico (art. J6r. Constitul preceilto gue
pode  enssjar arbitraviedade, excgsso O abuso de poder, notadaments
quando nfop sudeita a pratica a prévio pronunciamento judicial. Fela

REJETGED .

fr k. wr. A redacio proposta pelo Substitutivo tem o
méritn de definir o dsstinatdyio final das mulbas gue YIereEm B BEY

aplicadas. Pela AFROVACAD.

- Paraarafo Unico (avt. S57). Amplia consideravelmen-
te o valor da multa & gue ficam suieitos oS indratoves da led, tendo
portanto efeito dissuassorio mais efican. FELA ARRDVAGAD .

Sti‘*“‘-"u . '..«_:_
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avt. 8.

i

artigo inova 2o sxplicitar o divedto
constitucional & amela defesa em todos os procedimentos administea-
tivos, tendeo por objisto O APENAEMENTO O EMPTESHH A8 GUALS seiam im-

putadas infracfes & lei. Fela AFROVARAD.

art . OY. As mesmas raedes gue vecomendsvam o 2C0lhi-
mento do artico antervior aplicam-s& ao artiso em pauta. Fela AFROVA-

GAaD.

| ok

- Pardarate 19 Cart. 59, Reproduz o pardgvafo dnioo

do arvtigo 446 do PLE %7.°8%

- Paragrafo R2% fart. 5% Define de modp preclss Os
casns de aplicacio da pena de intervengio administrativa. Fela EyF R Qe

VAGED.

e Pavdgradfo 238 (st 5%, 0 disposibivo  ConsEagva
principio Juridico-processual gue impeds a execugdso de  penalidads
administrativa enquanto nfo dirimida a gquestiEo pelo Judicidvieo. Fela

AFROVALAD .

art . &¢, caput, & Fardarafos P8 e 32, Reproduzem bha-
sicamente o teor do art. 47 & pardurafos 28 & 3% do PLS 97/89.

SENAUY rLUERA
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w  Parsgrafto 19 (art. &40, A novma ndo espeoifica a

forma e o meio de divulasgio da contra-propaganda. Pela REJEICAD.

AT S & novma ¢ despicisnds porauanto apenas rel-
tera  gue as condutas ililcitas descritas nos artidos seguintes cons-

tituem crime. Pela REJEIGCAD.
Aarts . G| 74, s disposibtivos do Suabstitubivo

intratores das normas de protecio ao consumidor. Entendemos que o
indispensavel efeito digsuazdrio dos Fatos penalimsnie fipicus ndo é
plenamentes atendido com as cominacBes previstas na dndociativa oviun-

da da CAmara dos Deputados. Pela REJEICAD.

At 5., 0 preceito relabiveo ao concurssn de agentes

ia sme sncontva previzto na parte geval do Codigon Fenal. Pela REJED-

Art . T& 0 Substitutive define hipoteses de agravan-
tee especiticas, aprimorando assim o sistema vepressivo. Feiza appRO-

VACAD.

At . 7. 0 eviterio adotado pelo Substitubtivo subme-
be A ampla discricionaviedads judicial = cominacio da pena de malta,

Pela REJEILGED.

Do Ft!
g
| 3 : 0[
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Ayt T s sanctes complementares & psns pyincipal
devem observar o previsto na pacte aeval do Codigo Penal. Pela RE-

JEICAD.

Gt . 7%, Dw critédrios asrais de ouborga de Flanga de-

vem observar as normas conbides oo Codigo FPenal. Fela REJEIGAD.

Art . &

UJ
S

Reproduz o bteor do disposto no art. &5 do

FL.S 97/89.

f“art . B4 m 9. RBasicamente, os arbtigos reprodlEem o

Capitulo I do Titulo 11D do PLS 27/78%.

At 24 om 109, Rasicammentes, os avbisos veproduzem O

Capitulo II do Titulo III do FLS 97/70%.

Arts. 491 @ 1908, RBasicaments, os artigos reproduzem o

Capituleo ITI do Titulo III do PLS 27/89.

Artse . 493 a 104, Basicamente, o% artigos reproduwzem o

Capitulo IV do Titulo III do PLS 7789

ks, 195 @ 406 incisos I a XIII e pardgrafo  dnico.

Em  que pese a intengio do Substitubtive ser mevitovia por  pretender

conferir, de imediateo, um arcabouwgo ovganizacional especifico & fu-

telsn das relacBes de consumo pels Estado, € inconstitucional a ini-

ciativa por versar sobrs mabtéria da competéEncia exclusiva do Fresi-
SENALO reuUERAL
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dente da Republica

GAan.

Reforgam o

rir oan texto.

mercado,

At raves

ovganizagio
lar positivamente o mevozdo,
Consume &
onde A ﬁmﬁiaiiﬂaqﬁm do Diveizo se impde como elemsnto balizador dos

interesses colebivos.

arits. 7@ a

Tidade no

wivamsnte

SENADO FEDERAL

alinea &,

parggrafos

carater plionsivro & modevrnidade

Fromoven a adeqguacio do Codigo &% novas
decorrentes das transformagies verificadas na

destes artigos se veoonheos, efetivamsntea,

consumidores

fortalecendo te barganha,

Basicamente, SR0Q

da Tatulo

Inteoduz novma explicitadora de

litigéngia de ma~Tfe.

1
ai

Reporodue

Fela REJETR

Reproduz o

SENA

CoF L.y, Fela

28, 22 & avt.

oo

e pratendau

compra capazes de
impulsionando melhorias nes velagdes de

tudo num contexto

Feia APROVEEED.

b 97 /8% .

Frevi-se um peviodo de vacatio legis excss-

g FLE 977589 .

Do FEDERAL
Pmtoco: L‘gl“_j‘}‘
P S
ﬂt.ji:jg"'

reslidades
soriedanes .
a tendéncia

&t 4 mege

reproduzidos

responsabi-
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Assim sendo, conocludimos:

Fela AFROVASED. artigo 49, parvdgrafo dnico dos arti-
gos 78 & 82, artigos 49, ii, 16, B2, B3, 24, o0, 28, 94, 36, HF, 36,
D9, 4@ e 42; caput & parvidavafo (9 do artigo 44; artigos 49 e 995 din-
cisos VW, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIIXI, XIV, XV, XVI ¢ pardagrafos
18, dncisecs I, II & TID, 22, 32 & 42 do artise 5i; pardgrafos I8 do
artigo 52; paridgrafos 9% & 28 do svt. 93, avbtico %54, pavdaavafo 12 do
art. %%, dnciszo V do artiago 5%; artigos 57 & 08, caput do avt. 09 e

- g

pardgraftos 29 e 3%, aviigos J4, 167, 108 & 44

Fela REJEICSD: todos os demais avtigos,  pavaarafos,

incisos & alineas nio constantes da velagdo supvamencionada.

Gala das Comissdes,

, Fresidents

, Relator

mal@e?gi
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Senhor Presidente,

Requeiro, na forma regimental, destaque, para rejei
cao da seguinte parte do Substitutivo da Camara dos Deputados
ao Projeto de Lei do Senado n? 97, de 1989 (N 3.683/89), na

Camara dos Deputados:

A palavra "construcao", depois de "...atividade de pro

ducao, montagem e criagao,..." constante no artigo 392.

Sala das Sessoes, em & 27 Abollo 2E /9?0

y
oy
(v C(MV\
Senador ROBERTO CAMPOS
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Senhor Presidente,

Requeiro, na forma regimental, destaque, para rejei
cao da seguinte parte do Substitutivo da Camara dos Deputados
ao Projeto de Lei do Senado n? 97, de 1989 (N© 3.683/89), na

Camara dos Deputados:

As palavras "ou imével", depois de "...qualquer bem

movel..." constante no § 12 do artigo 3°.

G or AR 7€ APED

Sala das Sessoes, em
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SUPREFSEE=SE- G# INCISOS V E VIII DO ART. 69.

JUSTIFICATIVA

7 C: INCISO V.... Contrato jurldlcamente obriga as Partes,
por se tratar de vontade entre elas esta-
belecidas. Diz o art.1093, do Codigo Ci-
vil Brasileiro; que O Contrato se desfaz
pela mesma forma como € estabelecido. Ora,
se as proposicOes sao expostas e debatidas
por. duas ou mais partes, nao se pode admi
tir modificacdes, em sua esséncia, de for
ma unilateral. Trata-se, na verdade, de
uma aherracio. duridica; em que convrratos
livremente ajustados ficam sujeitos a mo-
dificacdes unilaterais, inclusive no caso
de prestacgoes deamxmorcuxmjs (a que?) e fa
tos supervenientes nao causados, mu1Lasve
zes, pelo fornecedor, que, assim, assumi—
ra todos os Onus, por exemplo, de uma con
juntura da economla provocada pela p011t1
ca governamental.

INCISO VIIXI..O PrOJeto do Codigo ora examinado, na for
ma como dispbe a respeito, fere as deter-
minacdes emanadas do artigo 59 (caput), de
‘nossa Carta Magna, gual seja, a de violar
o principio da 1gualdade de todos "peran-
te a lei, sem distincao de qualquer es-
pécie...". A aludida inversdo, ainda que
sua apllcaqao se restrinja ao campo das
relacoes civeis e comerciais, esta marca-
da no Documento, pelo exagero com que Se
deseja imputa-la, de forma generalizada e
indiscriminada.

Assim, produtores, prestadores de ser
vicos e comerciantes, diante da simples

v
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alegacao de que tentaram lesar os direitos
do consumidor, ‘terao de provar, na Justicga,
gue nao cometeram a infragao de que foram
acusados. ' 7
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