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Análise das Interações da oitiva da CPMI do INSS sobre Fraudes e 
Descontos Indevidos no INSS – 11/09/2025 – Gerado por IA 

Este relatório apresenta uma análise das 349 participações dos cidadãos na audiência 

pública promovida pela Comissão Parlamentar Mista de Inquérito do INSS - 2025, em 

11/09/2025, durante a oitiva do Sr. Ahmed Mohamad Oliveira, ex-presidente do INSS. 

O objetivo é fornecer uma visão geral das principais preocupações, questionamentos e 

cobranças expressas pelo público, visando auxiliar os parlamentares a compreenderem 

a perspectiva da sociedade sobre as fraudes e os descontos indevidos nos benefícios 

previdenciários. 

O conteúdo foi gerado por inteligência artificial com base nas interações dos cidadãos 

neste evento. Ele apresenta uma análise automatizada das principais opiniões, 

preocupações e temas debatidos, buscando oferecer um panorama geral das discussões. 

Ressaltamos que, embora tenha passado por revisão humana, este relatório pode conter 

imprecisões ou interpretações que não reflitam integralmente o contexto das interações. 

Caso identifique informações que necessitem de correção ou ajuste, pedimos que entre 

em contato pelo Fale Conosco. 

Este documento não representa posicionamento oficial e não substitui análises 

detalhadas realizadas por especialistas. 

Total de participações: 349 

Temas principais: 

1. Falhas de Gestão e Fiscalização (27%): A principal preocupação dos 

cidadãos é entender como um esquema fraudulento de tal magnitude pôde 

ocorrer dentro do INSS. Muitos expressam perplexidade com a aparente 

ausência de mecanismos de controle eficazes. As perguntas questionam a 

passividade do sistema em detectar os descontos indevidos em massa, a 

falta de auditorias e porque as vulnerabilidades não foram sanadas, gerando 

um forte sentimento de que houve negligência e omissão por parte da 

administração do órgão. 

https://www12.senado.leg.br/institucional/ouvidoria/form-ouv-solicitacao
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Exemplo: “Por que os mecanismos de controle não foram capazes de 

identificar e mitigar as fraudes na antiga gestão? Por que [a fraude] 

apareceu somente agora?” (Ailton D., DF) 

2. Responsabilização e Punição dos Culpados (23%): Existe uma forte 

demanda por justiça e pelo fim da impunidade. Os cidadãos exigem que 

todos os envolvidos — incluindo agentes públicos, diretores de associações 

e empresas — sejam identificados, processados criminalmente e presos. 

Um ponto central é a necessidade de que os fraudadores sejam obrigados a 

ressarcir os cofres públicos com seus próprios bens, garantindo que o custo 

do rombo não recaia sobre os contribuintes. 

Exemplo: “Por que nós, contribuintes, temos que pagar essa conta e por 

que os corruptos ainda não estão presos?” (Marisa K., RS) 

3. Prevenção de Novas Fraudes e Melhorias no Sistema (20%): Com o 

foco no futuro, os participantes querem saber quais medidas concretas 

serão implementadas para blindar o sistema contra novos golpes. As 

perguntas e sugestões abordam a necessidade de modernização 

tecnológica, como o uso de biometria e assinaturas digitais para 

autorizações, a criação de leis mais severas, o fortalecimento de canais de 

denúncia e uma reestruturação da governança do INSS para proteger os 

benefícios dos segurados de forma definitiva. 

Exemplo: “Que medidas podem ser adotadas para evitar novas fraudes 

no INSS?”(Isabela M., ES) 

4. Responsabilidade da Gestão Anterior e Contexto Político (17%): 

Muitas perguntas foram direcionadas ao depoente, cobrando 

esclarecimentos sobre sua atuação enquanto esteve à frente do INSS e do 

Ministério. Os cidadãos querem saber se ele tinha conhecimento das 

irregularidades, que ações tomou para combatê-las, se foi omisso e se 

sofreu algum tipo de pressão política que tenha dificultado o combate às 

fraudes. A responsabilização da liderança é vista como fundamental para o 

esclarecimento dos fatos. 
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Exemplo: “Você tinha conhecimento de esquemas de fraude e desvio de 

recursos dentro do INSS durante sua presidência? Se sim, quais 

providências tomou?” (Ricardo J., PE) 

5. Ressarcimento às Vítimas (9%): A reparação financeira aos aposentados 

e pensionistas lesados é um tema de grande preocupação. Os cidadãos 

questionam como será feito o pagamento, se os valores serão corrigidos 

pela inflação e, principalmente, quem arcará com essa conta. Há uma forte 

oposição à ideia de usar dinheiro de impostos para cobrir o prejuízo, 

reforçando que o ressarcimento deve vir do patrimônio dos culpados. 

Exemplo: “Por que os aposentados estão sendo indenizados com dinheiro 

dos contribuintes e não com dinheiro dos fraudadores?”  (Bruno V., MA) 

6. Transparência e Vazamento de Dados (4%): Embora com menor 

volume, este tema revela uma preocupação específica com a segurança dos 

dados pessoais dos segurados. Os cidadãos questionam como associações 

e outras entidades tiveram acesso a informações sensíveis como nome, CPF 

e dados bancários para aplicar os golpes. Há uma clara demanda por mais 

transparência, como a obrigatoriedade de disponibilizar todos os contratos 

de empréstimo e filiação para consulta no aplicativo Meu INSS. 

Exemplo: “Gostaria de saber como os robocalls têm as informações 

completas dos aposentados, como nome, CPF, endereço e telefone? Quem 

do INSS as fornece?” (Florindo F., SP) 

Em conclusão, a participação pública na oitiva da CPMI do INSS revelou uma profunda 

indignação e desconfiança da sociedade em relação à gestão do órgão. As manifestações 

convergiram para a cobrança por respostas claras sobre as falhas de fiscalização que 

permitiram as fraudes, a responsabilização criminal e financeira de todos os envolvidos, 

e a implementação de medidas eficazes para prevenir futuros golpes. O sentimento 

predominante é de que não basta ressarcir as vítimas; é imperativo quebrar o ciclo de 

impunidade e garantir a integridade de um sistema vital para milhões de brasileiros. 
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Todas as perguntas e comentários do público no evento estão disponíveis na página 

https://www12.senado.leg.br/ecidadania/visualizacaoaudiencia?id=35565 . 
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