Qreidadania

Analise das Interacoes da Audiéncia Publica da CAS sobre as recentes decisoes da
ANS: esclarecimentos, impactos e defesa dos usuarios de Planos de Saude —
08/05/2025 — Gerado por 1A

O presente resumo visa apresentar uma visdo geral e classificada das perguntas e comentarios
submetidos pelos cidaddos na audiéncia publica "As recentes decisdes da ANS: esclarecimentos,
impactos e defesa dos usudrios de Planos de Saude", organizada pela Comissao de Assuntos Sociais
(CAS) em 08/05/2025. O objetivo ¢ facilitar a compreensdao das principais preocupagdes,
posicionamentos e demandas do publico sobre as recentes acdes da Agéncia Nacional de Saude

Suplementar e o impacto nos beneficiarios de planos de saude.

O contetido foi gerado por inteligéncia artificial com base nas interagdes dos cidaddos neste evento.
Ele apresenta uma andlise automatizada das principais opinides, preocupagdes e temas debatidos,

buscando oferecer um panorama geral das discussoes.

Ressaltamos que, embora tenha passado por revisao humana, este relatorio pode conter imprecisdes ou
interpretagdes que nao reflitam integralmente o contexto das interacdes. Caso identifique informagdes

que necessitem de correcdo ou ajuste, pedimos que entre em contato pelo Fale Conosco.

Este documento ndo representa posicionamento oficial € ndo substitui analises detalhadas realizadas

por especialistas.
Total de participacdes: 123
Temas principais:

1. Negativas de Cobertura e Limitacdes do Rol da ANS (24%): Ha muitos relatos de
negativas de cobertura para tratamentos, exames (mamografias, PETSCAN para tipos
especificos de cancer) e terapias (como musicoterapia, psicopedagogia), mesmo com
indicacdo médica. O Rol da ANS ¢ criticado por ser desatualizado, restritivo e
burocratico, dificultando o acesso a procedimentos modernos ou essenciais para
doengas raras e condic¢des especificas (ex: autismo).

Exemplo: "Planos de saude estdo negando a cobertura para tratamento

musicoterapéutico, mesmo com o pedido do médico anexado! A ANS deveria intervir!"

Claudia E. (RJ)

2. Papel da ANS: Regulacio, Transparéncia e Protecao ao Usuario (23%): Ha um
forte questionamento sobre a atuacdo da ANS, com percepgdo de que a agéncia muitas

vezes parece defender mais os interesses das operadoras do que dos usuarios. Cidadaos
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cobram maior transparéncia nas decisoes, fiscalizacdo mais rigorosa, punigdes efetivas
as operadoras infratoras e uma postura proativa na defesa dos direitos dos
consumidores. Muitos se sentem desprotegidos.

Exemplo: "Como garantir transparéncia e protecdo aos usuarios nas decisoes da ANS

sobre planos de saude?" Beatriz D. (RJ)

3. Cancelamento Unilateral de Planos (20%): Ha grande indignag@o e temor com os
cancelamentos unilaterais, especialmente de beneficidrios em tratamento ou com
condic¢des preexistentes (idosos, criangas, pessoas com doengas graves ou raras). Os
cidaddos veem essa pratica como desumana e ilegal, deixando-os desamparados. Pedem
a proibi¢@o ou, no minimo, regras muito mais rigidas e fiscaliza¢do intensa da ANS.
Exemplo: "Quais os impactos das recentes decisoes da ANS sobre o cancelamento

unilateral de planos de saude para os usuarios?"” Carla M. (SP)

4. Proposta de Planos com Cobertura Reduzida (16%): A ideia de planos com
cobertura reduzida ¢ amplamente rejeitada. Os cidaddos temem que isso signifique um
retrocesso nos direitos conquistados, precarizagdo do acesso a saude, confusdo para o
consumidor e uma forma de as operadoras se eximirem de cobrir tratamentos essenciais,
sobrecarregando o SUS. Questionam a constitucionalidade e o alinhamento com o
principio da integralidade da satde.

Exemplo: "A proposta de planos com cobertura reduzida esta alinhada ao principio

da integralidade do cuidado previsto na legislacdo?" Anne K. (AM)

5. Custos, Reajustes Abusivos e Acessibilidade (9%): Os altos custos dos planos e os
reajustes anuais, considerados abusivos e muito acima da inflagdo, sdo uma grande
preocupacao. Isso torna os planos inacessiveis para muitos ou insustentaveis a longo
prazo, especialmente para idosos e aposentados. Pede-se maior controle sobre os
reajustes e transparéncia na formagao dos precos.

Exemplo: "Que medidas adotadas serdo feitas para evitar aumentos abusivos e por

que ndo é solicitado planilha de equilibrio econémico dos planos?" Edmilton P. (DF)
6. Direitos do Consumidor e Seguran¢a Juridica (8%): Os cidadaos sentem que seus

direitos como consumidores estdo sendo violados pelas praticas das operadoras e pelas

recentes normativas ou propostas da ANS. Buscam seguranga juridica e clareza nas
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regras, com a garantia de que os contratos serdo cumpridos e que ndo havera retrocesso
na protecdo a saude.
Exemplo: "As recentes normas da ANS configuram regressividade na politica de saude

suplementar, violando o principio da vedagdo ao retrocesso social?" Arthur B. (DF))
Conclusio:

Em suma, as participagdes dos cidaddos na audiéncia da Comissao de Assuntos Sociais (CAS) revelam
uma profunda apreensdo e insatisfacdo. Os temas centrais que emergiram foram o cancelamento
unilateral de contratos, a proposta de planos com cobertura reduzida, as negativas de cobertura ¢ as
limitagdes do Rol da ANS, bem como a atuacao da propria Agéncia, percebida como pouco protetiva.
O posicionamento geral ¢ de repudio a medidas que possam precarizar o acesso a saude, com um forte
apelo por maior protecdo ao consumidor, transparéncia nas decisdes da ANS e a garantia da

integralidade e continuidade dos tratamentos.

Todas as perguntas e comentarios do publico no evento estdo disponiveis na pagina

https://www12.senado.leg.br/ecidadania/visualizacaoaudiencia?id=33622.

Portal e-Cidadania www.senado.leg.br/ecidadania


https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fwww12.senado.leg.br%2Fecidadania%2Fvisualizacaoaudiencia%3Fid%3D33622

