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Análise das Interações da Audiência Pública da CPMI - INSS sobre 
Oitiva de Eliane Viegas Mota, Diretora de Auditoria de Previdência e 
Benefícios – 04/09/2025 – Gerado por IA 

Este relatório apresenta uma análise das 134 participações dos cidadãos na audiência 

pública promovida pela Comissão Parlamentar Mista de Inquérito do INSS (CPMI - 

INSS), em 04/09/2025, sobre a "Oitiva de Eliane Viegas Mota, Diretora de Auditoria de 

Previdência e Benefícios". O objetivo é fornecer uma visão geral das principais 

preocupações, opiniões e sugestões expressas pelo público, visando auxiliar os 

Senadores na avaliação das irregularidades em descontos de benefícios do INSS. 

O conteúdo foi gerado por inteligência artificial com base nas interações dos cidadãos 

neste evento. Ele apresenta uma análise automatizada das principais opiniões, 

preocupações e temas debatidos, buscando oferecer um panorama geral das discussões.    

Ressaltamos que, embora tenha passado por revisão humana, este relatório pode conter 

imprecisões ou interpretações que não reflitam integralmente o contexto das interações. 

Caso identifique informações que necessitem de correção ou ajuste, pedimos que entre 

em contato pelo Fale Conosco.   

Este documento não representa posicionamento oficial e não substitui análises 

detalhadas realizadas por especialistas.   

Total de participações: 134 

Temas principais: 

1. Falhas de Controle e Fiscalização no INSS (40%): Os cidadãos expressam 

grande preocupação com a falta de mecanismos eficazes de controle e 

fiscalização por parte do INSS, que permitiram a ocorrência de descontos 

irregulares. 

Exemplo: "Quais falhas de controle interno a CGU identificou no INSS na 

concessão de benefícios?" (Alan B - TO) 

https://www12.senado.leg.br/institucional/ouvidoria/form-ouv-solicitacao
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2. Medidas e Recomendações da CGU (25%): As perguntas focam nas ações 

que a Controladoria-Geral da União (CGU) tem recomendado e pretende 

implementar para coibir fraudes e irregularidades. 

Exemplo: "Que medidas a CGU recomenda para reduzir fraudes no INSS?" 

(Bernardo M - PA) 

3. Responsabilização e Punição dos Envolvidos (20%): Há um forte clamor 

por responsabilização e punição dos indivíduos e entidades envolvidas nas 

fraudes e descontos indevidos. 

Exemplo: "A CPMI terá que convocar os responsáveis pelas 

irresponsabilidades?" (Fabio M - SP) 

4. Devolução de Valores e Ressarcimento (10%): Os cidadãos questionam 

sobre a previsão e a forma como os valores descontados indevidamente serão 

devolvidos. 

Exemplo: "Qual a previsão/expectativa para devolução dos valores 

descontados ilegalmente dos beneficiários?" (Emanoele C - PE) 

5. Impacto das Fraudes nos Beneficiários (5%): O impacto direto das fraudes 

na vida dos aposentados e pensionistas, que se sentem lesados e prejudicados, 

é um ponto central nas manifestações. 

Exemplo: "Infelizmente, os idosos são os mais prejudicados nesta 

roubalheira." (Maeferleidy M - AM) 

Em conclusão, a audiência pública revelou uma preocupação dos cidadãos com as falhas 

de controle e fiscalização no INSS, a necessidade de medidas eficazes por parte da CGU, 

a responsabilização dos envolvidos e a devolução dos valores descontados 

indevidamente. Os temas centrais giraram em torno da fragilidade dos mecanismos de 

controle, a busca por recomendações e ações concretas da CGU, o clamor por justiça e 

punição para os responsáveis, e a garantia do ressarcimento aos beneficiários afetados 

pelas fraudes. 

Todas as perguntas e comentários do público no evento estão disponíveis na página 

https://www12.senado.leg.br/ecidadania/visualizacaoaudiencia?id=35465. 
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