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Preocupacgao
ceniral:

Como fica a defesa dos usudrios
no mundo digital?




USUARIO NA INTERNET

® Ferramentas tecnologicas servindo para acessar
bens culturais, produtos, servicos, ferramentas de
cidadania

® Alteracdo no comportamento de consumo
® Transmissdo de dados pessoqis
® Compartihamento de conteudos

® Redimensionamento do papel do usudrio
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CGI.br/RES/2009/003/P - PRINCIPIOS PARA A
GOVERNANCA E USO DA INTERNET NO BRASIL

1. Liberdade, privacidade e direitos humanos

O uso da Internet deve guiar-se pelos principios de
liberdade de expressdo, de privacidade do individuo e
de respeito aos direitos humanos, reconhecendo-os
como fundamentais para a preservacdo de uma
sociedade justa e democratica.

2. Governanca democrdatica e colaborativa

3. Universalidade

4. Diversidade '(b

5. Inovacao O g I r
Comité Gestor da Internet
no Brasil




6. Nevutralidade darede

Filtragem ou privilégios de tradfego devem respeitar apenas
critérios técnicos e éticos, ndo sendo admissiveis motivos
politicos, comerciais, religiosos, culturais, ou qualquer outra

forma de discriminacdo ou favorecimento.

7. Inimputabilidade da rede

O combate ailicitos na rede deve atingir os responsdveis
finais e NnGo 0s meios de acesso e transporte, sempre
preservando os principios maiores de defesa da liberdade,
da privacidade e do respeito aos direitos humanos.

8. Funcionalidade, seguranca e estabilidade
9. Padronizacao e interoperabilidade

10. Ambiente legal e regulatério
O ambiente legal e regulatdrio deve preservar a din@mica
da Internet como espaco de colaboracdo.
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PriNcipios
valores
responsabilidades
direitos

na Internet no Brasil
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Principios cruciais que demandam
a aprovacao do Marco Civil:

Neutralidade da rede
Privacidade

Liberdade de Expressao

Relatério de 20 de novembro de 2012




Nevitralidade da rede




Nevuiralidade da Rede

Art. 3°A disciplina do uso da Internet no Brasil tem os seguintes
principios:

IV - preservacdo e garantfia da neutralidade da rede;
Art. 9° O responsavel pela transmissdo, comutacdo ou roteamento
tem o dever de tratar de forma isonémica quaisquer pacotes de

dados, sem distincdo por conteldo, origem e destino, servico,
terminal ou aplicativo.

A discriminacdo ou degradacdo do trafego serd regulamentada por
Decreto e somente podera decorrer de:

| - requisitos técnicos indispensaveis a fruicdo adequada
dos servigos e aplicagoes, €

Il - priorizacdo a servicos de emergéncia.
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Nevuiralidade da Rede

§ 22 Na hipdtese de discriminacdo ou degradacdo do trafego
prevista no 8§ 1°, o responsdvel mencionado no caput deve:

| - abster-se de causar prejuizos aos usudrios;

Il — respeitar a livre concorréncia;

lll - informar previamente de modo transparente, claro e
suficientemente descritivo aos seus usudrios sobre as praticas de

gerenciamento ou mitigacdo de trafego adotadas; e

IV — abster-se de praticar condutas anticoncorrenciais.

§ 32 Na provisdo de conexdo a Internet, onerosa ou gratuita, bem
como na fransmissdo, comutacdo ou rotfeamento, é vedado
bloquear, monitorar, filtrar, analisar ou fiscalizar o conteitdo dos
pacotes de dados,



Neutralidade: garantia necessaria de acesso
pleno a rede (s6 alguns exemplos...)
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A previsao de franquias de dados deve
constar
do Marco Civil?

Ponto fundamental: Marco Civil é antes de tudo
uma carta de principios. Ndo deve tratar de
modelos de negodcios

Ainda pior se forem abusivos




Como ja é na internet moével!

Quantidade MB 300MB S00MB 2GB S5GB

... @ que também quer fazer
Dicas rapidas download de arquivos e
para escolher Para quem utiliza pouco a Para quem acessa redes ... 2 ainda assiste videos e acessar a internet do
seu primeiro internet... sociais e emails... ouve musicas online... computador atraves do
plano internet smartphone [wifi &
tethering)

s 2970 s 4970 s 7990 s 9990

Velocidade 3GMax* 3GMax* 3GMax/4GMax* 3GMax/4GMax*

Velocidade sera reduzida Velocidade sera reduzida Velocidade sera reduzida Velocidade sera reduzida
Apés consumo para 64Kps masvocé tera  para 64Kps masvocé tera  para 128Kps mas vocé tera para 128Kps mas vocé tera
(ESGLERTELGTTE] opcéo de contratar pacotes opcao de contratar pacotes opcao de contratar pacotes opc#o de contratar pacotes
adicionais adicionais adicionais adicionais

Alerta Consumo- Notificacao gratuita ao atingir 80% e 100% da franquia.
Consulta Ontine: Acompanhe consumo da sua franquia, disque *1052#.

Acesse gratis o Facebook: Cliente Claro Online agora acessa o Facebook navegando pelo celular ou no aplicativo sem
descontar da sua franquia de dados. Basta ter crédito valido e ativo. Consulte mais detalhes no requlamento.




Privacidade e protecao de dados




Privacidade e protecao de dados
(arts 7° e 10 a 13)

Usudrio é o titular de seus dados

Equilibrio entre liberdade de expressdo, seguranca,
privacidade e responsabilidade

Diferenca entre provedores de conexdo de
provedores de aplicacoes de Internet

O Anteprojeto de Lei de Prote¢do de Dados
Pessoais deve ser encaminhado ao Congresso
Nacional com prioridade!



Responsabilidade dos Intermediarios




Responsabilidade dos Intermedidrios

Art. 15 Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e
evitar a censura, o provedor de aplicacoes de Internet somente
podera ser responsabilizado civiimente por danos decorrentes de
conteldo gerado por terceiros se, apds ordem judicial especifica,
ndo tomar as providéncias para, no dmbito e nos limites técnicos
do seu servico e dentfro do prazo assinalado, tornar indisponivel o
confteudo apontado como infringente, ressalvadas as disposicoes
legais em conftrdrio.

Pardgrafo Unico (atual 81°) : A ordem judicial de que trata o
caput deverd conter, sob pena de nulidade, identificacdo clara e
especifica do conteddo apontado como infringente, que permita
a localizacdo inequivoca do material.

§ 2° O disposto neste artigo ndo se aplica quando se tratar de
infracdo a direitos de autor ou a direitos conexos.
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Uma das leis mais avancadas do mundo

= Inspirada em principios fundamentais do uso e
governanca da Internet

= Garante direitos essenciais do usudrio
= Amplia a seguranca juridica

= Ja foi suficientemente debatida em amplo processo
de participacdo social
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Marco Civil da Internet

seus direitos e deveres na rede

#MarcoCivilJa

MARCO CIVIL JA!

A pressao surtiu efeito e a votagdo ficou marcada para o dia 19 de

setembro! Até 14 precisamos continuar enviando o maior ndmero possivel de Seu nome
mensagens aos deputados!

. ) Seu e-mail
0 Marco Civil precisar ser aprovado!

('Marco Civil da Internet no Brasil & uma das mais importantes e avangadas Sua cidade Seu estado M
propostas sobre o uso da Intemet no mundo. E ele quern vai estabelecer os
principios, valores, direitos e responsabilidades sobre o uso da rede no Pela aprovagdo imediata do Marco Civil da Internet

nogso pais. Porisso, @ um projeto de lei essencial para garantir a Evpalantiaaimaa Nakitanna s Nenitadas 45 Brmicedn Eanacialds [l



Obrigada!

@idec
www.idec.org.br

Ajude o ldec a proteger os direitos do consumidor
Associe-se! www.idec.org.br




