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1 Introducéo

Em entrevista concedida a Agéncia Salde, em 10 de dezembro de 2014,
uma técnica em enfermagem do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU)
relatou um dos trotes que o servigo recebe diariamente. Segundo ela, o SAMU foi
acionado para atender vitimas de um incéndio supostamente ocorrido na escadaria do
metrd, na rodoviaria do Plano Piloto, em Brasilia (DF). Diversas viaturas basicas e uma
avancada foram mobilizadas. Apds procurar muito tempo pelas vitimas, ela e 0s outros
socorristas descobriram que a comunicacdo se tratava de um trote®.

Olhando para o outro lado da linha, o jornal Estaddo noticiou, em 22 de
outubro de 2014, que uma menina de oito anos de idade foi responsavel por mais de
5.600 trotes passados para o servico 190 na cidade de Botucatu (SP). Ap6s sua
identificacdo pela policia, a menina e sua avd foram levadas a delegacia e liberadas apos
0 registro da ocorréncia®.
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RUAS, Fabio. Trotes com pedidos falsos de atendimento prejudicam quem realmente precisa de
socorro médico. Agéncia Salde. 10/12/2014. Disponivel em: http://www.blog.saude.gov.br/34870-
trotes-com-pedidos-falsos-de-atendimento-prejudicam-quem-realmente-precisa-de-socorro-medico.
Acesso em 04/09/2015.

> SIQUEIRA, Chico. Crianca de 8 anos passa 5,6 mil trotes para 190. O Estado de S&o Paulo.
22/10/2014. Disponivel em: http://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral,crianca-de-8-anos-passa-5-
6-mil-trotes-para-190,1580876. Acesso em 04/09/2015.
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O Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) foi criado pelo
governo federal em 2003. Os beneficios com a iniciativa sdo muitos: reducdo do
numero de mortes, do tempo de internacdo em hospitais e das sequelas causadas pela
falta de socorro rapido. Atualmente, as ambulancias do SAMU estdo disponiveis para
150 milhdes de brasileiros, em quase 3 mil municipios, cobrindo 75% do territorio
nacional.

Os casos de trote acima relatados sdo apenas dois dos milhares que
vitimizam o SAMU. Embora o trote ndo seja, ainda, tipificado como crime, ele
representa uma conduta condendvel. Ele gera transtornos para os servicos de emergéncia,
com prejuizos para toda a sociedade. Enquanto os atendentes estdo ocupados com a ligacao
falsa, alguém que realmente necessite do atendimento de emergéncia fica impedido de
ligar para o servico e sua vida pode acabar colocada em risco. No caso de paradas
cardiacas, por exemplo, quanto menor o tempo de resposta, maior é a probabilidade de o
paciente se salvar.

Além do risco a que expde 0s necessitados, a mobilizacdo indevida de
equipes de atendimento, juntamente com o deslocamento improprio de ambuléncias,
viaturas policiais e carros de combate a incéndio, geram enormes prejuizos ao Estado.
O trote, portanto, também aumenta os custos dos servicos de emergéncia, onerando a
sociedade que 0s paga com os impostos recolhidos.

Segundo variadas fontes, o indice de trotes varia entre 20% e 70% do total
de chamadas recebidas pelos servicos de emergéncia, dependendo de fatores como o
tipo de servico (SAMU, policia, etc.), das acGes de repressdo e de existéncia de
campanhas educativas, entre outros. Ou seja, o0 efeito negativo produzido por esta
conduta nefasta é bastante relevante.

Por essas razdes, o tema merece discussdo mais ampla e aprofundada.
Este texto procura apresentar alguns possiveis encaminhamentos para a questdo e
debaté-los sob a dtica de sua eficacia para coibir os trotes e de sua eficiéncia para
funcionamento do aparato estatal.

Nucleo de Estudos  Consultoria SENADO .'I
e Pesquisas Legislativa FEDERAL _.]



2 Prejuizos financeiros ocasionados pelos trotes aos servicos publicos de
emergéncia

Os trotes nos servicos de emergéncia costumam ser de grande frequéncia,
devido ao fato de as chamadas serem gratuitas. Como mencionado anteriormente, 0s
indices de trotes chegam a 70% do total de chamadas, o que dificulta imensamente a
identificacdo dos atendimentos realmente necessarios.

Essa conduta reprovavel traz duplo prejuizo a sociedade. Por um lado,
mobilizam-se desnecessariamente recursos que tém alto custo para a sociedade.
Por outro lado, uma emergéncia real deixa de ser atendida, colocando, assim,
patrimonios e vidas em risco.

A Policia Militar do Estado do Amapa avalia que cada atendimento
indevido gera custo equivalente a cerca de R$ 500. Como o estado recebeu quase 120
mil ligacGes de trote em 2014, presume-se que 0 prejuizo gerado pelos trotes ao 190 no
Amapa tenha alcancado a cifra de R$ 55 milhdes no periodo®.

Em Alagoas, ocorre a situacdo mais alarmante. Em 2014, o nimero de trotes
recebidos pelo SAMU chegou préximo a 490 mil chamadas, quase 70% do total’.
Multiplicando-se esta quantidade pelo custo do atendimento indevido, o prejuizo para o
Estado de Alagoas pode ter atingido o montante de R$ 229 milhdes.

Com base nessas estimativas, que consideram apenas um dos servigos de
emergéncia em somente duas unidades da federacdo, pode-se inferir que o prejuizo
gerado pelos trotes facilmente ultrapassa a quantia de R$ 1 bilhdo, por ano, em todo o
Brasil. O combate ao trote €, portanto, questdo de alta relevancia para as contas
publicas.

G1. No Amap4, trotes ao 190 geram um custo R$ 55 milhdes, diz Policia Militar. Portal G1,
29/12/2014. Disponivel em: http://gl.globo.com/ap/amapa/noticia/2014/12/no-amapa-trotes-ao-190-
geram-um-custo-r-55-milhoes-diz-policia-militar.html. Acesso em 04/09/2015.

" G1. Mais de 67% das ligac6es em 2014 para Samu de Alagoas foram trotes 20/01/2015. Portal G1.
Disponivel em: http://gl.globo.com/al/alagoas/noticia/2015/01/mais-de-67-das-ligacoes-em-2014-
para-samu-de-alagoas-foram-trotes.html. Acesso em 04/09/2015.
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3 Impropriedade do tratamento do trote no ambito penal

O Cédigo Penal® oferece possibilidades de punicdo para o trote, mas
limitadas. Em seu art. 340, o ato de provocar a agdo de autoridade, comunicando-lhe a
ocorréncia de crime ou de contravencdo que sabe ndo ter se verificado, & punido com
detencdo, de um a seis meses, ou multa. No entanto, tal dispositivo ndo abarca a
comunicacéo falsa de situacdes de emergéncia que motivem o acionamento do SAMU,
tais como acidente domestico ou mal subito de saude. Tampouco alcanga o trote que
informa um acidente envolvendo veiculo automotor, que demande a presenca dos
bombeiros. Assim, situaces em que ndo ha o comunicado de uma infracéo penal (crime
ou contravencédo) ficam descobertas.

Outro dispositivo penal que poderia ser aplicado ao trote seria o art. 265 do
Cddigo Penal, que pune atentados contra a seguranga ou o funcionamento de servigos de
utilidade publica, com pena de reclusdo, de um a cinco anos, e multa. Todavia, para
tanto, exige-se dolo, ou seja, a intencdo do agente de atentar contra o funcionamento de
tais servigos. Na maior parte dos casos, o0 troteiro ndo quer o resultado ou sequer tem
consciéncia dele. Muitas vezes o infrator € um menor de idade, ndo alcangavel pelo
direito penal em razdo de sua inimputabilidade.

As opcdes penais séo restritas. Buscando tratar a questao, tramita na Camara
dos Deputados o Projeto de Lei (PL) n® 45, de 2015°, do Deputado Sergio Vidigal, com
0 objetivo de criminalizar o trote, acrescentando o art. 340-A ao Cddigo Penal. Caso a
proposicdo seja transformada em lei, 0 novo crime passaria a ser tipificado como a
comunicagdo a autoridade publica, utilizando-se de qualquer meio de comunicagdo, da
ocorréncia de fato que sabe ou deva saber ndo ser verdadeiro. A punigéo seria pena de
detencdo, de 1 a 3 anos, e multa, de 1 a 10 salarios minimos, a ser revertida as
Secretarias Estaduais de Seguranca Publica ou 6rgao similar.

De qualquer forma, a resposta de natureza penal ndo parece ser a mais
adequada para a situacdo. A resposta penal € morosa, demanda investigacdo e agédo
judicial, o estabelecimento de contraditorio exaustivo, para entdo resultar numa pena de
restricdo de direitos, prisdo e/ou multa, que podem, ao final, ndo se revelar adequadas

® Decreto-Lei n2 2.848, de 7 de dezembro de 1940, disponivel em: http://www.planalto.gov.br/

ccivil_03/decreto-lei/Del2848compilado.htm.

° Disponivel em: http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=944311.
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para a correcdo de rumos. Nao € do interesse da sociedade que um troteiro reincidente,

por exemplo, compartilne uma cela com traficantes de drogas e corra o risco de ser
cooptado para novas modalidades criminosas. Muitas vezes o troteiro que usou um
celular pré-pago néo terad dinheiro para pagar a multa penal, a qual nem sequer pode
incidir sobre os recursos indispensaveis ao seu sustendo e o de sua familia. Além disso,
0 custo de uma investigacdo policial/processo penal € alto para a sociedade, e também
ndo é de seu interesse que a policia, o Ministério Pablico e o Judiciario atrasem ainda
mais a investigacao e julgamento de casos mais graves.

O principio da eficiéncia inscrito no art. 37 de nossa Constituicdo Federal
exige que a Administragio Publica faga mais com menos. E necessario, portanto, discutir
uma solugdo que seja célere, para coibir novos trotes, e eficiente, para evitar maiores custos
sociais do que aqueles que se pretende evitar. A resposta eficiente ao trote pode se encerrar
no ambito administrativo e produzir os efeitos desejados: evitar a reincidéncia, aumentando
0s custos da conduta ilicita para seu agente, e, assim, conscientizar a sociedade.

4  Proposta para tratamento do trote no ambito administrativo

O enorme fluxo de trotes dirigidos aos servicos publicos de emergéncia
acontece porque as ligacOes para esses servicos sao gratuitas, conforme assegurado em lei.

Algumas vezes, os trotes sdao cometidos a partir de telefones publicos.
No entanto, sdo os trotes efetuados a partir de linhas telefonicas, fixas ou mdveis, que
representam a maior parte dos casos e que mais impactam 0s servigos publicos de
emergéncia. Além disso, como as situacOes anteriores ilustram, em muitos casos, o trote
é reiterado dezenas de vezes pela mesma pessoa.

De acordo com a Lei Geral de TelecomunicacGes (Lei n? 9.472, de 16 de
julho de 19979, o usuério dos servicos de telecomunicagdes tem o dever de utilizar
adequadamente o0s servicos, equipamentos e redes de telecomunicacbes (art 49).
Portanto, aquele que realiza o trote infringe a legislacdo do setor, além de outras normas
aplicaveis a conduta.

Cabe lembrar que as linhas telefonicas de uso individual, fixas e mdveis, sdo
cadastradas sob a responsabilidade de uma pessoa fisica ou juridica, que sdo

19 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/leis/L9472.htm.
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identificadas pelo nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

A fim de preservar sua privacidade, alguns assinantes usam funcionalidades
para bloquear a identificagdo do numero de seu telefone. No entanto, esse bloqueio ndo
se aplica aos servicos publicos de emergéncia, que sempre recebem o ndmero de
telefone de quem iniciou a chamada.

Dessa forma, em nossa opinido, uma resposta que pode produzir efeitos
imediatos para combater esse problema é a regulamentacdo em lei federal do bloqueio
imediato e preventivo da linha telefénica. Tdo logo fosse caracterizado o trote pelo
servico publico afetado, este comunicaria a operadora telefonica e a linha passaria a
ficar temporariamente impedida de realizar chamadas, para qualquer nimero. O usuario
seria informado do bloqueio por uma mensagem gravada, acionada cada vez que
quisesse realizar uma chamada, e por mensagens de texto enviadas ao numero do
telefone bloqueado.

Contudo, para que esta solugéo funcione, de fato, € preciso que 0 processo
de bloqueio da linha seja rapido e simples. Assim, em primeiro lugar, € necessario
colocar um sistema informatizado a disposi¢cdo dos agentes dos servi¢os publicos de
emergéncia, para registrar o telefone que efetuou o trote. Esse sistema pode ser
administrado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), que
automaticamente repassara as solicitagdes de blogqueio preventivo as prestadoras de
telefonia. Estas realizardo o bloqueio automatico da linha e ndo terdo autoridade para
deliberar ou néo sobre ele.

Em segundo lugar, a caracterizagdo do trote precisa ser simples. Basta, para
ISso, que o agente, devidamente identificado e autorizado a operar, insira no sistema a
gravacdo da chamada ou, se indisponivel, sua transcri¢do. Esse procedimento, bastante
simples, confere a necesséria segurancga juridica ao bloqueio preventivo e evita possiveis
abusos por parte dos agentes publicos.

Para desbloquear a linha, o titular devera procurar a Anatel ou o 6rgao
prestador do servigo de emergéncia afetado, para receber o auto de infracdo pelo trote.
Caso o responsavel seja uma pessoa juridica, esta devera indicar as pessoas naturais que
usualmente tém acesso a linha em questao.
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A linha podera ter, entdo, o bloqueio preventivo retirado, a pedido do titular,
no momento em que 0 processo administrativo se iniciar. Apos 30 dias de bloqueio

preventivo, sem que haja iniciativa do titular para receber o auto de infracdo, a linha
passard a ser bloqueada também para receber chamadas. Decorrido um novo prazo de
30 dias, a linha sera definitivamente cancelada pela prestadora de telefonia.

Durante o periodo de bloqueio preventivo, o titular continua responsavel por
pagar as contas de telefone eventualmente vencidas, anteriores ao bloqueio até o
desbloqueio da linha ou seu cancelamento.

Todas as ligacOes telefénicas serdo gravadas pelas centrais dos servigos
publicos de emergéncia. As gravacdes de chamadas identificadas como trote servirdo de
prova em caso de contestacdo pelo proprietario da linha. A gravacdo das demais
ligacGes podera ser apagada.

Se houver comprovacdo ou suspeita por parte da instituicdo publica
responsavel pelo registro de que o trote teve como consequéncia 0 agravamento de
salde de pessoa que deixou de ser atendida devido ao deslocamento desnecessario do
servico, ou se houve cometimento de algum crime que deixou de ser combatido, o
agente do servico publico de emergéncia devera comunicar tal fato a autoridade policial
competente visando a abertura de inquérito e apuracdo das devidas responsabilidades.
SO nesses casos, em que hd uma ofensa concreta, julgamos adequada a intervencdo do
direito penal.

Iniciado o processo administrativo, o titular da linha tera direito a ampla
defesa, conforme prevé nossa Constituicdo. Ao final do processo, o infrator podera
receber uma ou mais das seguintes sanc¢des: i) adverténcia; ii) multa pecuniaria;
iii) bloqueio temporéario da linha telefonica; iv) suspensdo temporaria do direito de
possuir uma linha telefnica.

A pena de adverténcia pode ser aplicada para aquele que tiver cometido a
infracdo pela primeira vez. Esta pena também pode ser convertida em alguma medida
educativa, tal como assistir a uma palestra ou um video, de modo a evitar a reincidéncia
do trote pelo infrator.

A multa pecuniaria pode ser aplicada para o caso de infrator reincidente.
Neste caso, o valor da multa deve ser suficiente para ressarcir o Estado pelos prejuizos
causados pelo trote. Por isso, um valor préximo de R$ 500, conforme estimativa

Nucleo de Estudos  Consultoria SENADO .'I
e Pesquisas Legislativa FEDERAL _.]



realizada pela Policia Militar do Estado do Amapa, parece ser adequado. O valor
arrecadado pela Unido com as multas pode ser usado para realizar campanhas
educativas contra o trote e equipar 0s servi¢os de emergéncia publica, diretamente ou
via convénio com Estados.

Além da multa, o infrator reincidente também pode ser penalizado com o
bloqueio temporéario de sua linha telefénica por um prazo de até 60 dias. Com isso,
procura-se reduzir os trotes efetuados aos servicos publicos de emergéncia por
infratores.

Por fim, caso as medidas anteriores ndo surtam efeito ou o infrator utilize
diferentes linhas de telefone na tentativa de burlar sua pena, o infrator ficara proibido de
adquirir novas linhas junto as prestadoras de telefonia por um prazo de até 12 meses.

Em paralelo, sera necessario aprimorar o registro dos titulares de linhas
telefénicas. O cadastro hoje existente, sob a responsabilidade das prestadoras de
telefonia, ndo oferece efetivo controle da titularidade das linhas telefonicas,
especialmente sobre os dados de responsaveis pelas linhas de planos pré-pagos’. Para
aplicar justa e efetivamente as medidas anteriormente mencionadas, o cadastro deve
estar absolutamente correto, sob o risco de responsabilizar indevidamente um cidad&o
por uma conduta que ndo cometeu.

As medidas aqui sugeridas ndo afastam a possibilidade de que os Estados,
como unidades auténomas, implementem medidas complementares a estas. Exemplo
disto é a Lei n? 17.107, de 17 de abril de 2012, do Estado do Parana, que prevé o uso
de multa como medida administrativa para coibir o trote. No estado, o dono da linha de
onde partiu a ligacdo esta sujeito a multa de R$ 135,78. Em Séo Paulo a Lei n® 14.738,
de 16 de abril de 2012, sem prejuizo das san¢des penais em vigéncia no pais, estipula
uma multa de R$ 1.239,35 para quem passar trote em telefones de emergéncia'?. No Rio
Grande do Sul a Lei n? 14.149 de 20 de dezembro de 2012, aplica multas no valor de
R$ 238, e em Santa Catarina a Lei n® 14. 953, de 12 de novembro de 2009, estabelece a
multa em R$ 200.

1 para mais informacdes, consultar a Lei n2 10.703, de 18 de julho de 2003, que dispde sobre o
cadastramento de usuarios de telefones celulares pré-pagos e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.703.htm.

2 SANTOS, Elisangela Maria dos. Trote telefonico: um problema que afeta todo o pais. Portal Ambito
Juridico. Disponivel em http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&
artigo_id=13365. Acesso em 29/09/2015.
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5 Considerac0es finais

O trote afeta ndo apenas os servicos de emergéncia, mas também outros
6rgéos e entidades plblicas e, até mesmo, empresas privadas. Orgdos administrativos e
concessionarias de servigos publicos sdo exemplos de entidades que também sofrem
com o trote. Do mesmo modo que acontece com 0S Servicos de emergéncia, a
mobilizacdo de equipes e aparelhos para um atendimento falso gera indiscutivel
prejuizo para essas entidades.

Embora ndo se saiba com a mesma profundidade os efeitos para as
entidades que prestam servicos, publicos ou privados, que ndo sdo de emergéncia, parte
da solucdo discutida neste documento poderia ser aproveitada para tratar os trotes
relacionados a essas entidades. Convém destacar, no entanto, que, nesses casos, seria
recomendavel impor mais limitagdes a aplicacdo das sangdes administrativas, para
evitar abusos da autoridade contra o responsavel pela linha telefonica.

Outubro/2015
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