Ouvidoria da Previdéncia completa 15 anos
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Em 15 de agosto, a Ouvidora-Geral do
Senado, Senadora Lucia Vania, presti-
giou a comemoragao dos 15 anos da
Ouvidoria-Geral da Previdéncia.

Na oportunidade, a parlamentar
cumprimentou o Ministro Garibaldi
Alves e o Ouvidor-Geral da Previ-
déncia, Francisco Barreto, pelo tra-
balho realizado naquela Ouvidoria.

A Ouvidoria da Previdéncia, nos seus 15 anos de existéncia, ja recebeu 2,5 milhoes

de demandas, das quais 98% foram solucionadas. Neste ano de 2013 estdo previs-

tas 195 mil novas manifestagdes. Percebe-se, portanto, que é uma Ouvidoria que

cumpre o seu papel de interlocutora do seu publico alvo. Ao sair do evento, Lucia

Ouvidoria do Senado debate o modelo de ouvidorias publicas

DATA: 26 de novembro
HORARIO: 10h as 12h

LOCAL: Auditério Antonio Carlos Magalhaes
Interlegis | Senado Federal
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O contetido das mensagens foi analisado de acordo com o tipo de abordagem das manifestacdes (solicitagdo, reclamacéo, criticas, elogio, dentincia e sugestdo), que, por sua
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Vania disse que “entende que as Ouvidorias publicas, no contexto atual, sdo um

importante instrumento de fomento ao exercicio da cidadania”

Seminario Nacional das Ouvidorias Legislativas

A transparéncia, o controle social e os desafios do Poder Legislativo foram o centro das
palestras e discussdes do Semindrio Nacional das Ouvidorias Legislativas, realizado

em 18/09, no auditério Nereu Ramos, na
Céamara dos Deputados.

Organizado pelas Ouvidorias do Sena-
do, da Camara e do Tribunal de Contas
da Uniao (TCU), o evento reuniu ou-
vidores, servidores publicos e socieda-
de, e serviu para promover a troca de
informacoes e debates sobre as formas

mais eficientes de interagao entre ouvi- #

dorias publicas e cidadaos.

Ouvidoria do Senado em numeros

A Ouvidoria do Senado Federal, no periodo de 12 de janeiro de 2013 a 31 de outubro de 2013, recebeu 2.396 manifestacdes.
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vez, também sao organizadas por grupos e subgrupos tematicos. Nesta metodologia, o agrupamento de temas se dd a partir da classificagao das mensagens de acordo com
o assunto principal identificado na manifestagao enviada.

A maior incidéncia foi registrada no més de julho, em virtude das manifestacdes populares e da apreciacdo do Projeto de Lei do Senado (PLS) n® 268/2002, conhecido

como Ato Médico. A Ouvidoria registrou, no més de outubro, 122 manifesta¢des.

(LASSIACHODEMENSAGENSPOR TEMA

$104

‘" 69

TUBAHOE  STEURMCAPIBLCA  PROCES0 FORADA OUTROS
PARANENTAR  ADMINSTRATVA  ENPREGO LEGLAVO

) GETA

CONPETENCK

CLASSFCACAODE MENSAGENSPORASSUNTO

1803%

63% 630%

ATUAGAO. PLS2GB/2002-AT0  EXENPLARDE
PARLAVENTARGERAL ~ MEDICO PUBLCACHD

8027

46 43
||
ATUGRO. REFORMADOCODIGO  OUTROS

PARLAMENTAR PENAL
ESPECCOS

. a o o~

Boletim da Ouvidoria

Edi¢do do pronunciamento proferido pelo Senador Pedro Simon, no plendrio do Senado, em 12 de
novembro, sobre a atuagdo dos Black Blocs nas manifestagoes de rua no Brasil. O Senador fez uma

espécie de automeditagdo em voz alta).

“Senhoras e senhores, o Brasil tomou as ruas
de forma emocionante, em junho passado, com
multiddes conscientes dos seus direitos. Clama-
vam pacificamente por mudangas e por avangos
nas condigdes de vida dos brasileiros, exigindo
reformas, cobrando atitudes, defendendo a éti-
ca, combatendo a corrupgdo, combatendo a im-
punidade.

Milhoes foram as ruas de cara limpa, coragao
leve, consciéncia pura.

Quatro meses depois, as multidoes sumiram,
afugentadas pelos bandoleiros mascarados dos
Black Blocs. Convém que se saliente: esses jo-
vens que sairam as ruas, de cara limpa, e protes-
taram em frente ao Congresso e 14 no Supremo,
sdo os responsaveis pela expectativa e pela espe-
ranga que passou a varrer o Brasil.

A Lei da Ficha Limpa, que este Senado um dia
antes, quase por unanimidade, disse que nédo
votaria, no dia seguinte foi votada por unani-
midade pelos senadores, com os jovens concen-
trados aqui na frente do Congresso.

O mensaldo parecia estar praticamente morto,
mas os jovens foram la para a frente do Supre-
mo, e o Supremo tomou a decisao.

Agora, quando o povo voltou as ruas, pacifica-
mente, apareceram esses mascarados.

O que eles representam? A esquerda radical?
Uma direita maluca?

Tem gente que acha até que a policia esta quieta,
parada, s6 olhando, sem fazer nada, porque es-
ses mascarados nas ruas ajudaram a esvaziar as
manifestagdes dos jovens, afugentando o povo
do Brasil inteiro que exigia realmente algo im-
portante.

Em junho, 90% do povo brasileiro apoiava as
manifestacdes.

Hoje, esse apoio caiu para cerca de 30%. Um bru-
tal descrédito as manifestagdes de rua, que sdo
obra, graga e desgraca da estupidez militante e
dabogalidade irracional dos Black Blocs e de suas
bandeiras sem causa e sem consequéncia.

Dai, surge uma interrogagao: de onde vém os
mascarados?

E outra interroga¢ao: por que a policia assiste
tudo de bracos cruzados?

O que é isso?
S6 agora, quando a situagao parecia prestes a se

tornar algo realmente explosivo, acontece a pri-
meira reundo das autoridades de governo.

Quatro meses depois, acontece a primeira reuniao.

O Ministro da Justica se retine com o0s Secre-
tarios de Seguranga do Rio de Janeiro e de Sao
Paulo, foco das maiores violéncias dos masca-
rados, anunciando que vai fazer alguma coisa.
Eu espero que faga, Sr. Ministro.

O Ministério da Justica tem uma grande res-
ponsabilidade nesse caso.”

Foto: Christophe Simon



Palavra do Presidente

“Desde a posse da nova Mesa Diretora, o Senado
Federal, na tentativa de se modernizar e se ade-
quar a austeridade que os novos tempos exigem,
adotou um programa de racionalizagdo.

As medidas adotadas na redugio de gastos com pes-
soal, custeio e investimentos importam uma econo-
mia superior a R$300 milhdes, no biénio 2013/2014.
S6 para compreensao de todos, do orcamento do Se-
nado Federal, 82% sdo consumidos com pessoal, 14%
com custeio e apenas 2% com investimentos.

Para demonstrar que ndo somos perduldrios, que
o Senado ndo é irresponsavel, basta ver que, até
setembro deste ano, utilizamos apenas 67% do nosso orcamento anual. S6 para se ter uma ideia
do éxito do programa de racionalizagdo, sem prejuizo do funcionamento da Casa, entre fevereiro e
setembro, ja tinhamos ultrapassado a meta e alcangado uma economia de R$159,4 milhoes.

Os niuimeros do Senado sao publicos e constam do relatorio administrativo, que é detalhado e que
estd disponivel a todo cidaddo, a qualquer momento, no Portal da Transparéncia.

Entre as primeiras agoes, foram eliminados o décimo quarto e décimo quinto saldrios dos parla-
mentares através do Decreto Legislativo n® 210, deste ano. Uma economia — sé com a eliminagdo
do décimo quarto e do décimo quinto saldrios — de R$4,3 milhoes.

Entre gabinetes parlamentares, liderangas, membros da Mesa e na administragio da Casa, foram
extintas 613 fungoes comissionadas, o que corresponde a cerca de 30% do quantitativo total. S6 o
corte das fungoes comissionadas, Sr. Presidente, gerou uma economia de R$6,5 milhoes.

Ainda na esfera dos gastos federais, implementamos também a jornada corrida de sete horas.
Cinquenta mil horas foram, com essa medida, adicionadas a jornada anual, evitando novas con-
tratagoes, o que implicard uma economia substancial no biénio.”

Palavra da Ouvidora-Geral

Ao assumir a Ouvidoria do Senado, esta-
beleci como meta principal tornd-la mais
conhecida e acessivel entre o seu publico
alvo, que é populagdo brasileira e, por ou-
tro lado, fazé-la intérprete dessa mesma
populagdo junto aos senadores.

Foto: Cadu Gomes

Tenho a firme convicgdo de que a Ouvi-
doria deve caminhar na dire¢do de ser um
dos mais legitimos instrumentos de parti-
cipagdao popular e, consequentemente, de
exercicio da cidadania e controle social.
Este é o desafio maior que nos impomos
como equipe da Ouvidoria.

Apos o trabalho do primeiro Ouvidor do Senado, o Senador Flexa Ribeiro, de consolidagiao de um
orgao que acabava de nascer, vejo este momento como de multiplicagio daquilo que é a esséncia
da Ouvidoria: um canal de acesso direto do cidaddo com o Senado; um canal de credibilidade,
transparéncia e independéncia; um canal eficaz, eficiente, que oferece atendimento de qualidade e
garantia de resultados aos cidadaos.

Esse trabalho rumo a transparéncia so serd completo se todos os canais de comunicagdo do Senado
com a populagao puderem atuar de forma integrada: o Al Senado, o e-Cidadania e o Portal da
Transparéncia. E inadmissivel que, com tantos canais, o cidaddo ainda recinta de possibilidades de
comunicagdo com os parlamentares e ainda reclamem que nio recebem retorno de suas reclamagaes.

Nosso objetivo é que o cidaddo reconhega o Senado como uma Casa capaz de ouvi-lo como partici-
pante de um processo democrdtico e como indutor de um processo de mudanga, na medida em que
suas demandas sejam transformadas em agoes efetivas.

Portanto, convido a todos que se juntem a nés nesse esfor¢o coletivo de participagio popular, e
repito: a Ouvidoria do Senado Federal quer ouvir o que vocé tem dizer.

Ouvir com atencao os anseios da populacao tem sido
um dos maiores desafios dos senadores

O Senado aprovou, recentemente, a Proposta de
Emenda a Constitui¢ao (PEC n2 6/2012), do Se-
nador Pedro Taques, que veio ao encontro de ma-
nifestos anseios da populagéo brasileira.

A PEC significou a adogao da ficha limpa na nomea-
¢ao de cargos efetivos, em comissao ou de fungoes
de confian¢a no servigo publico. O objetivo da pro-
posta é contribuir para eliminar da administracao
publica aqueles que cometem ilicitos envolvendo o
dinheiro ou outros bens publicos.

A administra¢do do Senado, indo ao encontro de
uma coeréncia quanto aquilo que se aprova, efeti-
vando-se em prética da Casa, adotou um sistema
rigoroso no processo de contratacao de servido-
res para o exercicio de atividades no Senado.

Em mais um exemplo de que o Senado esta ou-
vindo a voz das ruas no cuidado com o dinheiro
publico, tramita na Casa projeto da Senadora Ana
Amélia, que pretende extinguir o pagamento do
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142 e 15¢ salarios aos deputados e senadores que

forem reeleitos, ja que a justificativa para o paga-
mento era a cobertura de custo para a mudanca
do parlamentar eleito para Brasilia. Quem ¢é re-
eleito ja estd em Brasilia, logo, nao se justifica a
ajuda de custo.

Conheca os canais de comunicacdo da sociedade com o Senado

O Senado Federal tem investido em um conjunto de agdes que propiciam um maior contato entre a sociedade
e esta instituicdo. Junto com o fortalecimento da Ouvidoria, podemos destacar o e-Cidadania, o Al Se-
nado, o Servico de Atendimento ao Usudrio do Processo Legislativo e o Opine.

m Ouvicdoria A Ouvidoria do Senado ¢

e o Orgdo responsavel por
receber, examinar e dar o tratamento adequado
as manifestacdes encaminhadas pelos cidadaos
sobre as atividades do Senado, especialmen-
te as das areas legislativa e administrativa. Com
base nas manifestacdes que recebe, a Ouvidoria
também pode sugerir mudancas que permitam o
controle social e o aperfeicoamento das ativida-
des legislativas do Senado Federal.

O e-Cidadania funciona des-

de maio de 2012 e torna pos-
sivel a participacdo on-line do cidadao, pela in-
ternet, nas atividades legislativas, orgamentarias
e fiscalizadoras. Ele pode sugerir ideias para um
projeto ou para audiéncia publica nas comissoes.

O Atendimento ao Usudrio do Processo Legis-
lativo é um setor que esclarece as duvidas sobre
processo legislativo, ou o andamento de uma
matéria legislativa, no Senado e no Congresso
Nacional. Atende pelos telefones 61-3303-9468,
3303-9470 e 3303-9467.
«e)cidada O Opine é uma ferramenta co-
wse /2005 OPINE  locada na internet disposicio
do cidadao que queira sugerir o voto sim ou nao a
uma matéria legislativa em tramita¢do no Senado,
quer ao texto original, quer a relatdrio apresenta-
do pelo relator na comissio. As senadoras e os se-

nadores vao poder conhecer essas manifestacdes e
analisa-las quando estiverem discutindo e votan-
do o projeto.

A O Al6 Senado permite que o cidadao entre
NP4 em contato com o Senado por meio do tele-
fone gratuito 0800612211, por carta ou for-
muldrio eletrdnico na internet e nas redes sociais,

enviando mensagens diversas aos senadores.

Transparéncia e Controle Social
A Secretaria da Transl?aréncia com-
pete atuar para garantir o acesso aos
dados, informac¢des e documentos de interesse co-
letivo ou geral, produzidos ou custodiados pelo Se-
nado Federal, e também prover o apoio técnico ao
Conselho de Transparéncia e Controle Social, além
de subsidiar a atuacdo da Presidéncia do Senado
com dados sobre a opinido publica espontinea e
estimulada, e sobre temas afetos ao Legislativo, per-
mitindo o acompanhamento e o controle social. As
informagdes estdo disponiveis no Portal da Trans-
paréncia: www.senado.leg.br/transparencia.

Com essas ferramentas, o Senado assegura que
toda voz do cidadao sera ouvida e encaminhada
aos setores proprios, e toda sugestao, critica e elo-
gio serdo considerados.

E o Senado atento & manifestacdo do povo bra-
sileiro.

Foto: Ana Volp
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do Senado Federal

www.senado.gov.br/ouvidoria
(preencher formulério)

Alo Senado: 0800 612211

(opgao«fale com a Ouvidoria»)

Mensagem gravada:
(61) 3303-1791

Carta

Senado Federal — Anexo Il — Térreo —
Sala da Ouvidoria — Brasilia — DF
CEP 70165-900

Formularios
Disponiveis nas urnas espalhadas pelo
Senado Federal.

E-mail Institucional:
ouvidoria@senado.leg.br

Assessoria Técnica:
(61) 3303-5924 e 3303-5928

Expediente:
Ouvidora-Geral do Senado
Senadora Licia Vania

Secretaria-Geral da Mesa
Claudia Lyra

Diretor-Geral
Helder Reboucas

Assessor Especial
Heldo Mulatinho

Coordenadora
Regina Fontes

Assessoras Técnicas
Cinthia Leite e Livia Costa

Projeto Grafico
Secom/Comark

Diagramacao
Segraf/Sefpro
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