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A Ouvidoria

Implantada em 2011, a Ouvidoria do
Senado Federal ¢ responsavel pela co-
municacdo com a sociedade no que diz
respeito as atividades administrativas e
legislativas do Senado, podendo sugerir
mudangas para o aperfeicoamento da
organizacdo da Casa. A participacdo do
cidaddo nesse processo permite que 0s
Senadores e a administracdo do Sena-
do tenham amplo conhecimento do que
pensa a populacdo a respeito de cada
tema e proposicdo, tendo como pre-
missa a ampliacdo dos mecanismos de
transparéncia para o aperfeicoamento
do processo democratico.
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Palavra do Presidente

Criada em 2005, pelo Ato n° 5 da Comis-
sdo Diretora, convalidado pela Resolucio
n° 1 do mesmo ano, somente em 28 de
junho de 2011 a Ouvidoria do Senado Fe-
deral foi instalada, sob a responsabilidade
do senador Flexa Ribeiro, que assumiu o
cargo de Quvidor-Geral da Casa.

A instituicdo do Ouvidor-Geral ¢ inspirada
na tradicdo escandinava do ombudsman,
a que se tem preferido, entre nos, incor-
porar este antigo tratamento da magis-
tratura colonial. Trata-se de um servidor
publico que tem por competéncia ouvir
as queixas contra agdes ou omissdes do
Poder Publico, reagindo as mesmas com
completa autonomia em relagdes as es-
truturas convencionais do Estado.

O Senador Flexa Ribeiro instalou rapi-
damente este novo orgdo do Senado Fe-

deral. No periodo de seis meses de sua
instalacdo até o final do ano de 2011, a
Ouvidoria do Senado recebeu um numero
expressivo de mensagens — 1.565 —, nu-
mero este que tem crescido a uma média
de 30 a 35% ao més.

Quero parabenizar o Senador Flexa Ribei-
ro e sua equipe pelo trabalho realizado,
na certeza de que a Ouvidoria do Senado
Federal acrescenta transparéncia a nossa
Casa. A transparéncia tem sido um dos
grandes objetivos da atual Mesa Diretora,
e ¢ mais um instrumento de funciona-
mento da democracia, facilitando o aces-
so de todos os cidaddos aos esclarecimen-
tos que necessita sobre esta instituicao.

Senador José Sarney
Presidente do Senado Federal
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Palavra do Ouvidor

E com grande satisfacio que, na funcdo de Ouvidor-
Geral do Senado Federal, venho apresentar o resultado
do trabalho da Quvidoria nos seus primeiros meses de
funcionamento junto a sociedade.

Desde que o Presidente José Sarney me incumbiu da
fungdo de Ouvidor, em junho de 2011, podemos perceber
com clareza a importancia das ouvidorias publicas. A Ou-
vidoria do Senado nos traz valiosos dados que refletem
a expectativa e os anseios da populagdo quanto a esta
Casa legislativa e aos parlamentares que aqui atuam, e
tem como objetivo o aprimoramento do préprio Senado
através do cidaddo, que € o ator principal deste ciclo.
No curto periodo de atuagdo da Ouvidoria do Senado ja ¢é fato que o 6rgao foi bem acolhi-
do pela populacdo brasileira. Prova disso € que, no primeiro semestre de funcionamento,
foram recebidas 1.565 mensagens. Também ¢ muito comum o retorno espontaneo do ci-
daddo, em agradecimento a resposta da Quvidoria, sempre esclarecedora e cordial.
Baseada na demanda recebida surgiu a necessidade de se formatar parcerias para o apoio
mutuo de fortalecimento das acdes de Ouvidoria, de forma a viabilizar a comunicacio
celere com a sociedade. A primeira acdo nesse sentido ¢ o Protocolo de Intengdes entre as
Ouvidorias do Senado Federal e do Tribunal de Contas da Unido, que esta em avaliacio.
Também iniciamos este ano legislativo com a sala oficial da Ouvidoria montada, para maior
acessibilidade e conforto dos que nos procuram.

Agradeco ao Presidente Sarney pela valiosa oportunidade de ser o Ouvidor-Geral desta
Casa, na brilhante iniciativa de abrir um canal de comunicacio direto da sociedade com
Senado, em prol da transparéncia, da cidadania e da democracia.

Senador Flexa Ribeiro
Ouvidor-Geral do Senado Federal

Forma de tramitacao interna das mensagens

SUGESTOES: as sugestées que chegam a dadio valoriza os trabalhos bem realizados

Ouvidoria sdo encaminhadas ao senador
e comissdes apontados pelo cidaddo. Se a
sugestao vier de forma genérica, ou seja,
sem nenhum destinatario especifico, sera
catalogada e distribuida a todos os sena-
dores e comissdes do Senado. Em se tra-
tando de sugestdo de assunto administra-
tivo, esta € enviada aos orgdos ligados a
Diretoria Geral do Senado e quando abor-
dam o tramite do processo legislativo, se-
guem para a Secretaria Geral da Mesa.

CRITICAS E RECLAMACOES: sio encami-
nhadas ao o6rgdo/senador/comissio a que
foi direcionada a mensagem, ou que for
competente. Algumas mensagens sdo en-
viadas apenas para conhecimento, outras
demandam resposta. Todas elas podem
servir como base para acoes voltadas ao
aperfeicoamento dos servicos adminis-
trativos e legislativos do Senado.

ELOGIOS: Sio encaminhados ao o6rgao/
comissdo/senador ao qual foi manifestado
o elogio, transmitindo a forma como o ci-

no legislativo e as boas praticas.

DENUNCIAS: O Ouvidor-Geral levara a co-
nhecimento da Presidéncia e/ou da Dire-
toria-Geral, para apuracdo, investigacdo e
diligéncia, sempre que cabiveis.




A Ouvidoria leva as manifestacoes da sociedade as comissoes e relatores

das matérias em tramitacdo no Senado. Conheca a opinido da Senadora

Marta Suplicy e da Secretaria-Geral da Mesa Claudia Lyra, sobre os dois
assuntos mais comentados na Ouvidoria do Senado em 2011.

Projeto que criminaliza a homofobia

“O PLC 122/2006, relatado anteriormente
pela entdo senadora Fatima Cleide (PT), na
legislatura passada, teve origem na Camara
dos Deputados, apresentado pela ex-depu-
tada lara Bernardi (PT). Prevé que é crime
discriminar qualquer pessoa unicamente por
sua orientacdo sexual (por ser homossexual,
ou bissexual) e por sua identidade de género
(por ser transexual). Discriminar é efetiva-
mente tratar de modo diferenciado alguém
por razdes preconceituosas. A proposta em
tramitagdo pune quem induz a violéncia e
também inclui que sdo vedadas discrimina-
coes por condicdo de pessoa idosa ou com
deficiéncia. Como a senadora Fatima Cleide
ndo se reelegeu, o projeto estava para ir ao
arquivo, e nao foi porque requeri sua relato-
ria. Ao longo de 2011, fiz duas tentativas de
colocar o texto em votacio e inclusive ouvi
além do segmento LGBT, religiosos e juristas
para tentar conciliar uma proposta visando
avangar na protecdo de homossexuais, vez

que a discriminacdo e o ddio, todos os anos,
tém ceifado centenas de vidas em nosso
pais. Nao avancamos nos entendimentos a
ponto de aprovar legislacdo. Mas a socieda-
de tem discutido o projeto, e compreendido
que ninguém ¢ a favor da violéncia. Minha
expectativa é que uma lei seja aprovada
nesta legislatura em favor dos direitos hu-
manos e da protecdo a vida.”

Senadora Marta Suplicy
(Relatora do PLC 122/2006)
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Concurso do Senado Federal

“0 concurso do Sena-
do, além de renovar o
quadro de servidores
efetivos da Casa, pre-
enchendo os diversos
cargos vagos princi-
palmente em virtude
de aposentadorias de
pessoas com larga ex-
periéncia nas ativida-
des aqui desenvolvidas,
também difunde o conhecimento do processo
legislativo, na medida em que os candidatos

tém que se debrugar - e muito - no estudo
dos Regimentos. Podem os cidadaos can-
didatos conhecer mais e melhor como uma
ideia inicial de um projeto se transforma em
uma lei. Podemos dizer que, nesse sentido,
esse conhecimento € instrumento na cons-
trucdo da cidadania. Quanto aos servidores
do Senado, atuais e futuros, conhecer o
processo legislativo € necessidade, tendo
em vista tratar-se de uma atividade-fim do
Poder Legislativo.”

Claudia Lyra - Secretdria-Geral da Mesa

Ouvidoria e os cidadaos

e Todas as mensagens sio respondidas pela
Ouvidoria aos cidadidos em até 30 dias uteis.

® Os drgdos do Senado que forem contatados
para esclarecimento sobre manifestacdo de
cidaddo tém, cinco dias uteis para responder
a Ouvidoria, conforme Ato da Mesa do Sena-
do Federal, N° 1 de 2011.

® A OQuvidoria ¢é responsavel pelo retor-
no ao cidaddo, mesmo quando resultar de
encaminhamento.

Ouvidoria e os senadores

® Os Senadores podem solicitar, a qualquer
momento, o acesso as mensagens recebidas
na Ouvidoria, como por exemplo, as que tra-
tem de determinados temas, assuntos ou pro-
posigdes.

® Também serdo disponibilizados periodica-
mente relatdrios estatisticos das demandas da
Ouvidoria do Senado (como o que segue nes-
te Boletim), além das sugestdes da populacdo
catalogadas.
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www.senado.gov.br/ouvidoria

0800 612211

(opcao «Fale com a Ouvidoria»)

Carta:

Senado Federal — Praca dos Trés Poderes
Palacio do Congresso, Anexo ll, Bloco A,
Térreo, sala da Ouvidoria. Brasilia — DF.
CEP 70165-900

Formularios:

Distribuidos pela Ouvidoria, devem ser
depositados nas urnas disponiveis no
Senado.

Contato Institucional:
ouvidoria@senado.gov.br,

Assessoria técnica:
(61) 3303-1791/5924/5925

Expediente:

Regina Fontes - Coordenadora

Beatriz Franca - Jornalista

Sénia Cristina Silva — Assessora Técnica

Projeto Gréfico e diagramacao:
Secs / Supres
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Relatorio

Apresentamos, através de graficos estatisticos, os principais
dados do Relatorio referente ao primeiro periodo de fun-
cionamento da Ouvidoria do Senado (28 de junho a 31 de
dezembro de 2011). A finalidade do relatorio, além de dar
publicidade as demandas da Ouvidoria do Senado, ¢ iden-
tificar os dados mais importantes e catalogar as mensagens
registradas no Orgio.

® O relatério completo pode ser acessado no Portal da
Ouvidoria: www.senado.gov.br/ouvidoria.
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Assunios menos demandads

No item Assuntos menos demandados foram incluidos os as-
suntos com baixa incidéncia, mas relacionados a competéncia
da Ouvidoria do Senado. As manifestacdes cujos destinatarios
nao eram os Senadores e/ou 6rgaos internos do Senado foram
incluidas no item Fora da Competéncia.
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