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Um terco dos entrevistados ja ouviu falar
do Programa Nacional de Banda Larga

Atendendo a demanda da Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia do Senado Federal (CCT), o DataSenado
realizou pesquisa de opinido sobre a qualidade da internet
banda larga nas cidades brasileiras com menor acesso a
internet e o nivel de conhecimento desta populacdo sobre o
chamado Programa Nacional da Banda Larga (PNBL), entre

outros temas relacionados.

A pesquisa contou com a participacdo de 809 pessoas, com
idade a partir de 16 anos, residentes em todas as Unidades
da Federacdo — a excecdo das capitais dos estados e do
Distrito Federal. Os dados foram coletados pelo Al6
Senado, por meio de entrevistas telefénicas, no periodo de
29 de outubro a 12 de novembro de 2014.

Com relacdo ao Programa Nacional de Banda Larga
(PNBL), também conhecido como Banda Larga Popular,

33% dos entrevistados ja ouviram falar dessa iniciativa do

www.senado.leg.br/DataSenado

governo federal para expandir o acesso a internet no pais,

sobretudo em regides mais carentes de tecnologia.

Vocé jatinha ouvido falar do Programa Nacional
de Banda Larga — PNBL?

HSim

ONao

No entanto, desses, quase a totalidade (98%) nunca tentou
contratar um servico de acesso a internet por meio do
Programa Nacional de Banda Larga. O resultado é
indicativo de que novas acbes devem ser tomadas pelas
partes interessadas a fim de fazer com que o servigo possa

efetivamente chegar até o publico-alvo do programa.
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CondicOes financeiras e de infraestrutura Vocé possui servigo de acesso & internet em sua

determinam auséncia de internet em casa residéncia?

Dentre os respondentes da pesquisa, 22% informaram nao Motivo para nio W Sim

possuir servico de acesso a internet em sua residéncia, possuir internet No (ndo ter
25% computador)

outros 78% informaram o contrario. A analise demogréfica

Ndo (ndo haver

aponta desniveis regionais: no Sul, por exemplo, esse : N
internet na regido)

percentual cai para 11%, sendo que, no Norte, sobe para 28%

Ndo (ndo ter
43%. Com relacdo a escolaridade, 17% dos entrevistados condigBes de pagar)

que concluiram o ensino superior ndo tém internet em casa, N5°(°“”;*5
respostas

ao passo que, entre 0S que possuem apenas ensino

. . 0
fundamental, esse numero € de 41%. De particular interesse da pesquisa foi a identificacdo do

motivo que leva a ndo possuir internet na residéncia. Dos
Cumpre destacar que a alta taxa de respondentes com

. . 22% que declararam ndo possuir internet na propria
internet em casa resulta da composicdo da amostra

. . . residéncia, 28% disseram que o principal motivo deve-se ao
utilizada, caracterizada exclusivamente por pessoas que

~ . . . A L fato de ndo terem computador, 26% de nao haver servico
nao residem em capitais e em cuja residéncia ha telefone

. . . . . . de internet disponivel na regido onde moram, 25% alegam
fixo, visto que todas as entrevistas sédo feitas por meio de

- o nao ter condicdes de pagar pelo acesso, enquanto 12%
ligacoes telefbnicas.

simplesmente ndo tém interesse.

www.senado.leg.br/DataSenado 3

SENADO FEDERAL




DataSenado

Qual o principal motivo para vocé ndo possuir
internet em sua residéncia?

N3o haver internet na regido
onde mora
N3o ter condigdes de pagar o
acesso

26%

25%

N3o ter interesse 12%
N3o saber utilizar 4%
Outro 5%

Dos entrevistados que elegeram nao ter condicGes de pagar
0 acesso como o principal motivo para ndo possuirem
internet em casa, 62% disseram que poderiam pagar por
um plano, caso este custasse R$ 35 por més, preco da
chamada banda larga popular (de 1 Mega). E importante
ressaltar, no entanto, que o niumero de pessoas submetidas
a essa pergunta foi bastante reduzido (36 cidadéos) se
levado em conta o total de respondentes— o que né&o
permite fazer inferéncias ou extrapolacbes a partir da

amostra.

www.senado.leg.br/DataSenado

Quanto a frequéncia de uso, ampla maioria (92%) acessa a
internet em casa todos os dias. Ja 68% disseram que a

utilizam para acessar paginas de érgaos publicos.

Voceé utiliza a internet para acessar paginas de
orgaos publicos?

Conexdao banda larga € utilizada por 69%
dos que possuem internet

Quando questionados sobre o tipo de conexdo que utilizam,

69% conectam-se a internet por meio de banda larga, e
12% por linha discada. Merece destaque o alto percentual
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de respondentes que nao souberam dizer o tipo de conexao Qual o tipo de conex&o banda larga utilizada em

que utilizam: 19%, nimero que é ainda maior nos seguintes suaresidéncia?

estratos: nordestinos (33%), mulheres (35%) e pessoas de 36%

30 a 39 anos (43%).

32%

Entre os internautas que possuem banda larga, dois tipos 15%

de tecnologia de acesso predominam: a conexao via cabo, 8% 7%
(J
utilizada por 36% dos usuarios, e a linha telefonica (DSL), 3%
com 32%. Em seguida, tem-se que 15% utilizam modem de ' ' o o '
Cabo DSL Telefone Radio Satélite NS/NR

telefonia movel, 8% acessam a internet via radio e 3% via movel

satélite. Outros 7% nao souberam ou preferiram né&o

responder. 29% dos entrevistados declararam nao
saber a velocidade do plano contratado

Quanto a velocidade de acesso contratada, foi bastante
significativa a parcela de entrevistados que nao soube
responder. 29%, destacando-se, mais uma vez, O0S
habitantes da regido Nordeste (39%), as mulheres (49%) e

0s que tém idade de 30 a 39 anos (51%).
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E um resultado indicativo da falta de conhecimento dos
usuarios com relacdo ao servico. Ou porque se trata de
uma informacéo técnica demais ou por eventual falta de
transparéncia das

operadoras na relagdo com O

consumidor.

Entre aqueles que souberam citar a velocidade contratada,
predominam conexdes de até 10 mega, distribuidas da
seguinte maneira: até 1 mega (15%), mais de 1 até 4 mega
(13%) e mais de 4 até 10 mega (23%).

E qual a velocidade contratada?

Mais de 1 até 4 Mega _ 13%
Mais de 4 até 10 Mega _ 23%
Mais de 10 até 25 Mega _ 9%
Mais de 25 Mega _ 11%
NS/NR _ 29%

www.senado.leg.br/DataSenado

Em relacdo ao preco do servico, mais da metade (55%)
desembolsa de R$ 31,00 a R$ 70,99. A excecdo do Centro-
Oeste, cuja faixa que paga de R$ 101,00 a R$ 150,99
perfaz 27% dos entrevistados, em todas as demais regioes
prevalece a mesma faixa de preco.

Atualmente, quanto vocé paga somente pelo
servico de acesso ainternet em sua residéncia?

Até R$30,99 ' 4%

De RS 31,00 a RS 70,99 55%

De RS$ 71,00 a RS 100,99 17%

De R$ 101,00 a RS 150,99 9%

De R$ 151,00 a RS 200,99 ] 1%

NS/NR 14%

E importante destacar que esses percentuais podem estar
superestimados, dado que muitos entrevistados podem,

eventualmente, ter citado o preco que pagam pelos
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chamados “combos”, pacotes de assinatura que podem

incluir, além da internet, TV, telefonia fixa e moével.

A comparacao dos dados obtidos pelo DataSenado com o
estudo SIPS/IPEA, realizado em junho de 2013, pode ser

observada a partir da seguinte tabela:

Preco pago pelo

Até 30 4% 12,8%
DeR$31aR$70 55% 55,2%
De R$ 71 a R$ 100 17% 10,3%
De R$ 101 a R$ 150 9% 3,9%
Acima de R$ 150 1% 0,9%
NS/NR 14% 15,9%

Em geral, servigco prestado ainda deixa a
desejar

Quanto a percepcao do servico prestado, a avaliacdo néo é
positiva: apenas 27% dos usuarios estdo, de forma geral,

satisfeitos. Com efeito, a maior parte (38%) se disse nem

www.senado.leg.br/DataSenado

satisfeitos, nem insatisfeitos, enquanto 35% estéo

insatisfeitos.

De forma geral, com relac&o ao servi¢co de acesso

ainternet em suaresidéncia, vocé esta:

M Satisfeito

O Nem satisfeito, nem
insatisfeito

38% O Insatisfeito

Com relacdo a itens especificos, como velocidade,
estabilidade da conexao e assisténcia técnica, a percepcao
dos entrevistados concentrou-se em avaliacbes do tipo

regular e bom, conforme pode ser visto no grafico a seguir.
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De forma geral, como vocé avalia o atendimento
prestado pela sua operadora de internet quando
precisou obter alguma informac&o?

Avaliacdo do servigo de internet com relacédo a:

Velocidade 39% 33% 16% | 9% Otimo . 4%
Bom 24%
Estabilidade i
0, 0, 0,
da conexdo e L 2 ik Regular 41%
Assistanci Ruim 11%
" istencia 40% 29%  |7%| 17% y
écnica Péssimo 9%
) Vocé nunca precisou | 119
EmOtima [OBoa MRegular DORuim [OPéssima @NS/NR obter informagdo %
De forma geral, o servico de atendimento ao cliente (SAC) Por fim, perguntados se j4 receberam alguma cobranca
prestado pela operadora de internet foi classificado como indevida da operadora de internet, 63% dos respondentes
regular por 41% dos entrevistados e como bom por 24%. disseram que nao, 22% que sim, e 14% nao souberam ou
Outros 11% disseram que o atendimento prestado é ruim, preferiram ndo se manifestar.

mesmo indice de respondentes que nunca precisaram
utilizar o SAC da operadora. JaA 9% declaram que o
atendimento prestado € péssimo, e apenas 4% avaliam

esse servico como 6timo.

www.senado.leg.br/DataSenado 8
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Vocé jarecebeu alguma cobrancga indevida da sua
operadora de internet?

EWSim

ONao
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Tabelas

Nota: Eventuais diferencas entre o somatorio dos percentuais por coluna e o total de 100% derivam do critério de arredondamento utilizado. Para mais detalhes, consulte a se¢do

Metodologia ao final deste relatério.
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Vocé possui servigco de acesso a internet em sua residéncia?

Sexo De qual regido vocé esta falando? Escolaridade
Total . . Centro- Até Ensino Ensino Ensino
Feminino | Masculino Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Fundamental Médio Superior
Sim 78% 76% 81% 83% 79% 57% 84% 89% 59% 84% 83%
Nao 22% 24% 19% 17% 21% 43% 16% 11% 41% 16% 17%
NS/NR 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Base ponderada 809 418 391 135 396 106 93 79 173 442 194
Namero de 809 407 402 58 228 66 327 130 160 405 244
respondentes
Vocé possui servigco de acesso a internet em sua residéncia?
Idade Renda
Total De 16 a De 20 a De 30 a De 40 a De50a | 60 anos Sem 2S M Mais de 2 M;Iisodg 5 Mais de NS/NR
19 anos 29 anos 39 anos 49 anos 59 anos ou mais renda U ab5S. M. M ’ 10 S. M.

Sim 78% 84% 68% 85% 92% 79% 50% 89% 73% 85% 81% 79% 92%
Nao 22% 16% 32% 15% 8% 21% 50% 11% 27% 15% 19% 21% 8%
NS/NR 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Base ponderada 809 28 225 261 167 60 68 82 462 140 77 14 34
Namero de 809 54 210 227 144 103 71 96 310 239 85 30 49
respondentes
www.senado.leg.br/DataSenado 11
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Qual o principal motivo para vocé ndo possuir internet em sua residéncia?

Sexo De qual regido vocé esta falando? Escolaridade
Total . : Centro- Até Ensino Ensino Ensino
Feminino | Masculino Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Fundamental Médio Superior

Né&o ter computador 28% 27% 29% 91% 18% 14% 23% 36% 19% 37% 26%
N&o haver internet 26% 32% 17% 0% 11% 70% 19% 11% 41% 14% 18%
na regido onde mora
N&o ter condigdes o o o o o 0 0 0 0 o 0
de pagar o acesso 25% 24% 25% 5% 41% 6% 13% 38% 25% 33% 7%
Na&o ter interesse 12% 8% 18% 0% 21% 0% 24% 4% 7% 6% 37%
N&o saber utilizar 4% 3% 5% 4% 6% 0% 7% 0% 4% 5% 0%
Outro 5% 3% 7% 0% 3% 8% 8% 11% 3% 3% 11%
NS/NR 1% 2% 0% 0% 0% 3% 7% 0% 1% 2% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Base ponderada 175 100 75 23 82 46 15 9 71 71 33
Namero de 148 82 66 7 53 24 46 18 55 68 25
respondentes

www.senado.leg.br/DataSenado 12
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Qual o principal motivo para vocé ndo possuir internet em sua residéncia?

Idade Renda
Total | De16a | De20a | De30a | Ded0a | De50a | 60anos | Sem | ,o .\ |Maisde?2 M:"lsodse 5| Mais de NS/NR
19 anos 29 anos 39 anos 49 anos 59 anos ou mais renda T ab5S. M. M ' 10 S. M.

Néo ter 28% 0% 35% 31% 16% 70% 3%|  22% 30% 46% 0% 0%| 0%
computador

Nao haver

internet na regiao 26% 4% 47% 25% 7% 0% 0% 11% 30% 17% 15% 28% 11%
onde mora

Nao ter condicBes
de pagar o 25% 50% 10% 33% 61% 0% 36% 24% 28% 15% 7% 0% 85%
acesso

N&o ter interesse 12% 46% 5% 8% 8% 9% 32% 30% 7% 3% 68% 0% 4%
Nao saber utilizar 4% 0% 0% 0% 1% 7% 16% 12% 3% 5% 0% 0% 0%
Outro 5% 0% 2% 4% 7% 13% 10% 0% 2% 14% 10% 2% 0%
NS/NR 1% 0% 2% 0% 0% 0% 3% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Base ponderada 175 5 71 38 14 12 34 9 124 21 15 3 3
Namero de 148 5 43 38 24 14 24 14 88 32 7 3 4
respondentes

www.senado.leg.br/DataSenado 13
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Vocé pagaria um plano de acesso a internet para sua residéncia que custasse 35 reais por més?

Sexo De qual regido vocé esta falando? Escolaridade

Total . . Centro- Até Ensino Ensino Ensino
Feminino | Masculino Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Fundamental Médio Superior
Sim 62% 83% 35% 100% 59% 100% 36% 67% 26% 91% 52%
Nao 36% 13% 65% 0% 41% 0% 64% 8% 69% 9% 48%
NS/NR 2% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 24% 5% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Base ponderada 43 24 19 1 34 3 2 3 18 23 2
Namero de 36 24 12 1 17 3 9 6 10 23 3
respondentes

Vocé pagaria um plano de acesso a internet para sua residéncia que custasse 35 reais por més?

Idade Renda
Total De 16 a De 20 a De 30 a De 40 a De50a | 60 anos Sem 25 M Mais de 2 M:Ifodse 5 Mais de NS/NR
19 anos 29 anos 39 anos 49 anos 59 anos ou mais renda T ab5S. M. M ’ 10 S. M.

Sim 62% 100% 72% 100% 62% 0% 10% 94% 56% 64% 100% 0% | 100%
Nao 36% 0% 16% 0% 38% 0% 90% 6% 42% 36% 0% 0% 0%
NS/NR 2% 0% 12% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 0% | 100%
Base ponderada 43 2 7 13 9 0 12 2 34 3 1 0 2
Nimero de 36 1 13 9 9 0 4 4 25 4 2 0 1
respondentes
www.senado.leg.br/DataSenado 14
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A conexdao ainternet em suaresidéncia é feita por:

Sexo De qual regido vocé esta falando? Escolaridade
Total . . Centro- Até Ensino Ensino Ensino
Feminino | Masculino Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Fundamental Médio Superior
Banda larga 69% 52% 87% 79% 59% 72% 82% 83% 81% 59% 86%
Linha discada 12% 14% 10% 19% 8% 19% 13% 10% 12% 13% 9%
NS/NR 19% 35% 3% 2% 33% 10% 5% 7% 7% 28% 5%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Base ponderada 634 318 316 112 314 60 78 70 102 371 161
Namero de 661 325 336 51 175 42 281 112 105 337 219
respondentes
A conexdo ainternet em suaresidéncia é feita por:
Idade Renda
Total De 16 a De 20 a De 30 a De 40 a De50a | 60 anos Sem 25 M Mais de 2 M:Ifodse 5 Mais de NS/NR
19 anos 29 anos 39 anos 49 anos 59 anos ou mais renda T ab5S. M. M ’ 10 S. M.

Banda larga 69% 72% 83% 49% 85% 72% 61%| 81% 61% 71% 87% 92% | 83%
Linha discada 12% 20% 16% 8% 10% 11% 21%|  14% 10% 19% 12% 0%| 8%
NS/NR 19% 8% 1% 43% 5% 17% 18% 6% 29% 10% 2% 8% | 10%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Base ponderada 634 24 154 222 153 47 34 73 338 119 63 11 31
Namero de 661 49 167 189 120 89 47 82 222 207 78 27 45
respondentes
www.senado.leg.br/DataSenado 15
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Qual o tipo de conexédo banda larga utilizada em sua residéncia?

Sexo De qual regido vocé esta falando? Escolaridade
Total Feminino | Masculino %e:;;g- Nordeste Norte Sudeste Sul Fﬁtnédgx‘aig?al Iiﬂngcii?g Sir;)sgﬂgr

Cabo 36% 32% 39% 30% 44% 9% 50% 28% 36% 35% 39%
DSL 32% 25% 36% 41% 21% 65% 16% 45% 48% 32% 22%
Telefone mével 15% 20% 12% 3% 22% 12% 14% 13% 6% 18% 15%
Radio 8% 4% 10% 11% 9% 7% 3% 5% 2% 7% 12%
Satélite 3% 5% 1% 2% 1% 8% 4% 3% 4% 3% 1%
Outro 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
NS/NR 7% 14% 2% 13% 3% 0% 13% 5% 5% 4% 11%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Base ponderada 439 164 275 89 185 43 64 58 83 218 138
I’r\'e‘;r;;:ggries 531 248 283 40 129 24 244 94 70 273 188
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Qual o tipo de conexédo banda larga utilizada em sua residéncia?

Idade Renda
Total | De16a | De20a | De30a | Ded0a | De50a | 60anos | Sem | ,o .\ |Maisde?2 M:"lsodse ® | Mais de NS/NR
19 anos 29 anos 39 anos 49 anos 59 anos ou mais renda T ab5S. M. M ' 10 S. M.

Cabo 36% 45% 38% 44% 26% 34% 49% 33% 36% 40% 30% 32% 48%

DSL 32% 13% 28% 21% 47% 36% 27% 51% 26% 25% 38% 53% 33%

Telefone moével 15% 9% 11% 21% 17% 10% 10% 8% 20% 12% 13% 3% 6%

Radio 8% 1% 8% 11% 6% 8% 1% 2% 6% 12% 15% 9% 0%

Satélite 3% 17% 4% 1% 1% 1% 4% 3% 3% 4% 0% 1% 6%

Outro 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

NS/NR 7% 15% 12% 1% 3% 11% 10% 4% 8% 7% 5% 2% 5%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Base ponderada 439 17 128 110 129 34 21 59 207 84 54 10 26

Numero de 531 37 144 156 90 70 34 62 173 162 72 25 37
respondentes
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E qual a velocidade contratada?

Sexo De qual regido vocé esta falando? Escolaridade
Total . . Centro- Até Ensino Ensino Ensino
Feminino Masculino Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Fundamental Médio Superior

Até 1 mega 15% 10% 21% 10% 9% 54% 20% 15% 45% 9% 12%
mg‘;ade lae4 13% 8% 19% 20% 13% 3% 10% 14% 10% 14% 12%
ngade 4 ate 10 23% 17% 28% 350 17% 11% 28% 30% 13% 220 31%
rangade 10ate 25 9% 8% 9% 12% 7% 4% 12% 10% 7% 7% 14%
mg‘;ade 25 ate 50 1% 1% 2% 0% 2% 0% 3% 0% 2% 1% 0%
M‘Z';ade 50 ate 100 0% 0% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1%
Mais de 100 mega 10% 8% 12% 2% 13% 9% 10% 10% 13% 8% 11%
NS/NR 29% 49% 8% 21% 39% 19% 15% 20% 10% 38% 20%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |  100% 100% 100% 100%
Base ponderada 634 318 316 112 314 60 78 70 102 371 161
Numero de 661 325 336 51 175 42 281 112 105 337 219
respondentes

www.senado.leg.br/DataSenado 18
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E qual a velocidade contratada?

Idade Renda
Total Del6a | De20a | De30a | De40a | De50a | 60anos | Sem | ,o . |Maisde?2 M:"lsodse 5| Mais de NS/NR
19 anos 29 anos 39 anos 49 anos 59 anos ou mais renda T ab5S. M. M ' 10 S. M.
Até 1 mega 15% 20% 11% 7% 32% 21% 3% | 12% 14% 20% 18% 23%| 9%
ngade lae4 13% 6% 11% 8% 20% 16% 31%|  11% 9% 21% 29% 15% | 4%
rangade 4 ate 10 23% 24% 38% 16% 14% 26% 26%|  45% 16% 21% 29% 32%| 31%
mg‘;ade 10 ate 25 9% 18% 14% 8% 3% 10% 10% 7% 9% 10% 7% 12% 8%
ngade 25 ate 50 1% 0% 0% 2% 2% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0%| 7%
Mais de 50 até 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0%| 0%
100 mega
mzsade 100 10% 12% 11% 7% 13% 4% 9% 206 13% 9% 3% 9% | 6%
NS/NR 29% 20% 15% 51% 15% 23% 21%|  24% 37% 17% 13% 10%| 34%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Base ponderada 634 24 154 222 153 a7 34 73 338 119 63 11 31
Numero de 661 49 167 189 120 89 47 82 222 207 78 27 45
respondentes
www.senado.leg.br/DataSenado 19
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Atualmente, quanto vocé paga somente pelo servico de acesso a internet em sua residéncia?

Sexo De qual regido vocé esta falando? Escolaridade
Total . . Centro- Até Ensino Ensino Ensino
Feminino Masculino Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Fundamental Médio Superior

Até R$30,99 4% 5% 3% 2% 2% 7% 9% 4% 5% 4% 2%
?g gf 31.00aR$ 55% 61% 50% 26% 65% 64% 51% 59% 66% 56% 47%
?gor\;s;?l,oo aR$ 17% 11% 23% 16% 15% 13% 26% 19% 20% 17% 16%
?580%%101’00 aR3$ 9% 9% 10% 27% 5% 12% 206 4% 2% 8% 16%
530%%151‘00 aRs$ 1% 1% 1% 0% 1% 3% 0% 0% 1% 1% 1%
R$ 201,00 ou mais 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
NS/NR 14% 14% 14% 28% 11% 3% 12% 14% 6% 14% 18%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%|  100% 100% 100% 100%
Base ponderada 634 318 316 112 314 60 78 70 102 371 161
Numero de 661 325 336 51 175 42 281 112 105 337 219
respondentes

www.senado.leg.br/DataSenado 20
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Atualmente, quanto vocé paga somente pelo servico de acesso a internet em sua residéncia?

Idade Renda
Total | De16a | De20a | De30a | Ded0a | De50a | 60anos | Sem | ,o .\ |Maisde?2 M:"lsodse 5| Mais de NS/NR
19 anos 29 anos 39 anos 49 anos 59 anos ou mais renda T ab5S. M. M ' 10 S. M.

Até R$30,99 4% 3% 5% 3% 4% 5% 3% 5% 4% 3% 1% 0%| 9%
?g gf 31.00aR$ 550 41% 46% 68% 53% 520 36%|  33% 66% 5506 38% 49% |  28%
?30%%71'00 aR$ 17% 34% 24% 13% 14% 23% 11%|  26% 10% 250 33% 27%|  10%
gg ?;so’lgg,oo a 9% 8% 18% 7% 5% 5% 3% 1% 10% 9% 9% 0% | 22%
De R$ 151‘00 a 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
RS 200.90 1% 0% 1% 0% 2% 2% 0% 0% 1% 1% 0% 7% | 0%
RS 201,00 ou 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0%| 0%
NS/NR 14% 13% 6% 8% 22% 14% 46%|  35% 9% 6% 19% 16% | 32%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Base ponderada 634 24 154 222 153 a7 34 73 338 119 63 11 31
Numero de 661 49 167 189 120 89 47 82 222 207 78 27 45
respondentes
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De forma geral, com relag&o ao servi¢co de acesso a internet em sua residéncia, vocé esta:

Sexo De qual regido vocé esta falando? Escolaridade
Total . . Centro- Até Ensino Ensino Ensino
Feminino Masculino Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Fundamental Médio Superior

Satisfeito 27% 22% 31% 29% 25% 12% 35% 33% 19% 28% 29%
Nem satisfeito, nem 38% 52% 24% 34% 49% 17% 29% 24% 11% 46% 36%
insatisfeito

Insatisfeito 35% 26% 45% 37% 26% 71% 36% 42% 70% 26% 35%
NS/NR 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Base ponderada 634 318 316 112 314 60 78 70 102 371 161
Ndmero de 661 325 336 51 175 42 281 112 105 337 219
respondentes

De forma geral, com relagéo ao servi¢co de acesso a internet em sua residéncia, vocé esta:

Idade Renda
Total De 16 a De 20 a De 30 a De 40 a De50a | 60 anos Sem 25 M Mais de 2 M:Ifodse 5 Mais de NS/NR
19 anos 29 anos 39 anos 49 anos 59 anos ou mais renda T ab5S. M. M ’ 10 S. M.
Satisfeito(a) 27% 38% 36% 17% 27% 33% 31% 52% 19% 35% 25% 15% 23%
Nem satisfeito(a),
nem 38% 31% 35% 58% 19% 27% 25% 19% 50% 25% 24% 26% 27%
insatisfeito(a)
Insatisfeito(a) 35% 32% 29% 25% 54% 40% 44% 29% 31% 39% 50% 58% 50%
NS/NR 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Base ponderada 634 24 154 222 153 a7 34 73 338 119 63 11 31
Namero de 661 49 167 189 120 89 47 82 222 207 78 27 45
respondentes
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A velocidade é:

Sexo De qual regido vocé esta falando? Escolaridade
Total . : Centro- Até Ensino Ensino Ensino
Feminino | Masculino Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Fundamental Médio Superior

Otima 3% 1% 5% 6% 2% 4% 5% 2% 2% 4% 1%
Boa 39% 49% 28% 30% 53% 6% 27% 31% 9% 47% 38%
Regular 33% 32% 34% 44% 26% 24% 48% 35% 33% 30% 41%
Ruim 16% 10% 22% 8% 11% 56% 12% 19% 37% 13% 9%
Péssima 9% 8% 11% 12% 8% 10% 8% 13% 19% 6% 12%
NS/NR 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Base ponderada 634 318 316 112 314 60 78 70 102 371 161
Namero de 661 325 336 51 175 42 281 112 105 337 219
respondentes
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A velocidade é:

Idade Renda
Total | De16a | De20a | De30a | Ded0a | De50a | 60anos | Sem | ,o .\ |Maisde?2 M:"lsodse ® | Mais de NS/NR
19 anos 29 anos 39 anos 49 anos 59 anos ou mais renda T ab5S. M. M ' 10 S. M.

Otima 3% 3% 7% 3% 1% 2% 1% 6% 3% 2% 0% 0% 6%

Boa 39% 29% 29% 58% 31% 25% 14% 52% 44% 30% 22% 24% 20%

Regular 33% 44% 51% 19% 24% 39% 68% 30% 28% 40% 42% 47% 44%

Ruim 16% 11% 8% 12% 29% 21% 14% 4% 19% 14% 17% 3% 19%

Péssima 9% 14% 4% 9% 15% 12% 2% 7% 6% 13% 19% 26% 11%

NS/NR 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Base ponderada 634 24 154 222 153 47 34 73 338 119 63 11 31

Numero de 661 49 167 189 120 89 47 82 222 207 78 27 45
respondentes
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A estabilidade da conexao é:

Sexo De qual regido vocé esta falando? Escolaridade
Total . : Centro- Até Ensino Ensino Ensino
Feminino | Masculino Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Fundamental Médio Superior

Otima 3% 2% 4% 2% 2% 3% 4% 5% 1% 3% 2%
Boa 37% 46% 28% 20% 52% 5% 29% 32% 18% 44% 33%
Regular 40% 37% 44% 51% 31% 70% 39% 41% 53% 37% 40%
Ruim 12% 11% 13% 16% 8% 16% 19% 13% 13% 12% 10%
Péssima 8% 5% 11% 10% 7% 5% 9% 10% 15% 4% 14%
NS/NR 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Base ponderada 634 318 316 112 314 60 78 70 102 371 161
Namero de 661 325 336 51 175 42 281 112 105 337 219
respondentes
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A estabilidade da conexao é:

Idade Renda
Total | De16a | De20a | De30a | Ded0a | De50a | 60anos | Sem | ,o .\ |Maisde?2 M:"lsodse ® | Mais de NS/NR
19 anos 29 anos 39 anos 49 anos 59 anos ou mais renda T ab5S. M. M ' 10 S. M.

Otima 3% 2% 5% 3% 1% 0% 3% 6% 1% 4% 2% 9% 6%

Boa 37% 36% 26% 62% 15% 29% 30%| 32% 44% 31% 31% 9% | 16%

Regular 40% 32% 39% 23% 65% 43% 49% |  50% 38% 46% 35% 36% | 33%

Ruim 12% 28% 17% 7% 11% 17% 10% 8% 11% 12% 20% 3% | 22%

Péssima 8% 3% 13% 4% 8% 11% 5% 5% 5% 8% 12% 36% | 23%

NS/NR 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 6% 0%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Base ponderada 634 24 154 222 153 47 34 73 338 119 63 11 31

Numero de 661 49 167 189 120 89 47 82 222 207 78 27 45
respondentes
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A assisténcia técnica é:

Sexo De qual regido vocé esta falando? Escolaridade
Total . : Centro- Até Ensino Ensino Ensino
Feminino | Masculino Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Fundamental Médio Superior

Otima 5% 3% 6% 6% 2% 6% 9% 9% 4% 6% 3%
Boa 40% 54% 26% 36% 48% 16% 33% 42% 16% 49% 35%
Regular 29% 24% 33% 23% 32% 13% 33% 29% 30% 22% 43%
Ruim 7% 6% 7% 5% 5% 13% 8% 9% 3% 8% 7%
Péssima 17% 7% 27% 21% 11% 52% 12% 9% 46% 12% 9%
NS/NR 3% 6% 1% 8% 2% 1% 6% 1% 2% 3% 4%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Base ponderada 634 318 316 112 314 60 78 70 102 371 161
Namero de 661 325 336 51 175 42 281 112 105 337 219
respondentes
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A assisténcia técnica é:

Idade Renda
Total | De16a | De20a | De30a | Ded0a | De50a | 60anos | Sem | ,o .\ |Maisde?2 M:"lsodse ® | Mais de NS/NR
19 anos 29 anos 39 anos 49 anos 59 anos ou mais renda T ab5S. M. M ' 10 S. M.

Otima 5% 9% 10% 2% 3% 9% 4% 3% 4% 8% 3% 1% 5%

Boa 40% 38% 32% 55% 30% 35% 30% | 43% 46% 35% 29% 20% | 19%

Regular 29% 18% 25% 24% 32% 38% 53% | 27% 23% 35% 45% 47% | 36%

Ruim 7% 14% 10% 7% 3% 4% 0% 6% 6% 8% 5% 10% | 13%

Péssima 17% 21% 22% 10% 25% 9% 11% 7% 20% 10% 18% 22% | 27%

NS/NR 3% 0% 1% 2% 8% 5% 3% 14% 1% 4% 0% 0% 1%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Base ponderada 634 24 154 222 153 47 34 73 338 119 63 11 31

Numero de 661 49 167 189 120 89 47 82 222 207 78 27 45
respondentes
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Vocé jarecebeu alguma cobranca indevida da sua operadora de internet?

Sexo De qual regido vocé esta falando? Escolaridade
Total . : Centro- Até Ensino Ensino Ensino
Feminino | Masculino Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Fundamental Médio Superior

Sim 22% 15% 30% 28% 20% 14% 26% 27% 23% 19% 29%
Néao 63% 57% 70% 72% 52% 86% 73% 2% 76% 57% 70%
NS/NR 14% 28% 1% 0% 28% 0% 0% 1% 1% 24% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Base ponderada 634 318 316 112 314 60 78 70 102 371 161
Namero de 661 325 336 51 175 42 281 112 105 337 219
respondentes

Vocé jarecebeu alguma cobranca indevida da sua operadora de internet?

Idade Renda
Total Del6a | De20a De30a | De40a | De50a | 60 anos Sem 25 M Mais de 2 M:Ifodse 5 Mais de NS/NR
19 anos 29 anos 39 anos | 49 anos 59 anos ou mais renda T a5S. M. M ' 10 S. M.

Sim 22% 35% 19% 22% 21% 21% 39% 16% 18% 27% 33% 15% 47%
Néao 63% 62% 81% 38% 79% 79% 58% 83% 56% 2% 67% 84% 52%
NS/NR 14% 3% 0% 40% 0% 0% 3% 1% 26% 1% 0% 0% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Base ponderada 634 24 154 222 153 47 34 73 338 119 63 11 31
Numero de 661 49 167 189 120 89 47 82 222 207 78 27 45
respondentes
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De forma geral, como vocé avalia o atendimento prestado pela sua operadora de internet quando
precisou obter alguma informacao?

Sexo De qual regido vocé esta falando? Escolaridade
Total Feminino | Masculino %e:;;g- Nordeste Norte Sudeste Sul Fﬁtnédgx‘aig?al Iiﬂngcii?g Sir;)sgﬂgr

Otimo 4% 4% 4% 1% 4% 7% 7% 3% 3% 4% 4%
Bom 24% 23% 25% 32% 21% 15% 25% 30% 23% 24% 24%
Regular 41% 47% 34% 15% 59% 14% 30% 33% 25% 48% 33%
Ruim 11% 6% 15% 11% 3% 54% 10% 8% 33% 4% 11%
Péssimo 9% 4% 14% 16% 6% 3% 17% 7% 6% 9% 13%
Vocé nunca prsrcisou

gs;e;ggg&“oﬁga;eda 11% 15% 8% 25% 6% 8% 10% 19% 10% 10% 16%
internet

NS/NR 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Base ponderada 634 318 316 112 314 60 78 70 102 371 161
I’r\'e‘;r;;:ggries 661 325 336 51 175 42 281 112 105 337 219
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De forma geral, como vocé avalia o atendimento prestado pela sua operadora de internet quando
precisou obter alguma informacao?

Idade Renda
Toal | De16a | De20a | De30a | De40a | De50a | 60anos | Sem | , o, |Maisde2 M:"lsodse 5| Mais de NS/NR
19 anos 29 anos 39 anos 49 anos 59 anos ou mais renda T a5S. M. M ’ 10 S. M.

Otimo 4% 7% 7% 2% 4% 4% 0% 5% 3% 7% 4% 0% 8%
Bom 24% 33% 24% 16% 34% 27% 20% 46% 19% 28% 23% 25% 14%
Regular 41% 19% 31% 62% 28% 41% 15% 29% 48% 38% 27% 36% 28%
Ruim 11% 16% 6% 6% 23% 10% 10% 9% 11% 10% 12% 22% 3%
Péssimo 9% 23% 8% 8% 7% 7% 20% 8% 7% 5% 17% 14% 37%
Vocé nunca precisou
obter informagé&o da o o o o o o 0 o 0 o 0 o 0
sua operadora de 11% 3% 24% 6% 4% 11% 34% 3% 12% 13% 16% 1% 9%
internet

NS/NR 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Base ponderada 634 24 154 222 153 47 34 73 338 119 63 11 31
Numero de 661 49 167 189 120 89 47 82 222 207 78 27 45
respondentes
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Com que frequéncia, aproximadamente, vocé utiliza a internet em sua residéncia?

Sexo De qual regido vocé esta falando? Escolaridade
Total . : Centro- Até Ensino Ensino Ensino
Feminino | Masculino Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Fundamental Médio Superior

Todos os dias 92% 90% 95% 87% 97% 86% 89% 91% 93% 92% 92%
Tres vezes por 6% 10% 3% 12% 3% 13% 8% 8% 6% 7% 7%
semana
Uma vez por 1% 0% 1% 1% 0% 0% 2% 1% 1% 1% 0%
semana
Uma vez por més 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nunca 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
NS/NR 0% 0% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Base ponderada 634 318 316 112 314 60 78 70 102 371 161
Namero de 661 325 336 51 175 42 281 112 105 337 219
respondentes
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Com que frequéncia, aproximadamente, vocé utiliza a internet em sua residéncia?

Idade Renda
Total | De16a | De20a | De30a | Ded0a | De50a | 60anos | Sem | ,o .\ |Maisde?2 M:"lsodse 5| Mais de NS/NR
19 anos 29 anos 39 anos 49 anos 59 anos ou mais renda T ab5S. M. M ' 10 S. M.
Todos os dias 92% 99% 88% 95% 95% 90% 81%|  98% 91% 91% 97% 98% | 89%
l;ersa‘;‘;zes por 6% 0% 10% 4% 4% 9% 16% 2% 8% 7% 3% 0% | 11%
Uma vez por 1% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 1%
semana
Uma vez por més 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nunca 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 1% 0% 0%| 0%
NS/NR 0% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 2% | 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%| 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Base ponderada 634 24 154 222 153 47 34 73 338 119 63 11 31
Numero de 661 49 167 189 120 89 47 82 222 207 78 27 45
respondentes
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Vocé utiliza ainternet para acessar paginas de 6rgaos publicos?

Sexo De qual regido vocé esta falando? Escolaridade
Total . . Centro- Até Ensino Ensino Ensino
Feminino | Masculino Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Fundamental Médio Superior
Sim 68% 71% 66% 54% 75% 79% 59% 61% 53% 68% 77%
Nao 31% 28% 34% 45% 25% 18% 39% 37% 46% 30% 23%
NS/NR 1% 2% 0% 2% 0% 2% 2% 2% 1% 1% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Base ponderada 634 318 316 112 314 60 78 70 102 371 161
Namero de 661 325 336 51 175 42 281 112 105 337 219
respondentes
Vocé utiliza ainternet para acessar paginas de 6rgaos publicos?
Idade Renda
Total De 16 a De 20 a De 30 a De 40 a De50a | 60 anos Sem 25 M Mais de 2 M:Ifodse 5 Mais de NS/NR
19 anos 29 anos 39 anos 49 anos 59 anos ou mais renda T ab5S. M. M ’ 10 S. M.

Sim 68% 66% 71% 85% 48% 64% 45% |  52% 73% 65% 60% 99% | 71%
Nao 31% 34% 28% 14% 52% 33% 55% 48% 26% 34% 40% 1% 26%
NS/NR 1% 0% 1% 1% 1% 3% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 4%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Base ponderada 634 24 154 222 153 47 34 73 338 119 63 11 31
Namero de 661 49 167 189 120 89 47 82 222 207 78 27 45
respondentes
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Vocé jatinha ouvido falar do Programa Nacional de Banda Larga — PNBL?

Sexo De qual regido vocé esta falando? Escolaridade
Total . . Centro- Até Ensino Ensino Ensino
Feminino | Masculino Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Fundamental Médio Superior

Sim 33% 38% 28% 14% 45% 14% 30% 36% 15% 42% 29%
Nao 67% 62% 72% 86% 55% 86% 70% 62% 85% 58% 71%
NS/NR 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Base ponderada 809 418 391 135 396 106 93 79 173 442 194
Namero de 809 407 402 58 228 66 327 130 160 405 244
respondentes

Vocé jatinha ouvido falar do Programa Nacional de Banda Larga — PNBL?

Idade Renda
Total De 16 a De 20 a De 30 a De 40 a De50a | 60 anos Sem 25 M Mais de 2 M:Ifodse 5 Mais de NS/NR
19 anos 29 anos 39 anos 49 anos 59 anos ou mais renda T ab5S. M. M ’ 10 S. M.

Sim 33% 13% 22% 53% 18% 50% 21% 30% 35% 31% 41% 30% 10%
Nao 67% 87% 78% 46% 82% 50% 79% 70% 65% 68% 59% 70% 90%
NS/NR 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Base ponderada 809 28 225 261 167 60 68 82 462 140 77 14 34
Namero de 809 54 210 227 144 103 71 96 310 239 85 30 49
respondentes
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Vocé ja tentou contratar um servico de internet por meio do PNBL?

Sexo De qual regido vocé esta falando? Escolaridade
Total . . Centro- Até Ensino Ensino Ensino
Feminino | Masculino Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Fundamental Médio Superior

Sim, e conseguiu 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sim, mas nao 1% 1% 1% 0% 1% 0% 7% 0% 4% 1% 0%
conseguiu

N&o, nunca tentou 98% 98% 98% 100% 99% 95% 89% 100% 93% 98% 100%
NS/NR 1% 1% 1% 0% 0% 5% 3% 0% 3% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Base ponderada 268 157 111 19 178 15 28 28 27 186 56
Namero de 249 113 136 12 80 19 94 44 36 125 88
respondentes

Vocé ja tentou contratar um servi¢co de internet por meio do PNBL?
Idade Renda
Total Del6a | De20a | De30a | Ded40a | De50a | 60 anos Sem 2S M Mais de 2 M;llsodg 5 Mais de NS/NR
19 anos 29 anos 39 anos 49 anos 59 anos ou mais renda U ab5S. M. M ’ 10 S. M.

Sim, e conseguiu 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Sim, mas nao 1% 0% 4% 0% 0% 0% 7% 4% 1% 3% 0% 0% 0%
conseguiu

N&o, nunca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tentou 98% 100% 94% 100% 100% 97% 93% 95% 99% 97% 100% 100% 74%
NS/NR 1% 0% 2% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 26%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Base ponderada 268 4 51 139 31 30 15 25 161 43 32 4 3
Namero de 249 7 59 69 45 43 26 21 93 74 40 9 12
respondentes
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Para vocé, encontrar informagdes sobre servigcos de internet oferecidos por meio do PNBL foi:

Sexo De qual regido vocé esta falando? Escolaridade
Total . : Centro- Até Ensino Ensino Ensino
Feminino | Masculino Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Fundamental Médio Superior

Facil 70% 51% 94% 0% 100% 0% 49% 0% 0% 98% 0%
Dificil 29% 49% 3% 0% 0% 0% 49% 0% 100% 0% 100%
NS/NR 1% 0% 3% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 2% 0%
Total 100% 100% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 100% 100%
Base ponderada 3 2 2 0 1 0 2 0 1 2
Namero de 7 3 4 0 2 0 5 0 1 5 1
respondentes

Para vocé, encontrar informagdes sobre servicos de internet oferecidos por meio do PNBL foi:

Idade Renda
Total De 16 a De 20 a De 30 a De 40 a De50a | 60 anos Sem 25 M Mais de 2 M:Ifodse 5 Mais de NS/NR
19 anos 29 anos 39 anos 49 anos 59 anos ou mais renda T ab5S. M. M ’ 10 S. M.

Facil 70% 0% 100% 0% 52% 0% 0% 100% 0% 96% 0% 0% 0%
Dificil 29% 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 0%
NS/NR 1% 0% 0% 0% 48% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0%
Total 100% 0% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0%
Base ponderada 3 0 2 0 1 1 1 1 0 0
Nimero de 7 0 3 1 2 0 1 2 1 3 1 0 0
respondentes
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Perfil dos Participantes
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Regiao
Nimero de Percentual
respondentes
Centro-Oeste 58 17%
Nordeste 228 49%
Norte 66 13%
Sudeste 327 11%
Sul 130 10%
Total 809 100%
Sexo
Ndmero de
Percentual
respondentes
Feminino 407 52%
Masculino 402 48%
Total 809 100%
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Idade (anos)

rel\é?)rgﬁ(;gr?és Percentual
De 16 a 19 anos 54 4%
De 20 a 29 anos 210 28%
De 30 a 39 anos 227 32%
De 40 a 49 anos 144 21%
De 50 a 59 anos 103 7%
60 anos ou mais 71 8%
Total 809 100%
Escolaridade
Numero de
respondentes Percentual
Até Ensino Fundamental 160 21%
Ensino Médio 405 55%
Ensino Superior 244 24%
Total 809 100%
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www.senado.leg.br/DataSenado

Renda (salarios minimos)

rel\é?)rgﬁ(;gr?és Percentual
Sem renda 96 10%
2S. M. 310 57%
Maisde2a5S. M. 239 17%
Mais de 5a10 S. M. 85 10%
Mais de 10 S. M. 30 2%
NS/NR 49 4%
Total 809 100%
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Metodologia da pesquisa

As pesquisas do DataSenado séo feitas por meio de amostragem com entrevistas telefénicas. A populacéo considerada para
este estudo foi a de cidaddos com 16 anos ou mais, com acesso a telefone fixo e residentes no Brasil, a excecao das capitais
dos estados e do Distrito Federal. A margem de erro admitida foi de 3,5 pontos percentuais para mais ou para menos. O nivel
de confiancga utilizado nos resultados da pesquisa foi de 95%. Isso significa que, se forem realizados 100 pesquisas com a

mesma metodologia, aproximadamente 95 terdo os resultados dentro da margem de erro estipulada.

No periodo de 29 de outubro a 12 de novembro, o DataSenado realizou 809 entrevistas com residentes em todas as
Unidades da Federacdo (UF), a excecao das capitais dos estados e do Distrito Federal. A abrangéncia da pesquisa, apenas
com municipios do interior, foi motivada pelo objetivo do Plano Nacional de Banda Larga e justifica a exclusdo do Distrito
Federal na amostra. Manteve-se a proporcionalidade da participacdo da populacdo alvo, considerando estimativa divulgada
pelo IBGE para 2014.

A selecdo dos participantes da pesquisa foi feita utilizando o método de amostragem aleatéria estratificada, com alocacéo
proporcional: cada UF foi definida como um estrato e, para cada estrato, foram sorteados aleatoriamente numeros de
telefones fixos extraidos do cadastro da Anatel, no qual constam todos os numeros habilitdveis no pais. Em seguida, 0s
nameros selecionados sé&o dispostos de forma aleatéria e ligacfes telefénicas sdo realizadas para cada UF. Atendido o
telefone, solicita-se autorizagdo para realizar a pesquisa. Essas ligacdes séo feitas até se atingir, numa determinada UF, o
namero de respondentes definidos a priori no calculo do tamanho da amostra, adotando o critério de proporcionalidade
descrito no paragrafo anterior.
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No computo dos resultados, foi aplicada ponderacdo das respostas segundo distribuicdo de género e idade em cada UF,
usando como peso amostral a distribuicdo demografica da populacao a partir de dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio (Pnad) 2012. A representacdo do numero de respondentes apds a ponderacdo é identificado pelo rétulo ‘Base

ponderada’. Ja a quantidade de entrevistas realizadas ¢é identificada pelo rotulo ‘Numero de respondentes’.

Os valores percentuais foram arredondados de maneira que, para valores com decimal menor que 0,5, foi mantida a parte
inteira; e, para numeros com decimal maior ou igual a 0,5, adicionou-se uma unidade a parte inteira do percentual. O uso
dessa metodologia de arredondamento faz com que, em alguns casos, a soma dos percentuais de determinada coluna da
tabela seja diferente de 100%, para mais ou para menos, sem gue isso implique, no entanto, em erro de calculo. Raciocinio

analogo se aplica aos valores da ‘Base ponderada’.

Durante a aplicacdo dos questionérios, foram realizadas verificagdo e validacdo de 20% das entrevistas, conduzidas por uma

equipe de profissionais do DataSenado, devidamente treinada para esse fim.
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