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DESTAQUE

/5

Nos termos regimentais, requeiro DESTAQUE, para rejei
cao, da expressao "INDEPENDENTEMENTE DA EXISTENCIA DE CULPA", cons-
tante no "caput" do art. 12, do Substitutivo da Camara ao PLS 97/89.

JUSTIFICATIVA
No momento em gue subtrai-se da obrigacdo de indeni
zar o pressuposto da configuracdo do elemento subjetivo, consa
gra-se, sem disfarces e com forte apelo emocional, © famigerado

instituto da "responsabilidade objetiva".

A verdade é que, ultimamente, alguns arautos da idéia
tentam difundir no meio juridico nacional o pensamento de gue tal
instituto decorre dos reclamos de modernidade, posto que adotadqﬂ
por outros ordenamentos juridicos ocidentais. A assertiva reves
te-se de mais malicia do que verdade. A responsabilidade objetiva,
em algumas de suas manifestacdes, é realmente consagrada em outros
paises, mas com fortes mecanismos de restricao. E este nao &€ o caso
do Substitutivo ora destacado. Pretende-se simplesmente abolir to
da a extraordindria construcdo doutrindria sobre a teoria da cul
pa. Almeja-se regredir décadas na evolucao juridica para ressusci
tar em sua plenitude um instituto repudiado j@ nos primei-ns anos
deste século, conforme bem demonstra o nosso Cédigo Civil vigente.

Pondere-se que se nos afigura de todo justo gque se
fortaleca a posicdo do consumidor no processo, conferindo-lhe toda
sorte de instrumentos e remédios processuais necessarios ao  exer
cicio do direito subjetivo alegado, inclusive através do amparo e
da cobertura do Estado. O que se mostra temerario & gue, em nome
de tal interesse, se atropelem principios juridicos consagrados

por nosso estagio de civilizacdo.

Sala das Sessoges, €9 é22§§%7§e 1990.
e & j g
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REQUERIMENTO Ne Z,é(é O /970

Senhor Presidente,

Requeiro, na forma regimental, destaque, para rejei

¢ao da seguinte parte do Substitutivo da Camara dos Deputados
ao Projeto de Lei do Senado n® 97, de 1989 (N° 3.683/89), na

Camara dos Deputados:

A expressao "independentemente da existencia de cul

', Jconstante no caput do artigo 12.

Sala das Sessoes, em & Ao e (770

Senador ROBERTO CAMPOS




AEZ f 7 | 72O
(Foe ?/i’/ go

SENADO FEDERAL C/f

REQUERIMENTO N© %5‘{ e (770

Senhor Presidente,

Requeiro, na forma regimental, destaque, para rejei
cao da seguinte parte do Substitutivo da Camara dos Deputados

. ao Projeto de Lei do Senado n® 97, de 1989 (N2 3.683/89), na

Camara dos Deputados:

A palavra " o construtor", depois de "o fabricante, o

produtor, ..." constante no artigo 12.

Sala das Sessoes, em 4 2F AGoylc 2e /?90

Senador ROBERTO CAMPOS
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Senhor Presidente,

Requeiro, na forma regimental, destaque, para rejei
950 da seguinte parte do Substitutivo da Camara dos Deputados
ao Projeto de Lei do Senado n? 97, de 1989 (N2 3.683/89), na

Camara dos Deputados:

A palavra "o construtor", depois de "... o fabrican

te ...", constante no inciso I do artigo 13.

Sala das Sessoes, em ? o= /6(947—5 2= /?9‘0
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DESTAQUE
Nos termos regimentais, requeiro DESTAQUE, para rejei
¢do, da expressao "INDEPENDENTEMENTE DA EXISTENCIA DE CULPA", cons-

tante no "caput" do art. 14, do Substitutivo da Camara ao PLS 99y
89.

JUSTIFICATIVA

No momento em que subtrai-se da obrigacao de indeni
zar o pressuposto da configuracdo do elemento subjetivo, consa
gra-se, sem disfarces e com forte apelo emocional, © famigerado
instituto da "responsabilidade objetiva".

A verdade é que, ultimamente, alguns arautos da idéia
tentam difundir no meio juridico nacional o pensamento de gque tal
instituto decorre dos reclamos de modernidade, posto gque adotado
por outros ordenamentos juridicos ocidentais. A assertiva reves
te-se de mais malicia do gque verdade.

A responsabilidade objetiva, em algumas de suas mani
festacdes, & realmente consagrada em outros paises, mas com fortes
mecanismos de restrigcdo. E este ndo &€ o caso do Substitutivo ora
destacado. Pretende-se simplesmente abolir toda a extraordindria
construcdo doutrindria sobre a teoria da culpa. Almeja-se regredir
décadas na evolucdo juridica para ressuscitar em sua plenitude um
instituto repudiado ji nos primeiros anos deste século conforme
bem demonstra nosso Cdédigo Civil vigente.

Pondere~se gque se nos afigura de todo justo gue se
fortaleca a posicdo do consumidor no processo, conferindo-lhe toda
a sorte de instrumentos e remédios processuais necessarics ao exer
cicio do direito subjetivo alegado, inclusive através do amparo e
da cobertura do Estado. O que se mostra temerario € que em nome de
tal interesse, se atropelem principios juridicos consagrados por
nosso estagio de civilizacao.



Note-se que o projeto, ao tratar de servigeos presta

dos por profissionais liberais, subordina a caracterizagdo da res
ponsabilidade 3 verificacdo da culpa (v. art. 14, § 49) e nao se
mostra razoadvel fixar-se tratamento diferenciado por uma simples

qualificagao do agente.

Sala das Sessoes 7 agosto_de 1990.
Cod Sehos ///Zf
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Senhor Presidente,

Requeiro, na forma regimental, destaque, para rejei
¢ao da seguinte parte do Substitutivo da Camara dos Deputados
ao Projeto de Lei do Senado n? 97, de 1989 (N2 3.683/89), na

Camara dos Deputados:

A expressao "independentemente da existencia de cul

pa", constante no caput do artigo 14.

Sala das Sessoes, em ? 7= /ﬁﬂiw s /?%

Woda )

Senador ROBERTO CAMPOS
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DESTAQUE

Nos termos regimentais, requeiro DESTAQUE, para rejei
cao, do art. 28 e paragrafos, do Substitutivo da Camara ao PLS 97/
89.

JUSTIFICATIVA

No seu afid de inovar, em matéria de defesa dos direitos
do consumidor, o autor do substitutivo ndo vacilou em apelar no
art. 28, para a teoria da 'disregard personality' ou da desconside-
racao da personalidade juridica, que a doutrina contempordnea consa
gra em casos especiais, e constitui Direito vigente em se tratando
de empresas financeiras, nas quais se compreende que haja a respon-
sabilidade solidaria do "acionista controlador, do sécio majoritario,
dos socios gerentes ou dos administradores societdrios".

Nada justifica que, para defesa do consumidor, se deixe de res
peitar o principio tradicional que distingue a pessoa juridica da
pessoa dos socios.

A teoria da "desconsideracdo da personalidade juridica"
tem sentido e alcance bem diversos do que lhe atribuiu o redator do
substitutivo. Ela se legitima tao-somente no caso de uso indevido da
personalidade, quando os socios desta se servem para, desviando-a
de sua finalidade, obter lucros ilicitos, sem responder pessoalmen-
te pelos prejuizos causados.

A extensdo dessa doutrina a todas as hipdteses de defe
sa dos direitos dos consumidores demonstra, apenas uma prevengdo sis
tematica contra a tividade empresarial, ndo encontrando qualguer a

poio a luz dos principios que regem a matéria.

SENADO FEDERAM
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Dir-se-a que o preceito citado se inspira no § 5¢ do
art. 173 da Constituigdo, mas basta a leitura deste dispositivo pa-
ra perceber-se que o desrespeito a autonomia da personalidade juri-
dica pode ocorrer tao-somente guando a responsabilidade solidaria
dos socios se configura em

"atos praticados contra a ordem econdmica e
financeira e contra a economia popular".

O substitutivo, ao contrario do comedido preceito cons
titucional, permite a desconsideracdo da personalidade juridica em
todas as hipoteses.

E afirmar que tais casos configuram ato praticado con-
tra a economia popular &€ o cumulo dos cumulos, demonstrando como se

perdeu o senso de medida.

"in Aplicacdes da Constituicdo de 1988 -
MIGUEL REALE".

Sala das Sessodes, f? ago de 1990.

SENADO Fr DERAL
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JUSTIFICATIVA. : :

Esta Secgao (Artigo e. paragrafos) deflagra e
norme absurdo. O Judiciario-podera, a pedido
da parte interessada, responsabilizar, 1ndls
criminadamente, o acionista controlador e so
cios, guando estes, nem sempre, tém 1ngeren-
C'I,a_ mn ﬁar""lf"‘lﬁaf‘aﬁ na \?'Iﬂa af:!‘m'lh'l '-1""0“4‘-\1'1".'4'-1 Ha‘-‘!
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Sr. Presidente:

ueiro, nos termos regimentais, destaque
para 28 do Substitutivo da Camara ao

PLS 97/89.

Sala das Sessbes, em oq /p&u/ 40
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TS. 33, 34 E 35 .E SEUS INCISOS DE I A ITL
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JUSTIFICATIVA

Os dispositivos citados atentam contra a se-
guranca dos contratos, tornando-os suscepti-
veis de fraudes e a imposigOes de ordem uni-
lateral de uma das partes. Alem do mais, a
solidariedade por atos de representantes au-

. tdnomos, além de contradizer a autonomia do

agente, diminuirad o mercado.de trabalho des-
sa laboriosa classe por.induzir temor nas em
presas representadas.
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Jelercod,

: SEU. PARAGRAFO UNICO.

" JUSTIFICATIVA

0. dispositivo.ora argliido atenta contra a se-

- guranca dos contratos, ‘tornando-os suscepti-

veis a fraudes e a imposicOes de ordem unila-
teral de uma das partes.. :
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: ART. 53 E SEUS. PARAGRAFOS.Y.

JUSTIFICATIVA

E uma porta aberta para que o consumidor possa,
a qualquer momento, e imotivadamente, romper o
contrato; pois cria a garantia de que, em Yrazao
do inadimplemento, os pagamentos efetuados lhe
sejam integralmente restituidos..

@it ?’/f/z”/ﬁ/
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Senhor Presidente,

Requeiro, na forma regimental, destaque, para rejei
¢ao da seguinte parte do Substitutivo da Camara dos Depuﬁados

ao Projeto de Lei do Senado n? 97, de 1989 (N2 3.683/89), na

Camara dos Deputados:

-

»
As palavras "ou imoveis", depois de "... de compra e

venda de moveis...", constante no artigo 53.

P70
Sala das Sessoes, em ? 04‘.’/4&94’47‘0 W/

Senador ROBERTO CAMPOS
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!
Requeiro DESTAQUE, para rejeicao, cdo inciso V, do

art. 56 e, por via de conseyliéncia, da expressdo "de proibigdo

de fabricacao de produtos" constante do art. 58, ambos do
Substitutivo da Camara dos Deputados ao Projeto de Lei do Se
nado n? 97, de 1989 (N® 3.683/89, na Camara dos Deputados).

JUSTIFICATIVA

A possibilidade de imposigao da pena de "proibi -
¢ao de fabricagdo de produto" . por via meramente administrati -
va se nos afigura como uma verdadeira violéncia a garantia
constitucional do contraditodrio.

Afinal, um eventual agodamento da autoridade ad
ministrativa pode gerar prejuizos irrepardveis ao fabricante ,
sem yue posterior recurso & via judicial tenha qualquer con
dao compensatdrio ou mesmo reparatdrio.

Note-se, por relevante, que a supressao ora suge-
rida nao impediria que a autoridade administrativa solicitas-
se ao Poder Judiciario, como medida cautelar, a fixacao da alu
dida proibigao. O que se pretende, na verdade, & desfigurar o
mecanismo do arbitrio, nao raras vezes presente nas decisOes

administrativas.

Sala da Comissao, em? de agosto de 1990.
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Requeremos destaque»’dg apreciagao dos seguintes

dispositivos alterados pela Camara dos Deputados e—-restabelecidos—pade-
Relator—Senadesr—birceu—Larneise-

Substitutivo da Camara

Dirceu Caneiro dos Deputados

Titulo II
Penais

Infracoes - Titulo II - Das Infra-
coes Penais

Arts. 61 a 80

JUSTIFIEATI VA

Deve prevalecer a versao do substitutivo da Camara.

Constata-se que a proposta do relator, no rigor das penas
que pretende impor, coincide com proposic¢oes recentemente apresenta-
das no Congresso, o mesmo se podendo dizer das multas.

A coincidéncia poderia, a um analista desavisado, fazer con-
cluir que resultam de um justo e juridico consenso sobre a adequacgao
das penas estipuladas.

Todavia, estao, errdoneamente, dando reflexo legal ao sensa-
cionalismo decorrente de episodios isolados e recentes, fazendo com
que se legisle para o futuro com base em fatos especificos, excepcio-
nais, do passado recente. -

Ora, da mesma forma que ndao se poderia conviver com fenome-
nos teratoldogicos, nao se pode coexistir com sanc¢des draconianas que,
tendo em vista aqueles, espraiaram-se sobre realidades as mais diver-
sas, inobservado o senso de gradacao, diferenciacao e de proporciona-
lidade dentro do universo de penalidades estipuladas pelo Direito Pe-
nal, neste e em outros titulos.

Ao se tomarem as sancOes estabelecidas pelo relatdrio em
causa, para os crimes contra o consumidor, como base para as comina-
¢coes de outros delitos previstos no Codigo Penal, ter-se-iam, pela
proporcionalidade, que adotar a pena de morte, os trabalhos forgados e
as demais penas expressamente vedadas pela Constituicao.

Esta, alias, reglstra a evolucao do Direito Penal, que em
priscas eras consagrava o castigo corporal, evoluiu para a privacao de
liberdade e hoje prevé penas alternativas, como a prestacao de servi-
cos de interesse social.
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A Carta, a par de registrar a evolucido do Direito, coaduna-
se a realidade nacional, onde a prisdo nido recupera, corrompe, contra-

riando a doutrina, que pretende, no cumprimento da pena, também a re-
cuperacao.

A facilidade com que se distribuem penas, quase todas de re-
clusao, por longos periodos, & incompativel com o espirito da consti-
tuicdo, com a evolucdo do Direito Penal, com a realidade carceraria do
Pais, impondo-se sua reducdo, em todos os artigos.

Aplicam-se, a proposta, alias, as razdes que forgaram a anu-
lagcao das Medidas Provisdrias n? 153 e 156, retiradas nio apenas pelo
instrumento escolhido , mas também pelos excessos de contetdo.

Para ilustrar o que foi dito sobre o exagero das penas, va-

mos compara-las com dispositivo do Cédigo Penal atinente a crime con-
tra a vida:

HOMICIDIO CULPOSO - Art. 121,
§ 32. Se o homicidio & culposo:
Pena - detencao, de 01 (um) a 03 (trés) anos.

A duracao e a natureza das penas - reclusio - s3o extrema-
mente desproporcionais.

De todo o conjunto resulta a necessidade de fazer adaptacao
de acordo com o espirito da Constituicdo recentemente votada e ora
submetida a teste, adotando-se, nesta parte, o Substitutivo da Camara.

Jala zes S‘&'SS‘-C;-E‘S-I, Er G 2E Ao 70 07 /250
L\Jkﬂakﬁ—cl_ri
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W I, DO.ART. 101. |

JUSTIFICATIVA

Justifica-se a SUPRESSAO.do Inciso I, por-
gue & da tradicao. juridica. que as actes fun
dadas em direito.pessoal e 'real sobre bens
moéveis sejam propostas no domicilio do réu._
Sendo. iméveis,. € competente o foro da si-
tuacao da coisa (arts.94 e seguintes, do nos
so Co6digo de Processo Civil). Mudar a regra
do jogo.significarad tolher, ainda mais, o
direito consagrado em defesa do rén. #




Reur ROl artige 125 pardgrato dnido dos arti-
908 /¢ e Be; artigos 10, 14, 146, 22, 28, 24, 23, 28, 34, 34, 37, 38,
‘."nl‘?_l 40 ¢ 42; caput ¢ pardgrato 42 do %rtiga 44 artigos 45 e §0; in~
eiges Y, VIL, VIIT, 1% XN KX, XI1, XIilL, XIQ. XV, XVI e pardgratos -\
- S incisos I, II e IXI, 2¢, 32 ¢ 42 do artigo %41 paragratos 18 go
artiéa G2 pardgratos 1@ e 28 do art. 53; artigo 94, pardgrafo.i@ do /
art. B35 inciso V do artigo %4 artigos 57 e 59; caput do art. 59 ef
pardgrafos 22 e 32; artigos 76, 107, 108 e 1164. _ 1K
1A

Pela REJEICAD: todos os demais artigos, pardgratos,

incisns @ alineas ndo constantes da relaclo supramencionada. \
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REQUERIMENTO N2 279, DE 1990

Nos termos do art. 287 do Regimento Interno, requeiro votacg@o,
em globo, dos dispositivos do Substitutivo da Cémara ao Projeto de Lei
do Senado ne 97, de 1989, que receberam Parecer pela rejeigdo doRelator.

Sala das Sesstes, em 9 de agosto de

Senador DIRCEU CAR
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SM/N \F SENADO FEDERAL, EM )./ DE AGOSTO DE 1990

Excelentissimo Senhor
Doutor FERNANDO COLLOR
Presidente da Repiblica Federativa do Brasil

Tenho a honra de submeter a sancao de Vossa
Exceléncia o Projeto de Lei n? 97, de 1989, aprovado pelo Congresso
Nacional, que "dispoe sobre a protecadao do consumidor e da outras
providéncias".

Aproveito a oportunidade para renovar a Vossa
Exceléncia os protestos do meu mais profundo r;ﬁp ito.

SENADOR/NELSON CARNEIRO
RESIDENTE

Prov
.2
v/ . 9



Dispoe sobre a protecio do
consumidor e di outras
providéncias.

0 CONGRESSO NACIONAL decreta:

© TITULD 1

DOS DIREITQS DO CONSUMIDOR

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Art. 19 - O presente Codigo estabelece normas de protecdac e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 52, inciso
LAXIT, 170, dinciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposigbes

0 Transitorias.

Art. 2° - Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatdrio final.

Paragrafo Unico - Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, gue haja intervindo nas relacdes de Consumo.

Art. 3° - Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou pri=-
vada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desen-
volvem atividades de produgaoc, montagem, criagaoc, construcdo, transformagdo, im-
portagcdo, exportacdo, distribuigcdo ou comercializacdo de produtos ou prestagao
de servigos.

§ 12 - Produto ¢é qualquer bem, mdével ou imdvel, material ou imaterial.

§ 22 - Servigoe ¢é qualquer atividade fornecida no mercadoc de consumo,
mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito
e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes ‘de caradter trabalhista.
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CAPITULO 1T
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMD

Art. 42 - A Politica Nacional de Relagcbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satde
@ seguranga, a protegdc de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua quali-
dade de vida, bem como a transferéncia e harmonia das relagdes de consumo, aten-
didos os seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de

consumo;
II - agao governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:
a) por iniciativa direta;
b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagbes represen-
tativas;

c) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigcos com padrées adequados de qua-
lidade, seguranga, durapilidade e desempenho;

III - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de
consumo e compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desen-
volvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais
se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituigcdo Federal), sempre com base
na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacgio e informagdo de fornecedores e consumidores, gquanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo & criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de
controle de gqualidade e seguranga de produtos e servigos, assim como de mecanis-
mos alternativos de solugdo de conflitos de consumo;

VI - coibigdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacgdo indevida de
inventos e criagbes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distinti-
VOs, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.
»
Art. 52 - Para a execucdo da Politica dHacional das Relacdes de Consumo,
contara o Poder Plublico com os seguintes instrumentos, entre outros:
o
-f ! I - manutengdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o
n&uﬁ;dor carente;
P
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ITI - instituigdo de Promotorias de Justiga de Defesa do Consumidor, no

. ambito do Ministério Publico;

IIT - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infracdes penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especia-
lizadas para a solugdo de litigios de consumo;

Y concessdo de estimulos & criagdo e desenvolvimento das Associa-
¢bes de Defesa do Consumidor.

§ 12 - Os Estados, Distrito Federal e Municipios manterdc érgdos de a-
tendimento gratuito para orientagdo dos consumidores.

§ 22 = A Uni&o, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderéo

fiscalizar pregos e autuar os infratores, observando seu prévio tabelamento pela
autoridade competente.

CAPITULO 11T
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 62 - 530 direitos basicos do consumidor:

I - a protegdo da vida, salde e seguranga contra os riscos provoca-

dos por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos
Ou nocivos;

I - a educagdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

III - a informagdo adequada e clara sobre oc diferentes produtos e
servigos, com especificaclo correta de guantidade, caracteristicas, composigéo,
qualidade e prego, bem como sobre os riscos gue apresentem;

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos co-
merciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas
ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam presta-
¢Oes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes gque as
tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagio de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

'l

VII - o acesso acs ¢6rgidos judiciarips e administrativos, com vistas a
prevengdo ou reparagdo je danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou

difusos, assegurada a protegdo juridica, administrativa e técnica aos necessita-
dos;
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VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inver-
sdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do Fju-

iz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as re-
gras ordinarias de experiéncia;

IX - a participagio e consulta na formulagdo das politicas que os a-
fetem diretamente, e a representagdo de seus interesses por intermédio das enti-
dades publicas ou privadas de defesa do consumidor;

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.

Art. 792 - Os direitos previstos neste Coédigo ndo excluem outros decor-
rentes de tratados ou convengbes internacionais de que o Brasil seja signatario,
da legislagdo interna ordinadria, de regulamentos expedidos pelas autoridades ad-

ministrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do di-
reito, analogia, costumes e eqilidade.

Paragrafo unico - Tendo mais de um autor a ofensa,

todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de

consumo.

CAPITULO IV
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAOD
E DA REPARACAD DOS DANOS
SECAO I
DA PROTECAO A SAUDE E SEGURANCA

Art. B2 - 0Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo néo
acarretardo riscos a saude ou seguranga dos consumidores, exceto 0s considerados
normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruig¢do, obrigando-se os
fornecedores, em qualquer hipotese, a dar as informagdes necessarias e adequadas
a4 seu respeito.

Paragrafo ltnico - Em se tratando de produto industrial, ao fabricante

cabe prestar as informacdes a Jque se refere este artigo, através de impressos
apropriados que devam aconpanhar o produto.

Art. 92 - 0 fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou
perigosos a salide ou seguranga devera informar, de maneira ostensiva e adequada,

a respeito da sua nocividade ou periculcsidade, sem prejuizo da adogdo de outras
medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10 - O fornecedor ndoc poderi colocar no
Ou servigo que sabe ou deveria saber a
culosidade a saude ou seguranga.

mercado de consumo produto
presentar alto grau de nocividade ou peri-

§ 1°® - O fornecedor de produtos e Servigos que, posteriormente a sua
introdugdo no mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apre-

sengem, devera comunicar o fato imediatamente as autoridades competentes e aos
}zores, mediante anincios publicitarios.



. serdo veiculados na imprensa, radio e televisdo, as expensas do

-5—

§ 22 - Os anincios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior

fornecedor do
produto ou servigo.

§ 32 - Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou
servigos & salde ou seguranga dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios deverdo informa-1los a respeito.

Art. 11 - 0 produto ou servigo que, mesmo adequadamente utilizado ou
fruido, apresente alto grau de nocividade ou periculosidade sera retirado ime-

diatamente do mercado pelo fornecedor, sempre as suas expensas, sem prejuizo da
responsabilidade pela reparagdo de eventuais danos.

SECAD 11
DA RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO E DO SERVICO

Art. 12 - O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estran-
geiro, e o importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de proje-
to, fabricagdo, construgcdo, montagem, formulas, manipulacao, apresentagdao ou a-

condicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou ina-
dequadas sobre sua utilizacdo e riscos.

-§ 12 - 0O produto € defeituoso quando nao oferece a seguranga gue dele
legitimamente se espera, levando-se em consideragdo as circunstancias
tes, entre as quais:

relevan-
I - sua apresentacio;
II - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

III - a época em que foi colocado em circulagéao.

§ 22 - O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de me-
lhor qualidade ter sido colocado ne mercado.

§ 3% - O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo seréa
responsabilizado quando provar:

I - que nao colocou o preduto no mercado;

Il - que embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexis-

III - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

»

Art. 13 - 0O comerciante é igualmente .responsavel, nos termos do artigo
anterior, quando:

i I - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador nio pude-
rem ser)identificados;
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II - o produto for fornecido sem identificagdo clara do seu fabrican-
te, produtor, construtor ou importador;

III - ndao conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo unico - Rgquele gue efetivar o pagamento ao prejudicado podera
exercer o direito de regresso contra os demais responsaveis, segundo sua parti-
cipagdo na causagao do evento danoso.

Art. 14 - O fornecedor de servigos responde, independentemente da exis-
téncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos & prestagdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruigaoc e riscos.

§ 19 - O servigo é defeituoso quando nao fornece a seguranga que © con-
sumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevan-
tes, entre as guais:

I - o modo de seu fornecimento;
II - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
III - a epoca em que foi fornecido.

§ 22 - 0 servigo ndo € considerado defeituosc pela adogdo de novas
tecnicas.

§ 32 = 0 fornecedor de servigos S5O ndo sera responsabilizado gquando
provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;
II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 42 - A responsacilidade pessoal dos profissionais liberais sera apu-
rada mediante a verificacdo de culpa.

Art. 15 - Quando a utilizagdo do produto ou a prestagaoc do servigo cau-
sar dano irreparavel ao consumidor, a indenizagdo correspondera aco valor inte-
gral dos bens danificados.

Art. 16 - Se comprovada a alta periculosidade do produto ou do servigo
gue provocou o dano, ou grave imprudéncia, negligéncia ou impericia do fornece-
dor, sera devida multa civil de até um milhdo de vezes o Bonus do Tesouro Nacio-
nal - BTN, ou indice equivalente gque venha substitui-lo, na agdo proposta por
qualgquer dos legitimados & defesa do consumidor em juizo, a critério do juiz, de
acordo com a gravidade e proporgdc do dano, bem comc a situagdo econdmica do
responsavel. 4
Art. 17 - Para os efeitos desta Setdo, equiparam-se acs consumidores

todas as vitimas do evento.
SENADO FEDERAL
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SECAD 111
DA RESPONSABILIDADE POR VICIO DO PRODUTO E DO SERVICO

Art. 18 - Os fornecedores de produtos de consumc duraveis ou nao
duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade gue os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagdes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, res-
peitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituigdo das partes viciadas.

§ 12 - Nio sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e & sua escolha:

I - a substituigdo do produto por outro da mesma espécie, em perfei-
tas condigbes de uso;

I - a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente atualiza-
da, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

III - o abatimento proporciocnal do prego.

§ 2° - Poderdo as partes convencionar a redugac ou ampliagdc do prazo
previsto no paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a
cento e oitenta dias. Nos contratos de adesac, a clausula de prazo devera ser
convencionada em separado, por meio de manifestacdo expressa do consumidor.

§ 32 - O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1°
deste artigo sempre que, em razdao da extensaoc do vicio, a substituigdo das par-
tes viciadas puder comprometer a gqualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe © valor ou se tratar de produtoc essencial.

§ 42 - Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso I do § 19
deste artigo, e ndo sendo possivel a substituigdoc do bem, podera haver substi-
tuigdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante complementagao
ou restituicdo de eventual diferenga de prego, sem prejuize do disposto nos in-
cisos II e III do § 1l deste artigo.

§ 52 - No caso de fornecimento de produtos {n natura ser& responsavel
perante o consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramen-
te seu produtor.

§ 62 - S30 improprios aod Uuso e consumo:
I - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

I1 - os produtos deteriorados, alterddos, adulterados, avariados, fal-
sificados, corrompidos, fraudados, nocivos & vida ou & saude, perigosos ou, ain-
da, aqueles em desacordoc com as normas regulamentares de fabricagdo, distribui-
¢cdo ou apresentagao; SENADO FeUERAL
Protecelo Logislative
p.us A3
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IITI - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao
fim a que se destinam.

Art. 19 - Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de
quantidade do produto sempre que, respeitadas as variagles decorrentes de sua
natureza, seu contelldo 1ligquido for inferior as indicagdes constantes do reci-

piente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo o consumi-
dor exigir, alternativamente e & sua escolha:

I - o abatimento proporcional do preco;

II - complementagdo do peso ou medida;

III - a substituigdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou
modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituigcfo imediata da quantia paga, monetariamente atualiza-
da, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

§ 12 - Aplica-se a este artigo o disposto no § 4® do artigo anterior.

§ 22 - O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou

a medigdo e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes
oficiais.

Art. 20 - O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade
que os tornem improprics ac consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por a-
queles decorrentes da disparidade com as indicacbes constantes da oferta ou men-

sagem publicitdria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e A& sua
escolha:

I - a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

II - a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente atualiza-
da, sem prejuizo de eventuais perdas e danos:

III - o abatimento proporcional do prego.

§ 12 - A reexecugao dos servigos podera ser confiada a terceiros devi-
damente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° - S30 improprios os Sservigos que se mostrem inadequados para os
fins gque razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as
normas regulamentares de prestabilidade.

Art. 21 - No fornecimento de servigos que tenham por objetivo a repara-
¢do de qualquer produto considerar-se-a implicita a obrigagdo do fornecedor de
empregar componentes de reposigdo originais adequados e novos, ou que mantenham
as especificagbes técnizas do fabricante, salvo, quanto a estes ultimos, autori-
zagdo em contrario do consumidor. -

Art. 22 - Os drgdos piblicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou jf qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a

A
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fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, dquanteo aos essenciais,
continuos.

Paragrafo Unico - Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigagdes referidas neste artigo, serd3o as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste Coddigo.

Art. 23 - A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por
inadequagdo dos produtos e servigos nio o exime de responsabilidade.

Art. 24 - A garantia legal de adequagdo do produto ou servigo independe
de termo expresso, vedada a exoneragdo contratual do fornecedor.

Art. 25 - E vedada a estipulagdo contratual de cldusula que impossibi-
lite, exXonere ou atenue a obrigagdo de indenizar prevista nesta e nas Segdes
anteriores.

§ 1@ - Havendo mais de um responsavel pela causacdo do dano, todos res-
ponderdo solidariamente pela reparagdo prevista nesta e nas Segdes anteriores.

§ 292 - Sendo o dano causado por componente ou peca incorporada ao pro-

duto ou servigo, sdo responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou im-
portador e o que realizou a incorporacio.

SECAD IV
DA DECADENCIA E DA PRESCRICAO

Art. 26 - 0 direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatagdo caduca em:

I - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produto
ndo duraveis;

II - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produto
duraveis.

§ 12 - Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega
efetiva do produto ou do término da execugdo dos servigos.

§ 22 - Obstam a decadéncia:

I - a reclamagdc comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que
deve ser transmitida de forma inequivoca:

II - a reclamagdo formalizada perante os érgdios” ou entidades com atri-
buigbes de defesa do consumidor, pelo prazo de noventa dias;

IIT - a instauragdo de inquérito civil, até seu encerramento.
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§ 32 - Tratando-se de wvicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no
momento em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27 - Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparagao pelos danos
causados por fato do produto ou do servigo prevista na Seg¢do II deste Capitulo,
iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua
autoria.

Paragrafo Unico - Interrompe-se o prazo de prescrigdo do direito de in-
denizagao pelo fato do produto ou servigo nas hipoteses previstas no § 12 do ar-
tigo anterior, sem prejuizo de outras disposigbes legais.

SECAD V
DA DESCONSIDERACAOD DA PERSONALIDADE JURIDICA

Art. 28 - O Jjuiz podera desconsiderar a personalidade juridica da so-
ciedade quando, em detrimento do consumidor, houver abuso de direito, eXcesso de
poder, infracgdo da lei, fato ou ato ilicito ou violagdo dos estatutos ou contra-
to social. A desconsideragao também sera efetivada quando houver faléncia, esta-
do de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica provocados por
ma administragdo.

§ 12 - A pedido da parte interessada, o juiz determinara que a efetiva-
¢do da responsabilidade da pessoa juridica recaia sobre o acionista controlador,
0 s6cio majoritario, os socios-gerentes, o0s administradores societarios, e, no
caso de grupo societdrio, as sociedades que a integram.

§ 22 - As sociedades integrantes dos grupos societdrios e as sociedades
controladas, sdo subsidiariamente responsaveis pelas obrigagodes decorrentes des-
te Coddigo.

§ 32 - As sociedades consorciadas sdo solidariamente responsaveis pelas
obrigagdes decorrentes deste Codigo.

§ 42 - As sociedades coligadas s0O responderdao por culpa.
§ 52 - Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre gque

sua personalidade for, de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos
causados aos consumidores.

CAPITULO V

DAS PRATICAS COMERCIAIS SENALO FLDERAL

Protocolo Lﬂi’l'z }'ﬁ
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SECAO 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 29 - Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou nio, expostas as praticas nele
previstas.

SECAD 11

DA OFERTA

Art. 30 - Toda informagdo ou publicidade, suficientemente precisa, vei-
culada por qualquer forma ou meio de comunicagcdo com relacdo a produtos e servi=-
gos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela
se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31 - A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegu-
rar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composigdo, prego, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre ©0Ss Triscos que
apresentam a saide e seguranga dos consumidores.

Art. 32 - Os <fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de
componentes e pecas de reposigdo engquanto nao cessar a fabricacdo ou importagado
do produto.

Paragrafo unico - Cessadas a produgdo ou importagdo, a oferta devera
ser mantida por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

Art. 33 - Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal
deve constar o nome do fabricante e enderego na embalagem, publicidade e em to-
dos os impressos utilizados na transagdo comercial.

Art. 34 - 0O fornecedor do produto ou servigo € solidariamente
responsavel pelos atos de seus propostos ou representantes autdénomos.

Art. 35 - Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento &
oferta, apresentagdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e &
sua livre escolha:

I - eXigir o cumprimento forgado da obrigagdo, nos termos da oferta,
apresentagdo ou publicidade;

II - aceitar outro produto ou prestagdo de servigo equivalente;

III - gescindir o contrato, com direito & restituigdo de gquantia even-
tualmente antecipada, monetariamente atualizada, e & perdas e danos.
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SM/N2] 6 ¥ Em 2. de agosto de 1990

Senhor Primeiro Secretario

Tenho a honra de comunicar a Vossa

Excelencia,
para que se digne levar ao conhecimento da Camara

dos Deputados,

que o Senado Federal aprovou o substitutive dessa Casa ao Projeto

de Lei n? 97, de 1989, no Senado Federal (n? 3.683, de 1989,

Camara dos Deputados), que "dispoe sobre a protegdo do
e da outras providéncias".

na

consumidor

Outrossim, comunico a Vossa

Excelencia que a
referida proposigao foi,

nesta data, enviada a sangao.
Aproveito a oportunidade para renovar

Excelencia os protestos de minha elevada estima
consideragao.

a \ossa

e mals distinta

SENADOR POMPEU DE sSousa
Primeiro Secretario, em exercicio

A Sua Excelencia o Senhor

Deputado LUIZ HENRIQUE

DD. Primeiro Secretdrio da Camara dos Deputado
me/ .
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MENSAGEM No 664

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE D ADO FEDERAL:

Tenho a honra de comunicar a Vossa Exceléncia
que, nos termos do paragrafo 192 do artigo 66 da Constituicado
Federal, resolvi vetar parcialmente o Projeto de Lei n? 97/89
(no 3.683/89, na Camara dos Deputados), que "dispbe sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias".

Os dispositivos ora vetados, gque considero
contrarios ao interesse pliblico ou inconstitucionais, sdo os

seguintes:

§ 10 do art, 5¢

"s 12 - Os Estados, Distrito Federal e
Municipios manterdo O&rgdos de atendimento gratuito para
orientacao dos consumidores".

Esta disposicao contraria o principio
federativo, uma vez que impde aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios a obrigacdao de manter determinados
servicos gratuitos.

§ 29 do art. 59
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"A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios poderdo fiscalizar precos e autuar os infratores,

observado seu prévio tabelamento pela autoridade competente".

Cabe 3 lei que estabelecer o tabelamento, a
vista de excepcional interesse piblico, indicar a autoridade
competente para fiscalizd-lo. A clausula prevista no § 29
outorga atribuicdo genérica, incompativel com a. seguranca
juridica dos administrados, pois enseja a possibilidade de
ser o mesmo fato objeto de fiscalizacdes simultdneas pelos

diferentes Orgaos.

Inciso IX do art. 69

"IX - a participacdao e consulta na formulacdo
das politicas que os afetam diretamente, e a representég&o de
seus interesses por intermédio das entidades publicas ou
privadas de defesa do consumidor".

O dispositivo contraria o principio da
democracia representativa ao assegurar, de forma ampla, o
direito de participacdo na formulacdo das politicas que
afetam diretamente o consumidor. O exercicio do poder pelo
povo faz-se por intermédio de representantes legitimamente
eleitos, excetuadas as situacOes previstas expressamente na
Constituicdo (C.F. art. 14, 1I). Acentue-se gque o proprio
exercicio da iniciativa popular no processo legislativo esta
submetido a condicdes estritas (CF., art. 61, § 29).

Art. 11

"Art. 11 - O produto ou servico que, mesmo

SENADO rcubRAL
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CONTINUACAO MENSAGEM N9 664

adequadamente utilizado ou fruido, apresenta alto grau de
nocividade ou periculosidade sera retirado imediatamente do
mercado pelo fornecedor, sempre as suas expensas, sem
prejuizo da responsabilidade pela reparacao de eventuais

danos."

O dispositivo & contrario ao interesse
pablico, pois, ao determinar a retirada do mercado de
produtos e servigos que apresentem "alto grau de nocividade e

periculosidade", mesmo quando "adequadamente utilizados",

impossibilita a producdo e o comércia de bens indispensaveis
i vida moderna (e.g. materiais radioativos, produtos quimicos
e outros). Cabe, quanto a tais produtos e servicos, a adogao
de cuidados especiais, a serem disciplinados em legislacao

especifica.
Art. 15

"Art., 15 - Quando a utilizacao do produto ou a
prestacdo do servigo causar dano irreparavel ao consumidor, a
indenizacdo correspondera ao valor integral dos  bens

danificados."

A redacao equivocada do dispositivo redunda em
reduzir a amplitude da eventual indenizagdo devida ao
consumidor, uma vez gque a restringe ao valor dos bens

danificados, desconsiderando os danos pessoais.

Arts. 16, 45 e § 32 do art. 52

"Art. 16 - Se comprovada a alta periculosidade
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CONTINUACAO MENSAGEM NO 664

do produto ou do servigo gque provocou o dano, Ou grave
imprudéncia, negligéncia ou impericia do fornecedor, sera
devida multa civil de até um milhdo de vezes o BOnus do
Tesouro Nacional - BTN, ou 1iIndice equivalente que venha
substitui-lo, na ac3o proposta por qualquer dos legitimados a
defesa do consumidor em juizo, a critério do juiz, de acordo
com a gravidade e proporcao do dano, bem como a situacao
econdmica do responsavel."

"Art. 45 - As infracdes ao disposto neste
Capitulo, além de perdas e danos, indenizacdo por danos
morais, perda dos juros e outras sancdes cabiveis, ficam
sujeitas 3 multa de natureza civil, proporcional a gravidade
da infracdo e a condicao econdomica do infrator, cominada pelo
juiz na acdo proposta por qualquer dos legitimados a defesa
do consumidor em juizo."

Art. 52_ 20 88 80 0 0SS S S S S8 S SSE S SEeESeE SR

"s 32 - 0 fornecedor ficara sujeito a multa
civil e perda dos juros, além de outras sangdes cabiveis, se

descumprir o disposto neste artigo."

O art. 12 e outras normas ja dispdem de modo
cabal sobre a reparacao do dano sofrido pelo consumidor. Os
dispositivos ora vetados criam a figura da "multa civil",
sempre de valor expressivo, sem que sejam definidas a sua
destinacao e finalidade.

Art. 26. § 292 II

BPATE, 26 = cusssesssassssesntsssnsssassssassss
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S 29- ..'.-.-.......-.-..............-.-....I

II - a reclamagao formalizada perante os
6rgdos ou entidades com atribuigdes de defesa do consumidor,

pelo prazo de noventa dias."

0 dispositivo ameaca a estabilidade das
relacdes juridicas, pois atribui a entidade privada funcao
reservada, por sua propria natureza, aos agentes publicos,
(e.g. Cod. Civil, art. 172 e Cod. Proc. Civil, art. 219, §
19)

Paragrafo unico do art. 27

“Art. 27 - "EEEEEEEEEEE RN N I B BRI I B B

Paragrafo {inico - Interrompe-se o prazo de
prescricdo do direito de indenizacao pelo fato do produto ou
servico nas hipbteses previstas no § 12 do artigo anterior,

sem prejuizo de outras disposicOes legais."

Essa disposicdo padece de grave defeito de
formulacdo, que impossibilita o seu entendimento, uma vez que
o § 12 do art. 26 refere-se ao termo inicial dos prazos de

decadéncia, nada dispondo sobre interrupcdo da prescrigao.

§ 12 do art. 28

“Art. 28 "= eSS ARSI ESESSIEBSESSRSSRRNBENRNS
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§ 190 - A pedido da parte interessada, o juiz
determinaria que a efetivacgdo da responsabilidade da pessoa
juridica recaia sobre o acionista controlador, o socio
majoritario, os socios-gerentes, os administradores
societarios e, no caso de grupo societadrio, as sociedades

gue a integram.,"

O caput do art. 28 ja contém todos os
elementos necessarios a aplicacdo da desconsideragao da
personalidade juridica, que constitui, conforme doutrina
amplamente dominante no direito patrio e alienigena, técnica

excepcional de repressdo a praticas abusivas.

§ 40 do art. 37, e §§ 292 e 32 do art. 60.

"Art. 37 e T EEEEEEEE e I N I B N B N

§ 49 - Quando o fornecedor de produtos ou
servicos se utilizar de publicidade enganosa ou abusiva, o
consumidor podera pleitear indenizagdo por danos sofridos,
bem como a abstencao da pratica do ato, sob pena de execugao
especifica, para o caso de inadimplemento, sem prejuizo da
sancdo pecuniadria cabivel e de contra-propaganda, que pode
ser imposta administrativa ou judicialmente.

Art. 60 = ..--....I......'Q....l.......l.....-

§ 20 - A contra-propaganda sera aplicada pelos
orgdos publicos competentes da protecdao ao  consumidor,
mediante procedimento administrativo, assegurada ampla
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defesa, cabendo recurso para O Ministro de Estado da
respectiva area de atuacdo administrativa, quando a mensagem
publicitdria for de ambito nacional.

§ 39 - Enquanto n3o promover a
contra-propaganda, o fornecedor, além de multa diaria e
outras sancdes, ficara impedido de efetuar, por qualquer

meio, publicidade de seus produtos e servigos."

A imposicdo de contra-propaganda, sem dque se
estabelecam parametros legais precisos, pode dar ensejo a
serios abusos, que poderdo redundar até mesmo na paralisacao
da atividade empresarial, como se vé, alids, do disposto no §
30 do art. 60. Por outro lado, & inadmissivel, na ordem
federativa, atribuir a Ministro de Estado competéncia para
apreciar em grau de recurso a legitimidade de atos de
autoridade estadual ou municipal, tal como previsto no § 2°
do art. 60.

Inciso X do art. 39

“Art. 39 o .'-t....Ql...-....-...I.-....I....-
Inciso X - praticar outras condutas abusivas."”

0 principio do Estado de Direito (CF. art. 19)
exige que as normas legais sejam formuladas de forma clara e
precisa, permitindo que os seus destinatarios possam prever e
avaliar as consegliéncias juridicas dos seus  atos. E,
portanto, inconstitucional a consagragao de clausulas

imprecisas, sobretudo em dispositivo de natureza penal.

Inciso V do art. 51
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“art., Bl = L,essscscssscssccsscsnsssssssscssccssncsncess

v -Segundo as circunstancias e, em particular,
segundo a aparéncia global do contrato, venham, apds sua

conclusdo, a surpreender o consumidor.”

Reproduz, no essencial, o que j4 esta

explicitado no inciso IV. £, portanto,desnecessério.

§ 32 do art. 51, § 52 do art. 54 e § 22 do

art. 82
"Art. 51 . .lI.l.II.......l.l..‘........ll.'.l

§ 30 - O Ministério Piblico, mediante
inquérito civil, pode efetuar O controle administrativo
abstrato e preventivo das clausulas contratuais gerais, cuja

decisdo tera carater geral.

AYte 54 = cesesssccscscsscssssscssssccsccssssccncecse

§ 50 - Copia do formulario-padréao sera

remetida ao Ministério Piiblico, que, mediante inquérito

civil, podera efetuar o controle preventivo das clausulas
gerais dos contratos de adesdo.

Art. 82 = ceceescsccccssscssscscssccssssssscscce
S 20 - Admitir-se-a o litisconsorcio
facultativo entre os Ministérios piblicos da Uniao, do
Distrito Federal e dos Estados, na defesa dos interesses e

direitos de que cuida este Coédigo."
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CONTINUACKO MENSAGEM No 664

Tais dispositivos transgridem o art. 128, §
50, da Constituicao Federal, que reserva a lei complementar a
regulacdo inicial das atribuicdes e da organizacao do
Ministério Pliblico. O controle amplo e geral da legitimidade
de atos juridicos somente pode ser confiado ao Poder
Judiciario (C.F, art. 59, XXXV). Portanto, a outorga de
competéncia ao Ministério Piblico para proceder ao controle
abstrato de cliusulas contratuais desfigura o perfil que o
Constituinte imprimiu a essa instituicdo (CF., arts 127 e
129). O controle abstrato de cliusulas contratuais estd
adequadamente disciplinado no art. 51, § 49, do Projeto.
Vetado o § 32 do art. 51, impGe-se, também, vetar o § 59 do
art. 54.

Por outro lado, somente pode haver
litisconsdrcio (art. 82, § 29) se a todos e a cada um tocar
qualidade que lhe autorize a conducdo autdnoma do processo. O
art. 128 da Constituicdo ndo admite o litisconsodrcio

constante do projeto.

§ 12 do art 53

"Art-53 = ..I...I.."...I.I.I..".............

§ 12 - Na hipdtese prevista neste artigo, o
devedor inadimplente tera direito a compensacao ou a
restituicdo das parcelas gquitadas a data da resolugao
contratual, monetariamente atualizada, descontada a vantagem

econdémica auferida com a fruicao."

Torna-se necessario dar disciplina mais
adequada a resolucdo dos contratos de compra e venda, por

inadimpléncia do comprador. A venda de bens mediante
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pagamento em prestagdes acarreta diversos custos para o
vendedor, gque ndo foram contemplados na formulacao do
dispositivo. A restituigao das prestacdes, monetariamente
corrigidas, sem levar em conta esses aspectos, implica
tratamento iniquo,’ de consegliéncias imprevisiveis e danosas

para os diversos setores da economia.

§ 22 do art. 55

“Art. 55 - ..l...."...'......I.........I.....

§ 20 - As normas referidas no paragrafo
anterior deverdo ser uniformizadas, revistas e atualizadas, a

cada dois anos."

A Uni3o n3o dispde, na ordem federal, de
competéncia para impor aos Estados e Municipios obrigacao
genérica de legislar (CF., arts. 18, 25 e 29).

Art. 62

"Art. 62 - Colocar no mercado, fornecer ou
expor para fornecimento produtos ou servicos improprios.

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e
multa.

§ 12 - Se o crime & culposo:

Pena - Detencdao de trés meses a um ano ou
multa.

§ 20 - As penas deste artigo sao aplicaveis

sem prejuizo das correspondentes a lesdo corporal e a morte."

Em se tratando de norma penal, & necessario
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CONTINUACAO MENSAGEM NQ 664 11

que a descrigdo da conduta vedada seja precisa e determinada.
Assim, o dispositivo afronta a garantia estabelecida no art.
50, XXXIX, da Constituicao.

Paragrafo Onico do art. 67

“Art. 67- IR R N NN RN R RN

Paragrafo inico - Incorrera nas mesmas penas
quem fizer ou promover publicidade de modo que dificulte sua
identificacao imediata."

A norma em causa, enunciada como acréscimo a
dispositivo que criminaliza a  publicidade abusiva ou
enganosa, nao descreve, de forma clara e precisa, a conduta
que pretende vedar. Assim, o dispositivo viola a garantia
constitucional consagrada no inciso XXXIX do art., 592 da
Constituicao.

Pardgrafo Ginico do art. 68

“Art. 68 - S8 5888880 SRRSRRERRPRER R R

Paragrafo inico - Incorrerd nas mesmas penas
quem fizer ou promover publicidade sabendo-se incapaz de

atender a demanda,"

A publicidade abusiva ja esta criminalizada no
art. 67 do Projeto. Trata=-se, portanto, de norma redundante.

§ 32 do art. 82
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l'Art. 82 gl -‘.........-..-.....'.-.-..'....".

§ 32 - Os o6rgdos piblicos legitimados poderao
tomar dos interessados compromisso de ajustamento de sua
conduta 3s exigéncias legais, mediante cominagdes, que tera

eficidcia de titulo executivo extrajudicial."

£ juridicamente imprdpria a equiparacdo de
compromisso administrativo a titulo executivo extrajudicial
(c.p.C., art., 585, II). £ que, no caso, o objetivo do
compromisso & a cessacdo ou a pratica de determinada conduta,
e ndo a entrega de coisa certa ou pagamento de quantia
fixada.

Paragrafo dnico do art. 83

“Art. 83 = [IE NN RENENNNNENNE N NNENENENEENEERERENRESEEEEREER]

Paragrafo Gnico - Podera ser ajuizada, pelos
legitimados no artigo anterior ou por qualquer outro
interessado, acdo visando o controle abstrato e preventivo
das clausulas contratuais gerais."

O controle abstrato de atos juridicos
constitui atividade excepcional do Judiciario (CF,, art. 59,
XXXV). A eficdcia "erga omnes" de decisao proferida nessa
modalidade de controle exige redobrada cautela na instituicao
de proceséos dessa indole. A pluralidade de entes legitimados
a propor "acdo visando ao controle abstrato e preventivo de
cliusulas contratuais gerais", com a probabilidade da
" instauracdao de intmeros processos de controle abstrato,

A £rDERAM
P‘M \-0“




CONTINUACARO MENSAGEM NQ 664 13

constitui séria ameaca a seguranca juridica. Assim, é
suficiente a disciplina que o § 42 do art. 51 do projeto da a

matéria.

Arts. 85 e 86

"Art, 85 - Contra atos ilegais ou abusivos de
pessoas fisicas ou juridicas que lesem direito liquido e
certo, individual, coletivo ou difuso, previsto neste Codigo,
caberia acdo mandamental, que se regera pelas normas da lei do

mandado de seguranca.

Art. 86 - Aplica-se o habeas data a tutela dos
direitos e interesses dos consumidores."

As acoes de mandado de sequranca e de habeas
data destinam-se, por sua natureza, a defesa de direitos
subjetivos pliblicos e tém, portanto, por objetivo precipuo os
atos de agentes do Poder Piblico. Por isso, a sua extensao ou
aplicagdo a outras situagdes ou relacdes juridicas é
incompativel com sua indole constitucional.Os artigos
vetados, assim, contrariam as disposicOes dos incisos LXXI e
LXXII do art. 59 da Carta Magna.

Art. 89

"Art. 89 - As normas deste Titulo aplicam-se,
no que for cabivel, a outros direitos ou interesses difusos,
coletivos e individuais homogéneos, tratados coletivamente."

A extensdo das normas especificas destinadas a

protecao dos direitos do consumidor a outras situacdes excede

SENADO FEUERAL
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dos objetivos propostos no cddigo, alcancgando outras relacoes
juridicas ndo identificadas precisamente e que reclamam
regulacdo propria e adequada. Nos termos do art. 48 do Ato
das Disposigoes Constitucionais Transitorias, deve o

legislador limitar-se a elaborar Codigo de Defesa do

Consumidor.

Paragrafo tinico do art. 92

"Art., 92 = csecscscsscsccccssscsessnccscsccscsccs

Paragrafo Ginico - Aplica-se a acao prevista no
artigo anterior o art. 592, §§ 22 a 69, da Lei n? 7.347, de 24
de julho de 1985."

Esse dispositivo considera a nova redacao gque
o art. 113 do projeto da ao art. 592 da Lei no 7.347, de 24 de
julho de 1985, acrescentando-lhe novos §§ 592 e 62, que seriam
decorréncia dos dispositivos constantes dos §§ 22 e 392 do
art. 82, Esses dispositivos foram vetados, pelas razoles
expendidas. Assim também, vetam-se, no aludido art.1l13, as
redacoes dos §§ 592 e 69,

Art. 96
"Art, 96 - Transitada em 3julgado a sentenga
condenatdoria, serd publicado edital, observado o disposto no

art. 93."

O art. 93 ndo guarda pertinéncia com a

matéria regulada nessa norma.

Paradgrafo tnico do art. 97
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"AYte 97 = ccececccsccscssscscsnsscccccccnccccscs

Paragrafo inico - A liquidacdao de sentenca,
que sera por artigos, podera ser promovida no foro do
domicilio do liquidante, cabendo-lhe provar, tdo-sé, O nexo
de causalidade, o dano e seu montante.,"

Esse dispositivo dissocia, de forma
arbitraria, o foro dos processos de conhecimento e de
execucdo, rompendo o principio da vinculacdao gquanto a
competéncia entre esses processos, adotado pelo Coédigo de
Processo Civil (Art.575) e defendido pela melhor doutrina.Ao
despojar uma das partes da certeza quanto ao foro de
execucdo, tal preceito 1lesa o principio de ampla defesa
assegurado pela Constituicao (Art. 59, LV).

§ 19 do art. 102

"Art—‘ 102 = TEEEE R EEEE T BN RN N N N R SRR N NEESRENEER]

§ 12 - 0Os fornecedores poderdao ingressar no

feito como assistentes."

A redacao do dispositivo parece equivocada. Os
fornecedores, no caso de agdao contra o Poder Piblico, para
proibir a comercializacdo de produtos por eles fornecidos,
s3o, na sistematica processual vigente, litisconsortes, e nao
meros assistentes (CPC, Arts., 46 e 47).

§ 22 do art. 102

l.Art. 102 = EEE R EE R EEE R R RN R R R RN EEEREESEEERN]
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§ 20 - O retardamento pela autoridade
competente, por mais de sessenta dias, do cumprimento de
decisdo judicial em acdo de que trata este artigo configura

crime de responsabilidade, nos termos da Lei."
A norma somente seria admissivel se o
dispositivo se referisse ao cumprimento de decisdo judicial

final, transitada em julgado.

Inciso X do art. 106

"Art. 106 = cccceccscscssscsscsncsssssonsnncae

X - requisitar bens em gquantidade suficiente
para fins de estudos e pesquisas, com posterior comprovacdo e
divulgacao de seus resultados;"

Esse preceito contraria o disposto nos incisos
XXII e XXV do art. 59 da Constituicao.

Inciso XI do art. 106

"Art- 106 ™ eesecssessscesssssEBssBRRSIERBERNES

XI - encaminhar anteprojetos de 1lei, por
intermédio do Ministério da Justica, ao Congresso Nacional,
bem como ser ouvido com relacgdao a projetos de lei que versem
sobre precos, qualidade, quantidade e seguranca de bens e

servicos;"

Trata-se de disposicao que contraria o art. 61

da Constituicao.

Inciso XII do art. 106

SENALY ':;ﬁ”
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“Art. 106 - EEEEEEEREE T N A A IR A A B R R NN RN

XII - celebrar convénios com entidades

nacionais e internacionais;"

A celebracio de tratados, convengdoes e atos
internacionais é de competéncia privativa do Presidente da
Repiblica. (Constituigdo Federal, art. 84, VII).

Art. 108

"Art. 108 - Podem as partes signatarias da
convencdo fixar sancdes em caso de seu descumprimento,
inclusive para fins de imposicdo de penalidade administrativa

pela autoridade competente."

A atividade administrativa deve estar
subordinada estritamente 3 Lei (C.F. art. 37). A imposicao de
penalidade administrativa por descumprimento de convencoes
celebradas entre entidades privadas afronta o principio da
legalidade e o postulado da segurancga juridica, elementos
essenciais ao Estado de Direito.

Art. 109

"Art. 109 - O preambulo da Lei n? 7.347, de 24
de julho de 1985, passa a ter a seguinte redacdo:

"Disciplina a acdo civil piliblica de
responsabilidade por danos causados ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
histdérico, turistico e paisagistico, assim como a qualquer
outro interesse difuso ou coletivo, e da outras
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providéncias".

Nao cabe a lei alterar a ementa de outra lei,
até porque as ementas ndo tém qualquer contelido normativo.

Estas as razb0es que me levaram a vetar
parcialmente o projeto em causa, as quais ora submeto a
elevada apreciacdao dos Senhores Membros do Congresso

Nacional.

Brasilia, em 11 de setembro de 1990.

{ Cettiar-
i
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! LEI N 8.078, de 11 de setembro dé 1990.

Dispoe sobre a protecao do
consunmidor e dia outras providéncias

o) PRESIDENTE DA REPGBLICA
Fago saber gue o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte

‘° Lei:

TITULO I

DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 = O presente Codigo estabelece normas de
protecao e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse
social, nos termos dos arts. 59, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposicoes Transitorias.

Art. 20 - Consumidor & toda pessoa fisica ou juridica
° que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final.
Paragrafo unico - Ecuipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relacOes de consumo.

Art. 32 - Fornecedor & toda pessoa fisica ou
juridica, piblica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como ©Os
entes despersonallzados, que desenvolvem‘,atividades de producao,
montagem, criacao, construcao, transformacao, lmportagéo,
exportacéo, dlstrlbulcao ou comercializacao de produtos ou prestacao
de servigos.

§ 19 - Produto é gqualquer bem, movel ou imovel,

material ou imaterial. ¥
§ 20 - Servigo e qualquer atividade fornecida no

mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes
das relacoes de carater trabalhista.

CAPITULO II SENADO FEDERAL
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Continuacio da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990.

DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

. Art. 49 - A Politica Nacional de Relagdes de Consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, O
respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecdao de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como
a transferéncia e harmonia das relacdes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo; :
II - acao governamental no sentido de proteger
efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;
b) por incentivos a criacao. e desenvolvimento de
associacOes representativas; ;
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo; {
d) pela garantia dos produtos e servigos com padroes.
adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho; i
III - harmonizacao dos interesses dos participantes:
das relacdes de consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor
com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica
(art. 170, da Constituigao Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relacOes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacao e informacao de fornecedores
consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas
melhoria do mercado de consumo; L

V - incentivo a criacao pelos fornecedores de
meios eficientes de controle de qualidade e seguranca de produtos e
servicos, assim como de mecanismos alternativos de solucao de
conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os
abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a concorreéncia
desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacOes industriais das
marcas e nomes comerciais e signos distintivos, gque possam causar
prejulzos aos consumidores;

VII - racionalizacao e melhoria = dos servicos

e
a

publicos; e
VIII - estudo constante das modificacoes do mercado
de consumo.

Art. 59 - Para a execucao da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo, contara o Poder Plblico com o0s seguintes
instrumentos, entre outros: . SEAME: Fl AR
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_ I - manutencio de assisténcia juridica, integral e
gratuita para o consumidor carente; '
‘ II - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa
do Consumidor, no ambito do Ministério Publico;
; III - criacdo de delegacias de policia especializadas
no atendimento de consumidores vitimas de infracdes penais de
consumo ; '
IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas
Causas e Varas Especializadas para a solucdo de litigios de consumo;
v - concessao de estimulos a criacao e
desenvolvimento das Associacdes de Defesa do Consumidor.
§ 10 - (VETADO).
§ 20 - (VETADO) .

CAPITULO III

DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 60 - S3o direitos basicos do consumidor:

I - a protecao da vida, sallde e seguranga contra
os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e
servicos considerados perigosos Ou nocivos;

II - a educacdo e divulgacao sobre o consumo
adequado dos produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha
e a igualdade nas contratagoes;

III - a informacdo adequada e clara sobre Os
diferentes produtos e servigos, com especificacdao correta de
quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem;

IV - a protecao contra a. publicidade enganosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra
priaticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servicgos; '

V - a modificacao das clausulas contratuais dque
estabelecam prestacoes desproporcionais ou sua revisdao em razao de
fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosasj

VI - a efetiva prevencdo e reparacaoc de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VII - o acesso aos 0Orgaos judiciarios e
administrativos, com vistas & prevencdo ou reparacao de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada
a protecao juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

; VIII - a facilitacio da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversdo do Onus da prova, a seu favor, no processo
i '
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civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacao ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as "regras ordinarias de
experiéncias; |

IX - (VETADO). :

; X = a adequada e eficaz prestacao dos servigos
piblicos em geral. i

Art, 79 - Os direitos previstos neste C€o6digo nao
excluem outros decorrentes de tratados ou convencgOes internacionais
de que o Brasil seja signatario, da legislacao interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do
direito, analogia, costumes e eqliidade.

Paragrafo Gnico - Tendo mais de um autor a ofensa,
todos responderao solidariamente pela reparacao dos danos previstos
nas normas de consumo.

CAPITULO IV
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO
E DA REPARAGCAO DOS DANOS
SECAO I

DA PROTECAO A SAUDE E SEGURANCA

Art. 89 - Os produtos e servigos colocados no mercado
de consumo nao acarretarao riscos a saude ou segurancga dos
consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruicao, obrigando-se os fornecedores,
em qualquer hipdtese, a dar as informacOes necessarias e adequadas a
seu respeito. :

Paragrafo tnico - Em se tratando de produto
industrial, ao fabricante cabe prestar as informacdes a que se
refere este artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto. :

: Art. 92 - O fornecedor de produtos e servicos
potencialmente nocivos ou perigosos a salide ou seguranca devera
informar, de maneira ostensiva e adequada, a. respeito da sua
nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adogao de outras
medidas cablveis em cada caso concreto. '

; - SENADO FrUERA
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Art. 10 - O fornecedor nio poderd colocar no mercado
de consumo produto ou servigo que sabe ou deveria saber apresentar
alto grau de nocividade ou periculosidade a satde ou seguranca.

§ 19 - O |fornecedor de produtos e servigcos que,
posteriormente a sua introducdo no mercado de consumo, tiver
conhecimento da periculosiidade que apresentem, devera comunicar O
fato imediatamente as autoridades competentes e a0S consumidores,
mediante antncios publicitarios.

§ 20 - Os anuncios publicitarios a que se refere o

paragrafo anterior ser3o veiculados na imprensa, radio e televisao,
as expensas do fornecedor do produto ou servico.
' § 390 - Sempre gque tiverem conhecimento de
_periculosidade de produtos ou servicos & salde ou seguranca dos
consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios deverdo informa-los a respeito.

Art. 11 - (VETADO).

SECEO II

DA RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO E DO SERVICO

Art., 12 - O fabricante, o produtor, ©O construtor,
nacional ou estrangeiro, e o importador respondem, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacao dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacgao,
construcio, montagem, formulas, manipulacao, apresentacao ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informacoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos.

§ 12 - O produto é defeituoso quando n3o oferece a
seguranca que dele legitimamente se espera, levando=-se em
consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

I - sua apresentacao; , .

ITI - 0 uso e 0s riscos que razoavelmente dele se
esperam; )
III - a época em que foi colocado em circulagao.

§ 20 - O produto ndo & considerado defeituoso pelo
fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado no mercado. _

§ 32 - O fabricante, © construtor, o produtor ou
importador sd ndo sera responsabilizado quando provar: .

I - que nao colocou o praduto no mercado;

I1I - que, embora haja colocado o produto no mercado,
o defeito inexiste; - ;

III - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
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Art. 13 - O comerciante & igualmente responsavel, nos
termos do artigo anterior, guando:
i I -0 fabricante, o construtor, O produtor ou o
importador nao puderem Sser identificados;
II - o produto for fornecido sem identificacao clara
do seu fabricante, produtor, construtor ou importador;
III - nao conservar adequadamente os produtos
pereciveis.
. pParadgrafo Gnico - Aquele que efetivar O pagamento ao
prejudicado podera exercer O direito de regresso contra OS demais
responsaveis, segundo sua participacao na causacao do evento danoso.

Art. 14 - O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos 3 prestacao dos
servicos, bem como Ppor informacdoes insuficientes ou inadequadas

sobre sua fruicdo e riscos.
§ 12 - O servigo e defeituoso quando nao fornece a

seguranga que ©O consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais:

I - o modo de seu fornecimento;

II - o resultado e Os riscos que razoavelmente dele

se esperam; :
III - a época em que foi fornecido.
§ 20 - O servigo nao e considerado defeituoso pela

adocao de novas técnicas. .
o & fornecedor de servicos sO nao sera

responsabilizado guando provar: ;
I - gue, tendo prestado o servico, ‘o defeito

inexiste; )
II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
- § 42 - A responsabilidade pessoal dos profissionais
liberais serad apurada mediante a verificacdo de culpa.

Art. 15 - (VETADO).

Art. 16 - (VETADO).

Art. 17 - Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se
aos consumidores todas as vitimas do evento, : :

SECRO III

DA RESPONSABILIDADE POR vIcIOo DO PRODUTO E DO SERVICO
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Art. 18 - Os fornecedores de produtos de consumo
duriveis ou nao duraveis respondem solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim coOmo POr
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacoes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitéaria,
respeitadas as variacoes decorrentes de sua natureza, podendo O
consumidor exigir a substituicao das partes viciadas.

§ 12 - N3ao sendo o vicio sanado no prazo maximo de
trinta dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e & sua
escolha: :

I - a substituic¢ao do produto por outro da mesma
espécie, em perfeitas condicoes de uso;

II - a restituicao imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

III - o abatimento proporcional do preco.

§ 20 - Poderdo as partes convencionar a redugao ou
ampliacao do prazo previsto no paragrafo anterior, nao podendo ser
inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos
de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado,
por meio de manifestacao expressa do consumidor. |

§ 32 - O consumidor podera fazer uso imediato das
alternativas do § 19 deste artigo sempre que, em razao da extensao
do vicio, a substituicao das partes viciadas puder comprometer a
qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se
tratar de produto essencial. 1

§ 492 - Tendo o consumidor optado pela alternativa do
inciso I do § 19 deste artigo, e ndo sendo possivel a substituigao
do bem, poderé haver substituicao por outro de espécie, marca ou
modelo diversos, mediante complementacao ou restituigao de eventual
diferenca de preco,sem prejuizo do disposto nos inciso II e III do §
10 deste artigo.

§ 50 - No caso de fornecimento de produtos in natura,
serad responsavel perante o consumidor o fornecedor imediato, exceto
quando identificado claramente seu produtor.

§ 62 - S3ao 1mproprios ao uso e consumo:

I - os produtos cujos prazos de validade estejam
vencidos;

II - os produtos deteriorados, alterados,
adulterados, avariados, falsificados, corrompidos, fraudados,
nocivos i vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacdo,: distribuigao ou
apresentacao.

III - os produtos que, por qualquer motivo, se




Continuacao da Lei n? 8.078, de 1l de setembro de 1990.

revelem inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19 - Os fornecedores respondem solidariamente
pelos vicios de quantidade do produto sempre que, respeitadas as
variacoes decorrentes de sua natureza, seu conteGdo liquido for
inferior as indicacoes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e & sua escolha:

I - o abatimento proporcional do preco;
II - complementacao do peso ou medida;

IIT - a substituicao do produto por outro da mesma
espécie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

§ 19 - Aplica-se a este artigo o disposto no § 49 do
artigo anterior, _

§ 20 - O fornecedor imediato sera responsavel quando
fizer a pesagem ou a medicao e o instrumento utilizade nao estiver
aferido segundo os padrodes oficiais.,

Art. 20 - O fornecedor de servigos responde pelos
vicios de qualidade que os tornem improprios ao consumo ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade
com as indicacOes constantes da oferta ou mensagem publicitéria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

I - a reexecucao dos servigos, sem custo adicional

e quando cabivel;
II - a restituicao imediata da gquantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

III - o abatimento proporcional do preco.

§ 120 - A reexecugao dos servigos podera ser confiada
a terceiros devidamente capacitados, por conta 2 risco do
fornecedor. ; :

§ 20 - S3ao improprios os servigos gque se mostrem
inadequados para os fins que razoavelmente deles se esperam, bem
como agqueles gque nao atendam as - normas regulamentares de
prestabilidade.

Art. 21 - No fornecimento de servigos que tenham por
objetivo a reparacao de qualquer produto considerar-se-a implicita a
obrigacao do fornecedor de empregar componentes de reposicao
originais adequados e novos, ou que mantenham as especificacles
técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes ultimos, autorizacao
em contrario do consumidor. :

Art, 22 = Os Orgaos publicos, por si ou suas
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empresas, concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sao obrigados a fornecer servicos

adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico - Nos casos de descumprimento, total
ou parcial, das obrigacdes 'referidas neste artigo, serdo as pessoas
juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar OS danos causados, na

forma prevista neste Cddigo.

Art. 23 - A ignorancia do fornecedor sobre os vicios
de qualidade por inadequagao dos produtos e servigos nao o exime de
responsabilidade. g

Art. 24 - A garantia legal de adequacdao do produto ou
servico independe de termo expresso, vedada a exoneracdo contratual
do fornecedor.

Art. 25 - £ vedada a estipulagao contratual de
cliusula que impossibilite, exonere oOu atenue a obrigacao de
indenizar prevista nesta e nas Secoes anteriores.

§ 10 - Havendo mais de um responsavel pela causagao
do dano, todos responderao solidariamente pela reparagao prevista
nesta e nas SecOes anteriores. '

§ 22 - Sendo o dano causado por componente ou peca
incorporada ao produto ou servico, sao responsidveis solidarios seu
fabricante, construtor ou importador e o que realizou a
incorporacac.

SECAO IV

DA DECADENCIA E DA PRESCRICXO

Art. 26 - O direito de reclamar pelos vicios

aparentes ou de ficil constatacdao caduca ems: '
I - trinta dias, tratando-se de fornecimento de
servico e de produto nao duraveis;
; II - noventa dias, tratando-se de fornecimento de
servico e de produto duraveis.

§ 120 - Inicia-se a contagem do prazo decadencial a
partir da entrega efetiva do produto ou do término da execucao dos
Servigos. ' i

§ 20 - Obstam a decadéncia: ; :

I - a reclamacao comprovadamente formulada pelo

consumidor perante o fornecedor de produtos e sServigos ate a

resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma
: SENAUL FrutRAL

Protocelo Logisla
P LS r

—




Continuacio da Lei ne 8.078, de 1l de setembro de 1990.
10

inequivoca; |
II - (VETADO).
5 III - a instauracao de inquérito civil, até seu
encerramento. |
§ 39 - Tratando-se de vicio oculto, o prazo
decadencial inicia=-se no momento em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27 - Prescreve em cinco anos a pretensao a
reparacao pelos danos causados por fato do produto ou do servico
prevista na Secio II deste Capitulo, iniciando-se a contagem do
prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo Gnico - (VETADO).

SECXO V

DA DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA

Art. 28 - O juiz podera desconsiderar a personalidade
juridica da sociedade quando, em detrimento do consumidor, houver
abuso de direito, excesso de poder, infragdao da lei, fato ou ato
ilicito ou violacao dos estatutos ou contrato social. A
desconsideracdo também serd efetivada gquando houver faléncia, estado
de insolvéencia, encerramento ‘ou inatividade da pessoa juridica

provocados por ma administracao. .
§ 22 - As sociedades integrantes dos grupos

gsocietarios e as sociedades controladas,’ sao subsidiariamente
responsaveis pelas obrigacoes decorrentes deste codigo.
2 § 32 - As sociedades consorciadas sao solidariamente
responsaveis pelas obrigacdes decorrentes deste Codigo.
§ 42 - As sociedades coligadas sd responderao por
culpa. : :
§ 50 - Também podera ser desconsiderada a pessoa
juridica -sempre que sua personalidade for, de alguma forma,

obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS g FE.DE?LL
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Art. 29 - Para os fins deste Capitulo e do seguinte,
equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determinavels ou nao,
expostas as praticas nele previstas.

C

SECEO II

DA OFERTA

Art. 30 - Toda informacio ou publicidade,
suficientemente precisa, veiculada por gualquer forma ou meio de
comunicacao com relacao a produtos e servicos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se
utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31 - A oferta e apresentacdo de produtos ou
servicos devem assegurar informacdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e e€m lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, guantidade, composicao, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos dque

o apresentam a saide e seguranca dos consumidores.

Art. 32 - Os fabricantes e importadores deverao
assegurar a oferta de componentes e pegas de reposigao enquanto nao
cessar a fabricacao ou importacao do produto.

Paragrafo tnico - Cessadas a produgao ou importacao,

a oferta deverada ser mantida por periodo razoavel de tempo, na forma
da- 131. ; 5

Art. 33 - Em caso de oferta ou venda por telefone ou
reembolso postal,deve constar o nome do fabricante e enderec¢o na
embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na
transacao comercial.

Art. 34 - O fornecedor do produto ou servigo &
solidariamente responsavel pelos atos de seus propostos ou
representantes autonomos. .

Art. 35 - Se o fornecedor de produtos ou servicos
recusar cumprimento a oferta, apresentacao ou publicidade, o
consumidor podera, alternativamente e 3 sua livre escolha:
I - exigir o cumprimento forcado da obrigagao, nos
termos da oferta, apresentagao ou publicidade; :
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II - aceitar outro produto ou prestagao de servigo
equivalente;
III - rescindir o contrato, com direito a restituicao
de quantia eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a
perdas e danos.

SECAO0 III

DA PUBLICIDADE

Art. 36 - A publicidade deve ser veiculada de tal
forma que o consumidor, facil e imediatamente, a identifique como
tal. _

Paragrafo tnico - O fornecedor,’ na publicidade de
seus produtos ou servicos, mantera, em seu poder, para informacao

dos legitimos interessados, os dados faticos, tecnicos e cientificos
que ddo sustentacao a mensagem.

Art. 37 - B proibida toda publicidade enganosa ou
abusiva. .
§ 1o - £ enganosa gqualquer modalidade de informacdo
ou comunicacao de carater publicitario, inteira ou parcialmente
falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de
induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade,propriedades, origem, prego e
quaisquer outros dados sobre produtos e sServicos.

§ 20 - B abusiva, dentre outras, a publicidade
discriminatdria de gualquer natureza, a qJue incite a violéncia,
explore o medo ou a supersticdao, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais,

ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma

prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.

§ 30 - Para os efeitos deste Cédigo, a publicidade &
enganosa por omissdo quando deixar de informar sobre dado essencial
do produto ou servicgo.

§ 40 - (VETADO).

Art. 38 - O Onus da prova da veracidade e correcao da
informacao ou comunicagao publicitaria cabe a quem as patrocina.

SEGXO IV SENADO 'FED.E":\
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Art. 39 - E vedado ao fornecedor de produtos ou
servicos:

- I - condicionar o fornecimento de produto ou de
servico ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem
justa causa, a .limites quantitativos;

II - recusar atendimento &3s demandas dos
consumidores, na exata medida de suas disponibilidades de estoque,
e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

III - enviar ou entregar ao consumidor, sem
solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualguer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, salGde, conhecimento ou
condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicgos;

V = exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva:

VI - executar servicos sem a prévia elaboracio de
orcamento e autorizacao expressa do consumidor, ressalvadas as
decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a
ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, <gualguer
produto ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos O6rgdos
oficiais competentes ou, se normas especificas nao existirem, pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de -Metrologia, Normalizacao e
Qualidade Industrial - CONMETRO;

IX - deixar de estipular prazo para o cumprimento
de sua obrigacado ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu
exclusivo critério;

X - (VETADO)., -

Paragrafo Gnico - Os servicos prestados e os produtos
remetidos ou entregues ao consumidor, na hipotese prevista no inciso
III, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigagdo de
pagamento.

: Art.40 -0 fornecedor de servigo serd obrigado a
entregar ao consumidor orcamento prévio discriminando o valor da
mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as
condicdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
servicos., : -

§ 19 - Salvo estipulaciao em contrario, o valor orcado
tera validade pelo prazo de dez dias, contado de seu recebimento
pelo consumidor. L

§ 22 - Uma vez aprovado pelo consumidor, o orc¢amento
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obriga os contraentes e somente pode ser alterado mediante livre
‘negociacdo das partes.

§ 32 - O consumidor nao responde por guaisquer onus
ou acréscimos decorrentes da contratacdo de servicos de terceiros,
hdo previstos no orcamento prévio.

Art. 41 - No caso de fornecimento de produtos ou de
servicos sujeitos ao regime de controle ou de tabelamento de precos,
os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob pena de,
nao o fazendo, responderem pela restituicao da quantia recebida em
excesso, monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir, a
sua escolha, o desfazimento do negocio, sem prejuizo de outras
sangdes cabiveis.

SECAO V

DA COBRANCA DE DIVIDAS

Art. 42 - Na cobranca de débitos, o consumidor
inadimplente ndo serd exposto a ridiculo, nem sera submetido a
qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico - O consumidor cobrado em gquantia
indevida tem direito a repetig¢do do indébito, por valor igual ao
dobro do gue pagou em excesso, acrescido de correcao monetaria e
juros legais, salvo hipOtese de engano justificavel.

SECAO VI

DOS BANCOS DE DADOS E CADASTROS DE CONSUMIDORES

Art. 43 - O consumidor, sem prejuizo do disposto no
art. 86, tera acesso as informacdoes existentes em cadastros, fichas,
registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem
como sobre as suas respectivas fontes.

§ 19 - Os cadastros e dados de consumidores devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de fiacil compreensao,
nio podendo conter informagdes negativas referentes a periodo
superior a cinco anos. '

§ 20 - A abertura. de cadastro, ficha, registro e
dados pessoals e de consumo devera ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando nao solicitada por ele.

§ 30 - O consumidor, sempre que encontrar inexatidao

>
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nos seus dados e cadastros, podera exigir sua imediata correcao,
devendc o arquivista, no prazo de cinco dias duteis, comunicar a
alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

: R § 40 - Os bancos de dados e cadastros relativos a
consumidores, os servigos de protec¢do ao crédito e congéneres Sao
considerados entidades de carater publico.

§ 50 - Consumada a prescricao relativa a cobranca de
débitos do consumidor, nao serao fornecidas, pelos respectivos
Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes gque possam
impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44 - Os Orgaos publicos de defesa do consumidor
manterdo cadastros atualizadosde reclamacoes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos, devendo divulga-lo publica e
anualmente. A divulgac¢do indicara se a reclamacdao foi atendida ou
nao pelo fornecedor. -

§ 1o - E facultado o acesso as informacdes 1la
constantes para orientacdao e consulta por qualquer interessado.

§ 22 - Aplicam-se a este artigo, no que couber, as
mesmas regras enunciadas no artigo anterior e as do paragrafo anico
do art. 22 deste Codigo.

Art. 45 - (VETADO).

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL
SEGAO I

DISPOSIGCOES GERAIS
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Art. 46 - Os contratos que regulam as relagdes de
consumo nao obrigardo os consumidores, se nao lhes for dada a
oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteido, ou se o0s
respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensao de seu sentido e alcance.

: Art. 47 - As clausulas contratuais serao
1nterpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

Art. 48 - As declaracoes de vontade constantes de
escritos particulares, recibos e pré-contratos relativoes as relacoes
de consumo  vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execucao
especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49 - O consumidor pode desistir do contrato, no
prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento
do produto ou servico, sempre que a contratagao de fornecimento de
produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo unico - Se o consumidor exercitar o direito
de arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente
pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serao
devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50 - A garantia contratual é complementar a
legal e sera conferida mediante termo escrito.

Paragrafo Gnico - O termo de garantia ou equivalente
deve ser padronizado e esclarecer, de maneira adequada, em que
consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em
que pode ser exercitada e os O6nus a cargo do consumidor, devendo
ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do
fornecimento, acompanhado de manual de instrucdo, de instalacao e
uso de produto em linguagem didatica, com 1lustracoes.

SECAO II

DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

i:,?-: :
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Art. 51 - Sao nulas de pleno direito, entre outras,
as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
servicos que: ‘ ;
I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a
responsabllldade do fornecedor por VlClOS de qualquer natureza dos
produtos e servicos ou impliguem renincia ou disposicdo de direitos.
Nas relacOes de consumo entre o fornecedor e O consumldor—pessoa
juridica, a indenizacao podera ser limitada, em situacoes
justificaveis;

II - subtraiam ao consumidor a opgcao de reembolso
da quantia j& paga, nos casos previstos neste Codigo;

III - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigagdes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou-
sejam incompativeis com a boa-fé ou a egfiidade;

V - (VETADO).

VI - estabelecam inversao do ©Onus da prova em
prejuizo do consumidor; : '

VII - determinem a wutilizacao compulsoria de
arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou
realizar outro negdcio juridico pelo consumidor;

. IX - deixem ao fornecedor a opcdo de concluir ou
nao o contrato, embora obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou
indiretamente, variacao do preco de maneira unilateral;

XI - autorizem o forn: tedor a cancelar o contrato
unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de
cobranca de sua obrigacdao, sem que igual direito lhe seja conferido
contra o fornecedor; e

XIII - autorizem o fornecedor a modificar
unilateralmente o conteido ou a qualidade do contrato, apds sua
celebracao;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacao de normas
ambientais; i
XV - estejam em desacordo com o sistema de protecao
ao consumidor;

XVI =~ possibilitem a . renincia do direito de
indenizacdo por benfeitorias necessarias.

§ 19 - Pressume-se exagerada, entre outros casos, a
vantagem que: ias
I - ofende os principios fundamentais do sistema
‘juridico a que pertence; '

II - restringe direitos ou obrigagodoes fundamentais
inerentes d natureza do contrato, de tal modo a ameagar seu objeto
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ou o equilibrio contratual;
_ III - se mostra excessivamente onerosa para o
consumidor, considerando-se a natureza e contetdo do contrato, o
| interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.
; § 20 - A nulidade de uma clausula contratual abusiva
nio invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar dos
'esforcos. de integracdo, decorrer Onus excessivo a qualquer das
partes.

§ 32 - (VETADO).

§ 40 - £ facultado a qualquer consumidor ou entidade
que o represente requerer ao Ministério Pdblico 'que ajuize a
competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula contratual
que contrarie o disposto neste Cédigo ou de qualquer forma nao
assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52 - No fornecimento de produtos ou servigos que
envolva outorga de crédito ou concessao de financiamento ao
consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo
prévia e adequadamente sobre:

I - preco do .produto ou servigco em moeda corrente
nacional;

II - montante dos juros de mora e da taxa efetiva
anual de juros;

III - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacodes;
V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 190 = As multas de mora decorrentes do
inadimplemento de obrigagdo no seu termo ndo poderdo ser superiores
a dez por cento do valor da prestacao.

§ 20 - B assequrada ao consumidor a liquidacao
antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante reducgao
proporcional dos juros e demais acréscimos., v

§ 392 - (VETADO).

Art. 53 - Nos contratos de compra e venda de moveis
ou imdveis mediante pagamento em prestacdes, bem como nas alienacgoes
fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito as
cliausulas que estabelecam a perda total das prestacOoes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a
resolucdo do contrato e a retomada do produto alienado. .

§ 19 - (VETADO).

§ 20 - Nos contratos. do sistema de consércio de
produtos duraveis, a compensagao ou a restituicao das parcelas
quitadas, na forma deste artigo, terd descontada, além da vantagem
econdmica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente "ou
inadimplente causar ao grupo.

'§ 32 - Os contratos de que trata o caput deste artigo

i




. a

Secret
SERY otaria do Senado Federal

ICO DE
4 PROTOCOLO LEGISLATIYG

Uibaon 2 15970,
__@___QWM
hh__—-'-*'—‘—.

it 7

T SRR

MENSAGEM No 664

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE D ADO FEDERAL:

Tenho a honra de comunicar a Vossa Exceléncia
que, nos termos do paragrafo 12 do artigo 66 da Constituicao
Federal, resolvi vetar parcialmente o Projeto de Lei no 97/89
(ne 3.683/89, na Camara dos Deputados), que "dispde sobre a

protecdo do consumidor e di outras providéncias".
Os dispositivos ora vetados, que considero
contrarios ao interesse piblico ou inconstitucionais, sdo os

seguintes:

§ 12 do art. 592

"§ 10 = Os Estados, Distrito Federal e
Municipios manterdo O0rgdos de atendimento gratuito para

orientacdao dos consumidores".

Esta disposicao contraria o principio
federativo, uma vez que impde aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios a obrigacdo de manter determinados
servicos gratuitos.

§ 20 do art. 59
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serdo expressos em moeda corrente nacional.

SECEO III

DOS CONTRATOS DE ADESZO

Art. 54 -Contrato de ades@o & aquele cujas clausulas
tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos.ou servigos, sem gque O
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu
contetdo.
. § 10 - A insercdao de clausula no formulario nao
desfigura a natureza de adesdo do contrato.

§ 20 - Nos contratos de adesio admite-se clausula
resolutdria, desde que alternativa, cabendo a escolha ao consumidor,
ressalvando-se o disposto no § 22 do artigo anterior.

' § 32 - Os contratos de adesao escritos serao
redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis,
de modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor.

§ 49 - As -cldusulas que implicarem limitacdo de
direito do consumidor deverd3o ser redigidas com destaque, permitindo
sua imediata e facil compreensao.

§ 5¢ - (VETADO).

carpiTuLO VII

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55 - A Unido, os Estados'e o Distrito Federal,
em cariter concorrente e nas suas respectivas areas de atuacao
administrativa, baixardo normas relativas a producao,
industrializacdo, distribui¢do e consumo de produtos e servigos.

§ 12 - A Unido, os Estados, © Distrito Federal e os
Municipios fiscalizarao e controlardo a produgao, industrializacao,
distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o mercadd de
consumo, no interesse da preservagao da vida, da safdde, da
seguranca, da informacio e do bem estar do consumidor, baixando as
normas que se fizerem necessarias.

§ 22 - (VETADO).

§ 30 - Os 6rgdos federais, estaduais,. do Distrito
Federal e municipais com atribuicdes para fiscalizar e controlar o
mercado de consumo manterdo comissOes permanentes para elaboracao,
revisio e atualizacao das normas referidas no § 1o, sendo
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obrigatéria a participagado dos consumidores e fornecedores.

§ 49 - Os Orgaos oficiais poderdo  expedir
notificacdes aos fornecedores para que, sob pena de desobediéncia,
. prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor,
~ resguardado O segredo industrial.

- Art. 56 - As infragdes das normas de defesa do
consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, is segquintes sancoes
administrativas, sem prejuizo cas de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

I - multa;
II - apreensdao do produto;
IIT - inutilizacdo do produto;
IV - cassacdo do registro do produto junto ao orgao

competente;
V - proibicdo de fabricacdo do produto;
VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou
servico;
VII - suspensao temporaria de atividade;
VIII - revogacdo de concessao ou permissao de usoj;
IX - cassacao de licenca do estabelecimento ou de
atividade;

X e interdicao, total ou parcial, de
estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervencao administrativa;
XII - imposicdo de contra-propaganda.

Paragrafo Gnico - As sancdes previstas neste artigo
serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no ambito de sua
atribuicido, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por
medida cautelar antecedente ou incidente de procedimento
administrativo.

Art. 57 - A pena de multa, graduada de acordo com a
gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a condic3o econdmica do
fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo nos
termos da lei, revertendo para o Fundo de que trata a Tei n9 7.347;
de 24 de julho de- 1985, sendo a infracdo ou dano de ambito nacional,
ou para os fundos estaduais de protecdo ao consumidor nos demais
casos.

Paradgrafo Gnico - A multa sera em montante nunca
inferior a trezentas e ndo superior a trés milhdes de vezes o valor
do Bdnus do Tesouro Nacional (BTN), ou indice equivalente que venha
substitui-lo.

Art. 58 - As penas de apreensdo, de inutilizacdo de
produtos, de proibicao de fabricacio de produtos, de suspensao do
fornecimento de produto ou sgrvico, de cassacao do registro do
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produto e revogacao da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas
pela administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada
ampla defesa, gquando forem constatados vicios de quantidade ou de
gualidade por inadequacdo ou inseguranc¢a do produto ou servigo.

1 .

Art. 59 -.As penas de cassacio de alvara de licenca,
de interdic3o e de suspensao temporaria da atividade, bem como a- de
intervencio administrativa serdo aplicadas mediante procedimento
administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor
reincidir na pratica das infracdes de maior gravidade previstas
neste Cddigo e na legislacdo de consumo.

§ 10 - A pena de cassacao da concessao serd aplicada
3 concessiondria de servico piblico, quando violar obrigacao legal ou
contratual.

§ 20 - A pena de intervencao administrativa sera
aplicada sempre que as circunstincias de fato desaconselharem a
cassacdo de licenca, a interdicdo ou suspensdo da atividade.

§ 39 - Pendendo agdo judicial na qual se discuta a
imposicdo de penalidade administrativa, ndo havera reincidéncia até
o transito em julgado da sentenca. : '

Art. 60 - A imposicdo de contra-propaganda sera
cominada quando o fornecedor incorrer na pratica de publicidade
enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre
as expensas do infrator. , '

§ 1o - A contra-propaganda sera divulgada pelo
responsavel da mesma forma, freqliéncia e dimensdo e,
preferencialmente no mesmo veiculo, 1local, espaco € horario, de
forma capaz de desfazer O maleficio da publicidade engancsa ou
abusiva. .

§ 292 - (VETADO) -

§ 32 - (VETADO) -

TITULO II
DAS INFRACOES PENAIS
: Art. 61 - Constituem crimes contra as relacoes de
consumo previstas neste Cddigo, sem prejuizo do disposto no coédigo
Penal. e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos
seguintes.
Art. 62 - (VETADO).

Art. 63 - Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a
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dores e das vitimas podera ser exercida em juizo individualmente ou
a titulo coletivo.

Paragrafo unico - A defesa coletiva sera exercida quando
se tratar de:

I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para
efeitos desta Lei, os transindividuais, de natureza indivisivel de
que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstan-
cia de fato:;

IT - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos,

para efeitos desta Lei, os transindividuais de natureza indivisivel

_ de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas
(3 entre si ou com a parte contraria por uma relacao juridica base:

III - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim
entendidos os decorrentes de origem comum.

Art. 67 - Para os fins do art. 65, paragrafo {nico, sao
legitimados concorrentemente:

I - o Ministério Publico;

II - a Unido, os Estados, os Municipios, o Distrito Federal
e os Territorios;

III - as entidades e Orgaos da administracdo publica, direta
ou indireta, ainda que sem personalidade juridica, especificamente
destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos por esta
Lei;

(: IV - as associa¢Oes legalmente constituidas ha pelo menos
um ano e que incluam entre seus fins institucionais a defesa dos in-
teresses e direitos protegidos por esta Lei, dispensada a autoriza-
cao assemblear.

§ 19 - Admitir-se-a o litisconsorcio facultativo entre os
Ministérios PUblicos da Unido e dos Estados na defesa dos interesses
e direitos de que cuida esta Lei.

§ 29 - Os oOrgaos publicos legitimados poderao tomar dos
interessados compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias
legais, mediante cominagOes que terdo eficacia de titulo executivo
extrajudicial.

Art. 68 - Para a defesa dos direitos e interesses protegi-
dos por esta Lei sao admissiveis todas as espécies de agOes capazes
de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

ff\ :.
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Art. 69 - Na agao que tenha por objeto o cumprimento de
obrigagao de fazer ou ndo fazer, o juiz concedera a tutela especifi-
ca da obrigagdao ou determinard providéncias que assegurem o resulta-
do pratico equivalente ao do adimplemento.

§ 1?9 - A conversao da obrigacdao em perdas e danos somente
sera admissivel se por ela optar o autor ou se impossivel a tutela
especifica ou a obtengdo do resultado pratico correspondente.

§ 29 - A indenizacdo por perdas e danos se fara sem pre-
juizo da multa (art. 287, do CPC).

§ 39 - Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo
justificado receio de ineficacia do provimento final, & licito ao
juiz conceder a tutela liminarmente ou apds justificacdo prévia, ci-
tado o reéu.

§ 492 - O juiz podera, na hipotese do § 3?9 ou na sentenca,
impor multa diadria ao réu, independentemente de pedido do autor, se
for suficiente ou compativel com a obrigagdo, fixando prazo razoavel
para o cumprimento do preceito.

§ 59 - Para a tutela especifica ou para a obtencao do re-
sultado pratico equivalente, podera o juiz determinar as medidas ne-
cessarias, tais como busca e apreensdo, remocdo de coisas e pessoas,
desfazimento de obra, impedimento de atividade nociva, além da re-
quisicdo de forga policial.

Art. 70 - Contra atos ilegais ou abusivos de pessocas fisi-
cas ou juridicas que lesem direito liquido e certo, individual ou
coletivo, previsto nesta Lei, cabera acao que se regera pelas normas
da lei do mandado de seguranga.

Art. 71 - Aplica-se o habeas data a tutela dos direitos e
interesses dos consumidores, ainda que o arquivo ou banco de dados

pertenga a pessoas ou entidades de direito privado.

Art., 72 - Consideram-se necessitadas, para efeitos de as-
sisténcia juridica (arts. 59, inciso LXXIV e 134 da Constituicdo Fe-
deral), as associagOes legitimadas pelo art. 66, inciso IV, desta
Lei.

Art. 73 - Nas acOes coletivas de que trata esta Lei ndo
havera adiantamento de custas, emolumentos, honoradrios periciais e
quaisquer outras despesas.

§ 1?2 - 0 juiz condenara o autor a pagar ao réu os honora-
rios advocaticios, arbitrados na conformidade do § 49, do art. 20,
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do CPC, quando reconhecer que a pretensao & manifestamente infunda-
da.

§ 29 - Em caso de litigdncia de ma-fé, a associacao autora
e os diretores responsaveis pela propositura da acao seradao solida-
riamente condenados ao décuplo das custas, sem prejuizo da respon-
sabilidade por perdas e danos.

Art. 74 - As normas deste titulo aplicam-se, no que for
cabivel, a outros direitos ou interesses difusos, coletivos e indi-
viduais homogéneos, tratados coletivamente.

Art. 75 - Aplicam-se as acOes previstas neste Titulo as
normas do Cédigo de Processo Civil e da Lei n@ 7.347, de 24 de julho

de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito civil, nagquilo que
nio contrarie suas disposigoes.

cAPITULO II

DAS ACOES COLETIVAS PARA A DEFESA DE INTERESSES
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

Art. 76 - Os legitimados de que trata o art. 66 poderao
propor, em nome proprio e no interesse das vitimas ou seus sucesso-
res, agao civil coletiva de responsabilidade pelos danos individual-
mente sofridos, de acordo com o disposto nos artigos seguintes.

Art. 77 - O Ministério Piblico, se nao ajuizar a acao,
atuara sempre como fiscal da lei.

Art. 78 - Ressalvada a competéncia da Justiga Federal, e
competente para a causa a justica local:

I - no foro do Distrito Federal, para os danos de ambito
nacional;

II - no foro da Capital do Estado, no do Distrito Federal
ou no da Capital do Territdério, para os danos de ambito regional,
aplicando-se as regras do CPC aos casos de competéncias concorren-
tes;

III - no foro do lugar onde ocorreu ou deve ocorrer o dano,
quando de ambito local.
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Art. 79 - Proposta a agdo, sera publicado edital a fim de
que os interessados possam intervir no processo como litisconsortes.
A publicacao sera feita, uma vez, no orgao oficial e em dois jornais
de grande circulacdo na localidade do foro competente e sera neces-
sariamente acompanhada de ampla divulgagao pelos meios idoneos de
comunicacao.

Art. 80 - Em caso de procedéncia da acdo, a condenacao se-
ra genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos danos causados.

Art. 81 - Transitada em julgado a sentenca condenatéria,
sera publicado edital, observado o disposto no art. 78.

Art. 82 - A liquidagcdo da sentenca, promovida pela vitima
e seus sucessores, sera por artigos, podendo ser proposta no foro do
domicilio do liquidante, a quem cabe provar, tao s6, o nexo de cau-
salidade, o dano e seu montante.

Art. 83 - A execucao podera ser coletiva, sendo promovida
pelos legitimados de que trata o art. 66 desta Lei e abrangendo as
‘vitimas cujas indenizag¢Oes ja tiverem sido fixadas em sentenga de
ligquidagao, sem prejuizo do ajuizamento de outras execugoes.

§ 19 - A execugao coletiva far-se-a com base em certidao
das sentencas de liquidacao, da qual devera constar a ocorréncia ou
ndo do transito em julgado.

§ 29 - £ competente para a execugao o juizo:

I - da liquidacdo da sentenca ou da agao condenatdria, no
caso de execucgao individual;

II - da ac3o condenatdoria, quando coletiva a execugao.

Art. 84 - Em caso de concurso de créditos decorrentes da
condenagdao prevista na Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985, e das
indenizagdes pelos prejuizos individuais resultantes do mesmo evento
danoso, estas Ultimas terao preferencia no pagamento.

Paragrafo Gnico - Para efeito do disposto neste artigo, a
destinagcdo da importdncia recolhida ao Conselho Nacional de Defesa
do Consumidor ou aos Fundos Estaduais de prote¢ao ao consumidor fi-
cara sustada enquando pendentes de decisdo de segundo grau as agoes
de indenizacao, pelos danos individuais.

Art. 85 - Decorrido o prazo de um ano sem habilitacao de
interessados em nimero compativel com a gravidade do dano, poderao
os legitimados do artigo 66 promover a liquidacao e execugao da in-

denizacao devida.
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Paragrafo Gnico - O produto da indenizacio devida, nos
termos do paragrafo anterior, reverterd para o Conselho Nacional de
Defesa do Consumidor, sendo o dano de ambito nacional, ou para os

fundos estaduais de protecdo ao consumidor, quando regional ou esta-
dual.

CAPITULO III

DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR DE BENS E SERVICOS

Art. 86 - Na acdo de responsabilidade civil do fornecedor
de bens e servicos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos I e II
deste Titulo, serdoobservadas as sequintes normas:

I - a acao pode ser proposta no domicilio do autor;

ITI - se o réu alegar que o fato danoso & imputavel exclusi-
vamente a culpa de terceiro, poderi o autor requerer a citacdo deste
altimo para integrar o contraditério como litisconsorte passivo, ve-
dada ao réu a denunciacdo da lide;

III - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade
podera chamar ao processo o segurador, vedada a integracao do con-
traditério pelo Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta hipotese, a
sentenca que julgar procedente a agdo condenard o réu nos termos do
art. 80, do Codigo de Processo Civil. Se o réu houver sido declarado
falido, o sindico sera intimado a informar a existéncia de seguro de
responsabilidade, facultando-se, em caso afirmativo, o ajuizamento
de acao de indenizacio diretamente contra o segurador, vedada a de-

nunciacdo da lide ao Instituto de Resseqguros do Brasil e dispensado
o litisconsdrcio obrigatdério com este;

IV - se as provas produzidas demonstrarem a alta periculo-
sidade do bem que provocou o dano, bem como grave imprudéncia, ne-
gligéncia ou impericia do fornecedor na aceitacio de projeto indus-
trial, ou na fabricacio, montagem ou acondicionamento do bem, podera
0 juiz, de oficio, aberto o prazo de 10 (dez) dias i manifestagao do

réu, condena-lo ao pagamento de multa de valor equivalente a, no mi-
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nimo, 35.000 (trinta e cinco mil) e, no maximo, de 140,000 (cento e
quarenta mil) Bonus do Tesouro Nacional (B.T.N.), em favor do Conse-
lho Nacional de Defesa do Consumidor.

Art. 87 - Os legitimados a agir na forma desta Lei poderao
propor acao visando a compelir o Poder Piblico competente a proibir
em todo o territdrio nacional, a produg¢do, divulgacao, distribuicao
ou venda, ou a determinar alteracao na composicao, estrutura, foérmu-
la ou acondicionamento de bem, cujo uso ou consumo regular se revele

| nocivo a saide piblica e 3 incolumidade pessoal.
c; § 19 - Os fornecedores poderao ingressar no feito como as-
sistentes.

§ 29 - Deferida a prova pericial, os laudos do perito e
dos assistentes técnicos serdao entregues diretamente em cartério, no
prazo maximo e improrrogavel de 60 (sessenta) dias a contar do termo
final para a apresentacao de quesitos (art. 421, § 19, do CPC).

§ 39 - O retardamento pela autoridade competente, por mais
de 60 (sessenta) dias, do cumprimento de decisao judicial em acao de

que trata este artigo, configura crime de responsabilidade nos ter-
mos da lei.

capiTULO 1V

DA COISA JULGADA

Art. 88 - Nas agoes coletivas de que trata esta Lei, a
sentenca fara coisa julgada:

I - erga omnes, exceto se a acao for julgada improcedente

por insuficiéncia de provas, hipotese em que qualquer legitimado po-
dera intentar outra agao, com idéntico fundamento, valendo-se de no-
va prova, na hipotese do inciso I do paragrafo tnico do art. 66;

II - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou
classe, salvo improcedéencia por insuficiéncia de provas, nos termos
do inciso anterior, quando se tratar da hipotese prevista no inciso

~ II do paragrafo Gnico do art. 66;

Y
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III - erga omnes, apenas no caso de procedéencia da acgdo, pa-
ra beneficiar todas as vitimas e seus sucessores, na hipétese do in-
ciso III do paragrafo uUnico do art. 66.

§ 19 - A coisa julgada prevista nos incisos I e II nao
prejudicara os interesses e direitos individuais dos integrantes da
coletividade, do grupo, categoria ou classe.

§ 29 - Na hipotese prevista no inciso III, em caso de im-
procedéncia da ag¢ao, os interessados que ndo tiverem intervido no
processo como litisconsortes poderdao propor acdo de indenizacao a
titulo individual.

§ 39 - A coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado
com o art. 13 da Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985, nao prejudi-
cara as agoes de indenizagdo por danos pessoalmente sofridos, pro-
postas individualmente ou na forma prevista nesta Lei mas, se proce-
dente a acao, beneficiara as vitimas e seus sucessores, que poderio
proceder a liquidacdo e a execucgdo, nos termos dos arts. 81 a 84
desta Lei.

§ 49 - Aplica-se o disposto no paragrafo anterior & sen-
tenca penal condenatéria.

Art. 89 - As agOes coletivas, previstas nos incisos I e II
do paragrafo unico do art. 85, ndo induzem litispendéncia para as
agoes individuais, mas a coisa julgada erga omnes ou ultra partes a
que aludem os incisos II e III do artigo anterior nao beneficiara os

autores das ag¢des individuais, se ndo for dada ciéncia nos autos do
ajuizamento de acao coletiva.

TiTULO V

DISPOSICOES FINAIS

Art. 90 - O preambulo da Lei n? 7.347, de 24 de 3julho de
1985, passa a ter a seguinte redacao:

"Disciplina a acao civil publica de responsabilidade por

danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de
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valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico, as-

sim como a qualquer outro interesse difuso ou coletivo, e di outras
providencias."

Art. 91 - Acrescente-se o seguinte inciso IV ao art. 19 da
Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985:

"IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo."

Art. 92 - O inciso II, do art. 59, da Lei n® 7.347, de 24
de julho de 1985, passa a ter a seguinte redacio:

"II - inclua, entre suas finalidades institucionais, a
protecaoc ao meio ambiente, ao consumidor, ao patrimonio artistico,
estético, histdrico, turistico e paisagistico, ou a qualquer outro
interesse difuso ou coletivo."

Art, 93 - O § 39, do art. 59, da Lei n? 7.347, de 24 de
julho de 1985, passa a ter a seguinte redacio:

"§ 3?9 - Em caso de desisténcia infundada ou abandono da
acdo por associacao legitimada, o Ministério Piiblico ou outro legi-
timado assumira a titularidade ativa."

Art. 94 - Acrescentem-se os seguintes §§ 49 e 5¢ ao art.
59, da Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985:

"§ 49 - Admitir-se-a litisconsércio facultativo entre os
Ministérios Piblicos da Unido e dos Estados na defesa dos interesses
e direitos de que cuida esta Lei."

"§ 59 - Os orgaos publicos legitimados poderdo tomar dos
interessados compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias
legais, mediante cominagoes que terao eficacia de titulo executivo
extrajudicial."

Art. 95 - O art. 15 da Lei n? 7.347, de 24 de julho de
1985, passa a ter a segquinte redacao:

"Art. 15 - Decorridos 60 (sessenta) dias do transito em
julgado da sentenga condenatdoria, sem que a associacao autora lhe
promova a execucdo, devera fazé-lo o Ministério Piblico, facultada
igual iniciativa aos demais legitimados."

Art. 96 - Acrescente-se a Lei n? 7.347, de 24 de julho de
1985, o seguinte dispositivo, renumerando-se os seguintes:

"Art. 21 - Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses
difusos, coletivos e individuais, no que for cabivel, os dispositi-

vos da legislagao que trata da protecdo do consumidor."
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Art. 97 - As disposicOes da presente Lei nio se aplicam
aos produtos colocados em circulacdo antes da sua entrada em vigor.

Art. 98 - Esta Lei entra em vigor 45(quarenta e cinco)
dias apés a sua publicagao.

Art. 99 - Sdo revogadas as disposi¢des em contririo.

SENADO FEDERAL, EM AY DE SETEMBRO DE 1989

‘;§LSON CARNEIRO
PREGIDENTE

VPL/.




Em 30/8/89, & aprovada a redagao final, apds usarem da palavra os Sena-

dores Jutahy Magalhaes, Dirceu Carneiro, Ronan Tito, Jarbas Passarinho e
Jodo Menezes. A Camara dos Deputados, e, em cdpia, a Comissdo Mista des-
tinada a elaborar o projeto de Codigo de Defesa do Consumidor.

g x ]
A camara dos Deputados com Oficio SM-N2.556, de 14.09.89



S LT ROPSE

Projeto de Lei do Senado n2 97, de 1989

Dispde sobre a protegdo do consumi-
”~ [l -~ .
dor e da outras providéncias.

Apresentado pelo Senador JUTAHY MAGALHXES.

Lido no expediente da Sess3o de 2/5/89 e publicado no DCN (Segdo II) de
3/5/89. R sscom.

Em 3/5/89, a Presidéncia comunica ao Plenario que a matéria terd trami-
tagdo especial, como projeto de codigo. Designacdo da Comiss3o Tempora-
ria: PMDB - Titulares: José Fogaga, Jutahy Magalhdes, Ruy Bacelar, Iram
Saraiva, Nelson Wedekin; Suplentes: Ronan Tito, Gerson Camata, Aluizio
Bezerra; PFL - Titulares: Jodo Menezes e Alexandre Costa: Suplente: Joao
Lobo; PSDB - Titular: Dirceu Carneiro: Suplente: Teotdnio Vilela Filho;
PTB - Titular: Carlos De'Carli; Suplente: Carlos Alberto; PDS - Jodo
Castelo; Suplente: Afonso Sancho:; PDC - Titular: Mauro Borges; Suplente:
Moisés Abrdo. A Presidéncia determina a anexagao ao projeto de proposi-
¢Oes com ele relacionadas. Abertura de prazo para apresentagdao de e-
mendas, perante a comissdo, até 20 dias apbés a sua publicagdao no DCN
(Segao II).

Em 9/8/89, & lido o Parecer n® 143/89, da Comiss3o Temporaria incumbida
de examinar a matéria.

Em 16/8/89, anunciada a discussdo do projeto e das emendas, € a mesma
encerrada, sem debates. Aprovados o projeto e as Emendas de n®s 1 a 16,
da Comissdo, ficando, em conseqiiéncia, atendidas, em sua totalidade, as
Emendas n®s 18, 22, 61 e 62 e parcialmente, as de n@®s 14, 16, 20, 21 e
59, oferecidas perante a Comissiio, sendo rejeitadas as Emendas n®%s 1,
2, 13, 17, 23 a 58 e 60, de parecer contrario. A Comiss3o Temperaria pa-
ra a redagao final.

Em 23/8/89 & lido o Parecer n¢® 162/89-CT, relatado pelo Senador Dirceu
Cardoso, oferecendo a redagao final do Projeto.
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nocividade ou periculosidade de produtos, nas embalagens, nos
invélucros, recipientes ou publicidade:

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

§ 19 - Incorrera nas mesmas penas dquem deixar de
alertar, mediante recomendacoes escritas ostensivas, sobre a
periculosidade do servigc. a ser prestado. e

§ 20 - Se o crime & culposo:

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 64 - Deixar de comunicar a autoridade competente
e aos consumidores a nocividade ou periculosidade de produtos cujo
conhecimento seja posterior 3 sua colocacdo no mercado:
' Pena - Detencio de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo tnico - Incorrera nas mesmas penas dquem
deixar de retirar do mercado, imediatamente quando determinado pela
autoridade competente, os produtos nocivos ou perigosos, na forma
deste artigo.

Art., 65 - Executar servico de alto grau de
periculosidade, contrariando determinacao de autoridade competente:

Pena - Detencdao de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo unico -- As penas deste artigo sao

aplicidveis sem prejuizo das correspondentes & lesdo corporal e a
morte. i

Art, 66 - Fazer afirmagcao falsa ou enganosa, Ou

omitir informacdo relevante sobre a natureza, caracteristica,
qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, prego ou
garantia de produtos ou servicos: .

Pena - Detengao de +rés meses a um ano e multa.

§ 19 - Incorrerda nas mesmas penas quem patrocinar a
oferta. : e

§ 20 - Se o crime & culposo:

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Y Art. 67 - Fazer ou promover publicidade que sabe ou
deveria saber ser enganosa ou abusiva:
Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.
Paragrafo tnico - (VETADO).

Art. 68 - Fazer ou promover publicidade que sabe ou
deveria saber ser capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca:

Pena - Detencio de seis meses a dois anos e multa.

Paridgrafo Gnico - (VETADO).

Art. 69 - Deixar de organizar dados faticos, técnicos
' SENAUO FEDERAL

Protecolo Legislative
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e cientificos que ddo base & publicidade:

Pena - Detencio de um a seis meses ou multa.

Art. 70 -EEmpregar, na reparacdo de produtos, pecas
ou componentes de reposic¢ao usados, sem autorizacdo do consumidor:

- Pena - Degéngao de trés meses a um ano e multa.
1]
|

Art. 71 - Utilizar, na cobranca de dividas, de
ameaca, coacao, constrangimento fisico ou moral, afirmacoes falsas,
incorretas ou enganosas ou de gqualquer outro procedimenta que
exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira
com seu trabalho, descanso ou lazer: :

Pena - Detencao de trés meses a um ano e multa.

Art. 72 = Impedir ou dificultar o acesso do
consumidor as informagdes que sobre ele constem em cadastros, banco
de dados, fichas e registros:

Pena - Detencao de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73 - Deixar de corrigir imediatamente informacao
sobre consumidor constante de cadastro, banco de dados, fichas ou
registros que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 74 - Deixar de entregar ao consumidor o termo de
garantia adequadamente preenchido e com especificacao clara de seu
conteudo:

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 75 - Quem, de qualquer forma, concorrer para oOs
crimes referidos neste Cédigo incide nas penas a esses cominadas na
medida de sua culpabilidade, bem como o diretor, administrador ou
gerente da pessoa juridica que promover, permitir ou por qualquer
modo aprovar o fornecimento, oferta, exposicdo a venda ou manutengao
em deposito de produtos ou a oferta e prestacao de servigos nas

condicdes- por ele proibidas.

Art. 76 -S30 circunstdncias agravantes dos crimes
tipificados neste Cddigo:
I - serem cometidos em época de grave crise
econdmica ou por ocasido de calamidade;
; II - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;
IIT =~ dissimular-se a . natureza jlicita . do
procedimento; . : -
IV - quando cometidos:
a) por servidor piblico, ou por pessoa cuja condigao

econdmico-social seja manifestamente superior a da vitima; ™
Diheye M (RS L
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b) em detrimento de operirio ou ruricola; de menor de
dezoito ou maior de sessenta anos ou de .pessoas portadoras de
deficiéncia mental, interditadas ou nao; =

V - serem pratlcados em operagbes gque envolvam
allmentos, medicamentos bu quaisquer outros produtos ou servicos
essenciais., [

L

Art. 17 - A pena pecunlarla prev1sta nesta Secdo sera
fixada em dias-multa, correspondente ao minimo e ao maximo de dias
de duracao da pena ‘privativa da liberdade cominada ao crime. Na
1nd1v1duallzacao desta multa, o juiz observara o disposto no art.
60, § 12 do Codigo Penal.

Art. 78 - Além das penas privativas de liberdade e de
multa, podem ser impostas, cumulativa ou alternadamente, observado o
disposto nos arts. 44 a 47, do Codlgo Penal:
I - a interdigao temporarla de dlre1tos-

II - a publlcagao em orgaos de comunlcagao de grande
circulacdo ou audiéncia, as expensas do condenado, de noticia sobre
os fatos e a condenaciao;

III - a prestacdo de servigos a comunidade.

Art. 79 - O valor da fianca, nas infragOes de gque
trata este C6d1go, sera fixado pelo juiz, ou pela autoridade que
pre51d1r o ingquérito, entre cem e duzentas mil wvezes o valer do
Bonus do Tesouro Nacional-BTN, ou Indice equivalente que venha
substitui~lo. ‘
Paragrafo unlco - Se assim recomendar a situacao
economica do indiciado ou reu, a fianca podera ser:

a) reduzida até a metada de seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80 - No processo penal atinente aos crimes
previstos neste Codigo, bem como a outros crimes e contravencoOes gue
envolvam relacdes de consumo, poderdo intervir, como assistentes do
Ministério PUblico, os 1eg1t1mados indicados no art. 82, inciso III
e IV, aos quals também é facultado propor acao penal sub51d1ar1a, se
a dentncia ndo for oferecida no prazo legal.

TITULO IIIX

DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JULZO
: . §ENADO FEDERAL

CAPITULO I Protocold ngts‘.lﬁ'; :
: . S. fﬁ iﬁ—;}
DISPOSICOES GERAIS W
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Art, 81 - A defesa dos interesses e - direitos dos
consumidores e das vitimas poderd ser exercida -em juizo
individualmente, ou a tizulo coletivo. 5

Pariagrafo'.inico - A ‘defesa coletiva serid exercida
guando se tratar de: |

Ii - interesses ou direitos difusos, assim
entendidos, para efeitos deste Cddigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas
e ligadas por circunstdncias de fato;

ITI - interesses ou direitos coletivos, assim
entendidos, para efeitos deste Cddigo, os transindividuais de
natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe
de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacao
juridica base;

III - interesses ou direitos individuais homogéneos,
assim entendidos os decorrentes de origem comum.

Art, 82 - Para os fins do art.100, paragrafo tnico,
sdao legitimados concorrentemente: :
I - O Ministérie POblico;

II - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito
Federal; _ '

III - as entidades e O6rgaos da administragdo plblica,
direta ou indireta, ainda que sem personalidade juridica,
especificamente destinados & defesa dos interesses e direitos
protegidos por este Codigo;

IV - as associagOes legalmente constituidas ha pelo
menos um ano e que incluam entre seus fins institucionais a defesa
dos interesses e direitos protegidos por este Codigo, dispensada a
autorizacdo assemblear. : '

§ 12 - O requisito da pré-constituicdo pode ser
dispensado pelo juiz, nas ag¢bes previstas no art. 91 e seguintes,
quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensdo ou
caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser
protegido.’

§ 32 - (VETADO).

Art. 83 - Para a defesa dos direitos e interesses
protegidos por este Cédigo sao admissiveis todas as espécies de
acOes capazes de prop1c1ar sua adequada e efetiva tutela.

Paragrafo Gnico = (VETADO).

Art, 84 - Na agao que tenha por objeto o cumprimento
da obrigagao de fazer ou ndo fazer, o juiz concederd a tutela
SENALY T LUERAL
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especifica da obrigacdo ou determinara providéncias que assegurem O
resultado pratico equivalente ao do adimplemento.

§ 12 - A conversao da obrigacao em perdas e danos
somente serid admissivel se por elas optar o autor ou se impossivel a
tutela especifica ou a obtencdo do resultado pratico correspondente.

§ 20 - A indenizacdo por perdas e danos 'se fara sem
prejuizo da multa (art. 287, do Cdédigo de Processo Civil).

§ 32 - Sendo relevante o fundamento da demanda e
havendo justificado receio de ineficdcia do provimento final, &

licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apds justificacédo

prévia, citado o réu.

§ 42 - O juiz poderd, na hipotese do § 32 ou na
sentenca, impor multa diidria ao réu, independentemente de pedido do
autor, se for suficiente ou compativel com a obrigacao, fixando
prazo razoavel para o cumprimento do preceito.

§ 50 - Para a tutela especifica ou para a obtencado do
resultado pratico equivalente, podera o juiz determinar as medidas
necessirias, tais como busca e apreensdo, remogao de coisas e
pessoas, desfazimento de obra, impedimento de.atividade nociva, além
de requisicdo de forca policial.

Art. 85 - (VETADO).
_Art. 86 - (VETADO).

Art. 87 - Nas acoOes coletivas de que trata este
Ccédigo n3o haverd adiantamento de custas, emolumentos, honorarios
periciais e quaisquer outras despesas, nem condenagao da associacao
autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogados, custas e
despesas processuais.

- -

Paragrafo Gnico - Em caso de litigdncia de ma-fé, a

associac@o autora e os diretores responsaveis pela propositura da

acdo serdo solidariamente condenados em honorarios advocaticios e ao
décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade. por perdas e
danos.

Art., 88 - Na hipdtese do art. 13, paragrafo dnico
deste Cbédigo, a acdo de regresso podera ser ajuizada em processo
autdnomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos mesmos
autos, vedada a denunciacao da lide. '

Art. 89 - (VETADO).

Art, 90 - Aplicam-se 3s acdes previstas neste Titulo
as normas do Cédigo de Processo Civil e da Lei n?Q 7.347, de 24 de
julho de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito civil, naquilo
que ndo contrariar suas disposicoes.
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CAPITULO II
DAS ACOES COLETIVAS PARA A DEFESA DE INTERESSES

INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

Art. 91 - Os legitimados de que trata o art. 81
poderdo propor, em nome proprio e no interesse das vitimas ou seus
sucessores, acdo civil coletiva de responsabilidade pelos danos
individualmente sofridos, de acordo com o disposto nos artigos
seguintes.

Art. 92 - O Ministério Piblico, se nao ajuizar a
acio, atuard sempre como fiscal da lei.
Paragrafo Unico - (VETADO).

Art. 93 - Ressalvada a competéncia da justica federal,

é competente para a causa a justica local:
I - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer O

dano, quando de ambito local;

II - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito
Federal, para os danos de ambito nacional ou regional, aplicando-se
as regras do Cdédigo de Processo Civil aos casos de competéncia
concorrente,

Art. 94 - Proposta a acdo, sera publicado edital no
orgio oficial,a fim de que os interessados possam intervir no
processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgacdo pelos
meios de comunicacio social por parte dos Orgdos de defesa do
consumidor. :

Art., 95 - Em caso de procedéncia " do pedido, a
condenacdo serd genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos
danos causados.

Art, 96 - (VETADO).

Art. 97 - A liquidacdo e a execucao de sentenca
poderdo ser promovidas pela vitima e seus sucessores, assim como
pelos legitimados de que trata o art. 82.

Paragrafo Gnico - (VETADO).

Art., 98 - A execucdo poderd ser coletiva, sendo
promovida pelos legitimados de que trata o art. 81, abrangendo as
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vitimas cujas 1ndenlzacoes ja tiverem sido fixadas em sentenca de
liquidacdo, sem prejuizo do ajulzamento de outras execucoes.

§ 19 - A execucgdo coletiva far-se-d com base em
certidio das sentencas de liquidacdo, da gual devera constar a
ocorréncia ou ndo do transito em julgado.

§ 20 - E competente para a execucgdo o juizo:

I - da 1liquidacao da sentenga ou da agao
condenatdria, nmo caso de execucao individual;
II - da acao condenatdoria, quando coletiva a

eXecucao.

Art. 99 - Em caso de concurso de créditos
decorrentes de condenacdo prevista na Lei n? 7.347, de 24 de julho .
de 1985, e de indenizacOes pelos prejuizos individuais resultantes
do mesmo evento danoso, estas terdo preferéncia no pagamento.

paragrafo inico - Para efeito do disposto neste
artigo, a destinacdo da importdncia recolhida ao Fundo criado pela
Lei no 7.347, de 24 de julho de 1985, ficard sustada enquanto
pendentes de decisdo de segundo grau as acoes de indenizacao pelos
danos individuais, salvo na hipdtese de o patrimonio do devedor
ser manifestamente suficiente para responder pela integralidade
das dividas.

Art, 100 -~ Decorrldo o prazo de um ano sem
habilitacio de interessados em numero compativel com a gravidade
do dano, poderao os legltlmados do art. 82 promover a liquidagao e
execucao da indenizacao devida.

Paragrafo Gnico - O produto da indenizag&o devida
reverteri para o Fundo criado pela Lei n? 7.347, de 24 de julho de
1985.

CAPITULO III
DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR

DE PRODUTOS E SERVICOS

Art., 101 - Na acao de responsabilidade civil do
fornecedor de produtos e servigos, sem prejulzo do disposto nos
Capitulos I e II deste Titulo, serao observadas as seguintes
normas : :

I - a acdo pode ser proposta: no domicilio . do
autor;

II - o réu que houver contratado seguro de
responsabilidade podera chamar ao processo o segurador, vedada a
integragdo do contraditdério pelo Instituto de Resseguros do
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Brasil. Nesta hipdtese, a sentencaque julgar procedente o pedido
condenari o réu nos termos do art. 80 do Codigo de Processo Civil.
Se o réu houver sido declarado falido, o sindico serda intimado a
informar a existéncia de seguro de responsabilidade facultando-se,
em caso afirmativo, o ajuizamento de acgao de indenizacgao
diretamente contra o segurador, vedada a denunciacao da lide ao
Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado 0 litisconsorcio
‘obrigatdrio com este.

Art. 102 - Os legitimados a agir na forma deste
cédigo poderdo propor acdo visando compelir o Poder Piblico
competente a proibir, em todo o territdrio nacional, a producao,
divulgacdo, distribuicdo ou venda, ou a determinar alteracado na
composigao, estrutura, férmula ou acondicionamento de produto,
cujo uso ou consumo regular se revele nocivo ou perigoso a saude
piblica e a incolumidade pessoal. :

~§ 12 - (VETADO).
§ 292 - (VETADO).

‘CAPITULO IV

DA COISA JULGADA

Art. 103 - Nas acoOes coletivas de gque trata este
cédigo, a sentenca fara coisa julgada:

I - erga omnes, exceto se o pedido for julgado
improcedente por insuficiéncia de provas, hipbétese em que
qualquer legitimado podera intentar outra acdo, com 1idéntico
fundamento, valendo-se de nova prova, na hipotese do inciso I do
paragrafo Unico do art. 81; ,

II - ultra partes, mas limitadamente ao grupo,
categoria ou classe, salvo improcedéncia por insuficiéncia de
provas, nos termos do inciso anterior, guando se tratar da
hipdtese prevista no inciso II do paragrafo Gnico do art. 81,

III - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do
pedido, para beneficiar todas as vitimas e seus sucessores, na
hipdtese do inciso III do pardgrafo dnico do art. 8l.

§ 12 - Os efeitos da coisa julgada previstos nos
incisos I e II ndo prejudicardo interesses e direitos indivuais
dos integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

§ 20 - Na hipotese prevista no inciso III, em caso
de improcedéncia do pedido, os interessados’ que ndao- tiverem
intervindo no processo como litisconsortes poderdo propor acdo de
indenizacado a titulo individual. :

§ 32 - Os efeitos da coisa julgada de que cuida o
art. 16, combinado com o art. 13 da Lei n? 7.347, de 24 de julho

e
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de 1985, ndo prejudicardo as acdes de indenizacdo por danos
pessoalmente sofridos, propostas individualmente ou na forma
prEVlSta neste Codigo, mas, se procedente o pedldo, beneficiardo as
v1t1mas e seus sucessores, que poderdo proceder a liquidacdao e a
execugao, nos termos dos arts. 96 a 99.

§ 49 - Aplica-se o disposto no pardgrafo anterior a
sentenca penal condenatodria.

Art. 104 - As acgoes coletivas, previstas nos
incisos I e II do paragrafo Gnico do art. 81, ndao induzem
litispendéncia para as acgOes individuais, mas os efeitos da coisa
julgada erga omnes ou ultra partes a que aludem os incisos II e
III do artigo anterior ndo beneficiardo os autores das acgoOes
individuais, se ndo for requerida sua suspensao no prazo de trinta
dias, a contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da acao
coletiva.

TITULO IV

DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art, 105 - Integram o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor - SNDC os Orgados federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do
consumidor. :

Art. 106 - O Departamento Nacional de Defesa do
Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito Econdmico=-MJ, ou
drgio federal que venha substitui-lo, & organismo de coordenacao
da politica do Sistema Nacional de Defesa do .Consumidor,
cabendo-lhe:
I - planejar, elaborar, propor,' coordenar e
executar a politica nacional de protecao ao consumidor;

II - receber, analisar, avaliar e encaminhar
consultas, deniincias ou sugestdes apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

III -~ prestar aos consumidores orientaciao
permanente sobre seus direitos e garantias; _

IV - informar, conscientizar e motivar o
consumidor através dos dlferentes meios ‘de comunicacao;

: V - solicitar a pollc1a judiciaria a instauracao
de inquérito policial para a apreciacdao de delito contra os
consumidores, nos termos da legislacao vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente
para fins de adogdo de medidas processuais no ambito de suas
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atribuicgodes; ,

VII - levar ao conhecimento dos Orgdos competentes
as infracoes de ordem administrativa que violarem os interesses
difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores; :

VIII - solicitar o concurso de orgaos e entidades
da Unido, Estados, do Distrito Federal e Municipios, bem como
auxiliar a fiscalizacao de precos, abastecimento, guantidade e
seguranca de bens e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos
financeiros e outros programas especiais, a formacdo de entidades
de defesa do consumidor pela populacdoe pelos Orgdos publicos
estaduais e municipais;

X = (VETADO).

XI - (VETADO).

XII - (VETADO).

XIII - desenvolver outras atividades compativeis
com suas finalidades.

Paragrafo dnico - Para a consecugao de seus
objetivos, o Departamento Nacional de Defesa do Consumidor podera
solicitar o concurso de orgaos e entidades de notdria
especializacdo técnico-cientifica.

TITULO V

DA CONVENCAO COLETIVA DE CONSUMO

Art. 107 - As entidades civis de consumidores e as
associacdes de fornecedores ou sindicatos de categoria econdmica
podem regular, por convengao escrita, relagdes de consumo gque
tenham por objeto estabelecer condigdes relativas ao prego, a
gualidade, a quantidade, a garantia e caracteristicas de produtos
e servicos, bem como a reclamacdo e composigdo do conflito de
consumo. : :

§ 12 - A convencdo tornar-se-a obrigatdria a partir
do registro do instrumento no cartdorio de titulos e documentos.

§ 29 - A convencdao somente obrigara os filiados as
entidades signatarias.

§ 32 - Ndo se exime de cumprir a convengaoc o
fornecedor que se desligar da entidade em data posterior ao registro
do instrumento.

Art., 108 - (VETADO).
Fﬁo‘a.» i
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DISPOSICOES. FINAIS

Art. 109 - (VETADO).

Art. 110 - Acrescente-se o seguinte inciso IV ao
n? 7.347, de 24 de julho de 1985:
"IV - a gqualquer outro interesse difuso ou

Art. 111 - O inciso II do art. 592 da Leli no 7.347,

de 1985, passa a ter a seguinte redacao:

=11 - inclua, entre suas finalidades
a protecdao ao meio ambiente, ao consumidor, ao

patrimdnio artistico, estético, histérico, turistico e
paisagistico, ou a qualquer outro interesse difuso ou coletivo".

Art. 112 - 0 § 32 do art. 592 da Lei no 7.347, de 24

de julho de 1985, passa a ter a seguinte redacao:

"§ 320 - Em caso de desisténcia infundada ou

abandono da acao por asssociacao legitimada, o Ministério Publico
ou outro legitimado assumira a titularidade ativa'.

Art. 113 - Acrescente-se os seguintes §§ 492, 52 e

62 ao art. 592 da Lei n9 7.347, de 24 de julho de 1985:

dispensado'pelo

"§ 40 - 0 requisito da pré-constituicdo podera ser
juiz, quando haja manifesto interesse social

evidenciado pela dimensdo ou caracteristica do dano, ou pela
relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 50 - Admitir-se-a o 1litisconsorcio facultativo

entre os Ministérios Publicos da Unido, do Distrito Federal e dos
Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida esta Lei.

§ 62 - Os Orgaos publicos legitimados poderdao tomar

dos interessados compromisso de ajustamento de sua conduta as
exigéncias legais, mediante cominagdes, 'que tera -eficacia de
titulo executivo extrajudicial".

julho de 1985,

Art. 114 - O art. 15 da Lei no 7.347, de 24 de
passa a ter a seguinte redacgao:
"Art. 15 - Decorridos sessenta dias do transito em

julgado da sentenca condenatdria, sem que a associacdo autora 1lhe

promova a execugao, devera fazé-lo o Ministério Piblico, facultada

igual iniciativa aos demais legitimados"

Art. 115 - Suprima-se o caput do art. 17 da Lei no

7.347, de 24 de julho de 1985, passando o paragrafo danico a
constituir o caput, com a seguinte redacao:

"Art, 17 - Em caso de litigancia de ma-fé, a
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danos".

Art. 116 - Dé-se a seguinte redacdo ao art, 18 da Lei

' nQ 7.347, de 24 de julho de 1985:

"Art., 18 - Nas acoes de que trata esta Lei,n&o'haveré

. adiantamento de custas, emolumentos, honorarios periciais e
~quaisquer outras despesas, nem condenacdao da associacao autora,

salvo comprovada ma-fé, em honordrios de advogado, custas e despesas
processuais".

Art. 117 - Acrescente-se a Lei ne 7.347, de 24 de
julho de 1985, o seqguinte dispositivo, renumerando-se os seguintes:

"Art. 21 - Aplicam-se a defesa dos direitos e
interesses difusos, coletivos e individuais, no que for cabivel, os
dispositivos do Titulo III da Lei que instituiu o Cédigo de Defesa
do Consumidor". '

Art,118 - Este Codigo entrara em vigor dentro de cento
e oltenta d;as a contar de sua publicacao.

Art. 119 - Revogam-se as disposicdOes em contrario.

Brasilia, em 11 de setembro de 1990;
1692 da Independéncia e 1029 da Repiblica.
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Dispée sobre a protecéo do
consumidor e dé outras
providéncias.

0 CONGRESSO NACIONAL decreta:

TITULO 1

DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

{0 CAPITULO 1

DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 - O presente Codigo estabelece normas de protegcdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 59, inciso
XXXII1, 170, dinciso V, da Constituigdo Federal e art. 48 de suas Disposigdes
Transitorias.

“' Art. 22 - Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatdrio final.

Paragrafo unico - Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

Art. 32 - Fornecedor & toda pessoa fisica ou juridica, publica ou pri=-
vada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desen-
volvem atividades de produgdo, montagem, criagdo, construgdo, transformagdo, im-
portagdo, exportacdo, distribuicd@o ou comercializagdo de produtos ou prestacao
de servigos.

§ 12 - Produto € gqualgquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.

e
§ 22 - Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de creédito
e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.
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CAPITULO II
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMD

Art. 42 - A Politica Nacional de RelagBes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, O respeito a sua dignidade, safde
€ seguranga, a protegdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua quali-
dade de vida, bem como a transferé&ncia e harmonia das relagbes de consumo, aten-
didos os seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

IT - agao governamental nc sentido de proteger efetivamente o
consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos & criacgdo e desenvolvimento de associagbes represen-
tativas;

c) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de gua-
lidade, seguranga, durabilidade e desempenho;

II1 - harmonizagdc dos interesses dos participantes das relagbes de
consumo e compatibilizagcdo da protegdo do consumidor com a necessidade de desen-
volvimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais
se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituigcdo Federal), sempre com base
na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagdo e informacio de fornecedores e consumidores, gquanto aos
seus direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivoe a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de
controle de qualidade e seguranga de produtos e servigos, assim como de mecanis-
mos alternativos de solugd3o de conflitos de consumo;

VI - coibigdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumeo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdc indevida de
inventos e criagfes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distinti=-
VOS, due possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;
VIII - estudo constante das modificacfes do mercado de consumo.

Art. 52 - Para a execugdc da Politica Nacional das Relagbes de Consumo,
contara o Poder Pliblice com os seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutengdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o
consumidor carente;

R R R R
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II - instituigdoc de Promotorias de Justigca de Defesa do Consumidor, no
ambito do Ministério Pablico:

IIT - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragdes penais de consumoj;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especia-
lizadas para a solugdc de litigios de consumo;

V - concessdc de estimulos & criagdc e desenvolvimento das Associa-
¢cbes de Defesa do Consumidor.

§ 12 - Os Estados, Distrito Federal e Municipios manterdo 6rgdos de a-
tendimento gratuito para orientacio dos consumidores.

§ 22 - A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderido
fiscalizar pregos e autuar os infratores, observando seu prévio tabelamento pela
autoridade competente.

CAPITULO III
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 62 - S3o direitos basicos do consumidor:

I - a protegdo da vida, satde e seguranga contra os riscos provoca=-
dos por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos
OoU necivos;

II - a educagdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

III - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificagdo correta de gquantidade, caracteristicas, composigédo,
qualidade e prego, bem como sobre os riscos gque apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos co-
merciais coercitivos ou desleais, bem comc contra praticas e clausulas abusivas
Oou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdc das clausulas contratuais que estabelegam presta-—
¢Oes desproporcionais ou sua revisdo em raz3o de fatos supervenientes gque as
tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparac@o de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VII - o acesso aos ¢6rgaos judicidrios e administrativos, com vistas a
prevencgao ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou
difusos, assegurada a protegdo juridica, administrativa e técnica aos necessita-
dos; E SENADO FLDERAL
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VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inver-
sdo do Onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do Fju-
iz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as re-
gras ordinarias de experiéncia;

%

IX - a participagdo e consulta na formulagdo das politicas que os a-
fetem diretamente, e a representagcdo de seus interesses por intermedio das enti-
dades publicas ou privadas de defesa do consumidor;

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos pablicos em geral.

Art. 72 - Os direitos previstos neste Coédigo ndo excluem outros decor-
rentes de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatéario,
da legislagdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades ad-
ministrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do di-
reito, analogia, costumes e eqgiiidade.

Paragrafo unico - Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
sclidariamente pela reparagdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAD
E DA REPARACAD DOS DANOS
SECAO 1
DA PROTECAD A SAUDE E SEGURANCA

Art. 82 - Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo
acarretardo riscos a salde ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados
normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os
fornecedores, em gqualquer hipdtese, a dar as informacdes necessarias e adeguadas
a seu respeito.

Paragrafo Unico - Em se tratando de produto industrial, ao fabricante
cabe prestar as informacdes a gue se refere este artigo, através de dimpressos
apropriados que devam acompanhar o produto.

Art. 92 - O fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos ou
perigosos a saude ou seguranga devera informar, de maneira ostensiva e adequada,
a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adogao de outras
medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10 - O fornecedor ndc podera colocar no mercado de COnsumo produto
Ou servigo que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou peri=-
culosidade & salde ou seguranca.

§ 12 - 0 fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua
introdugcdo no mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apre-
sentem, devera comunicar o fato imediatamente as autoridades competentes e aos
consumidores, mediante anuncios publicitarios.
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§ 22 - Os anlUncios publicitdrios a que se refere o paragrafo anterior
serao veiculados na imprensa, radio e televisdo, as expensas do fornecedor do
produto ou servico.

§ 32 - Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou
servicos a saide ou seguranga dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios deverdo informa-los a respeito.

Art. 11 - O produto ou servigo que, mesmo adequadamente utilizado ou
fruido, apresente alto grau de nocividade ou periculosidade sera retirado ime-
diatamente do mercado pelo fornecedor, sempre as suas expensas, sem prejuizo da
responsabilidade pela reparagdo de eventuais danos.

SECAD II
DA RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO E DO SERVICO

Art. 12 - 0 fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estran-
geiro, e o importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de proje-
to, fabricagdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagdo, apresentagdo ou a-

condicionamento de seus produtos, bem como por informagbes insuficientes ou ina-
dequadas sobre sua utilizag8o e riscos.

§ 12 - O produto ¢ defeituoso quando ndo oferece a seguranga que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideragdo as circunstancias relevan-
tes, entre as quais:

I - sua apresentagdo;
II - o uso e os riscos gue razoavelmente dele se esperam;
III - a época em que foi colocado em circulacdo.

§ 22 - O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de me-
lhor qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 32 - O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s¢ ndo sera
responsabilizado quando provar:

I - que ndo colocou o produto no mercado;

II - que embora haja colecado o produto no mercado, o defeito inexis-
te;

III - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13 - O comerciante € igualmente responsavel, nos termos do artigo
anterior, quando:

I - o fabricante, O construtor, o produtor ou o importador ndo pude-
rem ser identificados; '
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II - ¢ produto for fornecido sem identificagdo clara do seu fabrican-
te, produtor, construtor ou importador;

III - ndo conservar adeguadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo uUnico - BRquele gue efetivar o pagamento ao prejudicado podera
exercer o direito de regresso contra os demais responsaveis, segundo sua parti-
cipagdo na causagdo do evento danoso.

Art. 14 - O fornecedor de servigos responde, independentemente da exis-
téncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos & prestagdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

§ 12 - 0 servigo € defeituoso quando ndc fornece a segurangca gue © con-
sumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevan-
tes, entre as quais:

I - o modo de seu fornecimento;
II - o resultado e os riscos gue razoavelmente dele se esperam;
III - a epoca em que foi fornecido.

§ 22 - 0 servigo nao € considerado defeituoso pela adogdo de novas
técnicas.

§ 32 - 0 fornecedor de servigos SO nao serd responsabilizado guando
provar:

I - que, tendo prestado o servigo, © defeito inexiste;
II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 42 - B responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apu-
rada mediante a verificagao de culpa.

Art. 15 - Quande a utilizagd@o do produto ou a prestagdc do servigo cau-
sar danc irreparavel aco consumidor, & indenizagdo correspondera ao valor inte-
gral dos bens danificados.

Art. 16 - Se comprovada a alta periculosidade do produto ou do servigo
gue provocou © dano, ou grave imprudéncia, negligéncia ou impericia do fornece-
dor, sera devida multa civil de até um milhdo de vezes o Bdnus do Tesouro Nacio-
nal - BTN, ou indice equivalente que venha substitui-lo, na agao proposta por
gualguer dos legitimados a defesa do consumidor em juizo, a critério do juiz, de
acordo com & gravidade e proporcao do dano, bem como & situagdo econdmica do
responsavel.

Art. 17 - Para os efeitos desta Segdo, equiparam—se aos consumidores
todas as vitimas do evento.




SECAD 111
DA RESPONSABILIDADE POR VICIO DO PRODUTO E DO SERVICO

Art. 18 - Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao
duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou guantidade gque os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagles
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, res-
peitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituigdo das partes viciadas.

§ 12 - Ndo sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e & sua escolha:

I - a substituigdo do produto por outro da mesma especie, em perfei-
tas condigdes de uso;

II - a restituigdo imediata da gquantia paga, monetariamente atualiza-
da, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

III - o abatimento proporcional do prego.

§ 22 - Poderao as partes convencionar a redugaoc ou ampliagcdaoc do prazo
previsto no paragrafo anterior, ndao podendo ser inferior a sete nem superior a
cento e oitenta dias. Nos contratos de adesao, a clausula de prazoc devera ser
convencionada em separado, por meio de manifestagdo expressa do consumidor.

§ 32 - O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1°
deste artigo sempre que, em razdao da extensdo do vicio, a substituigdo das par-
tes wviciadas puder comprometer a dqualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 42 - Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso I do § 1@2
deste artigo, e nao sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substi-
tuicdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante complementagao
ou restituicdo de eventual diferenga de precgo, sem prejuizo do disposto nos in-
cisos II e III do § 12 deste artigo.

§ 52 - No caso de fornecimento de produtos in natura sera responsavel
perante o consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramen-
te seu produtor.

§ 62 - S30 improéprios ac uso e CONsumo:
I - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;
II - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, fal-
sificados, corrompidos, fraudados, nocivos & vida ou & saude, perigosos ou, ain-

da, aqueles em desacordo com as normas regulamentares de fabricagde, distribui-
¢cdo ou apresentagdo;
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III - os produtos gque, por qualgquer motivo, se revelem inadequados ao
fim a que se destinam.

Art. 19 - Ds fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de
quantidade do produto sempre que, respeitadas as variacbes decorrentes de sua
natureza, seu conteldo 1liquido for inferior as indicagdSes constantes do reci-
piente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo © consumi-
dor exigir, alternativamente e & sua escolha:

I - o abatimento proporcional do prego;
I1I - complementagdo do peso ou medida;

II1 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou
modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualiza-
da, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

§ 12 - Aplica-se a este artigo o dispostc no § 42 do artigo anterior.

§ 22 - O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou
a medigdo e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segunde os padrdes
oficiais.

Art. 20 - O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade
que os tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por a-
queles decorrentes da disparidade com as indicagles constantes da oferta ou men-
sagem publicitdria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua
escolha:

I - a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

II - a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente atualiza-
da, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

III - o abatimento propercicnal do prego.

§ 12 - A reexecucdo dos servigos podera ser confiada a terceiros devi-
damente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 22 - S30 improéoprios os servigos que se mostrem inadequados para os
fins que razoavelmente deles se esperam, bem como agueles gue ndo atendam as
normas regulamentares de prestabilidade.

Art. 21 - No fornecimento de servigos que tenham por objetivo a repara-
cdo de qualquer produto considerar-se-a implicita a obrigagdo do fornecedor de
empregar componentes de reposigdo originais adequados e novos, ou que mantenham
as especificacbGes teécnicas do fabricante, salvo, quanto a estes dltimos, autori-
zagdo em contrario do consumidor.

Art. 22 - Os Orgaos publicos, por Si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob gqualguer outra forma de empreendimen sa obrigados a
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fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto acs essenciais,
continuos.

Paradgrafo ftinico - Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigagdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste Cdédigo.

Art. 23 - A ignorédncia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por
inadequagdo dos produtos e servigos ndo o exime de responsabilidade.

Art. 24 - A garantia legal de adequagdo do produto ou servigo independe
de termo expresso, vedada a exoneragdo contratual do fornecedor.

Art. 25 - E vedada a estipulagdo contratual de clausula que impossibi-

lite, exonere ou atenue a obrigagdo de indenizar prevista nesta e nas Segdes
anteriores.

§ 1° - Havendo mais de um responsavel pela causagdo do dano, todos res-
ponderdao solidariamente pela reparagdo prevista nesta e nas SegOes anteriores.

§ 22 - Sendo o© dano causado por componente ou pegca incorporada ao pro-
duto ou servigo, sdo responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou im-
portador e o que realizou a incorporagdo.

SECAD IV
DA DECADENCIA E DA PRESCRICAD

Art. 26 - 0 direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatacdo caduca em:

I - trinta dias, tratando-se de fornecimentc de servigo e de produto
ndo duraveis;

II - noventa dias, tratando-se de fornecimentoc de servigo e de produto
duraveis.

§ 12 - Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega
efetiva do produto ou do términc da execugdo dos servigos.

§ 292 - Obstam a decadéncia:

I - a reclamagdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, gque
deve ser transmitida de forma inequivoca;

II - a reclamagdo formalizada perante os orgdos ou entidades com atri-
buicdes de defesa do consumidor, pelo prazo de noventa dias;

III - a instauragdo de inquérito civil, ateé seu encerramento.
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§ 32 - Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no
momento em gque ficar evidenciado o defeito.

Art. 27 - Prescreve em Cinco anos a pretensdo a reparagao pelos danos
causados por fato do produto ou do servigo prevista na Segdo II deste Capitulo,
iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua
autoria.

Paragrafo (nico - Interrompe-se o prazo de prescrigdo do direito de in-
denizagdo pelo fato do produto ou servigo nas hipoteses previstas no § 12 do ar-
tigo anterior, sem prejuizo de outras disposigdes legais.

SECAD V
DA DESCONSIDERACAD DA PERSONALIDADE JUHfD{CA

Art. 28 - 0 Jjuiz poderd desconsiderar a personalidade juridica da so-
ciedade quando, em detrimento do consumidor, houver abuso de direito, excesso de
poder, infragdoc da lei, fato ou ato ilicito ou violagdo dos estatutos ou contra-
to social. A desconsideragdo também sera efetivada quando houver faléncia, esta-

do de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica provocados por
ma administracdo.

§ 12 - A pedido da parte interessada, © juiz determinara que a efetiva-
¢do da responsabilidade da pessoa juridica recaia sobre o acionista controlador,
o so6cioco majoritario, os socios—-gerentes, os administradores societarios, e, no
caso de grupo societario, as sociedades que a integram.

§ 29 - As sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades
controladas, sdo subsidiariamente responsaveis pelas obrigagdes decorrentes des-
te Cdédigo.

§ 32 - As sociedades consorciadas sdo solidariamente responsaveis pelas
obrigacdes decorrentes deste Cédigo.

§ 4° - As sociedades coligadas s¢ responderdc por culpa.
§ 52 - Também poderd ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que

sua personalidade for, de alguma forma, obstdculo ao ressarcimento de prejuizos
causados aos consumidores.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

e S
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SECAD I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 29 - Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele
previstas.

SECAD 11

DA OFERTA

Art. 30 - Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, vei-
culada por qualguer forma ou meio de comunicagaoc com relagdo a produtos e servi-
cos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela
se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31 - A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegu-
rar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, gqualidade, quantidade, composigdo, prego, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre o©s riscos gque
apresentam a saude e seguranga dos consumidores.

Art. 32 - Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de
componentes e pecas de reposigdo enquanto ndo cessar a fabricagdo ou importagéao
do produto.

Paragrafo unico - Cessadas a produgao ou importagdo, a oferta devera
ser mantida por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

Art. 33 - Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal
deve constar o nome do fabricante e enderego na embalagem, publicidade e em to-
dos o0s impressos utilizados na transagdo comercial.

Art. 34 - 0O fornecedor do produto ou servigo € solidariamente
responsavel pelos atos de seus propostos ou representantes auténomos.

Art. 35 - Se o fornecedor de produtos ou Servigos recusar cumprimento a
oferta, apresentacdo ou publicidade, © consumidor podera, alternativamente e &
sua livre escolha:

I - exigir o cumprimento forgado da obrigagédo, nos termos da oferta,
apresentagdo ou publicidade;

II - aceitar outro produto ou prestagdc de servigo equivalente;

ITI - rescindir o contrato, com direito a restituigcdo de quantia even-
tualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a das e nos.
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SECAD 111
DA PUBLICIDADE

Art. 36 - A publicidade deve ser veiculada de tal forma que O consumi-
dor, facil e imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo linico - O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou ser-
vigcos, manter&, em seu poder, para informagdo dos legitimos interessados, os da-
dos faticos, técnicos e cientificos que ddo sustentagdo a mensagem.

Art. 37 - E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 12 - E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de
cardter publicitdrio, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualgquer outro mo-
do, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natu-
reza, caracteristicas, qualidade, gquantidade, propriedades, origem, prego e
guaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2¢ - E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria de gqual-
quer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a superstigdo, se a-
proveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita va-
lores ambientais, ou gque seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa & sua saude ou seguranga.

§ 32 - Para os efeitos deste Cédigo, a publicidade € enganosa por omis-
sdo quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

§ 42 - Quando o fornecedor de produtos ou servigos se utilizar de pu-
blicidade enganosa ou abusiva, o consumidor podera pleitear indenizagdo por da-
nos sofridos, bem como a abstengdc da pratica do ato, sob pena de execugdo espe-
cifica, para o caso de inadimplemento, sem prejuizo da sangdo pecuniaria cabivel
e de contra-propaganda, que pode ser imposta administrativa ou judicialmente.

Art. 38 - 0 6nus da prova da veracidade e corregdoc da informagdo ou Co-
municagdo publicitaria cabe a quem as patrocina.

SECA0 IV
DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. 32 - E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos:

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao forneci-
mento de outro produtoc ou servigo, bem como, sem just usa, a limites quanti-

tativos; v
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11 - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medi=-
da de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com OS usos e
costumes;

III - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qual-
quer produto, ou fornecer gqualquer Servigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em
vista sua idade, salde, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboragdo de orgamento e autori-
zagcdo expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores
entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, gqualquer produto ou servigo em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se nor-
mas especificas ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou
outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial - CONMETRO;

IX - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagdo ou
deixar a fixagdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério;

X - praticar outras condutas abusivas.

Paragrafo fnico - Os servigos prestados e os produtos remetidos ou en-
tregues aoc consumidor, na hipdtese prevista no inciso III, equiparam-se as amos-
tras gratis, inexistindo obrigagdoc de pagamento.

Art. 40 - O fornecedor de servigo sera obrigade a entregar ac consumi-
dor orgamento prévio discriminando o valor da mdo-de-obra, dos materiais e equi-
pamentos a serem empregados, as condigbes de pagamento, bem como as datas de i-
nicio e términoc dos servigos.

§ 1° - Salvo estipulagdoc em contrario, o valer orgado tera validade
pelo prazo de dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 22 - Uma vez aprovado pelo consumidor, o© orgamento obriga os contra-
entes e somente pode ser alterado mediante livre negociagdo das partes.

§ 32 - 0 consumidor ndo responde por quaisquer &nus ou acréscimos de-
correntes da contratagdo de servigos de terceiros, ndc previstos no orgamento
prévio.

Art. 41 - No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujeitos
ao regime de controle ou de tabelamento de pregos, os forneced deveraoc res-
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peitar os 1limites oficiais sob pena de, ndc o fazendo, responderem pela resti-
tuicdo da gquantia recebida em excesso, monetariamente atualizada, podendo © con-
sumidor exigir, & sua escolha, o desfazimento do negécio, sem prejuizo de outras
sancdes cabiveis.

SECAD V

DA COBRANCA DE DIVIDAS

Art. 42 - Na cobranca de débitos o consumidor inadimplente ndo sera ex-
posto a ridiculo, nem ser& submetido a qualquer tipo de constrangimento ou
ameaga.

Paragrafo unico — O consumidor cobrado em guantia indevida tem direito
a repetigdo do indébito, por valor igual ac dobro do dque pagou em excesso, a-
crescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipdétese de engano
justificavel.

SECAD VI
DOS BANCOS DE DADOS E CADASTROS DE CONSUMIDORES

Art. 43 - O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera aces-
so as informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e
de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 12 - Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetives, cla-
ros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, nao podendo conter infor-
macdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 22 - A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pesscais e de
consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor gquando ndo solicitada
por ele.

§ 32 - O consumidor, Sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros, poderad exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo
de cinco dias Uteis, comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios das in-
formagdes incorretas.

§ 42 - Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, ©s ser-
vigos de protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater
publico.

§ 52 - Consumada a prescrigdo relativa a cobranca de debitos do consu-
midor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de P ¢cdao ao Credito,
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guaisguer informagbes gue possam impedir ou dificultar novo acesso ao credito
junto aocs fornecedores.

Art. 44 - Os oOrgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastro
atualizado de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servi-
cos, devendo divulga-lo piblica e anualmente. A divulgacdo indicara se a recla-
magdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor.

§ 12 - E facultado o acesso as informacdes la constantes para orienta-
¢do e consulta por gualquer interessado.

§ 292 - Aplicam-se & este artigo, no que couber, as mesmas regras enun-
ciadas no artigo anterior e as do paragrafo unico do art. 22 deste Codigo.

Art. 45 - As infracdes ao disposto neste Capitulo, além de perdas e da-
nos, indenizacdo por danos morais, perda dos juros e outras sangbes cabiveis,
ficam sujeitas & multa de natureza civil, proporcional & gravidade da infragao e
& condigdo econdmica do infrator, cominada pelo juiz na acdo proposta por gqual-
quer dos legitimados & defesa do consumidor em juizo.

CAPITULO VI
DA PROTECAD CONTRATUAL
SECAD I

DISPOSICOES GERAIS

Art. 46 - Os contratos gue regulam as relagbes de consumo ndo obrigarac
os consumidores se nic lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento Preévio
de seu contelido, ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos de modo a di-
ficultar a compreensdc de seu sentido e alcance.

Art. 47 - As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor.

Art. 48 - As declaragbdes de vontade constantes de escritos particula-
res, recibos e pré-contratos relativos as relagbes de consumo, vinculam o forne-
cedor ensejandc inclusive execugdo especifica, nos termos do art. E3 e
paragrafos.

Art. 49 - O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete dias
a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sem-—
pre que a contratagdo de fornecimento de produtos e servigcos ocorrer fora do es-
tabelecimento comercial, especialmente por telefone ou omicilio.




Paragrafo unico - Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, duran-
te o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados.

Art. 50 - A garantia contratual é complementar & legal e sera conferida
mediante termc escrito.

Paragrafo unico - 0 termo de garantia ou equivalente deve ser padroni-
zado e esclarecer, de maneira adeguada, em gue consiste a mesma garantia, Dbem
como a forma, o prazo e o lugar em gue pode ser exercitada e os Onus a cargo de
consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, ne
ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrucdo, de instalagdo e uso de
produto em linguagem didatica, com ilustragdes.

SECAD 11

DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Art. 51 - S&c nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas con-
tratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos dque:

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do forne-
cedor por vicios de gqualquer natureza dos produtos e servigos ou impliquem re-
nincia ou disposigdo de direitos. Nas relacles de consumo entre o fornecedor & o
consumidor-pessoa juridica, a indenizagdo podera ser limitada, em situacoes
justificaveis;

II - subtraiam ao consumidor a opgdo de reembolso da quantia ja pada,
nos casos previstos neste CoOdigo;

II] - transfiram responsabilidades a terceiros;
IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, gque colo-
quem © consumidor em desvantagem exagerada, Ou sejam incompativeis com a boa-fé

ou a eqiiidade;

V - segundo as circunstancias, e em particular, segundo a aparéncia
global do contrato, venham, apés sua conclusdo, a surpreender o consumidor;

VI - estabelegam inversdo do oénus da prova em prejuizo do consumidor;
VII - determinem a utilizagdo compulsdria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio
juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgdo de concluir o contrato, em-
bora obrigando o consumidor;
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X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do
prego de maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente,
sem que igual direito seja conferide ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua
obrigagdo, sem que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;

XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contel(ido ou
a qualidade do contrato, apdés sua celebragdo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;
XV - estejam em desacordo com o sistema de protegdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a renincia do direito de indenizagdo por benfeito-
rias necessarias.

§ 192 - Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que per-
tence;

II - restringe direitos ou obrigagfes fundamentais inerentes a nature-
za do contrato, de tal modo a ameagar seu objeto ou ¢ equilibrio contratual;

III - se mostra excessivamente onerosa para © consumidor, considerando—
se a natureza e conteildo do contrato, o interesse das partes e outras circuns-
tdncias peculiares ao caso.

§ 22 = A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o
contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforgos de integragdo, de-
correr O6nus excessivo a qualquer das partes.

§ 32 - 0 Ministério Plblico, mediante inquérito civil, pode efetuar o
controle administrativo abstratc e preventivo das clausulas contratuais gerais,
cuja decisdo tera& carater geral.

§ 42 - E facultado a qualgquer consumidor ou entidade que o represente
requerer ao Ministério Piblico que ajuize a competente agdo para ser declarada a
nulidade de clausula contratual gque contrarie o disposto neste Codigo ou de
gualgquer forma ndc assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigagbes das
partes.

Art. 52 - No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga
de crédito ou concessdc de financiamente ac consumidor, o fornecedor devera, en-
tre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:

I - preco do produtoc ou servigo em moeda corrente nacional;

II - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

III - acrescimos legalmente previ és;

-~
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IV - numero e periodicidade das prestagdes;
v - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 12 - As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigag&oc no
seu termo ndo poderdo ser superiores a dez por cento do valor da prestagdo.

§ 22 - E assegurada ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito,
total ou parcialmente, mediante redugdo proporcional dos juros e demais
acreéscimos.

§ 32 - 0 fornecedor ficara sujeito a multa civil e perda dos juros,
além de outras sangdes cabiveis, se descumprir o disposto neste artigo.

Art. 53 - Nos contratos de compra e venda de méveis ou iméveis mediante
pagamento em prestagcdes, bem come nas alienagdes fiduciarias em garantia,
consideram-se nulas de pleno direito as clausulas gque estabelegam a perda total
das prestagdes pagas em beneficio do credor que, em razdc do inadimplemento,
pleitear a resolugdo do contrato e a retomada do produtc alienado.

§ 12 - Na hipdtese prevista neste artigo, o devedor inadimplente tera
direito a compensagdo ou & restituigdo das parcelas quitadas a data da resolugdo
contratual, monetariamente atualizada, descontada a vantagem econémica auferida
com a fruigdo.

§ 22 - Nos - contratos do sistema de consorcio de produtos duraveis, a
compensagdc ou a restituigdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera
descontada, além da vantagem econdmica auferida com a fruigao, os prejuizos que
0 desistente ou inadimplente causar ao grupo.

§ 32 - Os contratos de que trata o caputf deste artigo serdo expressos
em moeda corrente nacional.

SECAD IIT

DOS CONTRATOS DE ADESAD

Art. 54 - Ceontrato de adesdoc € agquele cujas clausulas tenham sido apro-
vadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornece-
dor de produtos ou servigos, sem gue o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu conteldo.

§ 12 - A insergao de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de
adesao do contrato.

§ 22 - Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutoria, desde
que alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no §
292 do artigo anterior.
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§ 32 - Os contratos de adesdc escritos serdo redigides em termos claros
e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua compreensao pelo
consumidor.

§ 42 - As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor
deverdo ser redigidas com destague, permitindo sua imediata e facil compreensdo.

§ 52 - Cépia do formulario-padrdoc sera remetida ao Ministério Pablico
que, mediante inquérito civil, podera efetuar o controle preventivo das
clausulas gerais dos contratos de adesdo.

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55 - A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concor-
rente e nas suas respectivas areas de atuagdo administrativa, baixardo normas

relativas a produgdo, industrializagdo, distribuigdo e consume de produtos e
servigos.

§ 12 - A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscali-
zarao e contreolardo a produgdo, industrializagdo, distribuigdo, a publicidade de
produtos e servigos e o mercado de consumo, no interesse da preservagdo da vida,
da salde, da seguranga, da informagdo e do bem estar do consumidor, baixando as
normas que se fizerem necessarias.

§ 22 - As normas referidas no paragrafo anterior deverao ser uniformi-
zadas, revistas e atualizadas, a cada dois anos.

§ 32 - 0Os oOrgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais
com atribuigBes para fiscalizar e contreolar o mercado de consume manterdoc comis-—
sbes permanentes para elaboragdo, revisdo e atualizagdo das normas referidas no
§ 12, sendo obrigatodria a participagdo dos consumidores e fornecedores.

§ 42 - Os orgdcs oficiais poderdo expedir notificagdes aos fornecedores
para que, sob pena de desobediéncia, prestem informagdes sobre questdes de inte-
resse do consumidor, resguardado o sedredo industrial.

Art. 56 — As infragfes das normas de defesa do consumidor ficam sujei-

tas, conforme o caso, a&s seguintes sangSes administrativas, sem prejuizo das de-na

tureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

E = multas
II - apreensdo do produto;
III - inutilizagdc do produto;
v - etente;

cassagao do registro do produto junto ao érgao c
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V - proibigdo de fabricagdo do produto;
VI - suspensdo de fornecimento de produto ou servigo;
VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII

revogagdo de concessdo ou permissdo de uso;
IX - cassagdo de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicd3o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de
atividade;

XI - intervengdo administrativa;
XII - imposicdo de contra-propaganda.

Paragrafo Unico - As sangdes previstas neste artigo serao aplicadas
pela autoridade administrativa, no ambito de sua atribuigdo, podendo ser aplica-
das cumulativamente, inclusive por medida cautelar antecedente ou incidente de
procedimento administrativo.

Art. 57 - A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infra-
cdo, a vantagem auferida e a condigdc econdmica do fornecedor, sera aplicada me-
diante procedimento administrativo nos termos da lei, revertendo para o Fundo de
gue trata a Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985, sendo a infragdo ou dano de
ambito nacional, ou para os fundos estaduais de protegdc ac consumidor nos de-
mais casos.

Paragrafo tunice - A multa serda em montante nunca inferior a trezentas e
ndo superior a trés milhbes de vezes o valor do Bénus do Tesouro Nacional (BTN),
ou indice equivalente gue venha substitui-lo.

Art. 58 - As penas de apreensdo, de inutilizagdo de produtos, de proi-
bicdo de fabricacdo de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou ser-
vico, de cassagdo do registro do produto e revogacdao da concessao ou permissao
de uso serdo aplicadas pela administragdo, mediante procedimento administrativo,
assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios de gquantidade ou de
gualidade por inadequagdo ou inseguranga do produtc ou servigo.

Art. 59 - As penas de cassagdo de alvarad de licenga, de interdigdo e de
suspensdo temporaria da atividade, bem comc a de intervengdc administrativa se-
rdo aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa,
guando o fornecedor reincidir na pratica das infragdes de maior gravidade pre-
vistas neste Codigo e na legislagdc de consumo.

§ 12 - A pena de cassagdo da concessao serd aplicada & concessionaria
de servigo publico quando violar obrigagdc legal ou contratual.

§ 22 - A pena de intervengac administrativa sera aplicada sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassagdo de licenga, a interdigdo ou
suspensdo da atividade.
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§ 32 - Pendendo acdo judicial na qual se discuta a imposigdo de penali=-
dade administrativa, ndo haverda reincidéncia até o transito em 3julgade da
sentenga.

Art. 60 - A imposigdo de contra-propaganda serd cominada quando o for-
necedor incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do
art. 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 12 - A contra-propaganda serd divulgada pelo responsavel da mesma
forma, fregiiéncia e dimensdo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espa-

go e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou
abusiva.

§ 22 - A contra-propaganda serda aplicada pelos 6rgdos piblicos compe-
tentes da protegcdo ao consumidor, mediante procedimento administrativo, assegu-
rada ampla defesa, cabendo recurso para o Ministro de Estado da respectiva area

de atuagdo administrativa, quando & mensagem publicitaria for de ambito
nacional.

§ 32 - Enquanto ndo promover a contra-propaganda, o fornecedor, além de
multa didria e outras sangdbes, ficard impedido de efetuar, por gqualquer meio,
publicidade de seus produtos e servigos.

TITULO II
DAS INFRACOES PENAIS
Art. 61 - Constituem crimes contra as relagdes de consume previstas
neste Cbédigo, sem prejuizo do disposto no Cédigo Penal e leis especiais, as con-

dutas tipificadas nos artigos seguintes.

Art. 62 - Colocar no mercado, fornecer ou expor para fornecimento pro-
dutos ou servigos improprios:

Pena

Detengdo de seis meses a dois anos e multa.
§ 12 — Se o crime é culposo:

Pena

Detengdo de trés meses a um ano ou multa.

§ 22 - As penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejuizo das correspon-—
dentes a lesdo corporal e a morte.

Art. 63 - Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou pe-
riculosidade de produtos, nas embalagens, nos involucros, recipientes ou
publicidade:

Pena - Detengdo de seis meses a dois anos e multa.
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§ 12 - Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante re-
comendacdes escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servigo a ser
prestado.

§ 22 - Se o0 crime é culposo:

Pena - Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 64 - Deixar de comunicar & autoridade competente e aos consumido-
res a nocividade ou periculosidade de produtos cujo conhecimento seja posterior
a sua colocagdo no mercado:

Pena - Detengdo de seis meses a dois anos e multa.

Pardgrafo Gnico - Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de retirar do
mercado, imediatamente quando determinado pela autoridade competente, os produ-

tos nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65 - Executar servigo de alto grau de periculosidade, contrariando
determinagdo de autoridade competente:

Pena - Detengdo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Gnico - As penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejuizo das
correspondentes & lesdo corporal e a morte.

Art. 66 - Fagzer afirmagdoc falsa ou enganosa, ou omitir informagdo rele-
vante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, gquantidade, seguranga, desem-
penhco, durabilidade, prego ou garantia de produtos ou servigos:

Pena - Detengdc de trés meses a um ano e multa.

S 18

Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 22 - Se o0 crime é culpeso:

Pena Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. B7 - Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
enganosa ou abusiva:

Pena - Detengdo de trés meses a um ano e multa.

Paragrafo Unico - Incorrera nas mesmas penas guem fizer ou promover pu-
blicidade de modo que dificulte sua identificagdo imediata.

Art. 68 - Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a
sua saude ou seguranga:

Pena - Detengdo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Unico - Incorrera nas mesmas penas guem fizer o
blicidade sabendo-se incapaz de atender a demanda.
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Art. 69 - Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que
ddo base a publicidade:

Pena - Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 70 - Empregar, na reparagdo de produtos, pegas ou componentes de
reposigdo usados, sem autorizagdo do consumidor:

Pena - Detengdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 71 - Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaga, coagao, cons-
trangimento fisico ou moral, afirmagdes falsas, incorretas ou enganosas ou de
gualquer outro procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a ri-
diculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou laZzer:

Pena - Detengdo de trés meses a um anc e multa.

Art. 72 - Impedir ou dificultar o acessc do consumidor as informagdes
gue sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena - Detengdc de seis meses a um anc ou multa.

Art. 73 - Deixar de corrigir imediatamente informagdc sobre consumidor
constante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria
saber ser inexata:

Pena - Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 74 - Deixar de entregar aoc consumidor o termo de garantia adequa-
damente preenchido e com especificagdo clara de seu contefdo:

Pena - Detengdo de um a seis meses ou multa.
Art. 75 - Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos

neste Cédigo, incide nas penas a esses cominadas na medida de sua culpabilidade,
bem como o© diretor, administrador ou gerente da pessoa juridica que promover,
permitir ou por qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposigdoc a wvenda
ou manutengdo em depbésito de produtos ou a oferta e prestacdo de servigos nas
condigbes por ele proibidas.

Art. 76 - Sdo circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste
Cédigo:

I - serem cometidos em época de grave crise econdmica ou por ocasido
de calamidade;

II - ocasiocnarem grave danc individual ou coletivo;
IITI - dissimular—-se a natureza ilicita do procedimento;
IV - quando cometidos:

a) por servidor plblico, ou por pessoa cuja condigdo ec
seja manifestamente superior a& da vitimaj;

ico-social
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b) em detrimento de operario ou ruriceola; de menor de dezoito ou maior

de sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia mental, interditadas ou
nao;

V - serem praticados em operagfes gque envolvam alimentos, medicamen-
tos ou gquaisquer outros produtos ou servigos essenciais.

Art. 77 - A pena pecuniaria prevista nesta Seg8o serda fixada em dias-
multa, correspondente ao minimo e aco maximo de dias de duragdo da pena privativa
da 1liberdade cominada ao crime. Na individualizagdo desta multa, o juiz
observara o disposto no art. 60, § 12, do Codigo Penal.

Art. 78 - RAlém das penas privativas de liberdade e de multa, podem Ser
impostas, cumulativa ou alternadamente, observado o disposto nos arts. 44 a 47,
do Coédigo Penal:

I - a interdigdo temporaria de direitos;

II - a publicagdo em orgdos de comunicagdo de grande circulagao ou au-
diéncia, as expensas do condenado, de noticia sobre os fatos e a condenagao;

111 - a prestagdo de servigos a comunidade.

Art. 79 - 0 valor da fianga, nas infracdes de que trata este Codigo,
sera fixado pelo juiz, ou pela autoridade que presidir o inquérito, entre cem e
duzentas mil wveZes o valor do BSnus do Tesouro Nacional-BTN, ou indice equiva-
lente gue venha substitui-lo.

Paragrafo unico - Se assim recomendar a situagdo econdmica do indiciado
ou réu, a fianga podera ser:

a) reduzida até a metade de seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. B0 - No processo penal atinente aos crimes previstos neste Codigo,
bem como a outros crimes e contravengdes gque envolvam relagdes de consumo, pode—
rdo intervir, como assistentes do Ministério Publico, os legitimados indicados

no art. B2, incisos III e IV, aos gquais também € facultado propor agdo penal
subsidiaria, se a denuncia ndo for oferecida no prazo legal.

TITULO 111
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUfZO
CAPITULO T
DISPOSICOES GERALS

Art. 81 - A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vi-
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Paragrafo tnico - A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos
deste Cédigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titula-
res pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

II - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos
deste Cédigo, os transindividuais de natureza indivisivel de gque seja titular
grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria
por uma relagdo juridica base;

III - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos
os decorrentes de origem comum.

Art. 82 - Para os fins do art.l1B80, paragrafo unico, sdo legitimados
concorrentemente:

I - o Ministério Publico;
II - a Uni3o, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

III - as entidades e 6rgios da administracdo publica, direta ou indire-
ta, ainda que sem personalidade juridica, especificamente destinados a defesa
dos interesses e direitos protegidos por este Codigo;

IV - as associagdes legalmente constituidas ha pelo menos um ano & gue
incluam entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos prote-
gidos por este Cédigo, dispensada a autorizagdo assemblear.

§ 12 - O requisito da pré-constituigdo pode ser dispensado pelo juiz,
nas a¢des previstas no art. 91 e seguintes, quandoc haja manifesto interesse so-
cial evidenciado pela dimensdo ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do
bem juridico a ser protegido.

§ 292 - Admitir-se-& o litisconsércio facultativo entre os Ministérios
Publicos da Uni8o, do Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e
direitos de que cuida este Codigo.

§ 32 - Os orgdos plublicos legitimados poderdoc tomar dos interessados
compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante comina-
gbes, gue terda eficacia de titulo executivo extrajudicial.

Art. B3 - Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este
Coédigo sdo admissiveis todas as espécies de agbes capazes de propiciar sua ade-
quada e efetiva tutela.

Paragrafo unico - Poderd ser ajuizada, pelos legitimados no artigc an=
terior ou por qualquer outro interessado, agdo visando o controle abstrato e
preventivo das clausulas contratuais gerais.

Art. 84 - Na agdo gque tenha por objeto o cumprimento da obrigagdo de
fazer ou ndo fazer, o Jjuiz concederd a tutela especifica da obrigagdo ou
determinard providéncias gque assegurem o resultado pratj hente ao -do
adimplemento.
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§ 12 - A conversdo da obrigagdo em perdas e danos somente sera admissi-
vel se por elas optar o autor ou se impossivel a tutela especifica ou a obtengao
do resultado pratico correspondente.

§ 22 - A indenizacdc por perdas e danos se fard sem prejuizo da multa
(art. 287, do Cédigo de Processo Civil).

§ 32 - Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado
receio de ineficacia do provimento final, € licito ao juiz conceder a tutela li-
minarmente ou apdés justificagdo prévia, citado o réu.

§ 42 — 0 juiz podera, na hipétese do § 32 ou na sentenca, impor multa
diaria ao réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compa-
tivel com a obrigacgdo, fixando prazo razoavel para o cumprimento do preceito.

§ 52 - Para a tutela especifica ou para a obtengdo do resultadc pratico
equivalente, poderda o juiz determinar as medidas necessarias, tais como busca e
apreensdo, remogdo de coisas e pessoas, desfazimento de obra, impedimento de a-
tividade nociva, além de regquisigdo de forga policial.

Art. 85 - Contra atos ilegais ou abusivos de pessoas fisicas ou juridi-
cas que lesem direito liquido e certo, individual, coletivo ou difuso, Pprevisto
neste Codigo, cabera acdoc mandamental que se regera pelas normas de lei do man-
dado de segurancga.

Art. 86 - Aplica-se o habeas data & tutela dos direitos e interesses
dos consumidores.

Art. 87 - Nas acgdes coletivas de que trata este Céddigo ndo havera a-
diantamento de custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras des-
pesas, nem condenacdoc da associagdo autora, salvo comprovada ma-fé, em
honorarios de advogado, custas e despesas processuais.

Paragrafo unico - Em caso de litigéncia de m&-fé, a associagdo autora e
o5 diretores responsaveis pela propositura da acdc serao solidariamente condena-
dos em honorarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da respon-
sabilidade por perdas e danos.

Art. 88 - Na hipdétese do art. 13, paragrafc unico deste Co6digo, a agao
de regresso podera ser ajuizada em processo auténomo, facultada a possibilidade
de prosseguir-se nos mesmos autos, vedada a denunciagac da lide.

Art. 89 - As normas deste Titulo aplicam-se, no que for cabivel, a ou-
tros direitos ou interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos, trata-
dos coletivamente.

Art. 90 - Aplicam-se as agdes previstas neste Titulc as normas do Codi-
go de Processo Civil e da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, inclusive no que
respeita ao inquérito civil, naquilo que ndo contrariar suas di osigdes.
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CAPITULO 11
DAS ACOES COLETIVAS PARA A DEFESA DE INTERESSES
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

Art. 91 - Os legitimados de que trata o art. 8l poder&o propor, em nome
proprio e no interesse das vitimas ou seus sucessores, agdo civil coletiva de
responsabilidade pelos danos individualmente sofridos, de acordo com © disposto
nos artigos seguintes.

Art. 92 - 0 Ministério Piblico, se ndo ajuizar a agdo, atuara sempre
como fiscal da lei.

Paragrafo unico - Aplica-se & agdo prevista no artigo anterior o art.
52, §§ 22 a 62, da Lei n2 7.347, de 24 de julho de 18985.

Art. 93 - Ressalvada a competéncia da Justiga Federal, é competente
para a causa a justigca local:

I - no foro do 1lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de
ambito local;

II - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os
danos de ambito nacional ou regional, aplicando-se as regras do Coédigo de Pro-
cesso Civil aos casos de competéncia concorrente.

Art. 94 - Proposta a agdo, sera publicado edital no ¢6rgdo oficial a fim
de que o0s interessados possam intervir no processo como litisconsortes, sem pre-
juizo de ampla divulgagdo pelos meios de comunicagdo social por parte dos orgaocs
de defesa do consumidor.

Art. 95 - Em caso de procedéncia do pedido a condenagdo sera genérica,
fixando a responsabilidade do réu pelos danos causados.

Art. 96 - Transitada em julgado a sentenga condenatéria, sera publicado
edital, observado o dispostc no art. S4.

Art. 97 - B 1liquidagdo e a execugdo de sentenga poderdo ser promovidas
pela vitima e seus sucessores, assim como pelos legitimados de que trata o art.
B2.

Paragrafo finico - A liquidagdo de sentenga, gque sera por artigos,
poderad ser promovida no foro do domicilio do liquidante, cabendo-lhe provar, tao
sd, o nexo de causalidade, o dano e seu montante.

Art. 98 - A execucgdo podera ser coletiva, sendo promovida pelos legiti-
mados de gue trata o art. 81, abrangendo as vitimas cujas indenizagbes ja tive-
rem sido fixadas em sentenca de liguidagdo, sem prejuizc do ajuizamento de ou-
tras execugodes.
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§ 12 - A execugdo coletiva far-se-a com base em certiddao das sentengas
de liquidagdo, da qual devera constar a ocorréncia ou ndo do transito em
julgado.

§ 22 - E competente para a execugdo O juizo:

I - da liquidagdo da sentenga ou da agdo condenatodria, no caso de exe-
cugdo individual;

II - da acdo condenatéria, quando coletiva a execugdo.

Art. 99 - Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenagao
prevista na Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, e de indenizagbes pelos pre-
juizos individuais resultantes do mesmo evento danoso, estas terdo preferéncia
no pagamento.

Paragrafo unico - Para efeito do disposto neste artigo, a destinagdo da
importéncia recolhida ao Fundo criado pela Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985,
ficara sustada enquanto pendentes de decisdo de segundo grau as acdes de indeni-
zacdo pelos danos individuais, salvo na hipétese de o patrimdnio do devedor ser
manifestamente suficiente para responder pela integralidade das dividas.

Art. 100 - Decorrido o prazo de um ano sem habilitagdo de interessados
em numero compativel com a gravidade do dano, poderdo os legitimados do art. g2
promover a liquidagdo e execugdo da indenizagdo devida.

Paragrafo unico - O produto da indenizagdo devida revertera para o Fun-
do criado pela Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985.

CAPITULO 111
DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR
DE PRODUTOS E SERVICOS

Art. 101 - Na agdo de responsabilidade civil do fornecedor de produtos
e servigos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos I e II deste Titulo, serao
observadas as seguintes normas:

I - a agdo pode ser proposta no domicilio do autor;

II - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera cha-
mar ao processo o segurador, vedada a integragdc do contraditorio pelo Instituto
de Resseguros do Brasil. Nesta hipodtese, a sentenga que julgar procedente o pe-
dido condenara o réu nos termos do art. 80 do Coddigo de Processo Civil. Se o reéu
houver sido declarado falido, o sindico serd intimado a informar a existéncia de
seguro de responsabilidade facultando-se, em caso afirmativo, o ajuizamento de
agdo de indenizagdo diretamente contra o segurador, vedada a denunciagdo da lide
ao Instituto de Rescseguros do Brasil e dispensado o litisconse< i obrigatdrio
com este.




Art. 102 - Os legitimados a agir na forma deste Codigo poderdo propor
agdo visando compelir o Poder Piblico competente a proibir, em todo o territdrio
nacional, a producdo, divulgagdo, distribuigdo ou venda, ou a determinar altera-
¢330 na composigdo, estrutura, férmula ou acondicionamento de produto, cujo uso
ou consumo regular se revele nocivo ou perigoso & salide publica e a incolumidade
pessoal.

§ 12 - Os fornecedores poderdo ingressar no feito como assistentes.

§ 22 - 0 retardamento pela autoridade competente, por mais de sessenta
dias, do cumprimento de decisdo judicial em agdo de que trata este artigo, con-
figura crime de responsabilidade nos termos da lei.

CAPITULO IV
DA COISA JULGADA

Art. 103 - Nas agdes coletivas de que trata este Codigo, a sentenga
fard coisa julgada:

I - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por in-
suficiéncia de provas, hipdétese em que qualquer legitimado podera intentar outra
acdo, com idéntico fundamento, valendo-se de nova prova, na hipoétese do inciso I
do paragrafo unico do art. 81;

11 - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe,
salvo improcedéncia por insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior,
quando se tratar da hipétese prevista no inciso II do paragrafo Gnico do art.
81;

111 - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para bene-
ficiar todas as vitimas e seus sucessores, na hipétese do incise III do
paragrafo unico do art. 81.

§ 12 - Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos I e II nao
prejudicardc interesses e direitos individuais dos integrantes da coletividade,
do grupo, categoria ou classe.

§ 22 - Na hipdétese prevista no inciso III, em caso de improcedéncia do
pedido, os interessados que ndc tiverem intervindo no processo como litisconsor-
tes poderdo propor agdo de indenizagdo a titulo individual.

§ 32 - Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado
com o art. 13 da Lei ne 7.347, de 24 de julho de 1985, ndo prejudicardo as agdes
de indenizacdo por danos pessocalmente sofridos, propostas individualmente ou na
forma prevista neste Coédigo mas, se procedente o pedido, beneficiardoc as vitimas
e seus sucessores, que poderdo proceder & liquidagdo e a execugdo, nos termos
dos arts. 96 a 99.

§ 4° - Aplica-se o0 disposto no paragrafo anterior a sentenga penal
condenatéria.




_30_

Art. 104 - As agdes coletivas, previstas nos incisos I e II 4o
paragrafo finico do art. 81, ndo induzem litispendéncia para as agbes individu-
ais, mas os efeitos da coisa julgada erga omnes ou vltra partes a gque aludem
os incisos II e III do artigo anterior ndo beneficiardo os autores das acbes in-
dividuais, se ndo for requerida sua suspensao no prazo de trinta dias, a contar
da ciéncia nos autos do ajuizamento da agdo coletiva.

rfruLo 1v
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105 - Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC,
os 6rgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades
privadas de defesa do consumidor.

Art. 106 - O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secreta-
ria Nacional de Direito Econémico-MJ, ou érgdo federal que venha substitui-lo, e
organismo de coordenagdc da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumi-
dor, cabendo-lhe:

I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica na-
cional de protegcdo ao consumidor;

11 - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias ou
sugestdes apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de di-
reito publico ou privado;

III - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direi-
tos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos dife-
rentes meios de comunicagdo;

V - solicitar & policia judicidria a instauragdo de inquérito poli-
cial para a apreciacdo de delito contra os consumidores, nos termos da legisla-
¢gdo vigente;

VI - representar ao Ministérioc Piblico competente para fins de adogédo
de medidas processuais no ambito de suas atribuigdes;

VII - levar ao conhecimento dos o6rgdos competentes as infragdes de or-
dem administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais
dos consumidores;

VIII - solicitar o concursc de 6rgios e entidades da Unido, Estados, do
Distrito Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizagdo de pregos, abas-—
tecimento, quantidade e seguranca de bens e Servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros progra-
mas especiais, a formagdo de entidades de defesa do consumidor, la populagdoc e
pelos 6rgdos publicos estaduais e municipais;
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X - requisitar bens em quantidade suficiente para fins de estudos e
pesquisas, com posterior comprovagdo e divulgagdo de seus resultados;

XI - encaminhar anteprojetos de lei, por intermédio do Ministério da
Justiga, ao Congresso Nacional, bem como ser ouvido com relagao a projetos de
lei gque versem sobre pregos, qualidade, gquantidade e seguranga de bens e servi-
Cos;}

XII - celebrar convénios com entidades nacionais e internacionais;
XIII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.
Paragrafo linico — Para a consecugdo de seus objetivos, o Departamento

Nacional de Defesa do Consumidor poderad solicitar o concursc de o6rgdos e entida-
des de notdria especializagdo técnico-cientifica.

TfruLo v
DA CONVENCAO COLETIVA DE CONSUMO

Art. 107 - As entidades civis de consumidores e as associagdes de for-
necedores ou sindicatos de categoria econémica podem regular, por convengdo es-
crita, relacdes de consumo que tenham por objeto estabelecer condigdes relativas
ao preco, a4 qualidade, & quantidade, & garantia e caracteristicas de produtos e
servicos, bem como & reclamagdoc e composigdac do conflito de consumo.

§ 12 - A convengdoc tornar-se-a obrigatéria a partir do registro do ins-
trumento no cartéric de titulos e documentos.

§ 22 - A convengao somente obrigara os filiados as entidades
signatarias.

§ 39 - Ndo se exime de cumprir a convengdoc o fornecedor que se desligar
da entidade em data posterior ao registro do instrumento.

Art. 108 - Podem as partes signatarias da convengdoc fixar sangldes em

caso de seu descumprimento, inclusive para fins de imposigdc de penalidade admi-
nistrativa pela autoridade competente.

TITULO VI
DISPOSICOES FINALS

Art. 109 - O preadmbuloc da Lei ne 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a
ter a seguinte redacgdo:
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"Disciplina a agdo civil publica de responsabilidade por danos causados
ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
histérico, turistico e paisagistico, assim como a qualquer outro interesse difu-
so ou coletivo, e da outras providéncias".

Art. 110 - Acrescente-se © seguinte inciso IV ao art. 192 da Lei n®
7.347, de 24 de julho de 1985:

"IV - a qualguer outro interesse difuso ou coletivo".

Art. 111 - 0 inciso 1II do art. 52 da Lei ne 7.347, de 24 de julho de
1985, passa a ter a seguinte redagdo:

"TI - inclua, entre suas finalidades institucionais, a protegdao aoc meio
ambiente, ao consumidor, ao patrimdénio artistico, estético, histodrico, turistico
e paisagistico, ou a qualquer outro interesse difuso ou coletivo".

Art. 112 - O § 32 do art. 52 da Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985,
passa a ter a seguinte redagdo:

"g 32 - Em caso de desisténcia infundada ou abandono da agac por asso-

ciacdo legitimada, o Ministério PUblico ou outro legitimado assumira a titulari-
dade ativa".

Art. 113 - Acrescente-se os seguintes §§ 42, 59 e 62 ao art. 52 da Lei
ne 7.347, de 24 de julho de 1985:

"g 49 - 0 requisito da pré-constituigdo podera ser dispensado pelo ju-
iz, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensdo ou caracte-
ristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 5¢ - Admitir-se-4 o 1litisconsércio facultativo entre os Ministérios
Publicos da Unido, do Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e
direitos de que cuida esta Lei.

§ 62 - Os orgaocs publicos legitimados poderdo tomar dos interessados
compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante comina-
¢bes, que terd eficacia de titulo executivo exXtrajudicial".

Art. 114 - O art. 15 da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a
ter a seguinte redagdo:

"Art. 15 - Decorridos sessenta dias do transito em julgado da sentenga
condenatéria, sem que a associagdc autora lhe promova a execugdo, devera fazé-lo
o Ministério Publico, facultada igual iniciativa aos demais legitimados".

Art. 115 - Suprima-se o ¢aput do art. 17 da Lei n? 7.347, de 24 de
julho de 1985, passando ¢ paragrafo finico a constituir o caput, com a seguinte
redagéao:

"Art. 17 - Em casc de litigdncia de ma-fé, a associagdc autora e os di-
retores responsaveis pela propositura da agdo serdo solidariamente condenados em
honorarios advocaticios e ao decuplc das custas, san;;’-' Z responsabilida-

g/

de pcr perdas e danos".
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Art. 116 - Dé-se a seguinte redagdo ao art. 1B da Lei n® 7.347, de 24
de julho de 1985:

"Art. 18 - Nas agbes de que trata esta Lei ndo haverd adiantamento de
custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem con-
denagdo da associagdo autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogado,
custas e despesas processuais".

Art. 117 - Acrescente-se a Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985, o se-
guinte dispositivo, renumerando-se 0Ss seguintes:

"Art. 21 - Aplicam-se & defesa dos direitos e interesses difusos, cole-
tivos e individuais, no que for cabivel, os dispositivos do Titulo III da Lei
gue instituiu o Cédigo de Defesa do Consumidor™.

Art. 118 - Este Coddigo entrara em vigor dentro de cento e oitenta dias
a contar de sua publicagdo.

Art. 119 - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

PRESIDENTE
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Aviso n? 1.208-AL/SG.

Em 1l de setembo de 1 990.

Excelentissimo Senhor Primeiro Secretario:

Tenho a honra de encaminhar a essa Secretaria
a Mensagem com a qual o Excelentissimo Senhor Presidente da
Repiblica restitui dois autografos do texto que, com veto par
cial, se converteu na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Aproveito a oportunidade para renovar a Vossa
Exceléncia protestos de elevada estima e consideracgao.

Lt s ice g

.’-‘I

MARCOS COIMBRA
Secretario-Geral
da Presidéncia da Repiblica

A Sua Exceléncia o Senhor

Senador MENDES CANALE

DD. Primeiro Secretario do Senado Federal
BRASILIA-DF.




SGM-P 5;2957 Brasilia, 26 de setembro de 1990

Senhor Presidente,

Em atencdo ao oficio CN/n? 276/90, de 25 do cor
rente, tenho a honra de comunicar a Vossa Exceléncia que de-
signei os senhores Deputados Joaci Goes, Michel Temer e Luiz
Alberto Rodrigues para integrarem a Comissdao Mista a ser incum-
bida de relatar o veto do Senhor Presidente da Repiblica ao Pro
jeto de Lei n? 97, de 1989 (n? 3.683/89, nesta Casa) que dispode
sobre a protecao do consumidor e da outras providéncias.

Aproveito o ensejo para renovar a Vossa Excelén
cia protestos de estima e apreco.

b8 LA a7

Deputado PAES DE ANDRADE

Presidente
A Sua Exceléncia o Senhor -~
TEDER!
Senador NELSON CARNEIRO ?E?ATL::?LM
‘rotecu 5 .
Presidente do Senado Federal e ?7 4 9’?

NESTA Fls.
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PROJETO DE LEI

N2 97/89, no Senado Federal
Ne 3 683/89, na Camara dos Deputados

EMENTA - Dispoe sobre a protegao do consumidor e da outras providéncias.

AUTOR - Senador JUTAHY MAGALHAES

TRAMITAGAO NO SENADO FEDERAL

LEITURA - 02.05.89 DCN (Segao II) de 03.05.89.

Em 03.05.89, a Presidencia designa Comissao Temporéria para o estudo

do Projeto.
. TITULARES SUPLENTES
Jose Fogacga Ronan Tito
Jutahy Magalhaes Gerson Camata
Ruy Bacelar Aluizio Bezerra
Iram Saraiva Joao Lobo
Nelso Wedekin Teotonio Vilela Filho
Joao Menezes Carlos Alberto

Alexandre Costa
Dirceu Carneiro
Carlos de Carli
Joao Castelo

. Mauro Borges

Em 09.08.89, € lido o Parecer n? 143/89, da Comissao Temporaria sobre
o Projeto. (Relator: Senador Dirceu Carneiro)
Em 23.08,89, € lido o Parecer n® 162/89, da Comissao Temporaria, ofe-

recendo a Redagéo Final. (Relator: Senador Dirceu Carneiro)

ENCAMINHAMENTO A CAMARA DOS DEPUTADOS
Atraves do Oficio SM/N¢ 556, de 14.09.89.

TRAMITAGAO NA CAMARA DOS DEPUTADOS

LEITURA - 20.11.89 DCN (Segao I) de 21.11.89. -
geRNADO FEDE™ "%
ista iv)

I rotocolo Leg?

PLSW%° ..... o : _
tls. 2 F8% AL




B
COMISSOES RELATORES
Constituigao, Justiga e Dep. Michel Temer
Redagao Dep. Joaci Goes (Redagao Final)
Finangas e Tributagao Dep. Luiz Alberto Rodrigues
Defesa do Consumidor e Meio Dep. Joaci Goes
Ambiente

ENCAMINHAMENTO AO SENADO FEDERAL COM SUBSTITUTIVO DA CAMARA DOS DEPUTADOS

Atraves do Oficio ne® 122, de 27.06.90.

TRAMITAGAO NO SENADO FEDERAL DO SUBSTITUTIVO DA CAMARA DOS DEPUTADOS

LEITURA - 27.06.90 DCN (Segao II) de 28.06.90.

Em 09.08.90, o Sen. Dirceu Carneiro proferiu parecer em substituicao
a Comissao Temporéria.
ENCAMINHAMENTO A SANCAO
Atraves da Mensagem SM/N¢ 147, de 21.08.90.

VETO PARCIAL - Mens/159/90-CN
(ne 664/90, na origem)

PARTE SANCIONADA }

Lei n® 8 078, de 11.09.90-D0O de 12.09.90 - Suplemento.

PARTES VETADAS

8 12 do art. 52
§ 22 do art., 5¢

ineiso IX do grt. 69

art, 1i1:
art. 15;
art. 16:;

item II do § 22 do art. 26;
paragrafo unico do art. 27;
§ 1 do art. 28:

§ 42 do art. 37;
SENADO FEDERAT,

inciso X do art. 39; Pyg{uccdo Lﬁgls?fl& 99

grt, 453 5? """"
Fh
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incisgo V do art. 51;
§ 32 do art. 51:
§ 32 do art. 52;
§ 12 do art. 53;
§ 52 do art. 54;
§ 22 do art. 55;
§ 22 do art. 60;
§ 32 do art. 60;
art, 62;
paragrafo Unico do art. 67;
paragrafo unico do art. 68;
§ 22 do art. 82;

. § 32 do art. 82;
paragrafo Gnico do art.83;
art.85;
art. 86;
art, 89;
paragrafo Gnico do art. 92;
art. 96;
paragrafo Gnico do art. 97;
§ 12 do art. 102;
§ 22 do art. 102;

,. inciso X do art. 106;
inciso XI do art. 106;
inciso XII do art. 106;
art. 108 e;
art. 109.
LEITURA -
COMISSAO MISTA INCUMBIDA DO ESTUDO DO VETO
SEN%DORES DEPUTADOS
Aluizio Bezerra Joaci Goes
Afonso Sancho Michel Temer
Dreeu—Carneiro " Luiz Alberto Rodrigues
MARGo  )E REOSK|
PRAZO DE TRAMITACAO - BERAbC M

Protocolo | eniclativo
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SENADO FEDERAL

REL&TSGRIO N § , DE 1990-CN.

la COMISSZAD MISTA, sobre os vetos
apostos ao Frojeto de Lei do Se~
nado n® 97/89 (n2 3483/89, na Ca-
mara dos Deputados), que "disple
sobre a protecio do consumidor e
dd outras providéncias”.

RELATOR:. Deputado Joaci Goes

1 projeto de lei em epigrate & oviginario do Senado
Federal, tendo sido modificado por Substitutivo da Camara dos Depu-

tados.

Examinando o Frojeto, o Senhor Presidente da Republi-
ca recebeu, com base no disposto no pardgrafo 12 do artigo 66 da

Constitui¢fo Federal, veta-lo parcialmente.

580 os seguintes os dispositivos vetados, uma  ven
considevados pelo Chefe do Executivo contrvdrios ao interesse piublico

ou inconstitucionais:




SENADO FEDERAL

& 12 do art. 52

" {8 - 0Os Estados, Distrito Federal € Hunicipios

manterio drofos de atendimento gratuito para orientagio dos consumi-

dores" .

Razdes do Veto:

Esta disposi¢giio contraria o principio federativo, uma

ver que impde aos FEstados, ap Distrito Federal e aos Municipios =a

obrigaco de manter detsvminados servigos grvatuitos.

i
in)

8 22 do art.

“A Uni%o, os Estados, o Distrito Fedeval e os Munici~
pios poderio fiscalizar pregos & autuar os infratores, observado seuw

prévio tabelamento pela autorvidade competente”.

Razfies do Veto:

Cabe & lei que sstabelecer o tabelamento, A vista de
excepcional intervesse publico, indicar a autoridade competente para
Piscalizd-lo. A clausula prevista no 8 22 outorga atribui¢Bo genéri-
SR, incompativel com a segwranca juridica dos administrados, pois
enseja a possibilidade de ser o mesmo fato objeto de fFiscalizagdes

simulténeas pelos difeventes orgios.

¢o do Comlssbes Mistas

L2 e G
L"‘"‘Z‘Z‘" il .35.",
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SENADO FEDERAL

Inciso IX do art. &9

"IX =~ a participacgio e consulta na formulag8o das po-
liticas que os afetam diretamente, € a representagdo de seus inte-
resses por intermédio das entidades publicas ouw privadas de defesa

do consumidor”

Razoes do Veto:

0 disposto contraria o principico da democracia repre-
sentativa ao assegurar, de forma ampla, o direito de participag@n na
formulaciio das politicas que afetam dirvetamente o consumidor. 0
exercicio do poder pelo povo taz-se por intevmédio de representantes
legitimamente eleitos, excetuadas as situacBes previstas expressa~
mente na ConstituicBo (C.F. art. i4, I). Acentue-se que 0 Proprio
exercicio da iniciativa popular no processo legislativo esta subme-

tido a condigdes estritas (C.F., art. 64, & 2%9).

Art. 14

"Art . 44 - 0 produto ouw servigo gue, mesmo adeguada-
mente utilizado ow fruido, apresenta alto grauw de nocividade ou pe-
riculosidade sera retirvado imediatamente do mercado pelo fornecedor,
SEMPre A BUAS expensas, sem prejuizo da responsabilidade pela vepa-

ragiode eventuais danos”

ssvm da w: h:m'n
'":zw;:;;‘ff:




™

SENADO FEDERAL

Raz@ies do Veto:

0 dispositivo é contrdrio ao interesse pdblico, pois,
ao determinar a vetivada do mercado de produtos & s5ervigos que apre-
sentem "alto gavau de nocividade e periculosidade”, mesmo guando
“adequadamente utilizados", impossibilita a produgio & o comércio de
bens indispensdveis & vida modevna (g.g. materviais radicativos, pro-
dutos gquimicos & outros). Cabe, quanto a tails produtos E‘EETViGUB, B
adogio de cuidados especiais, a serem disciplinados em legislacio

gspecifica.
art . 15

"art . 1% = Quando a utilizac¢lo do produto ou a pres-—
tacio do servigo causar dano irveparavel ao consumidor, a indeniza-

cRo corresponderda ao valor integral dos bens danificados' .

Razties do Veto:

A redacio equivocada do dispositivo redunda em redu-
zir @ amplitude da eventual indenizacfo devida ao consumidor, uma
ver 4que a restringe ao valor dos bens danificados, desconsiderando

O danos pessonls.

Servico de Comlissdes Mistas

P)..S n 1‘) lll1ﬁg',
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Arte. 14, 45 e 8 329 do art. S2

"art. 16 ~ Be comprovada a alta periculosidade do
produto ou do servigo que provocou o dano, ouw grave imprudénecia, ne-
gligéneia ou impericia do fornecedor, sevd devida multa civil de até
wm milh3Eo de vezes o BbBnus do Tesouro Nacional - BTN, ou indice
equivalente que venha substitui-lo, na acio proposta por qualquey
dos legitimados & defesa do consumidor em juilzo, a critério do juiz,
de acordo com a gravidade e propor¢fo do dano, bem como a situagio

gcondmica do responsdvel”,

"Art . 45 - As infraces ao disposto neste Capitulo,
além de perdas e danos, indenizaglio pov danos movais, pervda dos Ju-
ros & outras sancBes, +icam sujeitas A multa de natuvesza civil, pro-
porcional A gravidade da infracio e & condi¢io econdmica do dinfra-
tor, cominada pelo juiz na aclo proposta por gualguer dos legitima-

dos A defesa do consumidor em juizo'.

o 8 L P N IR L I b0 o oo 1 o
"§ 38 - 0 fornecedor fiqaré sujeito a multa civil e
perda dos Juros, além de outvas sangles cabiveis, se descumprivr o

disposto neste artigo'.
RazBes do Veto:

0 art. iR e outras normas Jja disp8em de modo cabal

sobre a reparaciododano sofrido pelo consumidor. Oz
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vetados oriam a Figura da "multa civil"’, sempre de valor expressivo,

sem que sejam definidas a8 sua destinagio e finalidade. I

Art. 26, § 29, II

MO o e e s e R R T o L o et S T A e o B
v e T e L B o, e e
IT - a reclamagiotormalizada perante os drgi&os ou en—

tidades com atribuigtes de detfesa do consumidoy, pelo prazo de no-

venta dias'.

RazBes do Veto:

0 dispositivo ameaca a estabilidade das relagBes ju-
vidicas, pois atribui a entidade privada func8o resevvada, por sua
propria natureza, aos agentes publicos, (e.g. Cdod. Civil, art. i72 e

Cod. Proc. Ciwil, art. #2589, 8 1929,

Pardgrato dnico do art. 27

o P e S Rl ST =T L BRI o L
Fardgrato dnico - Interrompe-se o prazo de prescori-
cHodo direito de indenizacdo pelo fato do produto ou servigo nas hi-
poteses previstas no 8 42 do artigo anterior, sem prejuizo de outras

disposigOes legais”.
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RazBes do Veto:

Fesa disposicio padece de grave defeito de formula-
cAo, que impossibilita o seu entendimento, uma vez gue o 8 182 do
art. 24 refere~se ao termo inicial dos prazos de decadéncia, nada

dispondo sobve interrvupgiio da prescrigdo.

§ 192 do art. £8

o T B S e R 7 S A e e R ) BT e
8 42 ~ & pedido da parte interessada, o juiz detevmi~
nard gque a efetivacfo da responsabilidade da pessoa juridica recaia
sobre o acionista controlador, o sdécio majoritdrio, os socios-geren-
tes, o8 administradores societdarios €, no caso de grupo societario,

as sociedades que a integram”.

Razbes do Veto:

0 caput do art . P8 Jja contém todos os elementos ne-
cessdrios 2 aplicacHo da desconsideracio da personalidade juridica,
que constitui, conforme doutrina amplamente dominante no direito pa-
trio e alienifgena, técnica excepcional de vepressfo a praticas abu-

givas .
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& 42 do art. 37, e 88 22 e 32 do art. 60

& 42 -~ Quando o fornecedor de produfos ou SErVIGOos s
utilizar de publicidade enganosa, ou abusiva, o consumidor poderd
pleitear a indenizacio por danos sofridos, bem como a abstengBo da
pratica do ato, sob pena de execugcho especitica, para 0 caso de ina-
dimplemento, sem prejuizo da sangHo pecuniaria cabivel e de contra-

propaganda, gque pode ser imposta administrabiva ou Judicialmente.

Art . 460

"§ £2 - A contra-propaganda serd aplicada pelos or-
gfios publicos competentes da proteglo a0 consumidor, mediante proce-
dimento administrativo, assegurada ampla defesa, cabendo recurse pa-
ra o Ministvo de Estado da respectiva drea de atuagso administrati-
va, quando a mensagem publicitdria for de &mbito nacional.

§ 3 - Engquanto nfo promover a contra-propaganda, o
fornecedor, além de multa didria @ outras sangfes, +Ficara impedido
de efetuar, por qualquer meio, publicidade de seus produtos e sevvis

G0s
Raztes do Veto:
& imposigido de contra-propaganda, sem que se estabe~

lecam parametros legais precisos, pode dar ensejo a sérios abusos,

que poderioredundar ateé mesmo na paralisacio da atividade empresa~—

rial, como se v&, alids, do disposto no 8 38 do 49 . For outro

Servigo do C Mistas
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lado, & inadmissivel, na ordem federativa, atribuir a Ministreo de
Estado competéncia para apreciar em grau de vecurso a legitimidade
de atos de autoridade estadual ou municipal, tal como previsto no &

EQ do art. &0.
Inciso X do art. 39

BT E L 8P e v e ety e b a ke B P Tele R

Inciso X ~ praticar outras condutas abusivas".

Razbes do Veto:

0 eprincipio do Estado de Dirveito (CF art. 18) exige
que as normas legais sedam formuladas de forma clara e precisa, per-
mitindo gue os seus destinatarios possam prever € avaliar as conse-
guéncias Jjuridicas dos seus atos. &, portanto, inconstitucional a
consagraciio de clausulas imprecisas, sobretudo em dispositivo de na-

tureza penal.

(=

Inciso V do art. 51

§ T e R A R OB < i Sl S i A e R
V -~ Segundo as civcunsténcias e, em particular, se-
gundo a aparéncia alobal do contrato, venham, apds sua conclusio, =

surpreender o consumidor".

Servico de Comissdes Mistas
n q 7 da Wﬁ
‘J
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RazBes do Veto:

Reproduz, no essencial, o que ji estd explicitado no

inciso IV. #, portanto, desnecsssdario.

8 39 do art. 54, 8 52 do art. 54 ¢ § 29 do art. 82

o T 1) R R . o SR WP Rt PN A 1 el s
&8 38 - ) Ministério Fublico, mediante inquerito i~
vil, pode efetuar o controle administrativo abstvato € preventivo

das clausulas contratuais gerais, cuja decisfo terd cardter geral.

8 %52 -~ Cdpia do formuldvio-padvrio seva remetida ao
Ministério Fudblico, que, mediante inquérito civil, poderd efetuar o

controle preventivo das cldusulas gerais dos contratos de adesfo.

bre o Ministérios Fdblicos da Unifo, do Distrito Federal e dos Es-

tados, na defesa dos interesses e direitos de gque cuida este Codi-

L

90

Razies do Veto:

Tais dispositivos transgridem o art. 1288, 8 52, da

Constituigio Fedeval, que veserva a lei complementar a regulagéo
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inicial das atribuigtes e da organizagio do Ministério Fdblico. O
controle amplo e geral da legitimidade de atos juridicos somente po-
de ser confiado ao Poder Judicidarvio (C.F., art. 52, XXXV). Fortanto,
a outorga de competéncia ao Ministério Publico para proceder ao con~
trole abstrato de clausulas contratuais desfigura o pertil que o
Constituinte imprimiu & essa instituicfe (CF, arts. 127 e 129). O
controle abstrato de clidusulas contratusis estd adequadamente disci-
plinado no art. 54, 8§ 42, do Frojeto. Vetado o 8 3% do art. 84, im-

poe-se, também, vetar o & 52 do art. 54.

FPor outro ladao, somente pode haver litisconsdreio
(art. #H2, 8 P2) se a todos & a cada um tocar gqualidade gue 1he auto-
vize a conducfo autdnoma do processo. 0 art. 128 da Constituigfo ndo

admite o litisconsdrcio constante do projeto.

§ 49 do art. 58

G- il b IS Rl e e e s e s o SE SRR
§ 42 -~ Na hibdtese prevista neste avtigo, o devedor
inadimplente terd direito a compensacHo ou & restituicio das parce-
las gquitadas & data da resoluc8o contratual, monetariamente atuali-

zada, descontada a vantagem econdmica auferida com a fruigio™.

Servigo de Comissdes Mistas
w G700 d7

wmnmnrnmanaas g T

Fis

Razfies do Veto:

Torna-se necessario dar disciplina mais adequada &

resolucio dos contratos de compra e venda, por inadimpléncia do com-
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prador. A wvenda de bens mediante pagamento em prestagles acarveta
diversos custos para o vendedor, que ndoforam contemplados na formu-
lagio do dispositivo. A restituicdo das prestagdes, monetariamente
corrigidas, sem levar em conta esses aspectos, implica tratamento
iniquo, de consegiliéncias imprevisiveis e danosas para os divevsos

setores do economia,

8 29 do art. 55

§ 28 - As pnormas referidas no paragrato anterior de-

verio ser uniformizadas, vevistas e atualizadas, a cada dois anos”.
Raztes do Veto:

A Unifo nfo dispde, na orvdem federal, de competéncia
para  impor avs Fstados e Municipios obrigacio genérica de legislar

R, arts. ig, 85 g 29).
Art . é2

"art. &2 ~ Colocar no mercado, fornecer Qu BXAPOr para
fornecimento produtos ou servicos improprios.

Fena ~ [Hetengido de seis meses a dois anos e mulba.

§ 42 ~ Be o crime & culposo:

Fena - Detencio de trés meses a um ano ou multa.
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& P2 - As penas deste artigo sBo aplicdveis sem pre-

juizo das corvespondentes & lesfo corporal e 4 morte'.
RazBes do Veto:

Em se btratando de norma penal, & necessario gque a
. descricio da conduta vedads seja precisa e determinadsa. Assim, o
dispositivo afronta a garantia estabelecida no art. 58, XXXIX, da

Constituicio.
Pardgrafo dnico do art. &7

RO L BT L i e i s d B 5 e e e

Pardgrato dnico. Incorrerd nas mesmas penas quem i~
ey ow promover publicidade de mdoo gue dificulte sua identificacio
imediata”.

RazOes do Uetb:

A norma em causa, enunciada como acreéscimo a disposi-
tivo gque criminaliza a publicidade abusiva ou enganosa, nio descre-
ve, de forma clara € precisa, a conduta que pretende vedar., Assim, o
dispositivn viola a garantia constitucional consagrada no inciso

XXXIX do art. 52 da Constitui¢8o.

T |
: _Il‘_,... .... om-“ ts-_. asthy
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Fardgrato unico do art. &8

i 1o (O o R L s LR e L e SR e e L e
FPardgrafo dnico. Incorreérid nas mesmas penas quem fi-

zer  ou promover publicidade sabendo-se incapaz de atender & deman~

. Razties do Veto:

& publicidade abusiva ja estid criminalizada no  art.

47 do Frojeto. Trata-se, porvtanto, de oovma rvedundante.
g 32 do art. 82

it 1 TR ¢ AT R e e A S o e S e LAl

g 32 - Ds drogfos publicos legitimados poderdco tomar

dos interessados compromisso de ajustamento de sua conduta as  exi-

. gEncias legais, mediante cominac:é‘i_ea;, que terd eficdcia de titulo

executivo extrajudicial®.
Razdes do Veto:

£ juridicamente imprderia a eguiparagfo de compromis-—
s0 administrativo a titulo executivo extrajudicial (C.P.C., =art.
585, II). B que, no caso, o objetivo do compromisso € a cessagio ou

a pratica de determinada conduta, € ndo a entrega de coisa certa ou-

pagamento de gquantia fixada.
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Fardgrafo dnico do art. 83
ETE T BT T iR e e
Faragrafto udnico. Foderd ser ajuizada, pelos legiti-

mados no artigo anterior ou por qualgquer outro intevessado, agfo vi-

sando o controle abstrato & preventivo das clausulas contvatuais ge-

rais’ .

RazOes do Veto:

0 controle abastrato de atos juridicos constitui ati=
vidade excepcional do Judicidrio (CF, art. 58, XXXU). A eficdcia

"erga omnes” de decisfo proferida nessa wmodalidade de controle exige
redobrada cautela na instituwicio de processos dessa indole. A plura-
lidade de entes legitimados a propor "aclo visando ao controle abs-
trato e preventivo de clausulas contratuais gerais', com a probabi-
lidade da instauracfo de indmeros processos de controle abstrato,
constitui séria ameaca A seguranca Juridica. Assim, & suficiente =

disciplina que 0 8 492 do art. 5i do projeto dd & matéria.

Arts. B85 e 86

"art., 8%, Contra ato ilegais ou abusivos de pessoas
fisicas ou juridicas que lesem direito liguido & certo, individual,
coletivo ou difuso, previsto neste Cddigo, cabera agio mandamental,

que se regera pelas normas da lel do mandado de seguranga.
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aArt. 84. aplica-se o habeas data & tutela dos divei-

tos & interesses dos consumidoves'.
Raztes do Veto:

fis agdes de mandado de seguranga @ de  habeas data
destinam-se, por sua natureza, A defesa de direitos subjetivos pu~
blicos & t&m, portanto, por objetivo precipuc os atos dé agentes do
Poder Fublico. For isso, a sua extensio ou aplicacio a outras situa-
cB8es ou relacdes juridicas & incompativel com sua indole constitu-
cional. 0Os artigns vetados, assim, contrariam as disposicbes dos in-

cisos LXXI & LXXII do art. 58 da Carta Magna.
Art . 89

g 7 S B89 . As novmas deste Titulo aplicam=-se, no gue
for cabivel, a outvyos direitos ou interesses difusos, coletivos e

individuais homogéneons, tratados coletivamente”.
Raztes do Veto:

A extensio das norams e&ﬁeci?icaﬁ destinadas & prote~
cao dos direitos do consumidov a outras situacles excede dos objeti-
vos propostos no Cddigo, alcancando outras relagBes juridicas nfoi-
dentificadas precisamente & que reclamam das DisposicGes Constito-

cionais Transitdorias, deve o legislador limitar-se a elaborar Codigo

de Defesa do Consumidor.
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Fardgrafo unico do art. 92

- s R - i o e o e L e
Fardgrafo dnico. Aplica-se A& agio prevista no artigo
antevior o art. %9, 88 P20 a 48, da Lei n® 7.347, de P4 de julho de

iego"
Razdes do Veto:

EFsse dispositivo considera a nova redaclo gue o art.
113 do projeto di ao art. 52 da Lei nR 7.347, de 24 de Julho de
1985, acrescentando~lhe novos 88 52 & 62, gque seriam decorvéncia dos
dispositivos constantes dos 68 29 ¢ 38 do art. 82. Esses dispositi~-
vos Foram vetados, pelas razfes expendidas. Assim também, vetam-se,

no aludido art. 113, as redactes dos 88 52 e 68.

. Art. 96

"Art. 24. Transitada em julgado a sentenca condena~

toria, sera publicado edital,; abservado o disposto no art. 93".
Razdes do Veto:

0 art. 93 nfo guarda pevtinéncia com a matéria regu-

lada nessa norma.

m o Comlgsae m
....... : Ao 19..'.‘.&?




SENADO FEDERAL

L8
Fardgrafo dnico do art. 97

4T SR i o GERIEEE R T it (e e PR T R g
Fardgrato dnico. A liguidagio de sentenca, que serd
por artigos, podervd sev promovida no foro do domicilio do liguidan-
te, cabendo-lhe provar, tHo-sd, o nexo de causalidade, o dano & seu

montante" .

Razbes do Veto:

Fsse dispositivo diisgocia, de forma avbitrdria, o fo-
. | et I .

ro dos processos de conhecimento B de execuwsio, vompendo o pripncipio
da wvinculag%o quanto & competéncia entre esses pProcessos, adotbtado

pelo Codiago do Frocesso Civil <@rt. B75) v defendido pela melhor

doutrina. Ao despojar uma das partes da cevteza guanto ao foro de

execugao, tal preceito lesa o principio de ampla defesa  assegurado

|
pela ConstituicBo (art. 58, LU).:

8 12 do art. 102 |

“Art . id2 !

-------- ‘-io--oo--o-..-..---...;--a--‘---.--

& 42 - 0Os FmrnecedFres poderio ingressar no feito co-

mp assistentes",
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RazBes do Veto:

A redacio do dispositivo parece equivocada. 0s forne-
cedores, no caso de agio contva o Poder Publico, para proibiv a co-
mercializaclo de produtos por eles fornecidos, s8o, na sistematica
processual vigente, litisconsovtes, e nio meros assistentes (OPC,

arts. 446 e 473 .

et 2D i Y Bl b o L e e s
§ 28 - 0 vetardamento pela autoridade competente, por
mais de sessenta dias, do cumprimento de decisdo judicial am acio de
gue trata este artigo configura crime de vesponsabilidade, nos ter~

mos da Lei

Razties do Veto:

A norma somente seria admissivel se o dispositivo se

referisse ao cumpvimento de decis&o judicial final, transitada em

Jjulgado.
Servigo de Copissdes Mistas
Inciso X do art. 104 S o 5 wnd)
. n wee AEREA
fo_ LA o
TR S e e R e s e e
o= requisitar bens em guantidade suficiente para

tins de estudos e pesquisas, com posterior comprovaglo e divulgagio
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de seus resultados" .
Razbes do Veto:

Easge preceito contravia o disposto nos incisos XXIT e

XXV do art. 59 da Constituicio.

Inciso XI do art. 1046

XI =~ encaminhar anteprojetos de lei, por intermedio
do Ministério da Justiga, ao Congresso Nacional, bem como ser ouvido
com relacio = projetos de lei gque versem sobre pregos, gualiidade,

quantidade e seguranca Jde bens & servigos'.
Razfies do Veto:

. Trata-ae de disposicdo gque contrarvia o art. &1 da

Constituicio.

Inciso XII do art. 166

ERRE T NG i T s R i s R e e el S MR TR

XII =~ celebrar convénios com entidades nacionais e

internacionais"”.

S ay " R
/-  !ng; 2




SENADO FEDERAL

Razdes do Veto:

A celebrac8o de tratados, convenglies e atos interna-
cionais ¢ de competéneia privativa do PFresidente da Republica.

(Constitui¢Ro Federal, art. 84, VIL).

Art. 108

“art. 108. Fodem as partes signatarias da Convengdo
fixar sangles em caso de sew descumprimento, inclusive para fins de

imposicdo de penalidade administrativa pela autoridade competente’.

Razfes do Veto:

A abtividade administrativa deve estar subovdinada es-
tritamente & Lei (C.F. art. 37). A imposicio de penalidade adminis-
trativa por descumprimento de convencdes celebradas entre enbidades
privadas afronta o principio da legalidade e o postulado da seguran.

ga juridica, elementos essenciais ao Estado de Diveito.

aArt. 109

"Art. 109, 0 predambulo da Lei n2 7. 347, de 24 de ju-
lho de 4985, passa a ter a seguinte redacio;

"Ideciplina @& aclo civil publica de responsabilidade
pov  danos causados no melo ambiente, ao consumidor, & bens & divei-

tos de wvalor artistico, estético, histdrico e pailsagaal
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como a qualguer outvo interesse difuso ow coletivo, & da oubtvas pro-
vidéncias".

Raztes do Veto:

NEo cabe & lei alterar a ementa de outva lei, ate

porque as ementas nio tém gualauer conteddo novmativo.

Eatas as consideracdes que pretendevam dar consistén~-
cia aos vetos e de cuja discussio deverd resultar a deliberacio deg-

ta Comissio.

gala das ComissBes, em 24 de outubro de 1990.

Senador Afonso Sancho

Deputado Joaci Goes

Senador Marcio Berezoski

Deputado Michel Temer

mar3idel




REQUERIMENTO N 611, DE 1991-CN
Senhor Presidente,
Nos termos regimentais requeiro destaque para votacdo
em separado da seguinte parte vetada constante do item 3
(PLS n® 97/89 — Protegdo do Consumidor): — § 2° do art.
Sn

Sala das Sessoes. 23 de abril de 1991. — Deputado José
Genoino. Lider do PT.

SENADO FEDERAL
Protocolo Legisla}?o
PL.SuN"_ .




i, . .. CAMARA DOS DEPUTADOS
2=~ " PARTIDU DOS TRABALHADORES

/égfgﬁﬂhf/éyvﬂnffn7z’ &5 I8, i e

DESTAQUE

Senhor Presidente

Nos termos regimentais requeiro DESTAQUE PARA
VOTACAO EM SEPARADO da seguinte parte vetada constante do
fTEM Y6 (PLS 97/89 - Protecdo do Consumidor):

?5 - item II do § 22 do art. 26.

Sala das Sessfes, 23 de abril de 1991

7

-

Deputado JOSE GENOINOD

Lider do PT

SENADO FEDERAD
Protocolo Legisiadiv
PIL.S: N2

8,

GER 20.01.0050.5 — (JUL/89) @




CAMARA DOS DEPUTADOS
PARTIDO DOS TRABALHADORES

/?é}%g?/;wgn% ot G2 e 1 TH G

DESTAQUE

. Senhor Presidente

Nos termos regimentais requeiro DESTAQUE PARA
VOTACAO EM SEPARADO da seguinte parte vetada constante do
iTEM 1& (PLS 97/89 - Protegdo do Consumidor):
3 - § 12 do art. 28.

Sala das Sessbes, 23 de abril de 1991
Deputado JOSE GENOINO

Lider do PT

qFNADO'FFDFRAB

e
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GER 20.01.0050.5 — (JUL/89) O



CAMARA DOS DEPUTADOS
PARTIDO DOS TRABALHADORES

iy B e Gy o P

S

DESTAQUE

. senhor Presidente

Nos termos regimentais requeiro DESTAQUE PARA
VOTACAO EM SEPARADO da seguinte parte vetada constante do

fTEM 1¥ (PLS 97/89 - Protegdo do Consumidor):
: < § 42 do art, 37.

Sala das Sessbes, 23 de abril de 199

7

Deputado S ENOIN

Lider do PT

FENADO FEDERAL

neotocolo Legislaliye i'?
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CAMARA DOS DEPUTADOS
PARTIDO DOS TRABALHADORES

/257'4“?/?//?7(“% s 6'/5: Qé/ff/_ o’

DESTAQUE

0 Senhor Presidente

Nos termos regimentais requeiro DESTAQUE PARA
VOTACAO EM SEPARADO da seguinte parte vetada constante do
fTEM 18 (PLS 97/89 - Protegdo do Consumidor):
3 - § 32 do art. 51, e inciso V do art. 51.

Sala das Sessdes, 23 de abril de 1991

7

Deputado /J0SE GENOINO

Lider do PT

FENADO FEDERAL

Pmtncclo Legis
62_’2_ (87

i 13‘7;?/ ..............
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Wi, CAMARA DOS DEPUTADOS
! i %" PARTIDO DOS TRABALHADORES

,@é}:afaz)sz;v 2 GO, o LY

DESTAQUE

. Senhor Presidente

Nos termos regimentais requeiro DESTAQUE PARA
VOTAGAO EM SEPARADO da seguinte parte vetada constante do
{TEM M8 (PLS 97/89 - Protegdo do Consumidor):
r - § 52 do art. 54.

Salas das Sessdes, 23 de abril de 1991

Deputado JBSE-GENOINO
Lider do PT

SENADO FEDERAL
Protocolo Legiglaliv
E :312,2 VR S R e Y T

GER 20.01 00505 — (JUL/89! @



: 3 j; CAMARA DOS DEPUTADOS
*. PARTIDO DOS TRABALHADORES

/%aiﬁﬁﬂfﬂéayﬁvéﬁai?’ ~2 éﬁké? ol AP -5

DESTAQUE

Senhor Presidente

Nos termos regimentais requeiro DESTAQUE PARA
VOTACAO EM SEPARADO da seguinte parte vetada constante do

i7eM 6 (PLS 97/89 - Protegdo do Consumidor):
3 - §§ 22 e 32 do art. 60.

Sala das Sessdes, 23 de abril de 1991

“ L

Deputado AOSE GENOINO

' Lider do PT
<

aENADO FEDERAD
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. CAMARA DOS DEPUTADOS
PARTIDO DOS TRABAL HADORES

f;&?f?/ﬁ?f’ﬂfé o= gf o6 ST~

DESTAQUE

° Senhor Presidente

Nos termos regimentais requeiro DESTAQUE PARA
VOTACAO EM SEPARADO da seguinte parte vetada constante do
{TEM 18 (PLS 97/89 - Protegdo do Consumidor):
) - § 32 do art. 82.

Sala das Sessdes, 23 de abril de 1991

-
Deputado OIN

Lider do PT

GENADO FEDER ATy
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EXEMPLAgQIORICOSen, |

SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N¢ 97, DE 1989

Q BispSe sobre a  protecdo do
: consum i dor = 45 outras
providéncias.

0 CONGRESSO NACIONAL decrets:

TiTimag 1

A DEFESA DO CONSUMIDOR

CAPITULYG I

PISPOSICGES GERALS

fart ., te = A presente le) sestabelece normas e protecio
c e defesa do consumidor nos termos do artigo 52, inciso XAXI1,C
17, incise M, da Sonstituicio e artigo 48 de suas Disposicies
ransitarias,
frt. 2% - Lonsumidor & toda pessoa 4isica o Juridica,
nacianal ou  estranaeira, que adauire aun o wtiliza bens ou
servicad, comn destinatdrio final.

Art . geare F'ornee:édor de bens ou servigos € qualequer
ressoa nacional ou estrangeira, que sega industrial, importador,
erportador, u_mpresz’lric;, comerciante, agf—fcuktnr. pecuarista,
predtador e servigns de qualquer natureza, a tituleo individual
ou  societario, bem como o Estado e outros organismos pudblicos,

integrantes da administracioc direta ou Itgéﬁxﬁoc?ﬁbuﬁﬁxtigs

Protocolo Legislalivo ?
PLS N K4
PR R . R




—2 —
de  servigo publico & demais ent)oades, privadas ou Pdhlicnﬂ,.uut
geaenvalyvam  atividades  de  produgio, montagemn, _Lmnarﬁadﬁa;
Lauportagio, aiﬁtribﬁlcia ou  comercializagho dwe hens ou
prestacian e  aservigos, T b ive 5 de natureza banc&?t;,

financeira, de crédito @ secaritaria.

At . 4% = 4 Polibicm Nactonal do  Conaumg  kem  por
nhyetivo o atendimento das he:eﬂsléaﬂeﬁ dos  consumidores, o
@apmita & aua dignidade, saude € seguranca, a rranapar&ncf; e
harsonta oas, el agies de consumn, a protegio e seus  interpases
meanfmicos,  hem  como AL melhoria de sua qualidade de  wida,

atendidos o seguinkas Brinciplos:

i = reconhecimento da valneranilidade oo consumidor no

N g CoOnSume;

L1 = acin governamental no sent1do  de proteger
efel ivamente @ consumidor, guer diretamente, auer 1ncent ivando a
criacin & desenvolvimento de azuoc | aghes que o repressntem, hem
COMO AsEEIUFANDD A pressnca, no mercado de consumn, de  bBens 8
SRFVIENG TOm padroes anaquagos oe. qualidaoe, SEguUranga,

auirab i lidade & desempenho;

f11 = marmonizagAo dos interesses dos participantes da
pelaghes e consume € compatibilizacio da protegio do consumidor
# A necessidade de desenvolvimentn mcondmico & tecnotésicnf de
mendts oa wiabilizar s principios nos quais se  fumla a ordem
seondmica  (arkt. 176, da Constituiglo), sempre com base na boa-+é

nE- e laches entre consumidares € fornecedores:

1V = informagio ) aducacio de fornecedores e
consumiares,  quEnto  aod seus dirgitos e deveres, com viestas *ﬁ"!
melhoria oo mercado de consumo; ---'"ﬂ'{anlw‘

U = incent ivo a criacio pe e #nrh!tedﬁraé'ﬂﬁtﬂﬂ"
mecan smas eficientes e controle de qualidade e seguranga He
bene = servigos, assim como de mecanismos alternativos de

dolycin de contlitos de consuamn; i
WGTET £ - =2
Wl = coibigio e repressio eficientes de ‘tpdos os
AULLG I proat o cados ne mer cana e CONSLm, pol G FR ¢ By 1y
concorréncia desleal & utilizacho de inventos e crﬁn_ﬁﬁﬁ

st iais,  das marcss € nomes comnercials e signos distintivos,
qUE POSSAM TALSEE praguiTzos 30s consuminores;

;

- g

WIE = rdcionalizacio & me

snuno FEDERAL

Z',““ inﬂmuwo

Virr - estudo constante fas modificacdes do mercado

CONSILM § FLS WM m?

IX =~ estabelecimento g inst@ncias administrat jvan

tRpazes ale conhecer € del iherar, sem Snus para o consumianyr 2 de
forma celere, a respeito das reclanagtes apresentadas.

Art.  Be o - A Poalitiea Nacinnal de Consumo serd
eMecutada, com base nos principios do artigo  anterior, pelos
drgdns, federais, estaduais = municipais que , direta ou
et petamente, intervenhamn  no regramgnt o e . tiscalizacio do
mercada e monsume.

CARTTULO XX

Art. 62 - S50 direitos bisicos dos consumidores:

o= & proteclo da vida, sadde e seguranga contra  os
Fisco®  provocados por  priaticas  ne farnecimento de bens e

“RPV IS oonsiderados per ldosos ou noc ivos;

LE = A informacio adequada e clara sobre o6 diterentes
DENK @ SRrVigOoSs, C o espre i ficaglo correta de quant idade,
nuracter (st 1cae, aual idade @ preco, bem como

apresentem;

sobre os riscos que

Il - A educagip e divulgacio sobre o consumo adequado

asgeguranas 3 liberdade de escalha
leualdade nas contratagies;

s bhepns e “Ervigons, E a

Y~ A protecfio contra a publicidade enganno

pSAa, metodos
rOmercialt  agressiveos  og veslesis, bem como contra

pPraticas e
abusiivas po fornecimento de bens g SErVICOSs;

clansnlas

Vo - A moditicagio das  clausulas contratuysis
estabelegan

gque
prestagies desproporcionais. ou sua revisido por fatos

suprrvenientes que as tornem excessivamente ONerosas;




B

individuaie, coletives ou difusns,

protecin ou defesa do consmidor

puiblteos sm geral .«

Jireitn, analogia, costumes @ aqiidade.

CAPETULY TIT

SECCEDT L

consumo  nho  AcArretari3o  r18cos a salde
O SEm I T es, auoebo o considerados Normal
recorréncia  de  sua naturera 2
Fornecednres, =m oqualquer hipdtese, A

necessar iae & adequadas a seu respeito.

de  regylamentos  exped idos pelas autorigades

DA PROTEGAD & SAULE E SEGURANGA

aLl

&

fru1géo,

dar

assegurada

i

Ui =~ & efetiva prevencio = reparagio. por danos
pesEnaiy, morais, coletivvos & Wi Fusos
Y - i} ArEssn ans arofans Judiearion e

administrab jvos, com Viatas 4 prevencino ou reparagin de  danns

va  protecdo

Jur idica, administrativa e térnica, aos necesaitados
-

VTR DA D 0 e iV i vacho e defesh © de | SEUB direitos,
inciusive com inversio, a seu favor, do Anue da  prova, quando
vernssimil B alegagin ] consimdor, eegundo ag  regras
ardInar1as de experiénciai

% -~ @& participagio e consulba 3 formulagian  das
paliticas que oS atetem iretamente, & A Fepresentacio de  seus

interesases  por intermédio das ent (dades publicas ou privadas e

X - A adequada # eficar prestacio dos servicos

Are. ve — Os direitos previstos neqata lei nan  excluem
aubras  decoFrentes de bratanos ouw ranvengaes internacionails  de

aue o Brasil s5eJja sianatdario, da leaislacio intgrna ard In&apria,

mintstrativas

competentes, hem caomo dos aue der ivem dos principios gerals do

DA PROTECED AL CONSUMIDUR E LA REPARACAD DUS DaN

Aart ., He - )8 hens = servicos colocagns no nernaﬂc e

sEgurancga  dos

pravigivels  em

abr

A

igando-se  0s
informagies

SENADO FEDERAL
SECRETARIA DE ARQUIVO
SBB N.° de 19

Pardgrato wn e -

respontabi | idade pela Feparagio

objet tva, imlependendn de prova de culpa do fornecedor.

art. 9@ Lo (i}
patencialmente  nocives A satle ou perigosns deverd, nos robulos

fornecedor ae hens e SErvigos

@ mensasens publicitdarias, informar, de mangira oRtensiva, a
raapeita ale  sum necividade on periculosidade, sem prejuize  da
adogio  de outras . medioas de seguranga cabiveis e@m cAda  Caso

e Eto.

frk. 16 = 0 fornecedor de bens  ou  sErvigos aue,
paater tarmente A sua  intraducio no mercadn de  consumo, tiver
conhecimento da nocividade, periculosidade ou riscos  que

apresentam, Asverd comunicar o fate imedistamente as autorinades
rompetentss @ ans consumidores, mediante andncios publicitarios.

Parsgrato dnico - 0s andncios publicitdrios a que  Se
pefere o caput serio wveicwlados na ImMPreEnsa egcrita, falana €

Felevicada Ad® ewpensas an fornecedor do bem ou HEFVIGO.

Ardks AR L seenk) hem ol Servicn  aue, adequadamgnte
ut-i]zadn o frufde, apresentar alto grau de nocividade ou
per teulosidade  serd retiraan ido mercadn  pelos respectivos
fornecedores, semn prejuizo da responsabilidade pela reparacin de

eventuals danos.

SeCQa0 LI

DA RESPONSARTLIDADE POR DANOS

Art., 412 = 0 fabricante nacional ou estrangeiro, o
importador @ o comerciants respondem pela reparacio  dos  danos
rausados  Aos  comsumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fanr cacia, construgin, montagem, farmelas,  manipulacgio,
apresentacio ou acondicionamento de seus bens, bem como  por

imformacies insuficientes Al inadequadas sobre sua utilizagio.

n 12 = PFara os efeitos deste artigo, gquiparam-se aos
consumidores todas as vitimas Jdo evento.

.




s Y
W o@e = 1) fabricante ou importador sd se exime de
responsan lidade se provar e a dano é imputdavel,

@l i vamente, A culpa A0 consuminor ou de tercelro.

B de2= Aguele que efetivar o pagamento terd direite de
Fedver  d0% HdEm3 s FESPONSEVE 1S, 2h AC30 regressiva, o raespectivo

montante segundo sua participagdo no evento danoso.

Art, 13 = 10 fornecedor de  servicos responde  pela
reparagio  tos  danos  causados aos  consumidores  por  defeitos
Felat ivos @ prestagio dos servicos, bem conn  por informacies

insuficientes oy inadeoundas sobre a sua fruigdo.

B L® o~ Para os efeitos deste artige, egquiparan-se  Ans

consumnidores as vitimas do evento.

W @22 = () fornecedor de servigos 84 se exime de
respnsab il idale e provar e o dano & impukEvel
exclusivanente, & culpa do consumidor ou de terceliro.

.
Wi et e Quando a serviga preastado causar  dano

irreperavel a bem d& aqualguer natureza do consum aor, a

iren tzacin carresponierd ao seu valor de reposicBo integral.

% 42 - A respohsabilidade dos profissionais  liberais

serd apurada mediante verificagio de culpa.

SECCED [T

DA RESPFONSAEILIDADE POR QUECINS DOS BENS

Art ., 14 - U fapricante,nacional ou estrangeire, o
impartador & o comerciante de bens de consumo durdaveis ou  nag
durdye g pespondem solidarianente pelos vicios de qualidade  gque
ps  tornem amproprias ou inadesuados ao consumo a que se destnpnam
o bhes giminua o valor, assim come por aqueles cecorerentes da
disparigade com @As indicagdes constantes do Fecipiente, da
emhalagem, rotulagey g e Sagem publicitaria, podendn o

consumidor exigir, alternativamente e A sua escolha

a) sunstituicio do  bem por outpo Ada mEsSmE e9penie,

marca ou modelo, em perfe tas condicies 08 UG

SENADO FEDERAL
SUBSECRETARIA DE ARQUIVO

. 3-_"-°‘§- de 19

GFIE@. da mﬂtia paga,

is perdas &

— T

o) a restituicio im

monetar iamente atualizava, sem preg

danns
c) o abatimento proporcional do preco.

% 12 = No gaso de fornecimento de bens ©  n natura
sera responsavel perante o consumidor o fornecedor imediato.

q B 28 = ponsideram—se imprdprios a0 uso e consumo
A) 0% bens cujos prazos oe validade estejam vencidos;

b)Y os bens alterados, avariados, falsificacos ou, por
Aualeaner outra razd@o, em desacordo com as normas reguiamentares
e fabricagio, distribuicio ou apresentagio.

c) os bens que, por aualquer motivo, se revelem
inalequados ae fim 2 que se destinam.

% H2 - A substituigio do bem por outro de espeécie,
LETE i moadelo d iversons aoment e sera feita mediante
complementagdo ou restituiglo de eventual diferenca de prego.

Art. A5 = 0 fabricante, o importador e 0 comerciante
respondem  solidariamente pelos vicios de eaualidade do  bem,
sempre gue, respeitadas an var iagies decorrentes e sya
natureza, seu conteddo liguido for inferior s indicaghes do
recipiente, Ja embalagem, rotulagem ou Je mensagem publicitdria,

c:l pondendo o consumidor exigir, alternat ivamente ¢ 2 sua escolha:

a) substituicio do bem por outro da  mesma  espécis,
marca oy modelo, sem os aludidos vicios:

b3 a restituigio imediata da, quantia paga,
monetar iamente atualizada, sem prejulzo de eventuais perdas e

danosi

) o abatimento proporcional do prego.
'
Faragratn inico = GQuando o instrumento empregado na
pesagem  ou  medicBo  nio  estiver afg;idn segundo o0& padrdes
oficiaia, a respnsabilidade € exclusiva do fornenedor imediato.

.
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SECEAD 1V

DAs RESPONSAB (L (OADES PUR VICIOS DUS SERVILUS

Art. 16 =~ 0 fornecedor de servigos responde pelos
virinsg uJe gualidade o de segurancga que 0% LOFNEm ImProprios  on
inadequados Ao consumo ou lThes diminuam o valor, podendo o

cnnsumidor exigir, alternat ivamente # 3 sua escolha!

a) A reeMecuclo 008 Servi¢os, sem custo adicional e
yuandn capivel

L a restituicio imediata da gitant ia pasa,
monetar pamente  atualizada, sEm PFEjiLizo de eventuais  perdas e
danod;

<) o ahatimento proporcional do preco.
§ 42 - A reexecugio dos servigos podera ser confiada a
terceiras levidamente capaciktanos, por conta e risco do

fornecedor de servigos.

h 22 - Cons ideram-se impraprios a0 CONSUNG 0
S5ErVvIigos prestados em desacordo com ag respectivas  normas
regulamentares. .

Art. a7 = @uandn o fnrnecimentn de servigen tiver por
objetivne @ reparagio de gqualquer bem, considerar-se-d mplicita
A obrigagio de empregdar componentes de reposicino novos &

OFiIgINals, sem preJuizo Ja livee negnciacio das partes.

frt. 4H - Us drg8os piblicos, por si Ou SuUAs emeredas,
CONCESSIONEr 139,  PermissIonarias ol sob gual guer outra forma e
empreendimento, sio obrigados a fornecer Servicos adequados,
eficientes & sequros,

Faragrafo dnico - Nos casos de descumprimento, total
my parcial, nas obrigacdes referiaas neste artigo, serio as
pess0as  Jjuridicas compelidas a cumpri=las e a rFeparar 0% danos
randadots, na forma Pf!vista no Titulo IIL.

SE RR
—_0 — ?}fifgi—‘lo de ?BIEEL-

SECCAD U

pa prescrIgay | FLS

gt

Art. 19 = Prescreve em um ano o direito de reclamar
pelos vicuios aparentes ou de fdcil constatagio dos bens e
servicos,, contados da entrega efetiva dos bens ou do kérmino da
0 ERECUCRN 08 SEFVIEDS.
-

L 1= A reclamacio formal izada perante drgdo ou
ent pdade com atribuigles Je defesa ao consumldor interrompe a
prescrigi0.

% 2¢ - Quando os béna ou servigos forem fornecidos
med 1ante  termo e garantia, 3 contagem do praze previsto no
presente artigo inicia-se a partir do seu término.

w e - A reclamacio comprovadamente formulada pelo
consumidor perante o fornecedor de bens e servigos suspende a
preacricin até a resposta negativa, gque deve ser transmitida de

forma ineouivoca.

6 42 - Tratando-se de vicio nculto, o prazo
praesor icional inicia-se no momento em que ficar evidenciado o
aefeito.

Art. 2¢ -~ A presnriﬁﬁo do direito 4 reparagio pelos

<:2 ganos causados por defeitos dos bens ou servigos, prevista neste
Gap itulo, rege-se pelo artrigo 477 do Cddige Civil, iniciando-se
A contagem oo prazo a partir da manifestagio do dano.

SECCAD VI
DA COBRANCA DE DIVIDAS
Ak, 2 e TN cabranga de débitos o consumidor
inadimplente nRo serd exposto, injust ificadamente, a ridieculo,

nem serd submet ide  no sey trabalho oy no seu lar, @3 gualaquer

¢ ipo oe constrangimento ou ameaga A sua Integridade tisica.




— 10 —

Paragrafo udnicol = As infragdes ao disposto neste
artigo, aleém de perdas e-danas. indenizag8o por danos morais. e
outras Gangdes cabiveis, ficam sujeitas &4 multa de natureza
econdmica  dos lnfratbres. cominaga pelo juiz na agdo proposta

por qualguer dos legitimados 3 defesa do consumidor em Juizo.

SECCAD VI

DUS BANCHE DE DADUS E LADASTRUS DE CONSMIDORES

Art. @22 ~ 10 consumiaor, sem Prejuizo do dispoasto no
art. 79, terd RCess0 A0s cadastros, fichas, registros e dados
PESSE0AIS & e ConSumMO arquivados sobre ele, bem comn  sobre as
suas respect ivas fontes,

% 1= . - Ds cadastros e dados de consumidores devem ser
redigiodos em-linguagem de ficil compreensio, nio podende conter
informagdes relat ivas a periodo SUPEFior a CINCO ANOS.

% &% = A abertura de cadastro € dados pessnais  de
consume  nde  solicitado deverad ser comunicada Por escrito ao

coansum i dar .,

& J2 -~ Os erros & omissdes cadastrais serSo corrigidos
#  sanmins a2 pedido do consmidar, devendo ser  comun (CRONS  a0s

eventuais destinatdrios das informacies incorretas,

% 4% - Consumada a prescricio relativa & cobranga de
debitos do consumidor, n8o serfio fornecidas, pelos respectivas
Sistemas e Protecio ao Credito, quaisquer informacies que
PosEam  impedir ou dificultar novo acesso ao crédito Junto aos

fornecedores,

& BHe " wm As

aplicam-s7 as mesmas sangdes Previstas no pardgrafo unico do

infragdes ao disposto neste artigo,

artigo anterior.

SECCAD VITL

A EXTENSAD SUBJETIVA DA RESPONSAHILIDADE

Art. 23 = s sdcios-gerentes & administradores nfo
responden  pessoalmente pelas  ohrigagies imputadas & EMPresa,

[l

SENADO FEDERAL
SUBSECRETARIA DF ARQUIVO

ulgéﬁéi_N 8 [?' de 19?@?
cSa. on enggl'?anento nas

istag Nas Secemen

—1"

exceto, nos  casos e culpa, INso

respect ivas  atividades, pelas inde
L8, LIl & [V deste Lapitulo,

CAPITULD IV

OAasS PRATICAS COMERCIALS

SECCAD 1
DA OFERTA E PUBLICIDADE

Art. 24 - Toda informagfo ou publicidade veiculaaga por
aualauer forma o meio de comuinicacio com relagio a hens =&
servigos oferecidos ou  apresentados obriga o fnrneceﬁor e
Integra o contrato que vier a ser celebrado,

fArt. 25 - & oferta e apresentacin do fornecimento qe
hens oo servicos devem assegurar informagies correras, claras g
ostenaivas “aobre as suas faracteristicas e qualidade, nem como
B00FE 06 rFIREDS e  apresentemn a salde e seguran¢a dos
cOnSUmidores., !

Pardgrafo dnico =~ & proibida toda publicidade, por
qualauer meio, capar de induzir o 'consumidor 3 se comportar de
forma prejudicial on PErigQosa & sua saldde ou BEQUFANGA .

Art. 246 = Quando o fornecedor de bens ou servigos se
utilizar de puablicidade enwvanoss, o consumidor podera pleitear
tmien 1 zacio  por danes sofridos, bem como a abstengio da  pratica
do  ato, wobh pena oe execuclo especifica, para o caso de
tnadimp lemento, sem prejuizo de sancio pecuniaria cabivel & ne
contra-propaganda, que  pode HEr imposta administrativa ou
Judicialmente.,

b de ~ @ gnganosa qualquer modal idade de informagio oa
comuncasin  de cardter publicitdrio, mesmo prar omissio, capaz de
gerar caracter (sticas,

qual jdade, quantidade, propriedades,

orgen ®oguaisqler outros danns sobre bens B Servicos.

& 22 - 0 dnus ga prova da veracidade g corregio  da
informacin ou comunicagSe publicitdria cabe 20 fornecedor .,

.




s, I s
8 4% -~ A contra-propaganda 3 gque se refere o caput
sera custeada pelo fornecedor dos bens ou sErvigos.

Art. 27 - YBe o fornecedor de hens ou servicos recusar
cumpr imento @& oferta, apresentagio ou publicidade, o consumidor
poderd, alternativamente e 3 sua livre escolha’

a) exigir o cumprimento forcado da obrigagio, nos
termns ia oferta, apresentacSo ouw publicidade;

h) aceitar outro bem o prestacio de serwvigo
@igtivalante;

c) rescindir o contrato, com direito & restituigio da
quant i a evantualmente antecipada, acrescida de correcio

monetdria & perdas e danos.

art-28 - 0 termo de garantia ou equivalente dede
zqclarecer em que consiste a mesma quantia, bem como a forma e o
lugar em aue pode ser exercitada, sendo entregue ao consumidor
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato da aquisigSo do
bem ou servigo. .

Art. 29 =08 fabricantes e importadores deverfo
assequrar a oferta Je componentes e pegas de reposi¢io enquanto
ndn cessar a fabricagfo ou importaglo do bem.

"Pardgrafo unico -~ Lessada a  fabricacgin, a oferta
deverd ser mantida por periodo razoivel de tempo, nunca inferior
a 5 tcinen) anos.

Art. 30- o consumidor pode desistir do contrato, no
prazn de 7 (sete) diss contados de sua assinatura ou recebimento
do  hem ou servicgo, sempre que a contratagio ocorrer fora do
mstabelec imento comercial, especialmente por telefone ou

reembolen postal.

& A eanBE B consun idor exercitar o direito de
arrepend imento previsto neste artigo, os valores eventualmente
pagos, @ aualquer titulo, durante o prazo de reflexfo, serfo
evalvilos, de imediato, monetar iamente atual izados.

SENADO FEDERAL |
SUBSECRETARIA DE ARQUIVO
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&% 28 -~ Em caso de venda for telefone reembolso
rostal A nome & emderego do  fabriq ﬁ‘cs sl @ nede womrstyPHE

embalagem = na publicidade utilizada.

8 32 - U fornecsdor do bem ou servigo € responsdvel
pelos atos de seus representantes autondmos ou nRlo.

Q

SECAOD IX

bAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. @41 = E vedalo ao fornecednr de beng ou SE€rviIgos’

1 = condicionar o fornecimento de bem ou de servigo ao
farnecimento e oukro bem ou S@rvico;

i1 - recusar atendimento as demandas, dos
consumbdnres, na exata  medida de suas disponibilinades de
estoque, €, ainda, oe conformidade com 05 us0s € costumesi

150" = enviar o entregar ‘an consumidor, sem
solieitagio prévia, gualquer bem, ou fornecer qualquer servico,
ressalvada & remessa de amostras griatis;

(:2r IV = prevalecer-4se da fraqueza ou ignorfncia do
conasumidor, tendn em vista®sua dade, sadde, conhecimento ouw

cond ivHo social, parma impingir-lhe seus bens ou servigos;

Y - executar servicos sem 3 prévia  elaporacio aqe
arcamentn € autorizagio expressa do consumidori

VI =~ repassar informacio depreciativa referente 3 ato
praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitosi

Vit = enlocar, no mercado de consumo, gquialquer bem  ou
servigo sem opbservancia das normas previstas pela Associaglo
Brasileira Jde Normas Técnicas;




=il

VIIL =~ praticar éuaisquer outros atos definidos em le)

como rondutas abusivas.

Pardgrato idnico - 0Os bens remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipotese prevista fo inciso LIE, equiparam-se 38
ampstras gritis, inexistindo obrigagio de pagamento,

Art.,

entregar a0 consumidor orcamento preévio discriminando o valor da

3 - 0 fornecedor de servigos serd obrigado a

mio-ge~obra, dos materiars e fequipametnos a serem empregados, as
condigies pe Pagamenta, bem como as datas de Inicio e término

0 servigos.

5 12 - Salvo estipulacfo em contrdrio, o valor orgado
terd wvalidade pelo prazo de 18 (dez) dias, contados da sua

elaboracgino.

§ 2¢ - Uma vez aprovado pelo consumidor o orgamento
obriga o5 contragntes e somente pode ser alterado mediante livre
negoc iagHo das partes.

8 @t - 0 consumidor ndo responde por quaisauer dnus  ou
acréscimes  decorrentes da contratacio de servicos de terceiros,

néo previstas no orgamento prévino.

Art. 33 - No caso de forneciments de bens ou de
FEFVICNE  sujeitns a0 regime de controle ou de tabelamento de

Precns, os  fornecedores deverio respeitar ns  limites oficiars
s0b  pena de, nio o fazendo, responderem pela restituigSo da
quantia  recebida em excesso, monetariamente atualizada, podendo
0 consumidor exigir, & sua escolha, o desfazimento do negdcio,
sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

art. 94 -~ As infragdes ao disposto nesta e na Secgfo
anterior, além das perdas e danos, indenizacio por danos morais,
perda  dos  juros e nu;ras sangies cabiveis, ficam sujeitas a
multa Jde natureza civil, Proporcional & gravidade da infracio e
& rondigio econfmica do infrator, cominada rpelo juiz na aglo

propnsts por aqual quer dos legitimados & defesa do consumidor em
Juizn.

©.
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SECCAD 1
DAS CLANSULAS ABUSIVAS
Art. 35 - s contratos que regulam as. relagies de
consumn  nio  obrigario o consumidores se nio lhes for farda a
RROrtun tdade oe tomar conhecimento Prévio de sey conteddo, ou se

2% rekdpect (vds instrumentoes forem redigidos de modo a difienltar

A compreentdin de sey sentiido e alcanece,

& 1: - Ag clausulas contratuais serda

. interpretadas de
maneirs mais favorivel an consuminaor .,

$ 22 -~ Ae declaragies de  vantade

2%0r.ites part iculares, recibos
relagies . de

constantes ge
€ pré-cantratng relat jyos
COnsumo vinculam o fornecedor ‘ensejando

exgnusio especifica, nos termos do - art, 48 e pardgrafes.

as
inclusive

580 nulas de Pleno direity as clausulas

o fornec imento de ‘bens e SEFViICOs que:

IMPOss hilitem, exonerem o atenuem a

fornecedor por Aanos ou vicias re
frvicos fornec idog; -

FeESPonsabilidade o

qual quer
nat’ureza J0s bhens (= LTI -t

L =

subtraiam an consumidor a opgio de reembolso  dg
“wantia Jjd paga,

N0sS casos previstos nesta lej;

LLi = transfiram respasab il idang g terceirag )

IV = invertam o Gnus da

Prova em Prejuizo do
NS (1| ; '

v - estabelecam obr igagdes iniauas,

lesivas, o, de
aualquer modi, Abus ivag aos

interesses nog consumidores;
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Pardgrato iinico oo My finistério Piblico, mediante
inouérin civil, pode efutumr o] contrnle administrativo abstrato

Aopravent ive das cnndlfgﬁk ggrais dos contratos abusives.

S i £

fart. 37 - HNo fornecimenkto de bens ou servigos que

T LAl
mavolva  outorga e crédito ou concessio ae  financiamento a0
consum dor, o ?orn&cedorr ,Uqurah_ .entre outros requisitaos,

infarmi-1la previamente sobre!

a) prego do bem ou servigo em moeda corrente nacional;
™ 3§ ¥ LLYE iy &2 & t ns ] } s 4 il I
s y L | it

hk montxnte doa Jurns de mora o da taxa ~f&t|va anual

dg :urah cnnpnﬁtnai

) acrescimos legalmente previstosi

oAl onumerooe periodicidade das prestacied;
&) soma total a pagar, com e sem financiamento;

s i 0o : 4 riD " ] 2 &

CiteiBe 8= As o miltas de mora decorrentes do inadimplepento

de. obrigagho: nojseu termo ndo poderso ser superiores a 10X do

valor da-prestaciio nos 1@ ‘(dez) primeiras dias de atrasn, nem a
28% nos dias subseauentes.

=i o8 2e s = sRboa s asgegurada Ao Ccongsamidor & “liquidagio
antecipada  Jo débito, total ou parcialmente, mediante redugio

Jproparcional 405 jweos, e denars Adresc imos.

& d2 - 0 fornecedor ficard sujeito a multa e perda  dos
Juras,  alédm Jde ontras sancles cabiveis, se descumprir o disposto

neste artigo. . .

Art. 38 - Nos contratos de compra e venda de mdveis ou
iméve s medirante . pagamento am - prestagies, bem coma nas

alienagdes Fiducidrias em garantia, consideram-se nfo escritas

A5 alidgsulas que estabelegam a perda total nas prastacies pagas

em heneficio do credor gue, em razBo do inadimplemento, pleitear
a rescisio Jo contrato e a retomana do bem 2l ienado.

Paragrafo nige - Na hipdtese prevista neste artigo, 0
davedor inadimplente ters direito 2 restituicBo das parcelas

o

“auifadas "3 d4¥R dd 'FescidEardant Fa
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Art, 3% -~ Qs contratos de adesfio serfo redigidos emn

“termns o claros e com ﬁ;ra&tgge& q&tﬁpﬁlﬁﬁﬂm? ;Fg]gglsh ae modo  a

aciitar 5ua.tnnpngansﬁo,palpﬂpqnguq[gqrE_rL

3@ g =2 %

Pardgrafo inice -~ @& }arﬁlfaéédih;ﬁilﬁaér Jcnn;&ﬁnﬁbr
ouentidade aue o rqpresgnte requerer ag Hnnrsterlo Puh]lco que
A za A competente ac&a para sEr In&clarada a nulldaﬂe d=
clanuula contratuat gue contrarle o d}sp&étu na b%éqenta leu on

b #rbh o%i)

e gualquer forma nSo aaaegura o Justo eqqillbrlo-cntfe
& obrigagdes das partes.

frt. 4 - Contrato de adesﬁu é agquele cujas cldusulas
tiveram «sidn aprovadas por alguna ;ugé;fﬂadc éu redigidas
unilateraimente pelo fornacedor de hens ou seqvlcos. SEm cue e
consumidor  possa  discutir ou nodrF|car suhstanclalm-nte ﬁeu
conteldo.

inssi ssnen® aby agpnpapuy (L

Pardgrato dnico - U Ministério Piblico, mediante

inauérite  civil) pode efetiuar o controle administrativo abstrato
e prevent ivo das condigdes gerais dos contratos de adesSo.

IEtee 15 OEJETEES

CAPLTULD VI

od e 1. vielpey @b oRIsesms &a
DAS SANGHES ADMINISTRATIVAS w4 n8dsqme

D 5 adE v wh r sEa vt [£%09 nE= |t 7

Art. 41 - A Unifio, ns Estados '@ o Distrite federal, em
carater concorrente e nas suas respectivas dreas de atuagio
Mmiministrativa, baixarfe 0 wermag o reldativas o a prodqucio,
infdustrializacio, distribuicBo, publicidade e consumo de'bens e

SerVIgHs, E ! A B (TR AS S 9 R el
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8 48: mooh uaiqu,‘o- Estados, o Distrito Federal e os
municipies.. fiscal izario e controlarie o mercado de consume no
interesse  da prescrvi?ﬁa-ﬁg'vida. salude, seguranca, informacid e
bem estar Jdo consumidor, baixando as normas que se fizerem
NECESEAr ias.

6 2% - Us drofos federais, estaduais e municipais com
atribuicdes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo
manterio comissdes permanentes para a elaboragfo, revisio e
atual izacin das normas referidas no pardgrafe anterior, sendo

obrigatdria a participagio dos consumidores e fornecedores.

W4 4% = (s drghos oficiais poderio expedir notificagies
aos fornecedores para que, sob pena de desobediéncra, prestem
infarmagaes sobre gquestoss Jde Interesss do consumidor.

frt. 42 - As Infragdes das normas de defesa do
consumidor  ficam sujetkas, conforme =] caso, as seguintes
sangoes, sem prejuizo das de natureza civil e penal!

a) multa;

h) apreensio do bem;

=) inutilizagho do . bem;

1) suspensio de forpecimento Je bem ou HBErVIco
#) revogacRo de concessio ou permissfo

f) cassaglo de licenga Ao estanelecimento ou de
At 1vidade |

g) cassagfo de registro do hem Junto ao drgflo
competente;

h) interdig8o, total ou parcial, de estabelecimento ou
te atividade empresarial

i) interveng8o administrativa;

Jd1 auspensafio tempordria Jde ativigade emprasar ial)

2
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1) imposig8o de contra-propa

m) cassagio da concessSo
servigo publico.

Pardgrafo ddnico = As sangdes previstas neste artigo
pouerdn ser aplinadas comulat ivamente.

Art. 43 -~ A pena de multa, graduada d& acordo com =&
aravidas de  da  indragie, a vantagem auferida e a condicio
econfmica do fornecedor, serd aplicada mediante procedimento

administrativeo no qual se assegurars ampla defess.

Pardgrafo dnico = A multa a aque se refere o caput serd
em  montante nunca inferior a 3e¢ (trezentas) vezes o wvalor do
Bdnue  do  Tesouro Nacional (B.T.N.) e nio superior a 4600.000
(s=iscentas mil) wvezes o valor do Bénus do Tesouro MNacional
(B.T.N).

Art. 44 - As penas de apreensfio, de inutilizagio de
bens, e suspensio Jn  fornecimento de bem ou servigo e de
revogacin da concessio ou permissSo de uso serfo aplicadas pela
administragin  quando forem constatados vicios de quslidade ou de
cuant idade, bem como nas hipoteses de perlcufosidaae e de
tmpropr iedade Jo bem a0 use a gue s& destina.

Art. 43 - As penas de cassaglo de alvara de licenga,
Jye  interdigHo & de suspensfo tempordria da at (vidane, bem como a
de interven¢io administrtativa sEerao apilcuuas quande o
astabelecimento industrial, comercial ou profissional reincidir

na pratica das infracies de maior gravidade, previstas em lei.

Pardgratn inico - & pena Je cassacio da concessio serd
aplicada & concessiondria de servigo piblico quande vielar
ohrigacin legal ou contratual.

Art.. 446 = A imposigio. de .contra-propaganda  serd
cominada  auando o fornecedor incorrer na pratica de publicidade
enganasa,  nns termos Jdo disposto ne art. 24, e seu pardgrafo e,

desta lei, sempre as expensas do infrator.
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€ f2 - A uEiﬁn,;ns Estados, o Distrito Federal e os
'Hunrcd#rthfiu&calizaﬁﬁb & egontrolarSe o mercado de consumo  no
tnteresse da preuervazfa_E; vida, salde, seguranga, intormacid e

bem estar Jo  consumidor, baixando as normas que se fizerem
NECESEAF ias.
8 22

atribuicdes

-~ Os érofos federsis, estaduais e municipais com
e controlar o mercado de consumo

revisio e

para fiscalizar

-
manterio comissdes permanentes para a elaboragio,

atual izacin das normas referidas no pardgrafe anterior, sendo

obrigataria a participagin dos consumidores e fornecedores.

not i ficaghes
prestem

% v - (s drglos oficiais poderio sxpedir

aos +fornecedores para que, sob pena de desobediéncia,

nfarmacoss sobre gquestoes Jde interesse do consumidor.

4rt. 42 - As infragdes das normas de defesa do

coangumidor ficam asujeitas, conforme =] caso, as seguintes

sangoes, sem prejuiro das de natureza civil & penal:
a) mielta;
o) apreensio do bem;

=) tantilizacio do bem;

1) suspensdo de fornecimento de hem ou servico:
&) reyngacio de concessfo on permissio

f) cassaglo de licenga fo  estanelecimento ou de

at ivinade;

%) cassacdo de
competente;

registro do hem Junto ao drgfn

h) interdi¢8n, total ou parcial, de estabelecimento o
ue atividade empresarial;

i} intervengdo administrativa;

J1 suspensio temporidria Jde ativicade empresarial;

’ )

S8ENADO FEpE
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1) imposicin de conktra-propa Ft;y 1,"
) . [

m) cassacin da concessin

servigo publico.

Pardgrafo dnico =~ As sangdes previstas

neste

artigo
pouerdn ser aplinadas comulat ivamente.

Aart. 43
e  da
econfmica do

= A pena de multa, graduada de acordo com @&

aravidas infragio, a vantagem aluferida e a2 condicio

fornecedor, serd aplicada mediante procedimento

administrative no qual se assegurard ampla defess.

Pardgrafo lnico = A multa a que se refere o caput sers
em  montante
Bdnus  do
(3= iqcentas mil)
(B.1.N),

nuneca inferior a 300 (trezentas) vezres n walor do
H00 .000

Mac ional

Tesouro Nacional (B.T.N.) e nfo superior a

vezes o valor do Bénus do Tesouro

Art. 44 -~ As penas de apreensio, de
suspensio o

inutilizag8o de

hens, uJe fornecimento de bem ou serviceo e de
da concess80 ou permissio de uso serdo aplicadas

administracin

revogagio pela

quande forem constatados vicios de qual idade oy de

auant idade, hem como nas hipdteses de periculosidade e de

tmpropr jledads Jdo hem ao uso a que se destina.

Art, 45 - As penas de cassacho de alvara de 1licenca,

de interdigio & Je suspensio tempordria da atividane, bem como a

de intervencio administrtat iva serfo aplicadas quando o

aabtabeler imento

industrial, comercial ou pro?:qpional reincidir

na pratica das infragfes de maior gravidade, previstas em lei.

Pardgrafo dnice - & pena Jve cassacio da concessio sers

Aplicada & concessiondria de servigo piblico giando violar

obrigagin legal ou contratual.

Art. 46 - A impesigio de .contra-propaganda  sers

cominada auando o fernecedor incorrer na prdtica de publicidade

nos termos Jo disposto no art. 24, & seuy pardgrato i@,
desta 1ei, sempre 45 ewpensas do infrator.

ENganosa,



i -~ A retificacBo sers divulgada pelo responsdvel

no mesma veiculo de comunicagio utilizado com as mesmas

caracter isticas empregadas, no que se refere 2 ouracib;, espago,

local e hordrio.

GRl AnE groge
miblicos conpatentnq ue protecio - ao o
procedimento administrateivo,

‘= A contraspropaganda serd aplicada pelos Jdrgfos

cconsamidor , - med iante
assegurando-se=lhe ampla defesa,
mas csomentes serd; publicada por expressa.determinacio do Ministro
or Estado da respectiva drea deatuacfo administrativa.,

{3 = cEnguantor nfo promover . a | contra-propaganda, o
fornecedor, além de multa didria e outras sangdesl, ficard
imped 1da’ - de sfetuar, poroqualeueromeio,  publ i cidade: de’ seus bens

& servigos., O raual B s et SEE ® e Y

TETULD IT A |
DAS: INFRACOES PENATS
YRT T e a9 d ' S0 oI re

sShgat |l Gk L ] 0o 2NN ) }
Art. 4? * Lalucar no mercano, fnrnecer Ol expor para

t

Bh Lo PLED | B A0 W ne
fornec imento bens iuprnprios an cunﬁuno

o AR S R .
Pena — Reclusio v& dois & cinco anos e malta.
Pardgrato dnico - Se o crime € culposo:

Pena - Detencio de um ano a dois anos ou multa.

Art. 4B o Omltlr ﬁtzeres ou slnals oﬁtenqrvos qnbre a
nocividade o periculosidade e bens, nas  embalagens, nos
invaluoros ou publicidade !

, o' ey i o —r T Sp——
Fena - Reclusio de um a quatro anos e multa,

4 42 - [(ncorrerd nas mesmas  pPenas  gquem deixar de

alertar; “mediante’ recomendagies escritas ostensivasg, sobre a
peFisulnsivades doraePvigo a &7 prestado.

§ 22 - Se o criR@’E@ ENlpBEgTA IS 3
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Pena - Detencio ue seis mese El,ts;s anps%d multa.

34 o 7 T ? = Deixar de cnmn#:ar a aatur!daae competentl.

ans  consumidores e 30 pdhllcq

periculosidade de bens cujo conheclmenta 5¢4a PDEtRTIUr a  sua

di em gera] a nocnvnnade o

coloracio no mercada!

Pena ~ Reclusio de um' 3 cinco amos ‘e multa . o

IRERINEY pardgerath dnico 1= Thtorrerd has mesmas - pEnas  quem
deixar e retirar do mercado, imediatamente, aguando deterninado
pela  autoridade competente, os hens nocivos ou PEF 90505, Na

forma uedte art igus o000 'Bm Bi®mz 3b oEjynsYal

Art. D@ - ocExecutar servigo potencialmente  nocive A&

sadde  ou perigoso, contrariando determinacin de autoridade

competente O NE iob s 2 St & 30 oEynsdad

Pena - Reclus8o de dois a cinco anos & mulka,

&Ry T e |
At 51 - ka?wr afirmacﬂo ?alsa ou enganosa. nu omitir
informacio

quant idade,

sobre a naturera,
desempenho,
L {4 F (l

garant ia de bens ou servicos:

taracterfat|ca.
durabilidade,
oly oFen] el .

qualldade.

‘-!:"'_}! '._ll’ BQC 2 Pregco ou

Pena - Rerlusaa uz um 2 clnco anﬁq e miita, "

----- BVER
neml bs ¢
Pnrngra{o dnicn . Incorreri nas ncsnas Penns quem

LR O DENED2%D DAl sdE%)
[ = fizer ou promover publicidade que sabe ou deveria
saper ser enganasai e
LI = Aizer ou promover pugji;ingg d&,blnq_pﬂ servigcos
ug moun a dificultar a identificacio Jo fornecedor

III -~ +fizer ou promover publicidade -que sabe ou
deveria  saber, sgr c3paz qc_ingugi;“ohqoqggmiqqt 2 comportar-se

de forma prejudicial ou perigosa & sua salde ou seguranca.

ENeg Sma D

Lért.. 52, - Fazer_ou romover publicidane sabendo-se
Incapaz de atender_ a demanda'
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Pena - Reclusfo de um a cinco anos & multa.

Art. 53 - Deixar de organizar dados faticos, tecnicos
# clentificos que dio base & publicidade, assim como tmped iy o

dificultar seu acesso aos consumidores:
Pena -~ Reclusfo Jde um a trés anos e multa.

Art. 54 - Estipular em contrato qualquer wvantagem
tndeyida’

Fena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa,.
Pardgrafo nico = S a vantagem ¢ obtjda:

Pena -~ Detengfo de seis meses a dois anos & multas

Art. 95 -~ Empregar, na reparacio de bens, pegas ou

componentes de reposicio ﬁsados. sem mutu?lzacﬁu do consumidor

Pena — Reclusio de um a quatro anos & multa.

Art. S4 - Utlizar, na cobranga de dividas, de
vinléncia ou grave ameaga, afirmagies falsas, incorretas ou
engannsas ou  de qualquer outro procedimento que expbnha ©
consumidor |nJuqtif|cadamente. a ridiculo ou interfira com o se
trabalho, descanso ou lazer:

Pena - Reclusio de um a quatro anms e multa.

art. 57 -« Impedir ou dificultar o acesso do consumidor
asipformacdies dque sobre ele constem em cadastros, bance de

dados, fichas e registros:
Pena - Reclusf8o de um a quatro anos e multa.

Pardgrafo dnico -~ incorreri nas mésmas PeEnss  guem
deivar de informar o consumidor sobre a inserclo de informagies
snbre a3 pessoa  em cadastros, hanco de dados, Fichas ou

registros, auando ndo solicitadas por escrito por ele.

L
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arky o 58 = Inserir
constante de cadastro,banco de
sabe o dever |3 Saber ser  inexata’

Pena - Reclusfio de um a quatro anos & multa,
" Pardgrafo dnico - Incorrerd nas mesmas PENAs  quem
dersar Jde corrigir, imediatamnente, informacio nas circunsténcias
pravistas no caput ueste artigo.

S CArt. §599= Deinar de entregar ao consumidor o termo de
garantia adequanamente preenchido e com especificagio clara de
seu conteudo !

Pena - Reclusfo ue um a trés anns e multa,

Art. 66 - Sem prejuizo das Previstas no Codign Penal,

380 circunsténcias  que SEMPre agravam as penas previstas nesta
lei:

I - serem os crimes cometidns em época de grave crise
econdmica o por ocasio Je calamirade;

11 ~ provocarem os crimes grave dano individual ou
rolat jwe;

I1L. - serem 0s crimes comet idos mediante a!ss}muiatﬁo
da natureza ilicita uo proced imento;

IV - serem os crimes Praticados em operagies que

envolvam  alimentos, med icamentos  ou quaisquer outros  hens
SErVICOs CSEENCiAISE,

oL

Art, &1 - Aplica-se o disposto no art. 258 do  Cddige
Penal ans crimes Je perino comum Previstos neste Titule.

Art. &2: - Além dos eteitos da condenacio previstos
peln  Ldidign Penal, constitui efeito da  conilenagfo’ por crime
definido  nesta lei a interdigdo oo exercicio de atividade que

dependa. Je autorizagiio do. Peoder - Piblico o habilitacSo
especifica.




| =

|

L X Art .o -~ 1 nnntant? da fianga, nas infragles de que
U P serda Fivaga-pelo Juiz entre 1.000 (am mil) e
15.0¢¢  (quinze mil) vezes o valor o Banus. do. Tesoure. . Macional.
(HaToNob .

Art. 44 -~ No processo  penal
Previstns  nesta

atinente aos crimes
lai, bem como a outros crimes e . contravenciess

relagies de poderdo

Piblica, LS

aue  envolvam consumo, intervir, como

assistentes o Ministério demais  legitimados

art. 44, aos quais também ¢ facultade propor acfo
aubs il idraa, o se a demnsincia nfio for

indicados  no

penal

ofergcina no prazo

legal .

TETULO 11T
DA DEFESA DO CUNSUMIDUR EM JUYZU

CAPETULO I

DISPUSICHES GERALS

art. &5 - A

consumindores L dfas

defesa dos interesses e direitos dog

vitimas exercida  em juizo

pqneré ser
individualmente ou a titulo cufetlyn.

Pardarafo
auando He tratar de:

nice - @& defesa coletiva serd exercida

I =~ interesses ou direitos difusos, assim entendidos,
para efeitos desta lei, os transindividusiz, de natureszs
ingivisivel de aue sejam titulares pessoas inceterminadas e
Ligadas par clireunstineis de fato

II = olinteresses  ou  direitos coletivas, assim
entendidos, . pars  sfeitos desta v lel, s o transind ividuais de
naturerza  indivieivel de aue seja titular grupe, categoria ou
alasse

de pessnas ligadas entre si Mcom & parte contriria  por
uma relacio juridica base;

Q

L
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IIX - interesses ou dire ﬁb&uuqaﬁﬂ :

Ass(m enteénuides as decorrentes de orTEEN-CEIMIT

e aonsb * emb=e w0 0E3cs

Art. A& -~ Para os {inqun nvt‘ éi., pParagrafo dnica,,
580 lagitimaios concorrentements:
L@ AF] mdnemenr cvslie otimnE L 1!
g s m anlst‘rlq Puhllcui y
o8 o 30 i i . Ji 1 . L r atisi
6 - = Unifo, os Estados, os Municipips, o Distrito
Federal e os Territdrios;
(IIX. - as entidades g_drg?ag da administragfo pudblica,
direkta, mu. indireta, .ainda  que _sem .personalidade Jjuridira,

mapecificaments destinanos 4 defesa dbs interessés o direitos
protedgidos por esta leis

0 "= A& asedciaches legalmeénte constituidas KA pels
Wm'Cann e gine Fhcluan gntre deus CFins  iastitucionais tar
defesa’ dos | interesses’ e direitos protegidos por esta lei;
Jiapensada a antorizacio assenblear. w2 @ it

men o5

B od® = Admitir-se~d o litisconsdrcio facultativo entre
o= Ministerins Piblicos’ da Unife e dos' Estades na defesa’ dos
interesses e direitos de gue curda esta lei.

" Y

5 20 = Us drafins miblicos legt imados ponerio tomar dos
intergssadns :umprop(sgol de a;q&tqnento de sua
legais, wmediante
titulo execut ivo extrajudicial.

conduta  as

exigéne as cominagdes que terfo eficdcia  de

Art. A7 =
pEatedings” por “esta

‘Para a defesa dos ‘direites e

“lei sBo admissiveis todds ag'  cepécied  H4&
aches capizes de propiciar sus dequada e efet iva tiutela.

1on

interesses

Art. &8 -~ Na acio gque tenha por objeto o cumpr mento
de obrigaclo de #azer ou nfo fazer, 6 yulz concederd’ a
aspesiftica va obrigaclo on  determinabd  providénceias” qie’
asseguren o resultado praticeo eadivalente ad do adimpleimento.

tutela

8 i e AT conversSs 04 Bbrigacio en perdss
sera admissivel se por ela

[ Aanos

soment e aptar "o autor ou se



%_ 26—

impossivel a3 tutela especifica ou a3 obtengio do resultado

i

pratico correspondente.

& 28 = A tard

prejJuizo da multa (art. 287, Jo CRCH.

indenizacio por perdas e danos se sem

& W= - Bendo relevante o fundamento da demanda e
havenda Justificalo receito de ineficdcia do provimento final, €
licito ao Juiz conceder a tutela liminarmente ou apds
Juatificache prévia, citado o réu. @

- =

& 4 - 0O Juiz poderd, na hipdtese do & 32 o na
sentenca, impor multa didria ao réu, independentemente Je pedido
do autor, se +or suficiente ou compativel com a obrigsagHo,
fixanda prazo razodvel para o cumprimento do preceita,

% %¢ - Para a tutela especifica ou para a obtencio do

resultale pritico equivalente, poderd o juiz determinar as
medidas  necessarias, tals como busca e apreensiéo, remogio de
chisas e pessoas, desfazimento Jde obra, impedimento Je atividade

nociva, além da requisicio de forga policial.

Art. &% - Lontra atos (legais nu abusivos de pessoas
fisicas ou Juridicas que lesem direito liguide e certo,
individual ou coletivo, previsto nesta lei, ¢aperi agio que s&

regera pelas normas da lei do mandado de seguranga.

Aart .
direitos e

Vi

interesses dos consumidores,

Aplica-se © habeas data 3 tutela dos

ainda que o arquivo ou

Bancn de dados pertenca 3 pessoas  od entidades de

oF i VAalD.

are .,
Juridica

74 = Consideram-se necessitadas, para efeitos de
L, T - LXX (Y e 134 da
Federal), as associaciies legitimadas pelo art. &6,
intign TV, desta leij.

agaisténcia (arts. ineciso

Const ituigdo

Art. 72
ndn  havers

- Nas agdes coletivas oe que trata esta lej

ad iantamento e rustas, emolumentns,. honoririos

pEriciails € oualsquer outras despesas.

. 4e = ) juiz congenard o autor a pagar an réu os

honorar ios advocaticios, arbitrados na conformidade do & 42, do

direito -

Q.
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2%, dn UPC, quando
manifestamente |infundada.

art.

& #e '~ km caso de. litigfncia de ma-fé, a =associagio
autoras = o8 Jiretores responsiveis pela propositura da agho
serfio solidariamente condenados an deécuplo das custas, sem
prejuizn da responsabilidade por peroas e danoa.

Arc., 73 = As normas deste titulo aplicam-se, no que

tar cabivel, a outros direitos ou interesses difusos, coletives

e individuaits homogénens, tratados coletivamente.

Art. 74 = Aplicam-se 4s acAes previstas neste Titulo

do Cdidigo de Processo Civil e da lei ne 7.347, de 24
de  Julhn de 1985, inclusive no gue respeita ao inquérito
naauilo que ndo contrariem suas disposigies,

As normas

civil,

CAPETULYD 11

DAS QCSEQ COLETIVAS PARA A DEFESA DE INTERESSES
INDIVIDUALS HOMUGENEDS

art, 7% = 08 legitimades de que trata o art. &6
poderin  propor, em nome préprio & no interesse das  vitimas ou
SEUS BUCPSSOFes, RAGAD civil coletiva de responsanilidade pelos
danns  individualmente  sofridos, de acordo com o disposto nos

art 1gos seguintes.

Art., 76 = 0 Ministérin PUblico, se nip ajuizar a agdo,
atyard sempre como fiscal da lei.

Art, 77 - Ressalvada a competéncia da Justica Federal,
# rompetents para 2 causa a justica local:

I = no forn do Distrito Federal, para os danaos de
Amb it nacional;

L1 = no foro da Lapital do Estado, no do Distrito
Federal ou no da Capital do Territdrio, para os danos de @&mpito
reginnal, aplircando~se as rFegras do CPC  aos rasos  de

compet@ncias concorrentesi




=
: 41kt = na foro doflusar onde ocorreu ou deve ocorrer o
“Eney erEndo de dmbite local.

Art. 7B -~ Propaosta a agho, serta puhljcadn edital a
fim de gue: o8 Jnteressauuslpoasay intervir  no Brocesso  como
Litisconsortes, A, publicagdo serd feita, uma vez, no drgdo
nficial e em Jdois Jornais de grande circulacio na local dade do
foro competente € sera necessariamente acompanhada de ampla
divilyacio pelos meios 1ddneos de comunicagio.

Art. 79 - km caso de procedéncia da acHo, a condenacdo
aerd geneérca, fixamdn 3 responsabilidade do réu pelos danos

cavsados.

Aart . fHe = Transitada em Julgadoe a sentenga
condenatiria, <erd publicadn edital, observauo o disposta nn
art. 78.

Art. B1i - A liquidag8o da sentenca, promovida pela
vitimi B sEus SUCESs0res, Seri por artrgnq. podendo ser praposta
no foro do oomicilio do liﬁU|dantu,la qﬁem caﬁe'prnvar, tdo sd,
n nexn Je causalidade, o dano & seu mont&nte.

Art. H2 =~ A execugio poneria ser coletiva, sendo

promovida pelos legitimados de que trata o art. 66 desta lei e
abrangsnds  as. witimas cujas indenizagies Jjd tiverem sido fixadas
em sentepca de ligquidagio, sem prejuizo do ajuizamento de outras

exeny e,

6 12 -~ A execugdo coletiva far-se-d com base en
cert 1din  das  sentengas de liguidagio, da qual devera constar a
ocorréncia ou nfo do trdnsito em julgado.

¥ 22 - i competente para a execucSo o juizo!

I =~ da liquidacio da sentenca ou da acho condenatidria,

no casn de execiugao individiual ;
11 - da aglo condenatdria, quando coletiva a execucdo.

. Art. 83 - Em caso e concurso e créﬂ[toa decorrentes
ta condenaglo prevista na Lei ne 7.347, de 24 oe julho de 1985,

g

o
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2 Jas  den|zagies pelos prejuiz 1J3§i?unn4 ﬁé

mesmo  eventn danoso,  estas ilt imas  terao PBrerv
pagamentn . TRV T

e -

R 14

Pardgrafo inico = Para - efeito do  dispasto neste
#tigo, A dest inagHo da mmportdncia recolhida 4 Fundagio ae  gue
trata o Titulo IV desta let, ou aos fundos estaduais de protegio
a0 consumider, ‘ficard sustada enqgianto pendentes de decisfo de

£ Ebashe

segunun  grau as agoes de inaenizagio pelos  danes  individuais,
3 e °] ) i 5 al ' 3.3 3

salvo na hipitese de o patrimdnio do devedor ser manifestamente

suficiente para responder pela integral idade das dividas.

Art. B4 =~ Decorrido oprazo de um ano sem habilitagio
P .
de  interessadnos  em nimero compat ivel com a gravidade do  dano,

poderdo os legitimagos do artigo &6 promover a liquidagio e

SRerUGERA 0B TANEN I ZACHD ARV R

Pardgrafo -dnico - 0 produto da indenizagio devida, nos

: EeQJn@ Jn  pardgrafo anterior, reverterd para a Fundagio de  dque
Ctrarta o Titulo IV desta lei, sendo o dano de Ambito nacienal,

oL para o5 fundos adtaduais de protecio 30 consumidor.

CAPLTULO 11~

DAS ACBES DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR
DE WENS E SERVICOS '

Art. 85 - Na agio de responsabilidave civil do
fornecedor de bens e servigos, sem preJufza' do disposto nba
Capitulos 1| o (I veste Titulo, serd observadas as seguintes

normas:

I = a aglo pode ser proposta no domicilio do autor:

[0 = "s2 o réu alegar que o fato danosn &  mputsvel
exelusivamente & ‘culpa de terceiro, poderd o autaor requerer  a
ritacio  Jeste siltimo o para integrar o contracitdrio como

Fitisconsorte passivo, vedada ao reu a denunciagfo da lidei
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’ GRS gy reu . jaue | houver caontratado  ssguro o & He = D retardamento pela or i dETE
respnsabilidade pﬁﬁé;nggimar /0 Processo o segurador, vedada  a mais  de  A@ (sessenta) dias, U0 cumprimento de decis2o TG
integracio dJn contraditdrio pelo Instituto ve Resseguros  do em acd0 de que trata este ‘artigo, configura crime de
Brasil. HNesta hipdtese, a sentenga aue julgar prnzedcﬁfc a agho resnonsabi | igade nos termos da lei.

wondenard 0 réx nos termos do art. 89, do Cadigo de Processo
Civil. Se o réu houver sido declarado falido, © sindico sers

intimadn  a informar a existéncia de seguro de  respansabil idade, CAPYTULD IV
facultando-se, em caso afirmativo, o ajuizamento de aglo de

tndenizagin Jdiretaments contra o segurador, vedada a denunciagio { . LA CNISA JULGADA
da  lide aa Instituto de Ressegurns do #rasil e dispensado o 1S -«

Littsconsdrcio obrigatdrio com este; . st

art. B7 - Nas agdes coletivas de aue ktrata esta lei, a

sentenga fard.soisa Julgada:
1V = se @as provas produzidas demonstrarem a alta
peraculasidade o bem que provocou o dano, bem como grave I = erga omnes, exceto se a aghHo for Julgada

| imprudéncia, negligéncia ou impericia do fornecedor na aceitagfo inpFRTER e b DU LT ER Brovii, RibdteEe Wi Tk

e projeto industrial, o na fabricagio, montagem ou aqualauer legitimado poderd intentar outra acS0, com idéntico

. acondicionamento do bem, poderd o juiz, de oficio, aberto o fundamsnto, valendo-s¢ Ue nova prova, na hipdtese do inciso I do
| prazo e 1@  (dez) dias & manifestaglo do réu, condendi-lo a0 pardgra+to dnico do art. &%

pagamento de multa de valor eauivalente a, no minimo, 3%5.000

(trinta & cince mil) &, no méxino, de 14¢.@¢@ (cento & quarenta 1T = ultra partes, mas limitadamente

mil) @onus do Tesouro Macional (B.T.N.), em favor da Fundacio de

a0  grupo,
categoria ou  classe, salvo improcedéncia por insuficiéncia  de

ue  trata o Titulo (V desta lei ou dos fundos estaouais de provas, .nes termos do. inciso anterior, guando se Eratar da

pratecin an consumidor. hipdtesas prevista no inciso Il do pardgrafo iunico do art. &5;
fart. B4 = ©0Os legitimados a agir na forma desta lei IIT = erga omnes, apenas no caso de procedéncia da
poderdn propor  acin visando a compel jr o - Pousr Piblico acdn, para beneficiar todas as vitimas e seus sucessores, na
competente a proinir em todo o territdrio nacional, a producfo, ( g:l, hipadtese do inciso II1 do pardgrafo do art. &5.
divutgacdn, distribuiglo ou venda, ou a determinar alferacio na T )"
compoeigio, estrutura, férmula ou acondicionamento de bem, cujo & 4 At v A goisa julgada prevista nos incises 1 e II nSo
| usa 0L nonsume  reaulsr se revele nocivo & sadde pidblica e & prejudicard os interesses & direitos individuais dos integrantes
l incolumidade pessoal. ia_enletividade, do grupo, fategoria ou classe.
8 1% « U# fornecedores poderSo ingressar no feito como & D& - Na hipétese prevista no inciso i11, em caso de
294 1stentee, ; tmprovnedéncia ds acio, os interessados que nfo tiverem intervido
nY . Processo Ccomo litisconsortes poderdio pPropor ‘agio de
& 2% -~ Deferida a prova pericial, os laudos do perito indenizacin a titule individual.
& dns  assistentes  téenicos  serfio entregues diretamente em
cartdrio, no prazo mdximo e improrrogivel de 49 (sessenta) dias § 3* - A coisa julgada de aque cuida o art, 16,
A contar oo termo final para a apresentacio Jde cquesitos  (art. romliinade Scom ARt f9 da LETTNE 7,947, € 24 de Julhs de
ALY RS iR rORON 1985, 080 prejudicard ‘ws acfes  de” indenizagio  por danos
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e
Lpesspalnente csofrides,  propostas individualmente ouw na  forma
mas, se procedente A agio, oveneficiara as
que podsrio proceder a liauwidacio & 4

vitimas & A2 SUCESSOres,

execicHo, nos ktermos dos arts. H1 a B4 desta lei.
anterior &

4 44 -~ Aplica-se o0 disposto no parigrafo

sentenca penal condenatdria.

ark .
dn pardgrafo unico do art. 85, nio

88 -~ As agdes coletivas, previstas nos incisos 1
e 0k

nguzem

para @s Aagoes  individuaie, mas a coisa julgada erga omnes

nltra partes 2 que aluwdem o5 incises (1 & I[L Jo artive anterior

ndo  beneficiard os autores das acdes individuais,, se ndp for

dada ciéncia nos antos do aduwizamento ile aclo coletiva.

TiTuLo 1V

DA FUNDARAD INSTITUTO NACIONAL DU CONSUMY)

Arts ) B9 <om sktea 0 oPoder  Executivo autor izado ‘a
instituir a Fundagio Jenominada "Fundaglo Instituto Macional do

supst itdicie ao Conselho Nacional de ‘Defesa do

vinculada ao Ministério da Justiga, a qual se regera

vansumn’,  £m
Consumidor,

por e4sta lei e por estatutos apravados por decreto.

art. 9 -~ A Fundaglo terd ‘prazo indeterminado de
uuracidn, =ede @ foro na Capital da Repiblica e adguirird
personal idade Jjuridica a% partir da’  inscrig¢lo de seu ato
inst rtut ivo o ono reqistro  competente, com o qual’ serio

apresentanos os estatutos e o respect ivo decreto de aprovagio.

ness we Pardgrafo. ddndco = 20 cPoder Piiblice Federal sers

representadn nos atos de instituigRo pela Advocacia Geral da

Hnidn nu drgBo que se encontre no exercicio das suas funghes.
fArt. 94 - S8p finalidades basicas da FundagHo:

(. = plansjar, elaborar, propor, coordenar e executar a
_pulfticn nacional de protecfo ao consumidor |

litispendéncia & °

o =

= n

~ N AU U =L L ¥
SUBSEC ARIA DE ARQUIVO
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Y
6= reneber, anali T
dendnc ias ou sugestfes apresentadas por entidades
raprasentat ivas  ou - pessoas  Juridicas de direito piliblico ou
privado:

- — 33

consultas;

13 -

Grfre arys direitos € garant ias;

prestar aos consmidores ‘orientaclo permanente

4 g R

atraveés dos diferentes meios de comunlicagfo;

informar, conschentizar & motivar o consumidor

Vo=

consmidor ;

promover medidas judiciais cabiveis na defesa do

Ul = levar ao conhecimento dos Srofos competentes as

infracoss  de  ordem administrativa que wviolarem Iinteresses
difusos, coletivos ou individuais dos consumidores e, mediante
representaciia, a0 Mintstérin Miblico, crimes e contravengies
PENA IS

VII' = solicitar o concurso de drgios e ent (dades da

auministragin centralizaga da Unido, Estados e Municipios, bem

come auxiliar a fiscal izagho de abastec imento,

qualidade, gquantidade ¢ seguranga Je heng & servicos:

Brecos,

UIIy - incentivar, inclusive com recursps financeiros
& out s prnuramawlesPQC|a;s a formagdo Je enfiyéﬂes de' defesa
do consmidor pela populagio e pelos drafios piblicos estaduais e
MmN i e 1 paiiis

A

IX = recuisitar bens em quant i dade suficiente para

fine  de estudos & pesquisas, com  posterior comprovacio e
divulgagio de seus resultados
X = encaminhar anteprojetos de le:!, por ‘intermedio do

Ministerin Jda  Justiga, an Uongresso Nacional, bem <como . ser

Ay i com relagio a progetes de laei que verssm - sobre pregos,

eijal 1dade, quant idade & seguranga de beng & Servicosi

" Hio= desenvolver ountras atividades compativeis  com
suar finalidades.
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FeesSal JRardorato dinico .~ A fundacho atuard diretamente ou por
thtermedin  de
(nternacionars,

e
instituighes « puiblivas o Privatas nacionais e

med iante convénios e contratos de concessio de
auxilin.

Art. 92 .- 0 patriménio da Fundaclo serd canst ituido:

{ = pela dotagBo inicial correspondente a0% recursos
dest inados  ao  Conselho Nacional de befesa
arcanmanto Ja niSsao;

do  Consumicor, no

IT = . pelos hens e direitos que lhe sejam doados rOr
pessoas fisicas ou juridicas, de o ireito publico ou privado;

111 - pelos bens que vier a adauirir a qualguer titulo.

Pardarafn dnice - Em caso de extingio na Fundagio,
seus hens e direitos passarfio a integrar o patriménio da Unido.

Art. 949 - A Fundacfo contari com o8 seguintes recursos:

( =« “a’'dotasho consignada anualmente nn orcamento da
Unifn;

IT = 08 recursos advindos da aplicacSo desta lei

decorrentes  de  derisdes Judicrais e naturezs penal, de
infragiées administrativas referidas no Capitulo VI, Titule 1,

degta lei & outras que tratem Je matéria ali Previstas;

ITI' = bs retursos aue
COSmidor ,

constituam, no &Ambito do

o Fundo de gue trata o Pecreto Federal ne 3. 302, de
14 de Janeiro de 1984;

IV =~ as doagfes, legados, auxilios e contribuicdes de
2ntidades puinlicas e Privadas e de pessoas fisicas;

V' = as rendas de seus bens PaRtrimoniais, de servigos e
de naturezd eventyal;

VIo-
TOnvEnN (o,

outros  recursos decorrentes de contratos e
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Pardgrafo dnico - A Fund &k%m&n
legadns, auxilins e contribuicles pars Ty e fundos
especificos.
Art. 94 - S0 drgfos da Fundagio:
[ = o Uonselho Curador, drgho deliberat ivo;
IT - Jdryfo diretoria

execut ivo, com presidente,
exscitiva & diretorias adjuntas. '

Fardgrafo dnice -1 0Os estatutos
ordanizacio administrativa bisica da Fundacho.

estabelecverio a

Art. 95 -
mamhros  da

0 Conselho Curador sera composto pelos

lonselho  Nacional de Defesas  do Consumidor,
aplicando-se, aquanto a estes, o disposto nos artigos 42, Se, &«

& 7%, un Decretn nt $Y4.5¢8, de 23 de junno de 1987.

Paragrafo dnico - O Ministro da Just iga serd  seu
Prasigente natn.

Art. 946 - 0 presidente do drafo execut ivo serd elerto
peln Lonselhn Curador.
dnico - Os

Pardgrato estatutos  da  Fungagfo

estabmlererin a forma  Je substituigcio do presidente, em seus
impediment os.
Art. 97- 0 resime Juridico do pessoal da FundagBo

ohedecerd an previsto no art. 37 da Constituicio.

Art 93 = A& FundacBo gozard de isencio de tribitos
federais ¢ das mesmas prerrooativas da Fazenda Nacional Em
relagin ans atens judiciais e extrajudiciais que praticar.

Art. 99 =0 Poder Miblico Federal fard a Fundag8o a
fe96dn dns hens mdveis e das instalacies.

Art. 199 - Caberd ao Ministrio da Justica, dentro de
49 (sesqenta) dias promover a constitui¢Ho e a instalacio da

Fundagio.
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DISPOSICHES FINALS

art. 104 - 0 predmbulo da Lei n® 7.347, de 24 de julho

de Y5, passa a terea sequinte redagio:

‘Disciplina a ag8o civil publica de responsabilidade

par  danns  causades a0 meio ambiente, a0 consumidor, a beéns e

direitos de wvalor artisitice, estético, histdrico,turistico e

raisagiskico, assim coma 8 aualquer outrp interesse d)fuse ou

colet ivo, & da outras providéncias.’®

Art. 102 - Acrescenta-se o seguinte |n;1$o-£U,aa ark.
12 da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985: :

IV = a qualquer outro interesse difuso o colet ivo,”

AFt. 163~ 0 inciso 11, do art. Ss,
24 de julhn de 1985,

da Lei ne 7.347, de
pagsa a ter a seguinte redagio:

I = inclua, entre suas finalidades instifucionais, a

protecin  an mein ambiente, Y] consumidor, ao patrimdnio

g g
hlstoracn.turlst|co e paisagistico, ou a
aualauer outrn interesse difuso ou colet ivo, "

artistico, estético,

Art., 164
de Julhn us 1985,

- 08 32, do art. 52, da Lein2 7.347, de 24

nasaa a ter a seauinte redagHo:

8 d2 - Em caso de desisténcia infundada ou

. abandono
AnHn por Assoc aghn Iealblqaﬁ33 O Ministério Pilblico ou outro

lggltimadp assum{ré a titularidade ativa.’

da

Art. 165 -~ Acrescentem—se os sg@guintes &8 42 ¢ S8 30
Art. S2, da Lei ne 7.347, de 24 de julho de 1985

Bo4r - Admitir-se-d litisconsdrcio facultativeo entre

Publicos .da Unifo e dos Estados na defesa dos
interasses @ Jireitos Je que cuida esta lei.

o8 Ministerios

@

-

e . etTrrrS - .
v : e i 3] o ap
dos nteressados cngpraut:pa de aJuﬁtaqentn ae ag; cqadqs; as
exigfnaias  legals, mediante cominagdes que terdia, _ef!cicra de
tituln exPcutivn :xtra:udlciul.

Art. 106 - 0 art. 15 da Lei nt 7.3947, de 24 de Julho -
ae 194, passa a ter a seguinte redagio!

= Decorridos 4@ (sessenta) dias do

‘Art. b trénsito
en  Julgado da sentenca condenatdria, sem que a assuclacio auktora
lhe promova a execugio, deverd fazé- -lo o H|nbstér|u Piblico,

Facultada 1gual iniciativa aos demals lsgitlmauns«

Artis fe7 e ﬂcres:ente~s¢ A Lei n!'?-347. de 24 de

Jufﬁﬂ e i?HS, o 1egutnte d!apoﬁltlvo. renumerando-se 0%
seguintes: }
Ml L0 04 MY " il g P
‘Aart. 21 -~ Aplicam-se a dnfcsa dos dlreitos e
interassas  difusos, coletivos @ Inagividuais, no que for Labivs!,

os_disppsitivos da legislaclo, que trata da protecdo do

consumidora”

ﬁrt. 1@é - _Esta lei entra em yvigor na data de sua

puullrarau.

Art.. 109 -~ S80 revogadas as disposi¢ies em contrério.
. T R T

A Lonstituicis promiloada em outubro de AFHB Inscraveu
entre ops direitos individuais e coletivos a garantia de que o I

Estadn assegurarid 2 Jdefesa Jo consumidor.

o artigo 48 do Ato das Disposigies
que o Lengresso Nacional, no

e vinte dias, elaborasse um cddico de defesa do consumidor |

Por outro lado,

Transitdrias determinow prazo de

cento

de  sorte a Jotar o ordenamento juridico Jde normas materiais

capares de assegurar a efet iva implementagio ao preceito

programdt 0.
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Mo campo do direite processual,desde 19B5, com a
nromelgacie da Lel ne  7.447, existe instrumenteo 1ddnen &
protesio dos interesses dos consumidores. Em principio, cabe ao
Ministérin Piublicn velar pela observdncia dos preceitos legais

tutelares da saide, seguranga e bem estar da populagio. NEo esta
entretantn wvedada a iniciativa #s entidades constituidas para a

.

protegin dos  interesses difusos nem as pessoas fisicas
Individualmente.
Mo entanto, as normas de direito wmaterial hoje

axistantes 30 incompat iveis com as necessidades do momento. ]

tema da protecio Ao consumidor vem sendo ob.iefu de estudos e

denates  nas mals diversas instAncias. No dmbito do Ministério da

Justiga, fol criada comissfio especial, integrada por Jjuristas de

ranomadn sabher € exparidncia, Jdestinada 2 elaborar anteprojeto

especifico., PDos trabalhons levados a termo, resultou texto

punlicadn no Qidrio OFicial da Unifo de 4 de Janeiro do corrente

ano (pgs. 241 e seguintes).

A presente iniciativa tem por e¢scopo transformar em

projetn de ler a minuciosa proposta de regulamentacin  da
meteria, langando aAassim an debate congressual tema de capital
importdncia e que, por impoksicio da Lei Maior, estd a  demandar

urgente disciplina normativa.

Algumas alteragdes foramn introduzidas no

texto

ariginal apresentado pela comissan refer da.

Basicamente, dest inam-se elas a atualizar e aperfeigoar a tutela

leyal de t8n relevante assunto.
Sala das Sessfes, em i JE mnid 7€ /?y?

=5 ol

Senador JUTAHY MAGALHAES

— 39
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DOCUMENTO A QUE SE

DO PROJETO EM SUA JUSTIFICACAO:

Ministério da Justica

GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA N? 007 DE. 3 DE JANEIRO DE 1989

~ O Ministro de Estado da Justiga, usando de suas  atribui-
¢oes legais e objetivando receber contribuigoes da comunidade,imprescin
diveis, 20 aprimoramento das propostas legislativas, resolve:

1 - Determinar a publicagdo do anteprojeto do  Codigo
de Defesa do Consumidor, elaborade pela comissio.designada pele Lonse-
Tho Nacional de Defesa do Consumidor - CNDC/MJ, integrada pelos Doutores
ADA PELLEGRINI GRINOVER, JOSE GERALDO BRITO FILOMENO, DANIEL ROBERTO
FINK, KAZUO WATANABE e ZELMO DENARI.

11 - @ preserte anteprojete sgri wrt:ﬂdo_ulo Consc-
1ho Nacional de Defesa do Consumidor na Reuniae Extraordindria do  dia
11 de janeiro de 1989.

111 - As sugestdes deverdo ser encaminhadas ao Ministério
da Justiga, no seguinte enderego:

Ministerio da Justiga

Conselho Nacional de Defesa do Consumidor
Esplanada dos Ministerios

70.064 - Brasilia-DF. -

1V - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publi
cagdo.

PAULD BROSSARD DE SOUZA PINTD
(0f. N% 003/89)

APRESENTACKO

A Constituigéo Federal recém prorulgads, slém de consagrar & defess do
consumider como obrigagdo do Estado, tarbér estsbelece o imperstivo de
de elaboragao de um Cédigo de Defesa do Consumidor.

0 Conselho Nacionsl de Defesa do Consumidor, érgac do Ministério da
Justica, sgente do Poder Executive da Unifo, deliberou constituirc
Comissadc Especial pars a redacio de um !nuprujeto j& arplamente
divulgado, egora submetido er sua versso final H spreciagso do
Conselho, acompanhado de exposicso de wotivos, apds minucicso exare des
indmerss critices e sugestoes apresentsdas.

O resultsdo do trasbalho da Comissido configuras servigo piblice

relevante, Registra-se, portanto, especial agradecimento & seus
erinentes merbros: Prof® ADA PELLEGRINI GRINGVER, Dr. JOSE GERALDO
BRITTO FILOMENO, Dr. DANIEL ROBERTO FINK, Des. KAZUO WATANABE & Prof.

ZELMO DENARI.
Cor a elsboragho. deste snteprojeto o Conselho nacional de Defesa do
Consumidor curpre mais uras  de suas wetas: L] de buscar
dnstitucionalizar direitos que possam estimular e qualificar a vida dos
cidsddos. A publicagdo, paras conhecimento do Comselho e derais
interessados.

Brasfilia, 29 de dezewsbro de 1988.

FLAVIO FLORES DA CUNHA BIERRENBACH
presidente do CRDC/MJ
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Art. 1t - A presente lei estabelece normas de protecdc &
defesa do consuridor, de ordem piblica & interesse; social,, mos  termas
do art. S5¢., inciso XXXII, 170, inciseo v, da ccnatitui;w Federal ¢

srt. 48 de suas disposicoes transitdrins.

tas
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I*ulg o Onico - Equipats nsuridor &' eoletividade de
w{ unulnimjv.«,m -p -ucqnnq. ml,hl!:l ou_propensa
nmsinm 8ORR AR, CONSMIO -y botaadll - ¢ meboaupsses (20piuIny 8

i t. 3* - Fornecedor de bens. nxvi;oq..i uslguer pessoa, que
seja yaugt 1'; mportador, . . :c; .. 89K £, . . pecusrista,
pnnimlu tfsuwicis d: qmianpiw;lku-:n: '9 :5&.39 giﬂﬂixlguil ‘ou
societdrioc, bem como o Estado e outros nrqln smos  publicos,
mﬁmgmzm ou, ndo, . evpresss . publicas, . ecopomia ri-t--
mns;ﬁ;nw $o.. piblico e  optr !nt!ﬂlﬂﬂ.,glivldn
:u que desenvolvam atividades de p:niha 80, mentagem, il' 14 ci
Gllt:lbﬂicio ou comercislizagdo de "bens '-" prestagac de thﬂf;e-.

inclusive '&s - de: natureza cbencéris, - finsnceirs, . de: crédite
securitiris, ssli> os decorrentes das relagoes de :nitll‘ trabalhista,.

tos  solanbes.absvl ,nliuu umlmz &0 coum tem. por- objnti.w °
stendimento das necessidedes dos consumidores, o respeito 8, .sus
s transparéncis = harmonis das xllacou
de lpr " interessses escondmices, bem como @
u'uwl!l ds tadqu!.idqh “de.vi s, ct-nduos o8 uquhtel tm‘nhu- 1

standiynqre ' Ee3Ds1 k8 b

i 1 re llﬂlﬂhll:'lnntp ds. ulnnphiliﬂld-l do. consumider no mercedo

ot ARAAERE gulﬂﬁ_gpy’ ;ldu de_proteger. ofpli amepte o

consumidor, incentivando ® (- -
d-nnwhiuntu de usuiacu“ que os npnuntw. be; como tll.g:!ﬁﬂﬁ
8, presenca, do _servigcos com podroes
sdequados d: qmlﬁd-, uguunl..l. &utlbiliaods . ll.la'gplllhol =

TIT - harmonizagio dos interesses dos participantes das relacoes
de consume e corpatibilizacgéo da protecdo do consumidor & 8 nacessidade
de desenvolvimento economico e ucnolﬁ'ca. de woda & viabilizer o
principios mos qusis se  funds '® ordem econdmics ' (srt. 170, . ds
mmtqw Federal), sempre mudo na * bos-fé nas relscSes entre

i -." CTH a tehe ast s ealey eof .
s asaudans s y$lesih ol nisp molglanl sob maviiet 9

1v - informscio e educagio dc fornecedores e consuridores,:
quanto sos sesus direitos & dtuun. :o-; vistas 5 relhoris do wercade de
consumo;

v < incentive & ‘erisgio pelos ' ‘fornecedores 'de  wecanisros
eficientes de controle de qualidade e sequranca de bens @ secvigos,
assim como de wecanisros sltecnativos de solugde de conflitos de
consuro; L GRON=

VI - coibicdo ‘e repressdo’ eficientes ‘de todos os abusos
praticados no wercade de consumo, inclusive s concorrencia desleal e
utilizagdo de inventocs e criagdes industriais, das marcas e, nomes
corecciais e signos di-un;tvaa. que pq-qlq causar ,pu;uiuu b sos
conmn;idetu, " ) . =

B1w

t .

2 6 tacionslizacho e melhoria dos servigos piblicos;

\rill - estudo ccnuunu du Mil(caqau do u: do dl mmﬂé.

.. Arte 5f.- A Polftica: mr:iuu a0 r.‘on-um sexd. eucntldh com
hnl-l“ .nes - peincipios -do .artigo -anterict, .peles érgacs. .federais,
gstadusis e runicipais gue, digeta: ou- . indiret re, cintec ar. na,
cegrarento & fiscaliragaso do rercado de consumo.

“ -carl-ruwn isri ‘due 8
» mojfude m&ol:sms ustmmmm
Art. 6t - Sio ai.nitq- hhicol des cenlnmidanu
‘I - A protecao da vids, 'safde e ‘segurangs contrs '‘os riscos

pzovmé.oa ¢ praticas, no for c"h'mto de ‘bens e ﬁ:ﬂmn wﬁ‘o!dendut
‘beeigosos ou nocives; e




e D) o

Il - A inforragdo_sdequada e clara sobre os diferentes bens &
servigos, cor especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
quslidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

IIT - A educagio e divulgagdo sobre o consumo adequsds dos bens
e servigos, assegursdas a liberdade de escolhs e a igualdade nas
contratagoes;

IV - A protecdio contra & publicidade enganpsa, metddos
corerciais agressivos ou desleais, bem coro contra priticas e cléusulas
*hu=ives no ferrecimen*c de bans & servicos)

. V - A modificagio das cldusulas  contratuais qus estabelecam
prestacoes desproporcionais ocu sua revisdo por fatos supervenientes gue
85 torner excessivamente onerosas;

VI - A efetiva preven¢do e reparsgdo de denos individuais,
coletivos e difusos;

VII - O acesso aocs drgacs judicidrios e administrativos, comr
vistas & prevengio ou ceparacic de danos individuais, coletives ou
a1 fusos, gurada a proteg juridicas, sdministrative e técnica sos
necessitados;

VIIT - A facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive cor
inversao, a seu favor, do onus da prova, gquande verossimil a alegagao
do consuridor, segundo as regras ordinariss de experigncia;

IX - A participagdo e consults na formulagdo das polfticas que
os sfeter diretamente, e a representagac de seus interesse 4

po
intermédic das entidades piblicas ou privadas de protecio ou defesa do
consumidor;

v X - A sdequada e eficez prestagio dos servigos piblicos er
geral.

Att. 7* - Os direitos previstos nesta lei nio excluem outros

decocrentes de tratados ou caigtncﬁn internscionsis de que o Brasil
seja signatario, da 1legislegdo dntecna ordindcis, de regulamentos
expedidos pelas autoridades adwinistrativas competentes, bLem como dos

que deriver dos p:incipie' gerais do direito, analogia, costumes a
equidade.

carfTULO TII

DA PROTECO AO CONSUMIDOR E DA REPARAGAO DOS UANOS

sEcgho 1
DA PROTECAO A SAUDE E SEGURANGA

Art. B* - Os bens e socvicos colocsdos ne rercads de consumo
nio acarretacrdo riecos & sadde ou sequran;a dos consumidores, excets os
convidersadon norrais & previsiveis er decorréncis ¢ =ua naturera ¢
fruiian, obriuanto-sa on fernecedorex, er uslquer ipdtese, & dar as
informp;2es necesadring o ndequadas a seu tezpaft -

Art. 9* - O fornecedor de bens e servicos potencislmente
nocives & salide ou perigosos devera, nos rotulos e mensagens
publicitdriss, inforsar, de wmaneira ostensiva, a respeite da sus
nocividade ou periculosidade, ser prejuizo da adogdo de cutras medidas
de sequrenca cabivels em cada caso concreto.

Art. 10 - O fornecedor de bens e servigos e servigos que,
posteriorrente & sua introdugd3o no  wercade de consuro, tiver
cunhe:_irem:o da nocividade, periculcsidade ou riscos que apresenter,
deverd corunicar o fato irediatarente as sutoridades corpetentes e soa
consuridores, mediante snincios publicitscios.

Art. 11 - O ber ou servigo que, psdequadamente utilizedo ou
frufdo, mpresentar alte grau de nocividade ou periculosidade serd
retirade do rercado pelos respectivos fornecedores, ser prejulzo da
responsabilidade pela reparagso de eventuais danos.
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Art. 12 - O fabricante e o irportador resp i pela reparagio
dos danos causados #os msgr{ﬂoni por defeitos decorrentes de
projeto, fabricagdo, construgdo, wontager, férmulas, manipulagdo,
apresentacdo ou acondicionamento de seus bens, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagde.

Par. 12 - Para os efeitos deste artige, equipsram-se acs
consumidores todas as vitimas do evento.

Psr. 2t - 0 fabricante ou importador sd se exime de
responsabilidade se provar gque o dano & irputdvel, exclusivarents, &
culpa do consumider ou de terceiro.

Par. 3f - Aquele que efetivar o pagarmento l.\'é diceito de
reaver dos demais responsdveis, segunde sus participsgio no evento
danoso.

Art. 13 - O fornecedor de serviges responde. pels reparagio dos
danos causados aos consuridores por defeitos relatives & prestagas dos
servigos, ber comro por informagdes insuficientes ocu inadeguadas sobre
sus fruigdo.

Par. 1® - Para o= efeitos deste artigo, equiparam-se aos
consumidores todes as vitimas do evento.

Par. 2¢ - O fornecedor de servigos sé e exime d!
responsabilidade se prover que o dano é imputavel, exclusivarente, a
culpa do consumidor ou de terceiro.

Par. 3* - Quandoc o servigo prestado causar dano irrepardvel a
bem de qualguer natureza do consurider, a indenizaglo corresponderd ao
seu valor de reposigio integral.

Par. 4% - A responsabilidade dos profissionals 1libersis secd
spurada mediante verificagdo de culpa.

SEcCho TIX
DA RESPONSABILIDADE POR VICIOS DOS BENS

Atk. 14 - O fabricente, o importador e o comerciante de bens
de consumo dursveis ou nde durdveis respondem solidariamente pelos
vicics de qualidsde que os tornem irprdprios ou inadequades ao consume
B8 que se destinam ou lhes dirinua o valor, assir como per  agqueles
decorrentes des disparidade com as indicagdes constantes do recipiente,

da esbalagerm, rotulagem ou mensagem publicitérias, podendo o idor
exigir, slternstivemente e & sua escolha:

8) substituigdc do bem -or outro ds mesms espécie, warcs ou
modelo, er perfeitas condigSes de uso;

b) & restituicdo iredists ds quantisa peaga, wonetacismente
stuslizsda, ser prejuizo de eventusis perdas e danocs;

€) o ebatimento proporcional do prego.

Par. 1t - No casc de fornecimento de bens 4in natura serd
responsivel persnte o consumidor o fornecedor imediato.

Par. 2! - Considerar-se impréprics so uso e consuro:
8) os bens cujos prazes de validade estejam
wvencidos;
b) o3 bens alterados, avariados, folsificados ou,
por qualguer outra rardo, er desacordo cor as norras regularentares de
fabricagao, distribuigdo ou spresentagdo.

Par. 3' A substitulgio do bter por cutro de espécle, warca ou
rodelo diversos sorente serd Ffeita redisnte corplementsgdo  ou
restituigao de eventual diferenya de prego.



Att. 15 = © fatcicente, 6 {rpectador e o comerciante rupond:r
aripscnte peles. vicios  de g\lalldpia de  bem, serpre  que,
::::\‘Eltnda: as v:-:ii"Eu deccrreites gde - kyd naturera, new conteddo
1qu do, recipiente, da
ido - for inferdor . As Andicactes constantes.
eérbalager, rotulagen Ou de mensagem pub],if,l.tuia. g\qdeﬂ oo ":unlumtﬂu:
c:iqh, alrernntdwu-ﬂm e A sus escollis: . F

s) & -ubstitnsqm do e pot outrg da meyma tnﬁicii. mrt- ‘ou
modelo, ur os sludidos vicios;

b:u - nautui:aa imediata da qqgntia ’ paqa.' l“c:_'l‘_!‘_'t\o_lt:’.“!lttl'_l_t!
ltuallrndl, sem pteJu{zo de evontuuia perdas e dancs:
gY@ ‘abatimento g:epotcion.ql du puqe. ot : . d

Paragrafe unico - Quendo © instrurento ln-::teqndu ‘ha pessjer ou
‘wedicic mdo qnci\rn aferide -segundo . os . padroes oficisis, @
responsabilidade & exclusiva do ln:ntc!ﬂnz imediato, A

SBOCAO IV : aiotus)d
DA RESPONSAHILIDADE POR utums DOS. mvlw :
Art. 16 - O fornecedor de uwlcan uspeﬂde pnl.a- vicios de
‘qualidsde cu ‘de segurangs ‘que 08 turmr hptoplios ou l,i-rmler.||aaat.'u

‘a0 consumo ou lhes diminuam: o \raul. [ - .consumidor . .mu..
alternativanente e & sua escolha: W f

© @) 8 reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e qusndo
‘cebively - .3 ) - pflinh i iy

b) & restituigdo imediata da"q'u.nriﬂn paga, monetariamente
‘atuslizede, ser prejuizo de eventuais plx_dar e danos; .

¢) o abatimento propercionsl do prego.

Par. 12 - A reexecugho dos servigoes podera ser confiadas »
terceiros devidamente capacitados, por conts e risco do fornecedor de
servigos.

Par. 2% = Considenm se imptop:lns 'au' 'con-um os servigos
prestados er desacordo com 2s r“punv“ norras Tegularentares.

' Art. 17 - Quando o fofmecivento de seryigo. ivée 'por ‘objeto s
_Eeparacic de.qual.quq: ver, considerar-se-d  dmplicits @ ebtig_l_ncin de
empregar_ cogponentes de reposigdo novas,  sem. “prejufzo da” 'livre
mgo-:':'acao das partes. ;

4

Aft. 1B - Os Erghe a. piblices, por si ou suss exmpresas,
. concessiondriss, pﬂniuimuiu ou- sob .gualguer; . gutia  forrs de
enpreendirento, sao obrigados a fpEnecer servigos sdeguados, .eficientes
e uquros.

Pn‘gufo ouiw 2. Nos nwn,.dt dncurptiunln. totel .eu
parcial, das cbrigagdes referidas neste artigo, serac as pesscas
jurfdices corpelidas o curperi-las e a reparar . os.  danos  cesusados, na
forma puviu. no Titule u:.

o 2ol EECERO Ve-nurst B
" ‘DA PREscRiChO

Art. 19 - Prescreve em 180 {cento e cintenta) dial o direito
de reclamar peles.vicios epacentes cu de. fcil constatagio dos bens @
eervigos, contados da, entregs citt.i\u dos bens ou. do. timiuo da
execugao dos servigos. oy B VAN

SUBSECRETAR|A OC

2Ls ne

%I%O

—45.—
FLS.

Par. 1f - A reclamsgic ' formalizad =

entidades com stribuicdes e u%gmmidot. suspende © prazo
prescricional por 90 (noventa) diss.

Par. 2® - Quando os bens gu servigos forem fornecides wediante
terro de garantis, a contagem do prazo previste no presente artige
inicle-se & partir do sew térrines « (vouin 4o

Par. 3¢ - A reclamaclio comprovadsrente forrulada pelo
consurider perante o fornecedor de bens e servigos suspende a
?m;aiwcm’“ vmnﬂn \nlnti\u’nqv. ﬂcn Ber tunuitidh de foroa

{ ST -

a3l b o Us ®

=10 ssuvplawp

""Pari 47 - Tratando-se de vicie oculto, ‘e ‘praze puu—:ichmn
ln‘l:ii-li no morento er que ficar evidencisdo o d.i #0005 [

o aned g 0ged SR p:utﬂﬁc‘dﬁ“aiui!uf 3 ‘reparsgio 'pelos  danos
ﬁnﬂhﬂ por defeitos ‘des 'bens ‘ou’ servigos; prevists  mo ~Capitulo
‘snterior, rege-se pele art. 177 ‘do Cédige € vil, niciando-se '8
contager do prazo a partir des ranifestacdo do dsncs o0 00 83 ’

-'_n-‘:‘_lr_-l I.Dﬂbf i 8

abe

. Aft. 21 Na cobfanca de 8ébitss o -consuridor insdirplente
i‘o nﬂl' “poa(n, sﬁjéauugumau, s ridicule, nem Iuiqkutdo no
uu umma ou ne seu lee, & gualquu ‘tipor de ¢enuuuiunto Leu
‘emesca & sus ?ﬁttgrﬂm*ﬂ sats ob- 8 o w1he Feqes. o5t :

\".I,-lr't #R R favides a

pardqrafo Onico - As Infrag3es o' dikposto neste ‘it‘lglﬂi l’l.‘n
de perdes e danos, :Indan!.uc&o por danoe wmorsis e outras sangdes
;abj\ralp 'H’F"" Iljlilﬂ’ 8 rulta de naluxn:l !c:mqn ice dos infratores
; mas 10 3§ iﬁﬁl CeL PR opuiy S mt qu:m:mn  dos ln}undn H
*§§Tens’ phur & ol?

sl mlb vIL

293200 [ d ®Upo " 1w
mmwmsmmmm eal
Art. 22 - 0 ¢ . .
terd lcnaﬂ o8 :ndblh‘ e 1:.

consuro arquiudns subu lla,. -.-bq- AEOmD MM- pq. suas mﬁ“t
fontes.

par. 1% - Oa cadastlas I.-d-dnq Moomm e €
redigidos em 1linguagewm de (dcil compreensao, nao poamdo“:an:ir
informagSes relstivas q__pg_;iq_;u_ng?gt_ipr_ 8 cinco anos,

lolxs

a

essoais de :cnlm
mfi&llider.

Inwuing

4 2% - A sberturs de cadastro e dado
nig. muciude deverd ser q.‘a;un iceda por .Ecmg _

Par. 3¢ - Os erros e omissdes cadastrais serdo cnuiqidus
sanados a pedide do censuridor, devendo ser corunicados sos tvlnlunil
.Gutgnuiziou das tn(omacpgn incu;ntn._

L ® J 13A
- Pac " 8 ?ﬁrescrlciﬂ tihfi\m ‘@ eebran

] 78 de
aébitos ‘do conunmid £, ndo serdo fornecidas, pelos respectives Sistémas
de Protegao ao Crédito, quuisﬂulr inforracdes que “poss ‘impedir “eu
dlficultu novo. acesso ao qudito junt.o aos fornoudnul.

. PAT. 5% SUAE lnt’t’ocaeo 'ie ﬁied:‘bﬁ htne 'vr!kﬂs tp‘liutn-u as
mesmas sancGes previstas no pardgrafo unico ‘do Britigo lmu'idh f1cfs
ala } ) sapiyde) peliesenl = oabalr cYesphans
LOus s ol Loed m‘l‘t; sbilfona 388 s3nved &

DA EXTENSAO SUBJETIVA DA RESPONSABILIDADE

e ‘70 AFt. 23°- 08 sécios-geréntés e s@ministradores pdo . respondem
pessoslrente pelas ebrigagdes ‘imputad “erpress, exceto, -nos cssos de
Ansolve@néis “8u Encerriments Am=c-orespectivas -atividades, . .pelas
indenizacoes previsLss nas Secgfe 11,177 arTV: uurcoshula.: .
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. capiTULO IV
DAS PRATICAS COMERCIALS

secqgho 1
DA OFERTA F PUBLICIDADE

publicidede veiculads por

Art. 24 = tode informagdo ou bens & servigos

de comunicagso com relagec a
mlquer forma ou reioc :
zenddo- pu apresentados cbrigs © fornecedor & integra o contrato qu
wvier & ser celebrado.

50 no forneciwento de bens ou
Eerl.tls, clagas e ostensivas
bre os riscos que

Ark. 25 = A e{ut: : qu;::tn

 dever BSSEJUEAL nforrag
:;:::‘:: suss caracteristicas e qmlidudn;d:::':um 50
spresentem 3 sside e segursnga dos consud »
qualquer

. de, 4
pardgrafo Onico - £ proibids tods publicidsde, po s

e corportar de
: de induzir o r:uni-un-l.dor 2 B
:!rrj,:mi::s; ou perigosa & sua sAude Du SEQUEBANGSE.

1 de hens ou servicos se u!ilizuc
iggz‘w:ui pleitesr indenizacdoc por

A . sob pens de
s sbstengho da prétice do. ato,. & 3
:::::;;:f::‘;::it::.‘op:ga o caso de insdimplepento,  sef prejuizo de

5 - ~ands, gque pode ser ioposta
ssn;a! pccurrh:iu cabivel e de contra propa ja ¢ Q

sdrinistretive ou judicislmente.

Art. 26 - Quesndo © forne
de pu‘bllcidodt enganoss, O consum

de informaghioc ou
¢ - £ enganoss gqualguer rodslidade _

i E:'.é.‘mam fmuumiuu. wesme por owissao, :ag:: ::wr:::::
:"ﬂ‘i.m c.g“ induzir em ercro O consuridor 8 lllp!l;ﬂ. My i .
du:a::::htican. qualidsde, quantidade, propriedades,

;:u'quﬂ outros danos sobre bens e servigos.
prova ds veracidade e coxregac -1 ]

par. 2% - O @gnus ds cabe so fornecedok.

inforragio ou comunicegdo publicitéria

vigos recusar

- se o ftornecedor de bens ou  Ber o
:unp:lnn::ti z:utn, spresentagso ou publicidade, © consumidor poders,
slternativarente e b sus livee escolhs:

s) exigir o cumprimento forgado da obrigagio, nos termos de

oferts, apresentagdo ou publicidade;
o ou prestacio de servigo equivalente;

30 da qusntia
restitulg o. .P“G“ :

b) aceitar outeo be

a

ndie o conteata, cem direito

ntullm::t:‘:::l:iplgl. acrescida de corcegso monetacia
eve

dsnos.

Art. 28 - O germo de glunth ou w\:lv:‘:t:t; 1:;:: .:l:::l;:::
. bem cowo a for .
e em;-l::t :u:;:':&:::::.‘-e consuridet dwid:ronu pulmhid
;::.u“l:::l—::dﬂ‘t; no ato da aquisigde do bem ou servigo.

29 - os fabricantes @ {importadores deverdo !uﬂun: [}

D reposigao enguanto nac cesar &

as de

ferta de cogponentes @ peg
:a;:lcacia ou importagdo do bem. :
fabricagio ou importss o, o

] & - Cessadas @& 5l
ferte a.t::?::?n:ﬂm- por periodo tezosvel de tempo, N8 torma
afe

lei.

to, no preaze de
pode desistir do contts e
) diss contados de sus sssinaturs ou “c.b;"n::u::uclmntn
b erpre que B8 contratagdo ©COETer fora :“L
:::-::E?;l: especislwente POT telefone QU gesnbolso PO

Art. 30 - O consuridor

Q

SUBSECRET AR\ L1
PL> Ne

— A -

. psr. 1% = Se o consumidor
srrependirento previsto neste artigo, os va

ARQUIV

qiu 2
LTV ——

qualquer tituls, durante o prazo de reflexdc, serdo devolvidos, de
imediato, monetarismente atualizados.

Par. 2? - Em caso de vends por telefone ou reerbolso postal o
nome e enderego do fabricante deverdo constar na erbalagem & na
publicidade utilizada.

Par. 3% - O fornecedor do bem ou servigo & resporsdvel pelos
stos de seus tantes ou ndo.

secgho It
DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. 31 - E vedsdo so fornecedor de bens ou secvigos:

I - condicionar o fornecimente de bem ou de servigo ao
fornecimento de outro bem ou secvigo;

II - recusar stendimente bs dersndas dos consumidores, nea
exata wedida de suas disponibilidedes de estogque, e, ainds, de
conformidade com o3 usos e costume;

I1T - emvier ep acttThcsr ar  eonpurddsr,  ser  sclicitacde
prévis, qualguer bem, ou Fornecer qualquer secrvigo, ressalvada a
remessa de smostras grétis;

v

IV - prevalacer-se gu fraquezs ou ignorancia do consumidor,
tendo em Vista sus idesde, sadde, conhecimento ou condigdo social, para
impingir-lhe seus bens ou servigos;

WV = executar servicos sem @ prévia elaboragio de orgamento e
sutorizagBo expressa do consumidor;

VI - rep inf ¢d0 depreciativa referente: & ate
praticedo pelo consumidor no exercicic de seus direitos;

VII - colecsr, no mercado de consumo, qualquer bem ou servige
sem observancis das normas previstas la A iaca
Notras SiiMtEser P pe sscciacdo Brasileira de

VIIL = praticar qualsguer out
R i s g Folipaciy quaisqu ros atos definidos em lei como

 Pardgrafo Unico - Os bens remetidos ou
consuridor, na hipdtese prevista ne incise I1II,
smostras gratis, inexistindo obrigagao de psgsmento;

entregues a0
equiparam-se as

Art. 32 - 0O fornecedor de servigos serd obrigado » entregar a0
consuridor orgamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, doas
rateriais e equiparentos a serem empregsdos, as condigoes de pagemento,
bam coro as datas de infcio e término dos servigos.

Par.1? - Salvo estipulagéo er contrério, o valor orgado terd
validade pelo prezo de 10 (dez) dias, contados da sus elaboragdo.

Par. 2% - Ura ver aprovado pelo consumidor o orgamento obriga

os contraentes & sorents e ser alterad ai
oot pod erado medisntes 1livre negociagac

Far. I* - 0 consuridor nide  responde por quaisquer oHnus ou
scréscimos decorrentes ds contratacdc de servigos de terceiros, nao
previstas no orgamento prévie.

Art. 33 - No caso de fornecirento de bens ou de servigos
sujeltos so regire de controle cu de tabelamento dde pregos, os
fornecedores deverdo respeitar os lirites oficiais sob pena de, nao o
[asenda, responderer pela restituicho da quantis recebids em excesso,
ronstarisrante atuslizads, podendo o consuridor exigir, 3 suas escolha,
o desiarirento do negdcio, ser prejufzo de outras ssngdes cabfveis.

Aft. 34 - As infracdes 8o disposto n=sta e na Seccio
snterior, alér das perdas s danocs, indenizacidc por danos morais,



-

perda dos juros e ocutras sangdes cablveis, ficar sujeitas multa de
natucreza civil, proporcional # gravidade ds infragso e condigie
econorica do 1n{5atar. cominada pelo juiz na sgdoc proposta por qualguer
dos legitimados 3 defesa do consuridor em jufze.

a
a
.

a

capiTuLo v
DA PROTEGAQ CONTRATUAL

SECCAO T
DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Art. 35 - Os contratos gque regular as relagdes de consumo ndo
ocbrigardo os consumidores se ndo lhes for dada a oportunidede de tomac
conheclernte prévio de seu contéudo, ou se os respectivos instrurentos
forem redigidos de modo s dificultsr & compreensac de seu sentido e
alcance.

Psr. 1% - As cliusulss contratusis serde secdo interpretadas
de maneira wais favordvel so consuridor.

Par. 2¢ - As declaracBes de vontade constantes de escritos
pacrticulares, recibos e pré-contratos relatives as relactes de consumo
vinculam o fornecedor ensejando inclusive execucas especifica, nos
termos do art. 68 e parageafos.

Act.36 - S3o nulas de pleno direito as cliusulas contratuais
relativas ao forneciernto de bens & servigos que :

1 - impossibilitem, exonerem ou atenuem & responsabilidade do
f ornecedor por danos ou vicios de gualquer nastureza dos bens ou
secvigos fornecides;

11 - subtraism so consuridor a opgio de reembolso da quantia
44 paga, nos casos previstos nesta led;

11T - transfiram responsabilidade s terceiros;
IV - invertam o onus da prova em prejuizo do consurmidor;

v - estabelecam obrigagdes iniquas, lesivas, ou, de qualquer
modo, abusives aos interesses dos consumidores;

pardgrato Onico - O Ministério Piblico, . mediante inguérito
eivil, pode efetusr o centrole administrative sbstrato e preventivo das
condicdes gerais dos contratos abusivas.

Act. 37 Wo fornecizente d2 bans ¢ serviges que ervolva
ouluiys de cxélite on concessdc d&  finsnciagenta 8o conzuxidsz, 2
fornacedor deveré, entrs outros requisitos, informé-lo previamente
sobra:

a) prego do bem ou servigo em moeda corrente nacional;

B) montante dos juros de mora e da taxa efetiva anusl de juros
compostos;

¢) acréscimos legalmente previstos;

a) nimero e periodicidade das prestagdes;

e) soma tota s pagar, com & sem financiswento;

par. 12 - As multas de mora decorrentes do inadimplemento de
obrigagdo no seu terso ndo poderdo ser superiores a 10% da valeor da

prestagdo nos 10 (dez) primeiros dias de atraso, nem & 200 nos dias
subsequentes.

Par. 2° - Fica assegurada so consumidor @ 1iquidacio
afitecipadas do débito, totsl ou  parcialmente, mediante redugado
propoccipnal dos juros, e demais ascrescimos.

EDERAL
SUBSECRETARIA DE ARQUIVO
VLS 97 de |

FLS. €0

ta &  perds —aoy”
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Par. 3t - O fornecedor ficerd sujeite
ju:tiu, #8lén de outras sangdes caibiveis, se de
artigo.

Art. 38 - Nos contratos de corpra e venda de wmdvels ou
iréveis medisnte pagarento em prestacies, bem como nas slienagdes
fiducidrias em garantis, considerar-se nao escrites as cTisulas que
rrtabelecam e perds total das prestacoes pagas em beneficio do credor
que, em rardo do inadirplerento, pleitear a rescisso do contrato e »
retorada do ber slienado.

pardgeafo Onico - Na hipdtese prevista neste srtigo, o devedor
insdirplente terd direito 3 compensagdo ou & restituicdo das parcelas
quitadss & datas da rescisdc contratual, descontads a vantagem econdmica
suferids com a fruigao.

seccho It
DOS CONTRATOS DE ADESAO

Art, 39 - Os contramtos de adesdo serdo redigidos er termos

clares @ Eon caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar wsua
comrpe pelo idor.

Art. 40 = Contrato de ademdo é aquele cujss cléusulse tiverem
sido sprovadss por slguma sutoridede ou rediqidss unilateralrente pelo
fornecedor de bens ou servigos, sem que o consumidor posss discutir ou
redificar substancislrente seu conteudo.

parégrafo Onico - 0 Ministério Piblico, wrediente inquérito
civil, pode efetuar o controle adrinistrative sbstrato e preventivo das

condicoes gersis dos contratos de sdesdo.

carfTuLo vi
DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Art. 41 - A UniBo, o©s ‘Estados ® o Distrite Federal, er
cerdter concorrente e nas suss respectivas Breas de atusgao
sdrinistrative, beai?ardo normas relstivas & produgde, industrislizagae,
distribuigao, publicidade e consumo de bens e servigos.

Par. 1* - A Unido, os Estsdos, © Distrito Federal e os
municipios fiscalizarso e qantrouriu o mercado de consumo no interesse
ds preservagac da vida, saude, seguranga, informagdo e bem estar do
consuridor, baixando ss normas que se fizerem necessariss.

par. 2* - Os drgics federais, estsdusis e wounicipsis com
stribuicdes para tiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo
corissdes permanentes para s elaboragio, revisio e atualizagdo das
normas referidas no parsgrefo  anterior, sendo obrigatoris @
participacdo dos consumidores e fornecedores.

Par. 3% - Os drgdos oficiais poderdo expe’ir notificegdes mos
fornecedores pars que, sob pena de descbediéncis, prestem informagdes
sobre questoes de interesse do consuridor.

Art. 42 - As infragdes des normas de defesa do consuridor
ficsm sujeitas, conforme o casc, &s seguintes sangGes, sem prejuizo das
de natureza civil e penal:

a) multa;

b) apreeensido do bem;

¢) inutilizagado do bem; i

4) suspensac de fornecirmento de bem ou servigor




&) :evngngig de concessao ou permissdoc de use;

f) cassagho de licenge do estabelecimento ou dC stividade;

g) cessagdo_de registro do bem junto so érgéo competente;

h) interdigao, totsl ou gparcisl, dc ostabelacimento on  de
stividede erpresarial;

i) dintervengao sdministrativa;

] Sp ag o P ias de atividade empresarial;
1) imposigec de contra-propagands;

Pardgrafo Onico - As sangdes previstas neste ertigo poderso
ser eplicedss cumulativamente.

Art. 43 - A pens de wulta, graduada de escordo com B
gradivadade da infragio, B ventagem suferidas e 8 condigdc economics do
fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrative nos
termos da lei.

Art. 44 = As penas de apreensado, de inutilizagioc de bens, de
suspensdo do fornecirento de ber ou servigo e de revogagio da
concessso ou permissso de usc serao splciadas pela administragado
quandc forem constatadas viciocs de guslidade ou de guantidade, bem coro
nes hipSteses de periculosidede e de impropriedade do bem 80 uso a8 que
se dectins.

Art.45 - As penas de cassagia de alvard de licengs, de
interdigio e de suspensso temporadria da atividade, bem coro & de
intervengdo administrativa serso aplicadas quando o estsbelecimente
industrisl, comercisl ou profissional reincidir ns,  prética das
infracoes de maior gravidade, previstas em lei.

Art.46 - A 4imposigic de contra-propagands serd corinade
quando o fornecedor incorrer na prética de publicidede enganoss, nos
terros do disposto no art. 26, & seu parédgrafo 1%, desta lei, sempre as
expensas do infrator.

par. 1% - A retificacéo sers @ivulgsda pelo responsdvel ne

mesro veicule de corunicagBop utilizado com as mesmas caractec{istices
erpregadas, no que se refere & duregéo, espsgo, locel e horério.

i Per. 2¢ - A contrs-propagands serd aplicada pelos drgdos
piiblicos corpetentes de protegse ac consurider, wedisnte precedirento
edwinistrativo, essegurando-se-lhe ampla defesa, mas sorente s-r_i

publicads por expressa determinagio do Ministro de Estado da respectiva
sres de atuagado administrativa.

Par. 3* - Enquanto ndc promover 8 eontu-sropognndn, °
fornecedor, 8lém de multa didris e outrssd ssngoes, ficera irpedido de
efetusr, por gqualquer meio, publicidede de seus bens e servigos.

TiTuLo 11

DAS INFRAGOES PENAIS

Art. 47 - Colocar no mercado, fornecer ou expor pers

fornecirento bens irpzépxins a0 cCOnNsSuro;
pena - Reclusao de dois a cinco snos e multa.
Pardgrafo Onico - Se o criwe & culposo:

Pena - Detengso de um sno & dols snos ou mults.

Art. 48 - Oritir dizeres ou sinais ostensivos sobre
nocividade ou periculosidade de bens, nay embalagens, nos invélucros ou
publicidade:

&

s s Qo

Pena - R’f.‘lul_‘!‘? de um 8 quatro 8

Par. 1% - Incorrerd nas weswas penas quem deixsr de slerts
mediante recomendagoes escritas ostensivaes, sobre a periculosidede
servigo & ser prestado. '

.
do

Par. 2¢ - Se o crime & culposo:

Pena - Dctu_aqio de seis meses a dois enos ou mults.

Art. 49 =~ Deixar de comunicer 5 sutoridsde competente, aos i
consumidores e a0 piblico em gersl, nocividsde ou periculosidade de
bens cujo conhecimento sejs posterior & sus colocegdo mercade:
Pens - m;mio de un 8 cinco anos e mults.

Pur‘gulé Onico: Incorrerd nas mesmss penas quem dJdeixsr de
retirar do mercado, imediastamente, gusndo determinado pela autoridade

competente, o8 bens nocivos ou perigosos, na forma deste srtigo.

Art. 50 - Executar servigo potencialmente nocive & sadd
perigose, contrariondo determinagho de autoridade competente: o Tl

Pena - Reclusdo de dois & cinco anos e multa.

Art. 51 - Fazer afirmagao falsa ou engsnos=a ou omit
informagdo sobre s natureza, carscter{stica, qmﬁdﬂdl.' qlunlidud::
seguranga, desempenho, durabilidade, preco ou garantia de bens ou
servigos:

Fena : Reclusdo de um & cinco snos e mults.

Pordgrafo Onico: Incorrers nss mesmas penas quem:

1 - fizer ou promover publicidade
sve Digaibeas publicidade que sabe ou deveria saber

I1 - fizer ou promover publicidsde de be modo
® dificultar » identificacio do ‘tj::mcudor; s vid. 4

III - fizer ou promover publicidesde gue msbe ou deveris saber

ser capaz de induzir o consumidor » comportsr-se de forms prejudicial
ou perigosa & sua sa ou segurangs.

Art. 52 - Pl;ll.' ou promover publicidas =
stender & demanda. 4 g i it gl

Pena - Reclusdo de um ® cinco anos e multa.

Art. 53 - Deixar de orgenirzar dados féricos, técnicos @
cientificos que dic base & blicidade sai ¥ rped
dificulter seu acesso aos cenmlp:nxuz Hopgpe g % o

Pena : Reclusdo de um a trés anos e multa.
Art. 54 - Estipuler em contrato gualquer vantagem indevida:
Pens : Detencso de seis reses & dois anos e multa.

Pardgrafo Onico - Se s vantagem é obtida:

Pena - Reclusdo de um & cinco anos e rulta.

Art. 55 - Empregar, ns reparagao de bens (1] ou
componentes de reposicac usados, sem sutorizecgdo do unsuéide:p::

Fens - Reclusdo de um & Quatro sncs & multa.
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Art. 56 - Utilizer, ns cobranga de dlvidas, de viclénciss ou
grave smeacs, afirwacdes falsas, {incorretss ou engsnosss ou de
quelquer outre procedimento que exponha ] consuridor

injustificedamente, a ridicule ou interfirs com seu trabslho, descanso
ou leazar:

pena - Reclusdo de up a quatro anos e multa,

Act. 57 - Impedir ou dificultar o ecesse do consumidor bs
inforracdes gue sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas
e registros:

pena - Recluséo de ur 8 guatro ance e wulta.

parégrafo Onico - Incorrerd nas resmas penas quem deixar .de
informar o consuridor sobre a insercdo de informagdes sobre #sua pessca
en cadastcos, beanco de dados, fichas ou registros, quando nag
solicitadas por escrito por ele.

Art. 58 - Inserir inf coes sobre idor constante de
cedastro, banco de dsdos, fichas ou registros que ssbe ou deveris saber
ser inexata.

Pena - Reclusdo de um a quatro ancs e rulta.

parégrafo Onico - Incorrers nas wesmss penss quem deixsr de
corrigic imediatamente informagsc nas circuntancias previstas no caput
deste artigo.

Art. 59 - Deixar de entregar so consumidor o termo de srantis
] a hido e com especificagdo clara de seu contsudo:

Pens - Reclusdo de um @ tr@#s anos e mulkta.

Art. 60 - Sem prejuizo das previstas no Cédigo Penal, sdo
clrcunstanciss que sempre agravam as penas previstas nests led:

f - serem os crimes cometidos -em #épocs de grave crise
econdmica ou por ocasioc de calamidade;

& B ptavucl:.ln os crimes grave dano individual ou coletivo;

III - serem os crimes cometidos mediante dlssimulagio da
natureza ilicitsa do procedirento;

IV - serem os crimes praticades em operagdes que envalvam
plimentos, medicsmentos ou gquaisquer outros bens ou secrvigos
essenciais.

Art. 61 - Aplica-se o disposto no art. 258 do Cédigo Penal
‘a0s crimes de perigo cowuw previsios neste T tulo.

Art. 62 - Além dos efeitos da_ condenagio previstos pelo
cédigo Penal, constitui efeito da condenagdo por crime definido nesta
lei & interdicio do exercicio de stividade que dependa de outorizagdc
do Poder Piblico ou habilitagéo especifica.

Art. 61 - O valor da flangs, nas infrages de que trata este
1ei, secré fixada pelo juiz entre 100 (cem) e 2.000 (duas mil) OTNs -
Obrigscoes do Tesouro Nacional.

pardgrafo Onico - Se assim recomendar s situagdo econdmica do
indiciado ou réu, a fianga podecd ser:

a) reduzida sté s metade de seu valor minimo;

b) asumentada pelo juiz até vinte vezes.

L
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Act, 64 - No processo penal atinente a
nesta lei, bem como & outros crimes e contravengSes que envolvem
telagoes de consuro, poderdo intervir, como assistentes do Ministério
Publico, os dewais legitimados indicados no srt. 66, sos quais tembém &
fecultado propor agaoc pensl subsididria, se 8 dendincis ndo for
oferacids no prezo legal.

TiTuLo 111
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM Jufzo

cariTuLo 1
DISPOSICDEES GERAIS

Art. 65 - A defesa dos interesses e direitos dos consumidores

e dos vitimas poderd ser exercidd em i
1 el s juizo individuslmente, ou a

pardgrafo Onico - A defesp coletiva sers exercida quando se
tratar de:

I = interesses ou direitos difusos, sssim entendidos s
efeitos dests lei, os transindividuais, de n;tnun indivisivel &. p;“

:::’:T titulares pessoss indeterminedas e ligedss por circuntancis de

11 - interesses ou direitos coletivos, assim entendideos, paca
efeitos desta lei, os transindividusis de natureza indivisivel de que
seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou
com a parte contréria por ume relagdo juridice bases

111 - interesses ou direitos individusis homogéneos, assim
entendidos os decorrentes de origem comum.

Art. 66 - Para os fins do art. 65, pardgrafo unico, sdo
legitimados concorrentemente:;

1 - o Ministério Piblicd

1T - a Unido, os Estados, os Municipics, o Distrito Federal e
os Territérioal

111 - as entidades e drgios da sdministracdo piblica, direts
ou i:rnii:nta= ainda gue sem personalidade juridica, especificemente
destinados & defesa dos interesses e direitos p:utegldal por esta lei;

1V - as sssocisgdes legalmente constituidas hd pelo menos um
ano e que incluam entre seus fins dinstitucionais a defesa dos
interesses e direitos protegidos por ests lei, dispensada » autorizagao
assemblear.

, Per. 1% - Admitir-se-4 o litisconsércio facultativo entre os
Ministérios Piblicos da Unidoc e dos Estados na defesa dos ipteresses o
direitos de que cuida esta lei.

Par. 2% - Os drgaos piblicos legitimades poderdo tomar dos
interessados compromisso de ajustarmento de sua conduta as exigéncias
legais, mediante corinsgdes que terdo eficécia de titulo executive
extrajudicial.

Art. 67 - Para s defesn dos direitos e interesses protegidos
por ests lei sdo adwissiveis todes as espéclies de agles capazes de
propiciar sua adequada e efetiva tutela.

_ Azt. 68 - Na !cia que tenha por objeta o curprirento de
obrigagdo de fazer ou nac fazer, o juiz concederd » tutela especifica
da obrigagao ou determinard providencias que assegurem o© resultade
pratico equivalente ac do adimplemento. !



-

par. 1% - A'conversio da obrigacio em g perdes e  danos
somente sers sdmissfvel se por ela optar o autor ou se irpossivel a
tutela especifica ou a obtengdo do resultade pratico correspondente.

' par. 2% - A indenizacho por perdas e danos s fard  sem
prejufzo da wults (art. 287, do CRC).

Par. 3t - Sendo relevante o fundarente - da demands e
havendo justificedo receio de ineficdcia do provimento final, é 1icito
8o juiz conceder a tutela 1liminarmente ou apos justificagao prévia,
citado o réu.

: Par. 4? - O juiz poderd, na hipétese do par. 3% ou na
sentenga, irpor multa didria & ¢ téu, independentemente de pedido do
auteor, se for suficiente, ou car.pat!ul com 8 obrigagde, fixando praze
razodvel para o cumprirento do preceito. :

Pac. 5% - Pata a tutels ugn:!lica ou pata & obtengdo do
resultado pritico equivalente, podersa o juiz determinar as redidas
necessdcias, tsis coro busca e spreensao, rerogsc de coisas e pessoas,
desfazirento de obra, impedirenta de etividade nociva, alem da

requisigao de forga policisl.

Art. 69 - Contra atos ilegais ou abusivos de pessoas fi{sicas
ou juridicas gque leser direito liguido e certo, individual ou coletivo,
previsto nesta lei, caberd agBo que se regecd pelas normas da lei do
mandado de segquranca.

Art. 70 - Aplica-se © habeas data & tutela dos direitos «
interesses dos consumidores, ainda gque o srquive ou bance de dadas
perten;gs & pessoas ou entidades de direito privado.

Are. 71 - Consideram-se necessitadas, prra efeitos de
sssisténcia juridica (srts. 5¢, inciso LXXIV e 134 da Constitulgso
Federal), as associagdes legitimados pelo art. 66, dinciso IV, dests
lei.

Art. 72 =~ Has scbes coletivas de gue trata esta lel nde
haverd adisntarento de custas, emolumentos, honorérios periclais e
guaisguer ocutras despesas.

pse. 1? - O juiz condenard o sutor & pagar 80 réu os
honotériocs advocat{cios, arbitrados na conformidade do par. 4f, do ark.
20, de CPC, quando reconhecer que 8 pretensao ¢ wmanifestamente
infundada.

Par. 2¢ - Em caso de litigéncis de wé-fé, a asseciagdo sutors
e os direitores responsaveis pelas propositura da  agao serao
solidariarente condenados ao décuplo das custes, sem p-ujuf:o da
responsabilidade por perdas e dancs.

Act. 73 - As normas deste titulo aplicerm-se, no que for
cabivel, & outros Aireitos ou interesses difusos, coletivos »
individusis homoyeénecs, tratados coletivarente.

Act. 74 - Aplicar-se hs acdes previstss neate T{tulo as normas
do Cddigo de Procnug Civil e da lei nt 7.347, de 24 de julho de 1985,
inclusive no que respeita ao inquérito civil, naquilo que nao
contrarier suas disposigoes.

capiTULO II
DAS AGDES COLETIVAS PARA A DEFESA DE INTERESSES
INDIVIDUATS HOMOGENEOS
Art. 75 - Os legitimsdos de gque trata o att. 66 poderdo

propor, em mowe prépric e no interesse das vitiras ou seus sucessores,

sgio civil coletiva de responsabilidade pelos danos individuslmente
sofridos, de acordo com o disposto nos srtigos seguintes.

1 -
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Act. 76 - O Ministério Piblice, i1
sempre como fiscal da lei.

Art. 77 - Ressalvada & competéncia da Justica Federal, é
competente pars a causa a justiga local:

I - no foro do Distrito Federal, parsa os danocs de ambito
nacional;

1T - no foro da Cepital do Esatado, no do Distslte Federal ou
no da Capital’ do Territdrio, para ‘o= danos _de ambito regional,
aplicando-se as regras do CPC aos casos de competénciss concorrentes;

II1T. - ne foro do lugar onde ocorreu ou deve ocorrer o dano,
quando de ambiteo local.

Art. 78 - 'Proposts » agio, serd publicado edital a fim de que
o8 interessados possam intervir no processo como litisconsortes., A
publicegdo serd feita, ums vez, no Grgdo oficial e em dois jornais de
grande circulagdo na localidade do foro competente e  serd
necessariamente acompanhada de ampla divulgagdo pelos weios iddneocs de
comunicagio.

Art. 79 - Em caso de procedéncis ds agdo, & condensgdo sers
genérics, fixando a responssbilidade do réu pelos danos causados.

Art. B0 =~ Transitsda em julgado a sentenga condenstoris, serd
publicedo edital, observado o disposte no srt, 78.

Art. B1 - A liguidagdo da sentenga, promovida pela vitima e
seus sucessores, sera por artigos, podendo ser propesta no foro do
domicilio do liguidante, & quem cabe provar, tao =6, © nexo de
csusalidade, o dano e seu montante.

Art. B2 - A execugbo poderd ser coletiva, sendo promovida
pelos legitimsdos de que trata o art. 66 dests lei e abrangendo as
vitimas cujas indenizacOes j& tiverem mido fixadss em sentenga de
liquidagao, sem prejuizo do sjuizemento de outras execugoes.

Far. 1% - A execugdo coletiva fsr-se-8 com bsse em certidio
das sentengas de liguidagdo, da gual deverd constar s ocorréncia ou ndo
do trénsito em julgadao.

Par. 27 - £ towpetente para 8 execugdo o juizo:

1 - ds liquidagdo da sentenga ou ds sgdo condenatdria, no caso
de execugao individusl;

11 - ds agdo condenatoris, qunado coletiva s execugdo.

_Art, 83 - Em caso de concurso de créditus decorretnes da
conﬂinlclg prevists ma Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1585, e das
indenizagbes pelos prejuizos individuais resultsntes do mesmo evento
danoso, estas terdo preferéncias no pagamento.

_Pardgrafo Onico - Para efeito do disposto neste ertigo, e
destinagao da importancis recolhida & Fundagdc de gque trata o Titulo IV
desta lei, ou mos fundos estaduais de protegaoc mo consumidor, ficara
sustads enguanto pendentes de decisio de segundo grau es. agoes de
indenizagdo pelos danos individusis, salve na hipdtese de o patrimdnio
do devedor ser manifestamente suficiente pare responder pela
integralidade das dividas.

Art. B4 > Decorrido o prazo de um eno sem habilitagso de
interessados em nimero compativel com a gravidade do dano, poderdo os




legitimados .do artigo 66 promover a liquidagéo e .execugso de
indenizagao devida. =

pardgrafo Unico - O produte da indonizegio devida, noe termos
do pardgrafo anterior, uve:urf pars a Fundagao de que trats o Titule
IV dests lei, sendo_ o dano de Bmbito nacional, ou pars os fundos
estaduais de protegéo so consumidor.

cariTULO I1X
DAS AGDES DE RESPONSABILIDADE DO FORNCEDOR

DE BENS E SERVICOS

Art. BS - na agao dé resaponsabilidade civil do fornecedor de
bens e servigos, sem prejufzo do disposto nos Capitulos I e II deste
Titulo, seradoc observsdas as seguintes normas:

1=-n a;io pode ser proposta no domicilic do suter;

11- se © réu amlegar que .o fato danosc €  imputsvel
exclusivamente & culpa de terceiro, poderd o sutor requerer 8 citagio
deste ultimo para integrar o contraditorio como litisconsorte pasasivo,
vedsda so reu & depuncisgao da lide;

IIT - O réu que houver contratado seguro de responsabilidade
poderé chamar a0 processo o segurador, wvedada @ integracin do
contraditério pelo Instituto de Ressequros do Bresil. Nesta hipdtese,
a sentengs que julgar procedente s agado condensrd o réu nos termos do
prt. 80, do Cédigo de Processo Civil. Se o réu houver eido declarado
felide, o sindico sera intimado a informar & existencis de seguro de
responsabilidade facultando-se, em ceso afirmative, o ajuizemento de
agao de idndenizag3o diretamente contra ©  segurador, vedada &
denunciagac da lide aa_lns:ilutu de Resseguros do Brasil e dispensacd o
litisconsdrcio obrigatorioc com este.

IV = se &as provas produzides demonstrarem &  alts
pericu!oeidadt do bem que provocou o dano, bem como grave imprudencis,
negligéncia ou dmpericia do fornecedor na aceitagdo de ' projeto
industrial, ou na fabricagéo, montagem ou acondicionamento do bem,
pedera o _juiz, de oficio, .sberte © prazo de 10 (dez) diss a
manifestagdc do réu, condeni-lo ao pagamento de multa de walor
eqguivalente a, mo minimo 5.000 (cinco mil) e, no maximo de 20.000
(vinte mil) OTNs, em faver da Fundagdo de que trats o Titule IV dests
lei ou dos fundos estaduais de protegao mo consumider.

Art. 86 - Os legitimados & sgir na forme desta lei poderdo
propor sgdo visando a compelir o Poder Piblico competente a proibir em
todo o territdrio nacional, a produgéo, divulgagao, distribuigdo ou
vends, ou a determinar alteragac na composigaso, estrutura, fdrmula ou
scondicionamento de bem, cujo usc ou consumo regular se revele nocivo a

salide piblica e @ incolumidade pessosl.

Par. 1t - Os fornecedores poderdo ingressar no feito como
sssistentes.

Far. ai - Deleride & prova pericisl, rs laundns do perito e
dos nus!steules teécnives secdc eontregues diretamente em curtario. no
prazo méximo e improrrogivel de 60 (sessenta) diss 8 contsr do termo
final para a spresentagac de quesitos (art. 421, par. 12, do CPC).

Par. 3% - O retardamento pela sutoridade competente, por mais

de 60 (sessenta) dias, do cumprimento de decisao judicial em sgac de
que trote este prtigo, configurs crime de responssbilidade noe termos
de lei.

capiTUuLo 1V

DA COISA JULGADA

Art. B7 - Nas agBes coletives de que trats este lei, o
sentenga fars coiss julgada:

I |

I - ergs omnes, exceto se a 8gho f erLh.ta; oo

= por
insuficiéncis de provas, hipdtese em que g ) . mado poderd
intentar outrs agso, com identico fundamento, valendc-se de nova prove,
ne hipétese do inciso I do perdgrafo lnice do art. 65;

11 - wultra partes, mas limitadamente so grupo, cestegoria ou
classe, salve improcedeéncia por insuficiéncia de proves, nos termos do
inciso anterior, qunado se tratar ds hipdtese prevists no inciso II do
pardgeafo dnico do ert. 65;

111 - ergs cuwnes, spenss no caso de procedéncis ds agio, para
beneficisr todas s vitimas e seus sucessores, na hipdtese do inciso
111 do parégrafo do art.-

Par. 1* - A coisa julgsds prevists nos incisos T e II nbo
prejudicard os interesses e direitos individuais dos integrantes da
coletividade, do grupo, categoris ou classe.

Par. 2¢ - Ma hipdtese prevista no inciso III, em cmso de
{improcedéncis ds agdo, os interessados que ndo tiverem dntervindo no
processo como litisconsortes poderio proper agéo de indenizagéio @
titulo individual.

Par. 3% - A coisa julgads de que cuids o art. 16, combinado
com o srt. 13 da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, néo prejudicara
ss sgbes de indenizagho por 4@ P imente sofridos, propostss
individualmente ou na forms prevists nests lei mas, se procedente 8
sgho, beneficisrs as vitimas e seus sucessores, que poderadc proceder @
1iquidacdo e & execugdo, nos termos dos erts. 81 s 84 dests lei.

Par. 4t - Aplica-se o disposto no pardgrafo enterior a
sentenge pensl condenatdria.

Art. 88 - As scOes coletivas, previstas nos incisos 1 e II do
pardgrafo unico do art. 65, ndo induzem litispendencie pars es agoes
individusis, mas & coiss julgeds ergs ownes ou ultre poartee 8 que
pludem os incisos II ¢ III do ertige enterior mndo beneficiscs o8

sutores das agoes individuaie, se ndo for ciéncia nos sutbs do
sjuizamento de agic coletiva.

riruio Iv
DA ruuonclo INSTITUTO NACIONAL DO CONSUMO

Art. 89 - Fica o Poder Executive autorizsdo a instituir o
Fundagdo denominada "Fundagdo Instituto Naciomal do Consumo™, em
substituicdc mo Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, vinculada se
Ministério da Justiga, & qual se uge:i por esta lei e por estatutos
aprovados por decreto.

Art. 90 - A Fundagio terd prazo indeterminado de duragao,
sede e foro na Capital da Repiblica e adquirird personalidade juridica
s pattir da inscrigdo de seu ato institutivo no Registro competente,
com o gqual serdo apresentados os estatutos e o respectivo decreto de
aprovagao.

Pardgrafo Gnico - O Poder Piblico Federal serd representado
nos atos de instituigd3oc pela Advocacia Geral da Unido.

Art. 91 - S3o finalidades bésicas da Fundagdo:

1 - planejsar, elaborar, propeor, coordenar e executar @
politica nacional de protegdc so consumidor;

11 - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas,
dentincias ou sugestSes spresentsdas por entidades representativas ou
pesscas juridicas de direito piblice ou privado;



TIT - prestar acs consumidores orientagdo permanente sgbre
seus direitos e garantissl:

IV - informar, conscientizar ¢ motivar o consumidor através
dos diferentes meiocs de comunicagdo;

V - promover medidas judicisis cabiveis na defesa do

consumidor;

VI - levar so conhecimento dos drgics competentes as infragdes
de ordem sdministrativas que violarem interesses difusos, coletivos ou
individusis dos consumidores_e, mediante representagdo ao Ministério
Piblico, crimes e contravengdes penaisgl

¥IT - molicitar »n concurso de Odrades e ertidesdes da
sdminstrag3o centralizada da Unido, Estados e Municipios, bem como
suxiliar a fiscalizagdo de pregos, sbastecimento, gualidade, guantidade
e seguranga de bens e secrvigos;

VITII - incetivar, inclusive com recursos financeiros e outros
programas especisis a formagdo de entidades de defess do consumidor
pela populagao e pelos.drgdos publicos estaduais e municipais:

IX - requisitar bens em quantidade suficiente para fins de

estudos efuquiu:, com posterior comprovagdo e divulgagio de seus
resultado

. X = enceminhar anteprojetos de 1lei, por intermédic do
Ministér io da Justiga, ao Congresso nacional, bem como ser ouvide com
relacao @ projetos de lei gque versem sobre pregos, qualidade,
quantidade e seguranga de bens e servigos:

XI - desenvolver outras atividades compativeis com suas
finalidades.

. Pardgrafo dnico - A fundagdc atusrd diretamente ou por

intermédio de institvigdes . publicas ou  privadas nacionais e

intecrnacionais, mediante convénios e contratos de concess3do de suxilio.

Art.92 - O patrimdnic da Fundagdo serd constituido:

I - pela dotagdo Inicial correspondente sos recurses
destinsdos ac Conselho Nacional de Defesa do Consumider, no orgamento
da Unidol

IT - pelos bens e direitos que lhe sejem doados por pessoss
tisicas ou juridicas, de direito piblico ou privado;

T1I - pelos bens que vier a adquiricr a qualquer t{tulo.

Pardgrafo dnico - Em caso de extingdo ds Fundagido seus bens o
direitos passardo s integrar o patrimonio da Unido.

Art.93 - A fundaglo contaréd com o8 sequintes recursos:

1 - 8 dotagio consignads snualmente no orgamento da Unidd

It - o3 recurses advindos da apiicacio desta led.

decorrentes de decisoer judiciais de natureza penal, de infragces
sdminiatrptivas ceferidas no Capitulo VI, T{tulo I, desta lei e cutras
que tratem de matéria ali previstam

111 - o8 recursos que constitusm, no Ambite de consumidor, o

r:;:o de que trata o Decreto Federsl n' 93,302, de 16 de janeirc de
1986;

IV - as doagdes, legsdos, suxilos e contribuigogbes de
entidedes piblicas e privadas e de pessoas f{sicas:

V - as rendass de seus bens patrimoniais, de sarvigos e de
natureza eventusld

VI - outros recursos decorrentes de contratos e convénios.

Pardgrafo Onico - A Fundagio poderd receber doagSes, legados,
suxilios e contribuigdes para constituicao de fundos especificos.

SEN FEDERAL
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Art. 94 - Sdo dcgios da Fundagdo:
I - o Conselho Curador, drgdo delibera F* S ‘

11 - drgéo executivo, com presidente, w
diretoria adjuntas.

Parégrafo Onico - Os estatutos estabelecerdo a organizagdo
sdministrativa bdsica da Fundagdo.

Art. 95 - O Conselho Curador serd composto peles wmembros do
Conselho Nacional de Defess do Consumidor, aplicando-se quanto a estes
o disposta nos artigos 4%, 5%, 6% e 7%, do Decreto n® 94,508, de 23 de
junho de 1987.

pardgrafo Unico - O Ministro da Justiga serd seu p:uidenu
nato.

Act. 96 - O presidente do érgdo executive serd eleito pels
conselho Curador.

pardgrafo Unico - Os estatutos da Fundacio estabelecerdo a
forma de substituigBo do presidente, em seus impedimentos.

Art. 97 - O regime juridico do pessosl da Fundagio obederd ao
previsto no srt. 37, da Constituigao Federal.

Art. 98 - A Fundagao gozard de isencgéo de tributos federais e
das mesmas prerrogativas da Fazenda Nacional em relagao aos atos’
judiciais e extrajudicisis que praticar.

Act. 99 - O Poder Piblico Federal fars 3 Fundagso s cessjo dos
bens moveis e das intalages.

Art. 100 - Caberd so Ministro da Justiga, dentro. de 80
(sessenta) diss promover a constituigdo e a instalagao da Fundagao.

riTuo v

DISPOSIGDES FPINAIS

Art. 1% - O predmbulo da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985,
passa o ter a seguinte redagdo:

"pisciplina a agado civil piblica de responsabilidade por danos
causados so mejo ambiente, ao consumidor, & bens e direitos de valor
artistico, estético, histérico, turistico e pui.:eq‘fsticu. 2ssim como @
qualqguer outro interesse difuso ou coletivo, e da outras providencias".

Art. 2% - Acrescendo-se o seguinte incise IV so art. 1t da Lei
nt 7.347,.de 24 de julho de 1985:

"1V - & gualguer outro interesse difuso ou coletivo".

Art. 3% - o inciso Il, do srt. 5%, da Lei nt 7.347, de 24 de
julho de 1985, passa & ter a seguinte redagao:

-

“I1 - dinclus, entre suss finalidsdes institucionais, &
protecio so meio ambiente, B0 consumidor, 8o patrimdnio artistico,
estetico, histérico, turistico e peissgistico, ou a qualquer outre
interesse difuso ou coletivo”,
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Art. 4% - O par. 37, do art. 5%, ds Lei n* 7.347, de 24 de

julhe de 1985, psssa & ter a seguinte redagao:

"par. 31 - Em caso de desisténcia dnfundada ou abandono da
acdo por sssocisgdo legitimads, © Ministério Piblice ou outro
legitimado azsumirs 8 titularidade astiva".

Act. 5% - Acrescentem-se’ o8 seguines Pars. 4t e 5% 20 Art.
5¢, da Lei n? 7.347, de 24 de: julho de 1985:

, par. 4% - Admitir-se-4 litisconsérecio fascultstivo antre os
Ministé fos Miblicos de Unido e dos Estados na defess dos interesses @
direitos de que cuida esta lei.

“par. 5% - Os Grghos pilblicos legitimados poderso tomar dos
interessados compromisso de sjustamento de sus conduta &8 exigéncias
legeis, mediante cominacdes que terdo eficacis de tftulo executive
extrajudicial.”

Art. 6% - O art. 15 da Lei nt 7.347, 4e 24 de julho de 19835,
pesss & ter » seguinte redagao:

“Art. 15 - Decorridos €0 (sessenta) diss do transito em
julgado da sentenca condenatéria, sem que associsgac sutora lhe promova
3 execugio, devera fazé-lo o Ministério piblico, facultads igusl
iniciativa aos demais legitimados®. ) s

Art. 7t - Acrescente-se & Lei nt 7.347, de 24 de julhe de
1985, o seguinte dispositivo, renumerando-se os seguintes:

"Art. 21 - Aplicem-se B defesas dos direitos e interesses
difusos, coletivos e individuais, no que for cabivel, os dispositivos

do Titulo ITI da Lei n? de
institui o Cédigo de Defess do Consumidor”.

Art. B® - Ests lei entrard em vigor ns dats de sup publicagio,
revogadss a= disposigoes em contréric especialmente os Decretos nt
91.469, de 24 de julho de 1985 e 94.508, dc 23 de junho d 1987, exceto
os srtigos 4%, 5%, 6 e 7%, revertendo B Fundagac Institute WNacionsl
4o Consumo, deé gue trats © Titulo IV desta lei, o0 gseu acervo e
patrimdnio. : i

Brasfilis, de de 1989.

" "
i

—
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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO. DE LEI N.o 3.683-A, DE._1989
Do Senado Federal
{PLS 97-89)

Dispde sobre a protecio do constmidor e di outras prgi(
vidéncias. PARECERES AQ SUBSTITUTIVO DO RELATOR DLSIQNADO PELA
MESA B SUBSTFTULGSO A COMISSAO DE DIFFESA DO CONSUMIDOR MEIO N4
BIENTE E MI'DRIAS: do relator designado pala Mesa om substitui-
¢30 3 Comissio de Constituicfo 2 Justica e de Redacio,pela cons
elbncionalidate; 5Mudats ¢ tacnica logislativa, exsets & ar
tigo 90; e do Relator designado rela Mesa em substituicio & Co-
missio de Finanggs e Tri htagio, pela sprovagio, exceto do arti)
o 50,

(FROUETO DE 1ET N9 1.683, de 1989, a que se referem os pareceres)

Art. 19 - A presente Lel estabslece normas de protecic e
dsfesa do consumidor, de ordem piblica & interesse social, nos ter-
mos do artigo 59, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicho & ar-
tigo 48 de suas Disposicdes Transitbrias.

Art. 29 - Consumidor € toda pessoa flsica ou jurldica, na-
cional ou estrangeira, que adguire ou utiliza bens ou servigos, como
destinatirio final.

Art, 3® - Fornecedor de bens ou services & qualquer pes-
oA nacional ou estrangelra, gque seja industrial, importador, ex-
portador, empresaric, comercilante, agricultor, pecuarista, prestador
de servigos de qualquer natureza, a titulo individual ou socletirio,
bem como o Estado e outros organismos piblicos, integrantes da admi-
nistragio direta ou indireta, concessionirias de servigco plblico e
demals entidades, privadas ou piblicas, que & Ivam ativ
de produgho, montagem, importagao, exportagdo, distribui¢ic ou co-
merclalizacido de bens ou prestacidc de servigos, inclusive os de na-
tureza banchria, financeira, de cridito e securitiria.

Art. 49 - A Polleica Naclonal do Consumo tem por objetive
© atendimentoc das necessidades dos consumidores, © respeito & s

dignidade, saidde e seguranga, a transpar@ncia e harmonia das rela-
¢oes de consumo, & protecio de seus interesses econfmicos, bem como
& melhoria de sua quandnde'ﬂ- vida, atendidos os segquintes princi-
plos:

L imento da wul bilidade do consumidor mno
mercado de CORBUMD)

II - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente
o idor, quer diret » Quer incentivando a criacho e desen-
volvimento de associacdes que o representem, bem como assegurando a
presenca no mercado de consumo, de bens e servigos com padries
adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e degsempenho;

IIT - harmonizagio dos interesses dos participantes das re-
laches de [ ibilizacdo da proteécdo do consumidor e a
necessidade do desanvolvimento econdmico e tecnoldgico, de wodo a
viabilizar os principios nos quais se funda & ordem econémica (art.
170, da Constitulcdo), sempre com base na boa-fdé nas relacbes entre
consumidores e fornecedores)

IV = informagdc e educacdo de fornecedores e consumidores,
guanto sos seus direitos e deveres, com vistas & melhoria do morcado
de consumo;

V - incentive & criacdc pelos fornecedores de mecanismo.
eficlentes de controle de qualidade e sequranca de bens & servigos,
assim como de mecanismos lltanﬂtlv@' de  solucho de conflitos de
consumo )

VI - colbicio e np'misi.o eficlentes de todos o  abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive s concorréncia desleal e
utilizagdc de inventos e crlagdes industriais, das marcas e nomes
comerciais o signos distintivos, que possam causar prejulzos amos
consumidores;

VII - raclonalizacdo e melhoria dos servicos pEblinps:

VIII - sstudo constante das modificacdes do mercado de consu-
mo;

IX - estabelecimento de !nltlncin administrativas capizes
de conhecer s deliber._ r, sem Snus pua o consumldor e de forma cele-
re, & respeito das reclamachbes apresentadas.

Art. 5¢ = A Polltica Maclonal d= Consumo serk executada,
com base nos principios do artigo anterior, pelos brgaos fedcrais,
estaduals e municipais gue, dirata ou indiretamsnte, intervenham no
regramento & fiscalizacio do mercado d- oonsuno.,

CAPITULD IT

DOS DIREITOS BASICOS DOS CONSUMIDORES

Art. % - Sio direitos bisicos dos consumidores:

I - a protegio da vida, sailde e soguranca contra os riscos
provocados por priticas no fornecimento de bens e soervigos - conside-
rados per&qo.?n ou noclvos; :

Il - a informacio adequada e clara sobre os diferentes bans
¢ servicos, com especificaclo correta de quantidade, caracterIsti-
cas, prazos de validade, qualidade e precos, bem como sobre oe ris-
€OS que apresentem;

111 - a sducacdo e divulgasio sobre ¢ consumo adegquado dos
bens e wservigos, asseguradas a liberdade de escolha e 8 lgualdads
nas contratacbes;

IV - a protecic contra a publicidade enganosa, métodos o=
merclais agressivos ou desleaiw, bem como contra praticas e eliusu-
las abusivas no fornecimento de bens e servicos;

V =~ a modificagho das cliusulas contratuais que estabele-
¢am prestacdes desproporcionais ou sua revisko por fatos wp.m—'
nientes que as tornem excessivamente onerosas)

VI ~ a efetiva prevengiio e reparacio por danos pessoalis,
morals, coletivos & difusos;

VII - o acesso aos Srqdos judiciBrlos e sdministrativos, com
vistas @ prevencio ou reparacio de dancs individuals, coletives ou
difusos, assegurada a protegio jurldica, administrativa e técnica,
acs necessitados)

VIII = a facilitacho da defesa de seus direitos, inclusive

oom  inversidc, a seu favor, do Gnus da prova, no processo civil,

quando verossimil a alegacdo do consumidor, segqundoc as regras ordi-
nirias de experléncia;
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IX - a participacio e consulta na formulacio das politicas

gque os afetem dir . @ a 30 de seus interesses por

do consumidor;
X - a adequada e eficaz prestagio dos servigos Ml.l.on- em
geral.

" Art. 79 - Os direitos previstos nesta Lei nio excluem iw‘-
tros decorrentes de tratados ou des inter:
Brasil seja signatario, da legislagio interna crdinfria, de regu
mentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direitn, analogia,
costumes e equidade.

]
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cAPITULO III

DA PROTECAO AD CONSUMIDOR E DA REPARACAD DOS DANOS

SECCAO I

DA PROTECAO A SAUDE E SEGURANCA

Art. B9 - Os bens e servicos colocados nho mercado de con-
sumo  nas amrr.u:m rigcos & laudu ou seguranca dos cnn-unirlcrreu,
cmt.o o8 msmuadnn mmil L] ytwulu.u em decorréncia de sua
natureza e !x:ui.cic cbt do-se os £ di . @m qualguer hipd—
uw,nd&tumxw " 'Lua d das a seu respeito.

Puagrnfo uni.m Lo ‘qualquer hipdtese, a responsabilidade
pela reparacho dos danos causados sera objetiva, independendc de
prova de culpa do fucmlc.du:. : :

Art. W - o !omudnr de bens e servigos potencialmente
nocivos 3 saide ou perigosos deverd, nos rétulos, bulas, manuais e
mEnsSAJEns publ!.el.ti.r!.. sinformar, de maneira ostensiva, a respeito
de sua nocividade ou per;culoudnde, sem prejulzo da adogio de ou-
tras medidas de seguranca cabiveis am gada caso concreto.

Art. 10 = 0 fornecedor de hms ou servigos que, posterior-
Hnﬂlm'__‘.'__np_ do de o, tiver conhe to da
mocividade, periculesidade ou riscos que apresentem, deverd comuni-
car o fato imediatamente as autoridades competentes e aos consumido-
res, mediante anincios publicitirins.

Pardgrafo inico - Os anincios publicitarios a que se refe-
re o caput serdo veiculados ‘na imprensa escrita, falada e televisada
As exp do forn 4 do bem ou servicgo.

Art. 11 - O bem cu servigo gque, adequadamente utilizado ou
fruido, -pu-'eut_alr"-'lm grau 4 nocividade ou periculosidade serd
retirado do mercado pelos P es, sem prejuize da
responsabilidade pela reparagdo de eventuais danos.

ivos fi

SECCAO II

DA HESPONSABILIDADE FOR DANOS

PTIE Art. 12 - O fabs.cante nacional ou estrangeiro; o importa-

ol _Qor 1 q. comerciante respondem pela reparagao dos danos cavsades  aas
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacao, -cons-

., trugao, montagem, formulas, manipulagio, apresentagic ou acondicio-
_namentc, de geus bens, bem como por.informagbes insuficientes ou ina-

dequadas scbre sua utilizagio, 3 1 -
alsdszes  wud 2Fori FOFR. D8 GEeiLOS ‘“““ lﬁ”ﬂ-ﬂh -hIIIlPlrll-le aos con-
_. sumidores,todas as.vitimas.do evento.: .qoooook B it

§ ﬁ-otmmummuhxnuumhmn-
. bilidade, se provar que o,dano & mm:.. exclugivamente, & culpa
do consumidor ou de terceiro. 1 -
covl e § 39.m Aguele que efetivar o _p-ga-un tmri direito de
reaver; dos,  demais: l‘!lm\nlu |Em AgEC va, © dvo
montante segundo,gua participagio no event

y h danos 4 aoa 4
intermédio das entidades piblicas ou privadas de protecdc ou defesa

Art. 13 - O fornecedor de servigos de pela a

por defeitos relativos a prllta-

-ﬁa‘?dni servigos, bem como por informacbes insuficientes ou inade-

quadas sobre a sua fruigdo.
§ 19 - Para os efeitos deste artigo, egquiparam-se acs con-

-l@bns as wvitimas do evento.

; § 20 - 0 fornecedor de servicos sb se exime de responsabi-
lidade se provar gue o dano & imputdvel, exclusivamente, & culpa do
id ou de terceiro

§ 39 - Quando o servigo prestado causar dano irreparivel &
bem de gualquer natureza do consumidor, a indenizagio corresponderd
ao. seu valor de reposicaoc .'u:t,-qnl

§ 49 - A :ﬂpﬂllhilﬂnﬂe dos profissionais liberais sera
apurada mediante verificagdc de culpa.

SECCAD ITI
DA RRSPONSABILIDADE POR VICIOS DOS BENS

Art. 14 - O fabricante, nacional ou estrangeiro, o impor-
tador e o comerciante de bens de consumo duraveis ou nio durfvels
respondem solidari te pelos vicies de qualidade que o8 tornem im-
proprios ou deq a0 a gue se destinam ocu lhes diminua
o valor; assim eomo por aqueles decorrentes da  disparidade com. as
indicagbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou men-
sagem publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e
a sua escolha:

a) substituicdo do bem por cutro da mesma espécie, marca
ou modelo, em perfeitas oomll:oaz de uso;

bl a ma:l.tul.cw imediata da quantia pngu, monetariamente
atualizada, sem prejulzo de eventuais perdas e danos;

¢} o abatimente proporcional do preco,

§°'19 - No caso de fornecimento de bens “in natura® sera
responsivel perante o consumidor o fornecedor imediato.

§ 29 - Consideram-se improprios ac usc e Consumo:

a) os bens cujos prazos de validade estejam vencidos;

b} os bens alterados, avariados, falsificados ou, por
qualguer outra razdo, em desacordo com as normas regulamentares de
fabricacio, distribuicdo, ou Apresentagioj

¢} os bens que, por qualguer motivo, se revelem inadequa-
dos ao fim a gue se destinam.

§ 39 — A substituigio do bem por outro de espécie, marca
cu modelo diversos somente serd feita mediante complementagéo ou
restituicao de eventual diferenca de prego.

Art. 15 - 0 fabricante, o importador e o comerciante res-—
pondem solidariamente pelos vicios de quantidade do bem, sempre que,
respeitadas as variagbes decorrentas de sua natureza, seu conteddo
1iguido for inferior as indicagbes do recipiente, da embalagem, ro—
tulagem ou de mensagem publicitéria, podendo o consumidor exigir, al-
ternativamente e & sua escolha:

a) 'suh-t!.tu!.g_id do bem por outro da mesma “pi‘.‘:’ie, marca
ou modelo, sem os .ll.udiﬂo.s_' vicios;

bl a restitoigac imediata da gquantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

‘e} o abatimento -proporcional do prego:

pardgrafo dnicc - Quando o instrumento empregado ma | pesa-
gem ou medicdo néo estiver aferido segundo os padroes oficliais, a
responsabiilidade & exclusiva do forneceddr imediato.

SECCRO. IV
DAS RESPONSABILIDADES POR VICIOS DOS SERVICOS

Arty 16 = 0 fornecedor -de. servicos responde pelos - vicios .

de lidade ou de que os 3 & ou inadeguados »

LE T .



a0 consumo ou lhes diminuam o valor, podendo o consumidor exigir,
alternativamentee d sua escolha:

a) a reexecu¢io dos servigos, sem custo adicional e quando
cabivel;

b) a restituicio imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

€) o abatimento ptnrpor:l.n'ntl do preco.

§ 19 - A reexecugidc dos servigos poderd ser oonfiada a
terceiros devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor
de servigos.

§ 29 - Consideram-se improp ac
P dos em com as respectivas regul

Art, 17 - guando o fornecimento de servigo tiver por obje-
tivo a reparacic de qualguer bem, considerar-se-i implicita a obri-
gacho de emp de rep o movos @ originais, sem
prejulzo da livre negociacio das partes.

Art. 18 = Os érghos piblicos, por 8i ou sSuas empresas,
concessiondrias, ﬂl‘lili!ﬂnirl” ou sob qualquer outra forma de em-
preendimento, sdc obrigados a fornmecer servigos adequados, eficien-
tes e sequros.

Paragrafo dnico - Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obrigagbes referidas neste artigo, seric as pessoas ju-
ddicas compelidas a cumpri-las e a reparar os daros causados, na
forma prevista no Titulo III.

o8 servigos

SECCRD V

DA PRESCRICAD

Art. 19 - Prescreve em 180 (cento.e citenta) dias o direi-
to de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagio dos
bens e servicos, contados da entrega efetiva dos bens ou do término
da execucaoc dos servigos.

§ 19 - A reclamacio formalizada perante 6rgac ou entidade
com atribuicdes de defesa do consumidor interrompe a prescricao.

§ 29 - Quando os bens ou servigos forem fornecidos median-
te termo de garantia, a contagem do prazo previsto no presente arti-
go inicia-se a partir do seu término.

§ 39 = A recl & P et a o A
te formulada pelo ddor p e o fi dor de bens e servicos'
suspende a prescricic até a resposta neaativa. que deve ser transmi-
tida de forma inequlvoca.

§ 49 - Tratando-se de vicio oculto, © prazc prescricional
inicia-se no momento em gque ficar evidenciado o defeito.

Art. 20 - A prescricic do direito & reparagic pelos danos
causados por defeitos dos bens ou servigos, prevista neste Capitulo,
rege-se pelo artigo 177 do CHdigo Civil, iniciando-se a contagem do
prazo a partir da manifestagio do dano.

seEcCho VI

DA COBRANCA DE DIVIDAS

Art, 21 - Ma cobranga de débitos o consumidor inadimplente
nio serd exposto, injustificadamente, a ridicule, nem serid submetido
no seu trabalho ou no seu lar, a gqualguer tipo de constrangimento ou

3 sua gridade fisica.

Pardgrafo fnico - As infracOes ao disposto neste artigo,
além de perdas e danos, indenizacdo por danos morais e outras san-
cbes cabiveis, submetem os infratores & multa de natureza econdmica,
cominada pelo juiz na agdo proposta por qualquer dos legitimados @&
defesa do consumidor em jufzo.

SECCRD VII

DOS BANCOS DE DADOS E CADASTROS DE CONSUMIDORES

Art. 22 - As entidades que tenham por cbjeto social reali-
zar o cad de dores, fi do sos usubrios dados
sobre gqualguer tipo de inadimpléncia ou falta de pagamento de pres—
Eue&n. ficam cbrigadas a manter seus registros de tal sorte a per=-
mitir a perfeita identificacdoc das pessocas tidas como devedoras.

= Pardgrafo dnico - Para os fins previstos neste artigo, as
entidades referidas deverio, ao prestarem informagdes sobre a pessoa
fisica ou juridica, fornecer elementos que qualifiguem e individua-
lizem o devedor de forma precisa, notadamente o nimero do CPF & a
filiacgdo, quando pessca fisica.

Art. 23 = 0 consumidor, sem prejulzo do disposto no art.
70, terd aos cadastros, fichas, g e dados pessoais e
de consumo arquivados scbre ele, bem como schre as suas respectivas
fontes.

§ 19 - Os cadastros e dados de consumidores devem ser re-
digidos em linguagem de facil compreensio, nido podendo conter infor-
magdes, relativas a perlodo superior a cinco anos.

§ 2¢ - A abertura de cadastro e dados pessocais de consumo
ndc solicitado deverd ser comunicada por escrito ao consumidor.

§ 19 - Os erros e omissbes cadastrals serio corrigidos e
ganados a pedido do consumidor, devendo ser comunicados a0s . even-
tuais destinatirios das in des 1 as.

§ 49 - Consumada a prescrigdo relativa & cobranca de débi-
tos do consumidor, nlo serdc fornecidas, pelos respectivos Bistemas
de Protecdo ao Crédito, guaisquer informagbes que possam impedir ou
dificultar novo acesso ao r;rid.ltc; junte acs fornecedores.

§ 5% - As infracbes ao disposto neste artigo, aplicam-se
as mesmas sangbes previstas no paragrafo inico do“artigo anterior.

SECCRO VIII

DA EXTENSAO SUBJETIVA DA RESPONSAEILIDADE

Art. 24 - 0s sbed g e admini d niéo P
dem pessoalmente pelas obrigacdes imputadas & emp ' ; hNOB
casos de culpa, insclvéncia ou encer to das ' vas ativida-

des, pelas indenizacbes previstas nas Secgdes 11, II1 e IV deste Ca-
pitule.
V

CAPITULD IV

DAS PRATICAS COMERCIAIS

SECCRO I

DA OFERTA E PUBLICIDADE

Art. 25 - Toda informagic ou publicidade weiculada por
qualgquer forma ou meio de comunicagio com relagio a bens e servigos
oferecidos ou apresentados cbriga o fornecedor @ integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Art. 26 - A oferta e apresentagic do fornecimento de bens
ou servigos devem assegurar mfoi'lle&u corretas, claras e ostensi-
wvas sobre as suas caracteristicas e qualidade, bem como sobre os
riscos que apresentem & salide e seg dos idores.

Parigrafo tnico - B proibida toda publicidade, por qual-
quer meio, capaz de induzir o
prejudicial ou perigosa & sua saiide ou seguranca.

Art. 27 - guando o fornecedor de bens ou servicos se .uti-
lizar de publicidade enganosa, o consumidor poderd pleitear indeni-
zacho por danos sofridos, bem como a abstencho da priatica do ato,
sob pena de execugic especifica, para o caso da inadimplemento, sem

portar de forma



prejuizo de sangdc pecuniiria cabivel e de contra-propaganda, que
pode ser imposta administrativa ou judicialmente.

§ 19 - £ enganosa gualguer modalidade de informagdc ou co-
municagio de cardter publicitadrio, mesmo por omissao, capaz de gerar
caracteristicas, énali.lhdc, quantidade, propriedades, origem e
guaisquer outros danos sobre bens e servigos.

§ 290 - 0 Snus da prova da veracidade & correcdo da infor-
magio ou comunicagdo publicitaria cabe ac fornecedor.

§ 39 - A contra-propaganda a que se refere o caput serd

teada pelo for dor dos bens ou servigcos.

Art. 28 - Se o fornecedor de bens ou servigos recusar cum-—
primento & oferta, apresentacdo ou publicidade,o consumidor podera,
alternativamente ¢ & sua livre escolha:

a) exigir o cumprimento forgado da obrigacio, nos termos
da oferta, apresentacido ou publicidade;

b) aceitar outro bem ou prestagio de servigo equivalente;

¢) rescindir o contrato, com direito & restituicio da
guantia eventualmente antecipada, acrescida de correcac monetiria e
perdas e danos.

Art. 29 - D termo de garantia ou egquivalente deve esclare-
cer em gque consiste a mencionada garantia, bem comoc a forma e o lu-
gar em gue pode ser exercitada, sendo entregue ac consumidor devida-
mente preenchido pelo fornecedor, no ato da aguisigio do bem ou ser-
wigo.

Art., 30 - Os fabricantes e importadores deverdo assegurar
a oferta de componentes e pecas de reposigio enquanto nio cessar a
fabricagio ou importacio do bem.

pParigrafo finico - Cessada a fabricacdo, a oferta deverd
ser mantida por perlodo razofvel de tempo, nunca inferior a 5 (cin-
co) ancs.

Art. 31 - O consumidor pode desistir do contrate, no prazo
de 7 (sete) dias contados de sua assinatura ou recebimento do bem ou
servigo, sempre que a cont a fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou reembolso postal.

§ 19 - Se o consumidor exercitar o direito de arrependi-
mento previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qual-
guer titulo, durante o prazo de reflexado, serdo devolvidos, de ime-
diato, monetariamente atualizados.

§ 29 - Em caso de venda por telefone ocu reembolso postal o
nome e endereco do fabricante deverio constar na embalagem e na
publicidade utilizada.

§ 39 - 0 fornecedor do bem ou servigo @ responsivel pelos
atos de seus representantes autdnomos ou nEo.

SECCAO 1I

DAS PRATICAS ABUSIVAS
Art. 32 - E vedado ao fornecedor de bens ou servigos:

1 - condicionar o fornecimento de bem ou de servigo ao
fornecimento de outro bem ou servigo;

II - recusar atendimento &s d das, dos id: , na
exata medida de suas disponibilidades de estogue, e, ainda, de con-
formidades com o8 usos e costumes;

II1 - enviar ou entregar ac consumidor, sem solicitagdo pré-
via, qualguer bem, ou fornecer gualguer servigo, ressalvada a remes-—
sa de amostras gratis;

IV - prevalecer-se da fragueza ou ignordncia do consumidor,
tendo em vista sua idade, salide, conhecimento ou condigdo social,
para J;wl.ngl.:-lhn seus bensou servigos;

V - executar servigos sem a prévia el
e autorizagdo do idoxy

Vi = mun'r 1nforl:leio depreciativa referente a ato pra=-
ticado pele consumidor no exercicic de seus direitos;

VII - colocar, no mercado de consumo, qualguer bem ou servi-
¢o sem observincia das normasprevistas pela Associaclo Brasileira de
Hormas Técnicas;

VIII - praticar quaisquer outros atos definidos em lei como
condutas abusivas.

do de org

Pardgrafo inico - Os bens remetidos ou entregues ao consu-
midor, na hipStese prevista no inciso I1I, equiparam-se &s amostras
grétis, inexistindo obrigagio de pagamento,

Art. 33 - O fornecedor de servigos serd cbrigade a entre-
gar ao consumidor orgamento prévic discriminande o valor da
mio-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as
condigies de pagamento, bem como as datas de inlcio e término dos
servigos,

§ 19 - Salvo estipulagdc em contrario, o valor orcado terd
pelo prazo de 10 (dez) dias, dos da sua elab i

§ 29 - Uma vez ap pelo obriga

os contraentes e somente pode ser altarado mediante livre negociagdo

das partes,

§ w-0 idor ndo r de por quaisquer Onus ou
acréscimos decorrentes da contratagio de servigos de terceiros, nic
previstas no orgamento prévio.

Art. 34 - No caso de fornecimento de bens ou de servigos
sujeitos ao regime de controle ou de tabelamente de pregos, os for-
‘necedores deverdo respeitar os limites oficiais sob pena de, nic o
fazendo, responderem pela restituicdo da gquantia recebida em exces-
S0, monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir, & sua
escolha, o desfazimento do negicio, sem prejuizo de outras sancBes
cabivels.

Art. 35 - As infracdes ao d'i:Pﬂlta nesta e na Seccdo ante-
rior, além das perdas e danos, indenizaclo por danos morais, perda
dos juros e outras sangdes cabiveis, ficam sujeitas & multa de natu-
reza civil, proporcional i gravidade da infragdo e & condigdo econd-
mica do infrator, cominada pelo juiz na aglo proposta por gualguer
dos legitimados 4 defesa do consumidor em juizo.

validade

idor o

CAPITULO V

DA PROTECAC CONTRATUAL

SECCAD I

DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Art. 36 - Os contratos que regulam as relagfes de consumo
néc obrigardo os consumidores se nic lhes for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio de seu contedo, ou se o8 respectivos ins-
trumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensio de seu
sentido e alcance.

§ 19 - As cldusulas contratuais serdc interpretadas de ma-
neira mais favorivel ac consumidor.

§ 29 - As declaragdes de vontade constantes de escritos
particulares, recibos e pré-contratos relativos as relagbes de con-
sumo vinculam o fornecedor ensejando inclusive execucdo especifica,
nos termos do art. 68 e parigrafos.

Art. 37 = Sido nulas de pleno direito as cliusulas contra-
tuais relativas ao fornecimento de bens e servigos gue:

1 - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade
do fornecedor por danos ou vicios de gqualguer natureza dos bens ou
servigos fornecidos;

I1 - subtraiam ao consumidor a opgio de reembolso da guan-
tia jd paga, nos casos previstos nesta Lei;
III - transfiram responsabilidade a terceiros;
IV - invertam o Snus da prova em prejulzo do consumidor;
V - estabelegam obrigagd inig + lesivas, ou, de gqual-
quer modo, abusivas aocs interesses dos consumidores;
pardgrafo finico - O Ministério Piblico, mediante inguérito
civil, pode efetuar o controle administrativo abstrato & preventivo
das condigbes gerais dos contratos abusivos.
Art. 38 - No fornecimento de bens ou servigos que envolva
outorga de ecrédite ou sio de fi i ao idor, o
fornecedor deverd, entre outros requisitos, informd-lo previamente
sobres




a) prego do bem ou servigo em moeda corrente nacionalj

b) montante dos jurcs de mora e da taxa efetiva anual de
juros compostos;

¢) acréscimos legalmente previstos;

d) nimerc e pericdicidade das prestagdes;

e) soma total a pagar, com e sem financiamento;

" § 19 = As multas de mora decorrentes do inadimplemento de
obrigacie no seu termo ndo poderdc ser superiores.a 10% do valor da
prestagiio nos 10 (dez) primeiros dias ‘de atraso, mem a 208 nos dias
subsegfientes.

§ 29 - Fica assegqurada ao consumidor a liguidacBo anteci-
pada do débito, total ou parcialmente, mediante redugdo proporcicnal
dos juros, e demais acréscimos.

§ 39 - 0 fornecedor ficard sujeito a multa e perda dos ju-
ros, além de outras sangdes cabiveis, se descumprir o disposto neste
artigo.

Art. 39 - Hos contratos de compra e wenda de méveis ou
imSveis mediante pagamento em prestagdes, bem como nas alienagdes
fiduciirias em garantia, consideram-se nio escritas as cliusulas gue
estabelecam a perda total das prestacdes pagas em beneficio do cre-
dor que, em razdo do !.nad.l.wi:l.mnta, pleitear a rescisdc do contrato
e a retomada do bem alienado.

parigrafo inico - Na hipStese prevista neste artigo, o de-
vedor inadimplente terd direito & restituiglio das parcelas gquitadas
& data da rescisloc contratual, descontada a vantagem econdmica aufe-
rida com & fruigdo.

SECCAO II

DOS CONTRATOS DE ADESAO

Art. 40 - Os contratos de adesBo serioc redigidos em termos
claros & com caracteres ostensivos e leglveis, de modo a facilitar
sua compreensdoc pelo consumidor. 4

pardgrafo Gnico - B facultado a qualguer consumidor ou
entidade que o represente reguerer ao Ministério Plblico gque ajuize
a competente agho para ser declarada a nulidade de cliusula contra-
tual que contrarie o disposto na presente Lei ou de qualquer forma
nic assegure © justo eguilibrio entre direitos e obrigacdes das par-
tes., "

. Art. 41 - Contrato de ades3c & aguele cujas cliusulas ti-
verem sido aprovadas por alguma autoridade ou redigidas unilateral=-
mente pelo fornecedor de bens ou servigos, sem que o consumidor pos-
sa discutir ou modificar substancialmente seu conteddo.

. parhgrafo iinico - O Ministério Piblico, mediante inguérito
civ:ll, pode efetuar o controle administrativo abstrato e preventivo
das condigdes gerais dos contratos de adesdo.

CAFITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 42 - A Unido, os Estados e ~ Distrito Federal, em ca-
riter concorrente e nas suas respectivas dreas de atuagic adminis-
trativa, baixardc normas relativas & produglo, industrializacdo,
distribuiglo, publicidade e consumo de bens e servigos.

§ 19 - A Unifo, os Estados, o Distrito Federal e os Muni-
cipios fiscalizario e controlardc o mercado de consumo no interesse
da preservacho da vida, safide, seguranga, informagio.e bem estar do
consumidor, baixando as normas que se fizerem necessirias.

§ 29 - 08 6rglos federais, estadusis & municipais com
atribuigdes para fiscalizar e lar o de mante-
rio comissbes p tes para a elab clo, revisic e atualizacdo
das normas referidas no pariigrafo anterior, sendo obrigatdria a par-
ticipagio dos id [

§ 39 - 0s Grgios oficiais poderd pedir notifi aos
fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem informa-
goes sobre guestdes de interesse do consumidor.

Art. 43 - As infragSes das normas de defesa do consumidor
ficam sujeitas, conforme o caso, &s seguintes sancdes, sem prejuizo
das de natureza civil e penal:

a) multa;

b) apreensio do bem;

€) inutilizagio do bem;

d) supensdo de fornecimento de bem ou servigo;

e} revogagdo de concessdo ou permissdo;

f) cassagdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

g) cassacdo de registro do bem junto ao Grgdo competente;

h) interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento ou de
atividade empresarial;

i} intervencic administrativap

j) suspensdo temporiria de atividade empresarial;

1) imposicdo de contra-propaganda;

m) ca do da 5 do a empresa explorar servigo
piblico.

Pargrafo dnico = As sangbes previstas neste artigo pode-
rio ser aplicadas cumulativamente.

Art. 44 - A pena de multa, graduada de acordo com a gravi-
dade da infragio, a vantagem auferida e & condigio ecopdmica do for-
necedor, serd aplicada mediante proedimento administrativo no gual
se assegurara ampla defesa.

pardgrafo nico - A multa a que se refere o caput serd em
montante nunca inferior a 300 (trezentas) vezes o valor do BSnus do
Tesourc Nacional (B.T.N.)} e nlo superior a 600.000 (seiscentas mil)
lw:c- © valor do Bénus do Tesourc Nacional (B.T.N.).

Art. 45 = As penas de apreensdo, de inutilizagdo de bens,
de do do for to da bem ou servigo e de revogagho da
concessdc ou permiss@o de uso serdo aplicadas pela administragio
guando forem constatados viclos de qualidade ou de guantidade, bem
como nas hipiteses de periculosidade e de impropriedade do bem ao
uso a que se destina.

Art. 46 - As penas de cassacio de lil:vui de licenca, de
interdigdo e de suspensio tempordria da atividade, bem como a de in-
tervencio administrativa serdc aplicadas quando o estabelecimento
industrial, comercial ou profissional rejncidir na pritica das in-
fragbes de malor gravidade, previstas em ledi.

Pardgrafo iinico - A pena de cassacio da concessio serd
aplicada & concessioniiria de servigo piliblico guando violar obrigaglo
legal ou contratual.

Art. 47 - A imposiclo de contra-propaganda serd cominada
guando o fornecedor incorrer na pritica de publicidade enganosa, nos
termos do disposto no art. 26, e seu pardgrafo 19, desta Lei, sempre
&s expensas do infrator.

§ 19 - A retificagio serd divulgada pelo responsivel no
mesmo veiculo de comunicacdo utilizado com as mesmas caracteristicas
empregadas, no que se refere & duragdoc, espago, local e hordric.

§ 29 - A contra-propaganda serd aplicada pelos érglos
piblicos competentes de protecho ao consumidor, mediante procedimens
to administrativo, assegurando-se-lhe ampla defesa, mas somente serd
publicada por expressa determinagio do Ministro de Estado da respec-
tiva Area de atuagdc administrativa.

§ 39 - Enguanto nio promover a contra-propaganda, o forne-
cedor, além de multa didria e outras sangdes, ficard impedido de
efetuar, por qualguer meio, publicidade de seus bens e servigos.

TITULO II

DAS INFRACOES PENAIS

Art. 48 - Colocar no mercado, fornecer ou expor para for-
necimento bens impréprios aoc consumo:

Pena - Reclusfc de dois a cinco ancs e multa,

Pardgrafo Gnico - Se o crime & culposo:



Pena - Detenclo de um anc a dois anos ou multa.

Art. 45 - Omitir dizeres ou sinais cstensivos sobre a no-
cividade ou periculosidade de bens, nas embalagens, nos invélucros
ou publicidade:

Pena - Recluso de um a guatro anos e multa,

§ 19 - Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de alertar,
mediante recomendacSes escritas ostensivas, scbre a periculosidade
do servigo a ser prestado,

§ 20 - Se o crime & culposo:

Pena - Detengdo de seis meses a dois anos ou multa.

Art. 50 = Deixar de comunicar & autoridade competente, aos
consumidores e aoc piblico em geral, a nocividade ou periculosidade
de bens cujo conhecimento seja posterior & sua colocagio no mercado:

Pena - Reclusio de um a cinco anos e multa.

pardgrafo dnico - Incorreri nas mesmas penas quem deixar
de retirar do mercado, imediat » do nado pela auto-
ridade competente, os bens nocivos ou perigosos, na forma deste ar-
tigo.

Art. 51 - Executar servigo potencialmente nocive & safde
ou perigoso, contrariando determinacio de autoridade competente:

Pena - Reclusdo de dois a cinco anos e multa.

Art. 52 - Fazer afirmagio falsa ou enganosa, ou omitir in-
formagio sobre a natureza, caracteristica, gualidade, quantidade,
ug\.frnncl, desempenho, durabilidade, prego ou garantia de bens ou
sarvigos:

Pena - Reclus@o de um a cinco anos e multa.

Pardgrafo Gnico - Incorrerd nas mesmas penas guem:

I - fizer ou promover publicidade que sabe ou deveria sa-
ber ser enganosaj

1I - firger ou promover publicidade de bens ou serviges de
modo a dificultar a identificacio do fornecedor;

III - fizer ou promover publicidade que sabe ou deveria sa-
ber ser capaz de induzir o consumidor a comportar-se de forma preju-
dicial ou perigosa A sua saide ou seguranga.

Art. 53 - Fazer ou promover publicidade sabendo-se incapaz
de atender i demanda:

Pena - Reclusio de um a cinco anos e multa.

Art, 54 - Deixar de organizar dados fiticos, técnicos e
cientificos que dio base & publicidade, assim como impedir ou difi-
cultar seu aos

Pena - Reclusdo de um a tr@s anos ¢ multa.

dores:

Art, 55 - Estipular em contrato gualguer vantagem indevi-
da:

Pena - Detenglc de seis meses a dois anos e multa.

Pardgrafo Gnico - Se a vantagem & cbtida:

Pena - Detenclo de seis meses a dois anos e multa.

Art. 56 - Empregar, na reparacio de bens, pegas ou compo-
nentes de reposigdc usados, sem autorizagdo do consumidor:

Pena - Recluséo de um a quatro anos e multa.

Art. 57 - Utilizar, na cobranca de dividas, de vicléncia
ou grave ameaga, afirmagdes falsas, etas ou ou de
qualguer outro procedimento gue exponha o consumidor 4injustificada-
mente, & ridiculo ou interfira com o seu trabalho, descanso ou la-
zer:

Pena - ReclusBo de um a guatro anos e multa,

Art. 58 - Impedir ou dificultar o acesso do consumider as
informagSes que sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fi-
chas e registros:

Pena - Reclusio de um & qQuatro anos e multa.

pardgrafo @nico - Incorrera nas mesmas penas gquem deixar
de informar o consumidor scbre a insercdo de informagdes sobre sua
pessoa em cadastros, banco de dados, fichas ou registros, guando nio
solicitadas por esorito por ele.

Art. 59 - Inserir inf Ges sobre d te
de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria
saber ser inexata:

Pena - Reclusdo de um a guatro anos e multa,

Pardgrafo {inico - Incorrerd nas mesmas penas guem deixar
de corrigir, imediat te, inf io nas cir #ncias previstas
no caput deste artigo.

Art. 60 - Deixar de entregar ac consumidor o termo de ga=
rantia adequadamente preenchido e com especificagio clara de seu
conteddo:

Pena - Reclusdo de um a trés anos e multa.
Art. 61 - Sem prejuizo das previstas no CSdigo Penal, sio
as gque semp agravam as penas previstas nesta Lei.
I - serem os crimes cometidos em época de grave crise eco-
némica cu por ocasido de calamidade;
II - provocarem os crimes grave dano individual ou coleti-

el

vo;i
III - serem os crimes cometidos mediante dissimulacio da na-
tureza ilicita do procedimento;

IV - serem o8 crimes praticadcs em operacSes gue envolvam
alimentos, medicamentos ou qualsquer outros bens ou servicos essen-
clais.

Art, 62 - Aplica-se o disposto no art. 258 do Cédigo Peanal
acs crimes de perigo comum previstos neste Titulo.

Art. 63 - Além dos efeitos da condenagdo previstos pelo
CGdigo Penal, constitul efeito da condenagic por crime definido nes-
ta Lel a interdiglo do exercicio de atividade gue dependa de autori-
zagdo do Poder Piblico ou habilitagdo especifica.

Art. 64 - O montante da fianca, nas infracSes de gue trata
lesta Lei, serd fixada pelo juiz entre 1.000 (um mil) e 15,000 (quin-
ze mil) vezes o valor do Bonus do Tesouro Nacioanl (B.T.NM.).

Art. 65 - No processo penal atinente aos crimes previstos
nesta Lei, bem como a outros crimes e contravengoes que envolvam re-
lagSes de consumo, poderSo intervir, como assistentes do Ministéric
piblico, os demais legitimados indicados no art. 66, aos quais tam-
bém & facultado propor acdo penal subsidiiria, se a deniincia nio for
oferecida no prazo legal.

TITULO IIX

DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUIZO

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Art., 66 - A defesa dos interesses e direitos dos consumi-
dores e das vitimas poderi ser exercida em julzo individualmente ou
a titulo coletivo.

Parfigrafo {inico - A defesa coletiva serd exercida guando
Be tratar de:

1 - interesses ou direitos difuscs, assim entendidos, para
efeitos desta Lei, os transindividuais, de natureza indivisivel de
que sejam titulares p ind inadas e ligadas por circunstén-
cia de fato;

II - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos,
para efeitos desta Lei, os transindividuais de natureza indivisivel
de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas
entre si ou com a parte contraria por uma relagio juridica base;

III - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim
entendidos os decorrentes de origem comum.

Art. 67 - Para os fins do art. 65, pardgrafo fnico, sdo
legitimad '

I - o Ministério Piblico;
II - a Unido, os Estados, os Municipios, o Distrito Pederal
e os Territdrios;

I1I - as entidades e Srghos da administracio piblica, direta
ou indireta, ainda que sem personalidade juridica, especificamente
destinados & defesa dos interesses e direitos protegidos por esta
Led;

IV - as associagfes legalmente constituidas hd pelo mencs
um ano @& gue incluam entre seus fins institucionais & defesa dos in-
teresses e direitos protegidos por esta Lei, dispensada a autoriza-
¢éo assemblear.



§ 19 - Admitir-se-3 o litisconsércio facultativo entre os
Ministérios Piiblicos da Unilio e dos Estados na defesa dos interesses
e direitos de gue cuida esta Lei.,

§ 29 - 0s Brgdos piblicos legitimados poderdo tomar dos

int a g tsso de ajust de sua | as exigénci
legais, mediante cominagdes que terdo eficdcia de titule executivo
extrajueiicial.

Art. 68 - Para a defesa dos direitos e interesses protegi-
dos por esta Lei sdo admissiveis todas as espécies de aches capazes
de propiciar sua adeguada e efetiva tutela.

Art. 69 - Na agdo gue tenha por objeto © cumprimento de
obrigagic de fazer ou nio fazer, o juiz concederd a tutela especifi-
ca da obrigacho ou determinard providiéncias gque assegurem o resulta-
do pritico equivalente ao do adimplemento.

§ 19 - A conversdo da cbrigagic em perdas e dancs somente
sera admissivel se por ela optar o autor ou se impossivel a tutela
especifica ou a obtencio do resultado pritico corresp e

§ 290 - A indenizagio por perdas e danos se fard sem pre-
julzo da multa (art. 287, do CPC).

§ 3¢ - Sendo rel o da e havendo
justificade receio de ineficicia do provimento final, & licito ao
juiz conceder a tutela liminarmente ou apds justificacdo prévia, ci-
tado o réu.

§ 49 = 0 juiz poderd, na hipStese do § 3% ou na sentenga,
impor multa didria ao réu, independentemente de pedido do autor, se
for suficiente ou compativel com a cbrigagio, fixando prazo razodvel
para o cumprimento do preceito.

§ 59 - Para a tutela especifica ou para s obtengic do re-
sultado pritico equivalente, poderd o juiz determinar as medidas ne-
cessérias, tais como busca e apreensido, remoclo de colsas e pesscas,
desfazimento de obra, impedimento de atividade mociva, além da re-
quisigdo de forga policial,

Art. 70 - Contra atos ilegais ou abusivos de pessoas flsi-
cas ou juridicas que lesem direito liquido e certo, individual ou
ecoletivo, previsto nesta Lei, caberd acdo gue se regerd pelas normas
da lei do mandado de seguranga.

Art. 71 - Aplica-se o habeas data i tutela dos direitos e
interesses dos consumidores, ainda gue o arguivo ou banco de dados
pertenga a pessoas ou entidades de direito privado.

Art. 72 - Consideram-se necessitadas, para efeitos de as-
sisténcia juridica (arts. 59, inciso LXXIV e 134 da Constituigdo Fe-
deral), as associagdes legitimadas pelo art, 66, inciso IV, desta
Lei.

Art, 73 - Nas agies coletivas de gue trata esta Lei nio
haverd adiantamento de custas, emolumentos, honordrics pericials e
quaisguer outras despesas.

§ 19 - 0 juiz condenard o autor a pagar go réu os honord-
rios A:wuntl::ml, arbitrados na conformidade do § 49, do art, 20,

do CPC, g do r h T que a pret #o @ manif infunda-
da.

§ 20 - Em caso de litigincia de mi-fé, a associagido autoral
e 08 diretores responsiveis pela propositura da agio serdo solida-!
riamente condenados ao décuplo das custad. sem prejuizo da respon=
sabilidade por perdas e danos.

Art. 74 = As normas deste titulo aplicam-se, no que for
cabivel, a outros direitos ou interesses difusos, coletivos e indi-i
wviduais h & ¢ X d coleti te,

Art, 75 = Aplicam-se &s agbes previstas neste Titulo as
normas do Cédigo de Processo Civil e da Lei n® 7.347, de 24 de julho
de 1985, dinclusive no gue respeita ac inguérito civil, naguilo gue
nic contrarie suas disposigdes.

CAPITULO II
DAS ACOES COLETIVAS PARA A DEFESA DE INTERESSES

INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

Art. 76 - Os legitimados de que trata o art. 66 poderfc
propor, em nome propric e no interesse das vitimas ou seus sSuCessO-

res, agio civil coletiva de responsabilidade pelos danos individual-
mente sofridos, de acordo com o disposto nos artigos seguintes.

Art. 77 - O Ministério Piblico, se ndoc ajuilzar a agide,
atuard sempre como fiscal da ledi.

Art. 78 - Ressalvada a competéncia da Justica Federal, &
competente para a causa a justiga local:

I - no foro do Distrito Federal, para os danos de &mbito
nacional;

II - no foro da Capital do Estado, no do Distrito Federal
ou mo da Capital do Territério, para os danos de dimbito regional,
aplicando-se as regras do CPC acs casos de competdncias concorren-
tes;

‘111 - no foro do lugar onde ocorreu ou deve ocorrer © dano,
Iqu-nd.n de Embito local.

Art, 79 - Proposta a acdo, serd publicado edital a fim de
que o8 interessados possam intervir no processo como litisconsortes.
A publicaglo serd feita, uma vez, no drgio oficial e em dois jornais
de grande circulagic na localidade do foro competente e seri neces-—
sariamente acompanhada de ampla divulgaglo pelos meios idSnecs de
comunicagio.

Art. 80 - Em caso de procedéncia da agéo, a condenagio se-
ri genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos danos causados.

Art. Bl - Transitada em julgado a sentenca condenatdria,
sera publicado edital, observado o disposto no art. 78.

Art, B2 - A liguidacio da sentenga, promovida pela vitima
& seus sucessores, serd por artigos, podendo ser proposta no fore do
domicilio do liguidante, a guem cabe provar, tdc sd, o nexo de cau-
salidade, o dano & seu montante.

Art. 83 - A execugdo poderd ser coletiva, sendo promovida
pelos legitimados de gque trata o art. 66 desta Lel e abrangendo as
vitimas cujas indenizagbes j& tiverem sido fixadas em sentenca de

liguidagdc, sem prejuizo do ajui de =1

§ 19 - A execugdo coletiva far-se-i com base em certidio
das sentencgas de liguidagdo, da qual d a a &ncia ou
néo do trinsito em julgado.

§ 29 - B P & para a a0 o julzo:

1 - da liquidagic da sentenga ou da agio condenatéria, no
caso de execuclo individualj

II - da agic condenatéria, guando coletiva a execuglo.

Art. B4 - Bm caso de concurso de criditos decgrrentes da
condenagdo prevista na Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985, & das
indenizagSes pelos prejulzos individuais resultantes do mesmo evento
danoso, estas Gltimas terdo preferéncia no pagamento.

pardgrafo finico - Para efeito do disposto neste artigo, a
destinagic da importdncia recolhida ao Conselho Nacional de Defesa
do Consumidor ou aocs Pundos Estaduais de protegdo ac consumidor f£i-
card sustada enquando pendentes de decisio de segundo grau as agdes
de indenizagio, pelos danos individuais.

Art. 85 - Decorrido o prazo de um ano sem habilitacdo de
interessados em nimero compativel com a gravidade do dano, poderio
os legitimados do artigo 66 promover a liguidacio e execugio da in-
denizagdc devida.

pPardgrafo dnico - O produto da indenizagio devida, nos
termos do pardigrafo anterior, reverterd para o Conselho Nacional de
Defesa do Consumidor, sendo o danc de fimbito nacional, ou para os
fund is de p o ao dor, gq regional ou esta-
dual.

CAPITULO III

DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR DE BEWE E SERVICOS

Art. 86 -'Na acio de responsabilidade civil do fornecedor
4 bens e wservigos, sem prejulzo do’ disposto nos Capitulos I e II
deste Titule, serfoobservadas as seguintes normas:

I.- & acho pode ser proposta no domicilio do autor;
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II = se o réu alegar que o fato danoso & imputivel axclusi-
vamente & culpa de terceiro, poderi o autor requerer a citagdo deste
dltimo para integrar o contraditirio como litisconsorte passivo, ve-
dada ao réu a denunciagio da lide;

III - o réu gue houver contratado seguro de responsabilidade
poderd chamar ao processo o segurador, vedada a integragic do econ-
traditdrio pelo Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta hipStese, a
sentenga que julgar procedente a agdo condenard o réu nos termos do
art. B0, do Codigo de Processo Civil, Se o réu houver sido declarado
falido, o sindico serd intimado a informar a existéncia de seguro de
numlnbtim.- facultando-se, em caso afirmativo, o ajuizamento
des acio de izu.'g!ullmin diretamente contra o segurador, wvedada a de-
nunciagio da lide ao Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado
‘o litisconséreio obrigatério com este;

IV - se as provas Iplodllil.dll demonstrarem a alta periculo-
sidade do bem que provocou o dano, bem como grave imprudéncia, ne-
gligéncia ou impericia do fornecedor na aceitacBo de projeto indus-
trial, ou na fa.ktl.—unciu. ou dici do bem, poderd
© juiz, de oficio, aberto o prazo de 10 (dez) dias & manifestacio do
réu, a-lo ao p ‘de multa de valor equivalente a, no mi-
nimo, 35,000 (trinta e cinco mil) e, no méximo, de 140.000 {cento .'
quarenta mil) BSnus do Tesouro Nacional (B.T.N.), em favor do Conse-
lho Nacitnal de Defesa do Consumidor.

Art. B7 - Os legitimados a agir na forma desta Lel poderido
propor agdo visando a compelir o Poder Piblico competente a proibir
em todo o territdrio nacional, a produgio, divulgaglo, distribuigdc
ou venda, ou a determinar altera¢doc na composicdo, estrutura, fSrmu-
1a ou acondicicnamento de bem, cujo uso ou consumo regular se revele
nocive i saiide pﬁblinl' e & incolumidade pessoal.

§ 19 - 0s & dores &0 ingr

no feito como as-

sistentes.

.§ 2¢ - Deferida a prova pericial, os laudos do perito e
dos assistentes t&cnicas serdo entregues diretamente em cartdrioc, no
praszo iximo e imp ',' ._'I.dulsol' ) dias a contar do termo
final para a apresentacdo de guesitos (art. 421, § 19, do cPC) .

; § 39 - O retardamento pela autoridade competente, por mais
de 60 [l.lllntrl_.l dias, do cumprimento de decisic judicial em acdc de
gua ‘trata este artigo, oon!.lquil crims de responsabilidade nos ter-
mos da lei.

CAPITULO IV

DA COISA JULGADA

Art. B8 - Mas acBes coletivas de que trata esta Lei, a
sentenga fard coisa julgada:

I - erga omnes, exceto se a aclo for julgada improcedente
por insuficiincia de provas, bipétese em que qualguer legitimado po-
derd intentar cutra agdo, com idéntico fundamento, valendo-se de no-
va prova, na hipStese do imciso I do pardgrafo Gnico do art. 66;

II - ultra partes, mas limitadamente ac grupo, categoria ou
classe, salvo improcedéncis por insuficidéncia de provas, nos termos
do um:un anterior, quando se tratar da hipStese prevista no inciso
II do pardgrafo dnico do art. 66;

II1 - erga omnes, apenas no caso de procedéncia da agio, pa-
ra beneficiar todas as vitimas e seus sucessores, na hipitese do in-
ciso III do parigrafo finico do art. 66.

§ 19 - A colsa julgada prevista nos incisos I e II nlo
prejudicarf os interesses e direitos individuais dos integrantes da
coletividade, do grupo, categoria ou classe!

§ 29 - Na hipStese prevista no inciso III, em caso de im-
pm-dim:n da agdo, os interessados que nio tiverem intervido mo

como 1iti tes poderdo propor agic de indenizagic a
umm individual.

§ 39 - A colsa julgada de que cuilda o art. 15, combinado
com o srt. 13 da Lei. n® 7.347, de 24 de julho de 1985, ndo prejudi-

caré as agdes de indenizacdo por dancs pesscalmente sofridos, pro-
postas individualmente ou na forma prevista nesta Lei mas, se proce-
dente a a¢lo, beneficiarf as vitimas e seus + que poderd
proceder i liquidagio e & execuglo, nos termos dos arts. 81 a B4
desta Lei.

§ 49 - Aplica-se o di to no pardgraf terd
tenga penal condenatSria.

Art. 89 - As agbes coletivas, previstas nos incisos I e II
do pardgrafo Gnico do art. 85, ndo ind 1itd déncia para as
agSes individuais, mas a coisa julgada erga omnes ou ultra partes a
que aludem os incisos II e IIT do artigo,anterior nio beneficiari os
autores das agbes individuais, se ndo for dada cidncia nos autos do
ajuizamente de agio coletiva.

& sen-

TITULOD V
DISPOSICDES FINAIS

Art. 50 - O predmbulo da Lei n® 7.347, de 24 de julho de
1985, passa a ter a seguinte redagao:

"Disciplina a aglio civil piblica de responsabilidade por
dmlol causados ao melic ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de
‘valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico, as-
sim como a qualquer outro intersesse difuso ou coletivo, & di outras
providéncias.”

Art. 91 = A -]
Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985:

"IV - a qualguer outro interesse difuso ou coletive,”

Art. 52 - O inciso I1, do art. 59, da Lei n9 7.347, de 24
|@e julho de 1985, passa a ter a seguinte redagio:

"I1 = inclua, entre suas finalidades institucionais, a
protegioc ao meio ambiente, ac consumidor, ao patrimdnio artistico,
estético, histérico, turistico e paisagistico, ou a qualquer outro
interesse difusc ou coletive."

Art. 93 - 0 § 39, do art., 59, da Lel n9 7.347, de 24 de
{julhe de 1985, passa a ter a seguinte redagdo:

"§ 3¢ - Em caso de desist@ncia infundada ou abandono da
wagdo por assoclagho legitimada, o Ministéric Piblice ou olitro legi-
[timado assumird a titularidade ativa."

Art. 94 - Acrescentem-se os sequintes §§ 49 e 5¢ a0 art.
|59, da Lei n9 7.347, de 24 de julho de 1985:

"§ 49 - Admitir-se-i litisconsireio facultativo entre os
Ministérios Piblicos da Unidio e dos Estados na defesa dos interesses
e direitos de gue cuida esta Lei,"

"§ 5¢.- Os Srgios piblicos legitimados poderio tomar dos
int 4 {880 de ajustamento de sua conduta s exigéncias
legais, mediante cominagSes que terfo eficicia de tftulo executive
extrajudicial.”

Art. 95 - O art. 15 da Lei n® 7.347, de 24 de julho de
1985, passa a ter a seguinte redaglo:

"Agt. 15 - Decorridos 60 (sessenta) dias do trinsito em
julgado da sentenga condenatdria, sem que a associaglo autora lhe
promova a execugdc, deverd fazé-lo o Ministério Piblico, facultada
igual iniciativa sos demais legitimados.”

Art. 96 - Acrescente-se & Lel n® 7.347, de 24 de julho de
1985, o seguinte dispositive, renumerando-se os seguintes:

“Art. 21 = Aplicam-se i defesa dos direitos e Interesses
difusos, coletivos e individuais; no que for cablvgl, os dispositi-
vos da legislagdo que trata da protegdo do consumidor,™

Art. 97 - As disposigdes da presente Lei nlg se aplicam
acs produtos colocados em circulagdo antes da sua entrada em vigor.

Art. 98 - Esta Lel entra em vigor 45(guarenta e cinco)
dias apSs a sua publicacio.

Art. 99 - 580 revogadas as disposigdes em contrério,

SENADO FEDERAL, EM A4 DE SETEMBRO DE 1989

g inciso IV ao art. 19 da
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LEGISLACAO CITADA, ANEXADA PELA COORDENACAO
DAS 'COMISSOES PERMANENTES

CONSTITU

-----------------------------------------

Capitulo |
DOS DIREITOS E DEVERES INDMDUAIS E COLETIVOS '

Ast. 5 Todos siio iguais perante a lei, sem de
o distingo de qual-

mm
MMMIWﬁMlM&m
tleelMMmm

...........................................

'.-'-"""—”6 .......................... ;‘
ngummmhmM

...........................................

---------------------------------

Art. 134. Awemﬁbkaemmusendnli
M&MW& orientacéo

¢ a defesa, em todos os graus, dos necessitados, na forma
do¢t5'UOCIV

unico. J.ei complemnentar organizard a Defen-
soria a da Unido e do Distrito Federal e dos Teritorios

--------------------
------------------------

DOS PRINCIPIOS DA

------------------------------------------

“tesssssssssssasanasssanns



AR | -

.............................
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LEI No 3071 — DE 1° DE JANKIRO DE 1916

CODIGO CIVIL

R

TITULO I — DA PRESCRICAO

---------------------

Art. 177 — As sgbes pessosis prescrevem, ordinariamente, em vinis ancs, s
reais em dez, entre presestes ¢ enire Ausentes em quinze, contados da data em qus

poderiam ter sido propostas.

------

DECRETO-LEI N.* 3048, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1940 (%)
CODIGO PENAL

AriEEsSSsSSITESSEEEEE SRS S EE s

— DOS CRIMES CONTRA A INCOLUMIDADE
Lt g Mg POBLICA (136)

+CAPITULO | — DOS CRIMES DE PERIGO COMUM
Qualificadss de Crime dc¢ Perigo Comur
de natureza grave, a pena privativa de liberdade é sumentada -de metade; se

dobro. No caso de ., se do fato resulla
resulta mnt.‘!.aﬂk'a!l em o o e culpa e
pena cominada ac homicidio culposo, sumentads de wm tergo.
LEI N9 7,347, de 24 de  julho de 1 985,

Discipiina a agio civi) plblica
de responsabilidade por danos cau
sados ao mefo-ambiente, a0 cénsu
midor, a bens e direitos devalor
artistico, estético, historico,
turistico e paisng‘stico(vrﬂwm)
e di outras provjdencias.

0O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
s$eguinte Lei:

Art. 10 - Regem-se pelas disposiches desta Lei,
sem prejuizo da agdo popular, as agdes de responsabilidade
por danos causados:

1 - ao meio-ambiente;
11 - ao consumidor;

111 - a bens e direitos de valor |rt1éticn. esté
tico, historico, turistico e paisagistico;

IV - (VETADO).
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Art. 20 - As agOes previstas nesta Lei serao
propostas no foro do local onde ocorrer o dano, cujo juizo
terd competéncia funcional para processar e Julgar a-causa.

Art, 39 - A agio civil podera ter por objeto a
cohdenagao dinheiro ou o cumprimento de obrigagdo de fa
zger ou ndo fazer.

Art. 49 - Poderd ser ajujzadd agi@o cautelar para
os fins desta Lei, objetivando, inclusive, evitar o dano ao
meio-ambiente, ao consumidor, aos bens e direitos de valor
artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico
(VETADO) .

Art. 59 - A agdo principal e a tautelar poderdo
ser propostas pelo Ministério Piiblico, pela Unido, pelos Es
tados e Municipios. Poderao também ser propostas poxr autar
guia, empresa piiblica, fundagio, sociedade de economia mig
ta ou por associagao gue:

I - esteja constitufda hi pelo menos um ano, nos
termos da lei civil;

II - inclua, entre suas finalidades institucip
nais, a protegiac ac meio-ambiente, ac consumidor, ao patri
mSnio artIstico, estético, histdrico, turistico e paisagisti
co (VETADO) .

§ 19 - O Ministério Piiblico, se n@c intervier no
processc como parte, atuard obrigatoriamente como fiscal da
-~
ledi.

§ 29 - Pica facultado ac Poder Piblico-e a ou
tras associacbes legitimadas nos termos deste artigo habili
tar-se como litisconsortes ds gualguer das partes.

§ 30 - Em caso @ desistincia ou abandono @a
agiio por associagio legitimada, o Ministério Pliblico assuml
rE 8 titularidade ativa.

Art. 69 - Qualquer pessoa poderid e o servidor
pdlico deverd provocar a iniciativa do Ministério Piblico,
ministrando-1he informagbes sobre fatos que constituam obje
to da agio civil @ fndicando-The os elementos de convicgiio.

Art. 79 - Se, no exercTcio de suas fungGes, os
JuTzes e tribunais tiverem conhecimento de fatos que possam
ensejar a propositura da agdo civil, remeterio pegas aoMinis
tério Piblico para as providéncias cabTveis..

Art. B9 - Para instruir a inicial, o interessa
do poderid requerer &s autoridalles competentes as certidoes
e’ informagbes que julgar necessirfas, a serem fornecidas no
prazo de 15 (quinze) dias.



=5

§ 10 - 0 Ministério Piblico poderd instaurar,

quer organismo piublico ou particular, certiddes, informagdes,
exames ou perfcfas, no prazo que assinalar,.o qual mido pode
ri ser inferior.a 10 (dez) dias uteis.

§ 20 - Somente nos.cesos em que a lei impuser
sigilo, podera ser negada certidio ouw informagdo, hipdtese
em que a agdo podera ser proposta, desacompanhada daqueles do
cumentos, cabendo ao juiz requisita-los.

Art. 90 - Se o drgio do Ministério Publico, es
gotadas todas as diligéncias, se convepcer da inexisténcia
de fundamento para a propositura da agao civil, promoverd o
arquivamento dos autos do inquérito civil ou das pegas
informativas, fazendo-o fundamentadamente.

§ 19 - Ds autos do inquérito civil ou das pegas
de informagcic arquivadas serio remetidos, sob pena de se in
correr em falta grave, no prazo de 3 (trés) dias,ao Conselho
Superior do Ministério Piblico.

§ 20 - AtE que, em seysio do Conselho Superior
do Ministério PUblico, seja homologada ou rejeitada a promo
gio de arquivamento, poderdo as associagoes legitimadas apre
sentar razoes escritas ou docusentos, que serdo juntados aos
autos do inquérito ou anexados s pecas de imformacio.

§ 39 - A promogio de arquivamento sera submeti
da a exame e deliberagio do Conselho Superfor do Ministério
Pﬂblico. conforme dispuser o seu Regimento.

§ 49 - Deixando o Conselho Superior de homolg
gar a promogao de arquivamento, duignari.‘ desde logo, outro
drgio do Ministérjo Plblico para o ajuizamento da agdo.

‘Art. 10 - Constitui{ crime, punido com pena de
reclusio de 1 (um) a 3 (tr@s) anos,mais multa de 10 (dez) a
1.000 (mi1) Obrigages Reajustiveis do Tesouro Nacional - ORTN,
a recusa, o retardamento ou & omissio de dados t¥enicos in
dispensiveis i@ proposftura da agdo civil, quando requisits
dos pelo Ministério PUblico. &

Art. 1) - Na agiao que tenha por objeto o cumpri
mento de obrigacio de fazer ou nio fazer,o juiz determimari
o cumprimento da prestagio da atividade deyida ou a cessa
¢lo da atividade nociva, sob pena de execygio especifica, ou
de cominagio de multa diliria, se esta for suficiente ou com
pativel, independentemente de requerimento do autor.

Art. 12 - Poderi o juiz conceder mgndado limi
nar, com ou sem justificapio prévia, em decisio sujeita a
‘agravo.
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§ 10 - A requerimento de pessoa JurTdica de di
reito publico interessada, e pars evitar grave lesio 3 or
dem, & saiide, & seguranca e @ economia piblics, poderi o Pre
sidente do Tribunal a que competir o conhecimento do respec
tivo recurso suspender a execugdo da liminar,em decisdo fun
damentada, da qual caberd agravo para uma das turmas Julga
doras, mo prazo de 5 (cinco) dias a partir da publicagao do
ato.

§ 20 - A multa cominada liminarmente sd serd exi
gTvel do r&u apds o trinsito em julgado da decisio favoravel
ao autor, mas sera devida desde o dia em que se houver con

figurado b descumprimento.

Art. 13 - Havendo condena¢iao em dinheiro, a in
denizagio pelo dano causado revertera & um fundo.gerido por
ws Conselho Federal ou por Conselhos Estaduais de que parti
cipardo necessariamente o Ministério Piblico e representan

tes da comunidade, sendo séus recursos destinados ‘A recons
tituigao dos bens lesados.

Parigrafo @inico - Enquanto o fundo nio for re
gulamentado, o dinheiro ficara depositado em estabelecimen
to official de crédito, em conta com corregdo monetaria,

Art.. 14 - O juiz poderd conferir efeito suspen

-

sivo aos recursbs para evitar dano irreparavel a parte.

Art. 15 - Decorridos 60 (sessenta) dias do transi
to em julgado da sentenga <ondenatoria, sem que a"associagdo
autora lhe promova a execugao, deverd fazé-lo o HMinistério
Piiblico.

Art. 16 - A sentenga civil fard coisa julgada
erga omnes, exceto se.a agdo for julgada improcedente por
deficiencia de provas, hipotese em que qualquer legitimado
podera intentar outra’ acéo com identico fundamento, valen
do-se de nova prova.

Art. 17 - 0 juiz condenara a associagldo avtora
a pagar ag.r8u os honorarios advocaticios arbitrados na con
formidade do § 49 do art. 20 da Lei m? 5.869,de 11 .de janei
ro de 1973 - Codigo de Processo Civil, quando reconhecer que
a pretensio & manifestamente infundada.

Parigrafo Gnico - Em caso de )itigancia de ma-fg,
» associagio autora e'os diretores responsaveis pela proposi
tura da agio serdo solidarismente condenados so décuplo das
custas, sem prejuTzo da responsabilidade por perdas.e danos.
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Art. 18 - Mas acles de que trata esta Lef nio
daverd adiantamento de custas, emolumentos, honorirfos perf-
clafs e quaisquer outras despesas.,

Art. 19 - Aplica-se & agio civil piblica, pre
vista nesta Lef, o ‘Codigo de Processo Civil, aprovado pela
Lei n? 5.869, de 11 de janeiro de 1973, naquilo em que nio

contrarfe suas disposigdes.

Art. 20 - 0 fundo de que trats o art. 13 desta
Lei serd regulamentado pelo Poder Executivo ‘No prazo de 90
(noventa) dias,

‘Art. 21 - Esta

lei entra em vigor na data 'de sus-
‘publicagio.

Art. 22 - Revogam-se as disposiches em contrd
rio.

BrasTlia, em 24 de Julho de 1 985;
1649 da Independéncia e 97¢ da Repiiblica,

JOSE SARNEY
Fernando Lyra



SINOPSE

Projeto de Lei do Senado n® 97, de 1989

DispSe sobre & protegdc do consumi-
dor e d& outras pznvfﬂncln.

MAGALHKES.

p ado pelo’ Senad

Lido no expediente da Sessio de 2/5/B9 e publicade no DCN (Segio II) de
3/5/89. K 8scom.
Bm 3/5/89, a Presidéncia comurica ao Plenirio gue a matéria terf trami-
tagio especial, -como projeto de cidigo. Designagdo da Comisso Tempork-
ria: PMDB - Titulares: José Fogaga, Jutahy Magalhies, Ruy Bacelar, Iram
Saraiva, Nelson Wedekin: Suplentes: Ronan Tito, Gerson Camata, Aluizio
Bezerra; PFL —I,i-tlllhrlll Jedo Iltn_-a-'s e Alexandre Costa; Suplente: Jodo
Ekobo; PSDBE - Titular: Dirceu l:ntrui.ro: Suplente: Teotdnio Vilela Filho:
P8 - Titular: Carlos De'Carli: Suplente: Carlos Alberts; PDS - Jodo
Castslo; Supl t AE Sancho; PDC - Titular: Maurc Borges; Suplente:
Moisés Abrio. A Presidéncia determina a anexacio ao projete de proposi-
gOes com ele relacionadas. Abertura de prazo para apresentagio de e-
mandas, perante a comissfo, até 20 dias apbs a sua publicagio no DCH
(Seglo II).
Bm 9/8/89, & 1ido o Parecer n® 143/89, da Comissio Temporéria incumbida
de examinar a matéria.
Em 16/8/89, snunciada a discussic do projeto e das emendas, & & mesma
sem deb - Ap dos o projeto e as Emendas de nis 1 a 16,
da Comissiio, ficando, em consegiiéncia, atendidas, em sua totalidade, as
Emendas n®s 18, 22, €1 e 62 e parcialmente, as de n®s 14, 16, 20, 21 e
59, oferscidas perante a Comissifio, sendo rejeitadas as Ecendas nis 1,

2, 13, 17, 23 a 58 @ &0, de parecer contrario. A ComissSo Temperdria pa-

ra & redagio final.
Em 23/8/89 & 1ido o Parecer n® 162/89-CT, relatado pelo Senador Dirceu
Cardoso, oferecendo a redagio final do Projeto.

Em 30/8/89, & aprovada a redagio final, apis usarem da palavra os Sena-
dores Jutahy Magalhiies, Dirceu Carmeirc, Ronan Tito, Jarbas Passarinho &
Joio Menezes. A Cimara dos Deputados, e, em copia, & Comissdoc Mista des-
tinada a elaborar o projeto de Cédige de Defesa do Consumidor.

A Cimara dos Deputados com Oficio SM-me 356, de 14.09.89

|

SM/NOSSe Em 4y de setembro de 1989

‘A

i

Senhor Primeiro Secretdrio, 2

Tenho i honra de encaminhar a WVossa Excelén-
cia, a fim de ser submétido i revisdo da Cimara dos Deputados,
nos termos do art., 65 da Constituiclo Faderal, o Projeto de Lei
ne 97, de 1989, dnst dos autdgrafos § , que "dispde so-
bre a protegioc do idor e di outras providiéncias”,

Aproveito a oportunidade para renovar a Vossa
Exceléncia os protestos de minha elevada estima e mals distinta
consideracio.

Primeirp” Secretario, em exercicio

PRIMEIRA SECRETARIA
Em_4%/03 .52 s Senhog
Booretdiio-Ger Agsa.
%
Pk Becopgeiy
A Sua Excel@ncia o Senhor
Deputado LUIZ HENRIQUE
DD. Primeiro Secretirio da Cimara dos Deputados
VPL/.

Centro Grafico do Senado Federal — Brasilia - DF
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TaTELD p ~ - DOS

Capitula 1

s

Capitulo I

Sapitula 101

Sagitula w

582 & Sa reparazdc

Sscds

Eecgic

Sacgis

3ETVIGO

Sacsés
Becgdo

Capltule W

SEagic

Bscqio

Capituls w1

==

PARECER DO RELATOR DESIGNADO PELA MESA EM SUBSTITUICAO A COMIS-
SA0 DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS, AC PROJE-
TO DE LEI N9 3.683/89 (do SENADO FEDERAL), ébncwngno POR SUBSTI:

TUTIVO. (*)

DIREITES DI CONSUMIDIR

- Dispasigins SITEIS

= D& Tzlitica Nsosonal elastas o9 SonEURS

- fas dirsitcs Hasicos 45 comsuplder

= Du quslidsdes de procutos’s sErvigedy ga prevan-
o danae i

1 - Da protegic 4 sside B Saguranga

11 = D& responssc daza peElo fais do produte & O

111 - D& responsscilidgoe por vicio'@s produts & @9

i
IV = Da gezscEncia s o7 srescricie

¥ - La cesconsizerasbs fa pecsonc.

- Jas gracizas
i - Da cferts

31 = D& pucldeoicata

Ill = Des pr EEs sbeE AR

In = D@ w4y dividss

o@ Zadse ¢ madezbtEz &3 CIABUMILSTER
= Da protajdo cankracual
I'= Dikconisies cerae:l

IT - Das cldosulas aouslvan

13T = Dos tratss o8 adEeis

T - Das ssngles acainistrativas

TITRD T S UDAS INFARGEES PENAIE

Cagitula

Sapituls

= P DE"?ZM{! 20 CoMEEDMIDSR EM JUtID

I' - Disposizies gerais

"
o

3 = Das agias

lvag para a cafess I int¥rsises

ingiviguais hamoginecs

Zapituls I

11 = Das-agies Jd& responsgabilidacs do fornscecor d@

produtes & servigos

- A

Da coisa Julpaca

DO SIBTEMA NAIZISNAL LE TEFEBA D2 TONSJIMIDOR

TITLLD V=" DA COWVE C-‘.‘C".'fa'..';"‘l'l'-'r-'! DZ ZDnBuMC

THTUL Vi e

DIS=DSITEEE FINALIS

O CONGRESZ0 HACIONAL DECIETA!

DOS DIAIITOE B SCHSUMIDOR
CAPITLLD I

pIsPHEIcaES 2ERals

Art. lo. - O presants Cdcigs estacelecs IErmes G0 EOET
B& do consumicor, de ar’n’l.ﬁ‘pd:}lcn # interesss accials nos termse [-14
incida Y¥xIl, 170, da Conskituizés

artigos 48, “de sues Disposiches Tranmitériss.

artigs Za.. incisa W, Foge-

ral @

Art. 2c. - Consumidor & toda pessos f_s.ch cu juridice
By wkiliza produpc ou

GuUe 830G irs
sErvizo como CEstinatario final.
Pardgrato Gnizg i
sirds gue
Fi&8 d& zZonsumo.

a consunidor a calativicady

COE pESBO&S, indetirmindveis, Gue haja intEryinds nad rele-

Art. Ja. =

[-TTRN TS T

Fornacadar & toga pessoa fisice ou juridicay piblica

idey nafional ou EstrengaEira,
Hos, Gue  de

Lem comi Sk #5TER dFSRErEonEl lZa
ativiZases do

Clven produgic: sontagEms criagho,

corstrugis, transforcagio

comerc isl izagso

Ay wmportazdo, Esportagis, cistribulgés oo

48 FrooutDE oL prestazéc Sa servijos

Far. e, =

imaterisl.

Preoduto & gua-gquer sems advel ou imdvel, eate-

risl . 84

Far. c. = Bervigo 4 quaiguer ativicsgs fornscids no mwrcads

de EONELAG wEdianta rerLnsreacis. iAClusivae &8 Cf NEATUMEZA SenSa-

~das i

co2l-as oF credils @ sacuriid-ie, ssivo &5 oscorrentes gas rela-
s0an c& cerdisr trabalhista. -



CARITULOD 1D

DA PCLITICA NACISMA. DE AELAGSES [Z CINZWHD

Art. #8. - A Pslitics Macicnal de Selagies de Conssss tom por ob-
Jetive o atencimento das nezaEsidades dos consumidorss; © reapeits &
sua dignidade, sEide 2 segursnga, & protagio de ssus intsressss a-oad-
micom, & melhorias da Sus qual idade oe vids, bom coms & transpacinsis
=2 narncnia 48 relagies da CconsunoDs atl:"-dtd_:_: o8 EEgUirtes srinci-
plos:

I - reconhecidento da wvulnersbilidads do zonsumidcr ne aErzads
de consumci

I =  agdo g&\'.rnmntnll ne  sE.au0  de preteger efetic

vamente o consumidor:

a) por iniclativas dirstasi

b} por incentives & eriagéoc & ODesenvolvisentc de &assc-
clagles rapresentativang

) pels presengs €0 Ssiado no sercado ge conmunGi

d) pala w.:“.h‘ dos produtes e ssrvigos com
acequadss 2= gualidesay segurangss Jurasil idade = dEsenpenta.

Il - harmonizaséo dos interassss dos participantss das  ~=i

[H-E 0 ‘de consuna & comnpatibiliizag

s ca-protagds o comsutlcor com & R
zessidaca 2e desaqvalvinants scannico & demnolégicos de Eods & viafili-
z&r e8 principioe nes guais == {funda s ordem econbmica e 1TC,
da Constituigdo Federall, sampra com Base.na Joa—f2 e equilibris &

reiagion ®rtre . corsumiSores & Yornecedores)

LA = educacla = infornagas d&  formecsdores & consu-
Mioaren, Guanto acs Beus dirsitps e ceveress ceom vigptas & melt
mETTANS 28 SohBumci

¥ = irgantive & criasgdo pelos  fornecedorss o mEicE &fi-
Eisntes de controle OF gualidacE ® seguranss de produtcs @ l'El's:;-'-!»
assim zo4d de mecenimmcs altsrnativas s solugés g3 c;ﬂ-?litnl'dl Zan-
| ; . .
Wi = coibiglc s reprusEsc sficlantos do todas 36 .80LSCE praTi
clsll.-.a - mErCcadlc. OB Consuma, incliusive & concorrdncia cesleal e

=T Sagdc inasvica de Inventoas & coisgles industrials, 225 marzss &8 na-
MEE comerciats & signos distintives: qQue pOossam Sauser grEjuizca  son

SENELMILETEEE

VII - racicnsl 12353 & melhoria oos sarviges publicesi
g

VIIT ~ potudo constents des  modif icagdss, oo Aercadc d@ carsuTo.

Art. 5. - Para a auecugdc da olitica Nacicnal das Nzla—
sbes de Consusc, ‘contard o Pocer PUslice™ com o8 sesuintes instruper-
tasy dentre gutrosi

I = manitengds de assiatfncia juaridica, integral = g.'li.ul:a sara c

ConsumLESr Carente,

1T = inetituigldc da Pipsctorils=s de Justiga de Dafssa do Cansumi-
dory no @mbito se Ministério Mablicoj

11T - coriagdc g8 delegacies de policia especisliradas no atendi-
mento de cansumidsres wvitanes ©e  infragies penals GE ConsSuUmo§

3 criagds da Julrados Eapscizis ce Peguanss Causas & Varas

o

6oE8 pard & solugjlo<l litigios de CONBUmO

¥ = cooacessda oe astioulss & isgda o desanvolvimento das Assc-

ciagies de Detess do Consumidori

Far. 13. = O= Estadon, Distrits Federal 3 "

feipics o

ric .‘Jrgiall de atendimento gratuitec para ariprntagso o8 ZEORs

Far. 28. - A Unifiay os Estadosy Distrito Tederal & os Huniei-
#ios  podwrds fiscalizar pregos » autusr' os infratorss, observando
Beu prévio acelamenta pels astaridade coagetance.

CAPtTLLD 131

305 BIREITIS 2421036 Do SONSUMIDoR

Art. &o. - Skc dirsitss bémicos do Eensumicor:

I8 Al pretsgio da Viday seide e SEQUIrATGE CINEFA ©B
provozedos | por priticas

“imcos
N8 fecpecimentc ce 'progutcs B Bervigon cone
sidarados perigoscs @a poclves)

11 - A sdicagds » divulgagéo ‘sobre.o censune adequaco”dos produ-

tos e servigos, . aassguradas a 1ibarcade ce ‘astelhe *o & igusicada
as contratesSes)

HI - A informaglo sdequads @ -:arFa schrs e Jifsrsntes procu-
tos e serviges, com especificagie correte Ge puantidazm,
By eamposijfos gual idade @ Areso @ garantis,
que spresentem

CaractEr.ie-
Sem SOmMD BUSrE o riszos

IV - A protesgo sontra s publicidags EISANTEBEA B O0UEIvas
comerciais coercitivos ou desleais, besm

aEtadss

Eoma contre préaticex w
zldusulas sbusives ou  impastas na
[-1-1-%]

farnecimeito dy prosutas = sacyi-

-

V- A aboificagsc  das cldusulas cantratuais gue srtaca-

lesan prestegles SESProfOrSionais Su Bua revisis
’

AT

&m racic de faics B

vanientas gque as vecnea BN IESiVANRNLE ONe-oESS]

w1 = A afet:
moniais € norais,

®  pr#vens * réparacds 8 dancs patri-
incividuais, coletives & difusosi

VII - 3 scesss aoe drglos Judicidrizs &  adm
vistas & prevenihs ou reparazic de  canca
indivicuais. colet

istrativcos, car

PRIF imch isls € ot

AveS ou JIFUSOS: ABSEGLrAds a protagdo juridics, admi-
aistrabive & Lécnice aca nEcEsLitadaai

VITI = A facilitagdc ga. gef

& o8 peus ciredtssy imclu-
Bive I & lnversss oS dnuE  da provas & seu favor; _ng. . grocessoc
2ivilas quatdos & critéris ds juiz, fer verossiail a a

G40 Su Quanco
for ele hipoesuf icients. segundo &s FEETAB QrEindrias oo superifrcial

Ix = AfparticipacEs = consuita na formulagds das poiiti-
88 que es afeter diretsmente, e & represpntacdc ce seus

BresEyE
for {atermddio das entidsdes publleas  ow privacas d& csifess do consu-
midor)

%'~ A adeguads 2 aficas gre
om gersl.

&gs5 dcs servigos pislicos

Art. 7o, =~ Os dirsites pravistss neste Codlgo ndo escluss cutrss
decorreries .de tratados o canvengles 'intirr.nc;

iB ZE qus o  DreEil
n&sa pignatdric, da legislacds intsrna ordinaris, ds ra':'g.u:an-n:..—.- Bipa=
didas pElas #utoridades acninistcativas competentess bam coTo dos
Gue Jerives dos principics gerals go direita, Anaicgldy costuass & BguL-
dade,

Fardgrafo dnice - Tendo asis de un autor a cfensa, todos FaBLOn-
derdc eslideriamante selas raparagéc dos  dencs pravistos nas norees oE
zonsume.



= Digrea

CAFITULD IV
D4 RUALIDAZE DE PRODUTCS E SIRVICIS,
pA PREVENGAD E DA REFARACID DOS DANSS
SECgio T

OA PROTECAD & SAUDE B SZSURANGA

Art. Bo. - DUz procutsa o secvigos colocecss A AAressSo CBICISNBURS

ndo ST&FTETAr S riscos & sadde ou BERgUrAnge OGS CONBURLISCIED.

sicats o8 Consideradss Aormals @ prasisivels en decercincis aE  Bu:

naturess e Truigéo. ebr igando-ee o8 JernEcedorsss &m Gualgasr

Jab & sEU resg

Lipdtesa & dar &8 Anforasgles v érias & ad
to.

Fardgrafo gnics = Ea se tratandc g3 produzo

dustrisis a8 fecrlc
4 5

ta cabe prestar as infsrpagles & gue &3 e ersa’ ¥=tE artisos amravea ot

LFRCEsEOS Aproprlados quE deves acospannar B procuto.

Arte Fo. = 0 fornezedor da Frodutas & sServigos poter-
cialmente nocives ou perigosos & sadde «ou  BEJUFENRA asverd, inforss~, =€
mars aJEguUBTa . & necividacs® SJ
periculosicaos, san prejwizs de adogss de ouirss sedides cabiveis BF feéud
=aB3 soncrste.

ira getessiva @ raspeita da sua

Art. 10 = D -(.'x'n!:ad‘:.- réo poderi eslecar 0o @ercets de coosuno

produte ou servige Qque macs ou daveria Eebar apremEntan Bito gra- iE

noclvigace oo pEriculosicads A BAUCE SU. BEGUFANGE.

FPara io. = O fornecedsr s produbtss a sere igos Guss fomtas

riormente & sus Nt

edusde Ny -EErcado. Ge Scoswmes fiver conhecimenis
ga  perisulssidads qus asresanions Deverd tomutIZRT O fats imecdatanarc:

&s autoridades Compeceantes € &0 COMBUNISCTEEs FESiANES AT IiDs poblaEic

TES IS,

Faras Zo. =~ O anpacios pubd icitdrice & gue B8 FrEfEFED  S&TRS

grais antEr 0T ERrEc weaCulaioB D& irprEnsas rddic F TELE

Bt
EY )

panaas co foroscEdsi o LrECWt S Cu BESVISS.
Far . . - Bazpre gue tiversl IohGECIsanto d pac Ao~

losidade de produtos ou zervisos & salde oy  saguranga dos SonBURiZZCED

& Jnigey, ob  Estsdcss, & Distrits  Fesersl e o8 Municiplos deveras in-
. B £

forma~ics & rusoEites

A Le 11 - C produls cu S&-ViGo Quwe TALMD SUSJUATET

B AT ou Aruide, apressnza &lte grad & nosivicipe Ow Far icuiesds
EEEE sEgrad retiracc isgaistanacia do DEFZASS FEI0 FOFRESSA0T. EEMT
pre &R BLES EUpENEAR, sam

caparagas dE i.vmefmxl BANGSE.

prEjuizc 34 respon

dliceneE psls

SECRAT 11

DA RESPONSAS

DE PILD FATO DO PRSDUTS £ DO EZRVIST

ArT. 12 '~ O Fabricarte, o produtsr. o conetrutor. necicral oo e

trangsiro. w o inpertaser responceEn NOSPENCERLEMmENTE O& &xist@ncis

- 3 culp pEla reparssic’ dos  JAnBE CELESCOS 0N CINEJMLIICTES gar
dedeitos correnims  ce projevo, {abricaséss conpfrugins montages:
farmulag, eanipulasgSss apr@ssntagdd Cu acondifisnenenss D2 =EUs prOC

dutos, ‘BEm coms  por inJordsglies insuficientes Cu INACRQUACZAS SGLOTE EJi
wtilizacdc » riscos,

Bar. 15, = C prodguta 4 defsituces quando néo oferecs a
ransa gGue dele ispitimaments Se  =spera, lavandio-sa &m consi ara-
34z as —ircunstlncias releyantes, entre as gqual

I - sua sprecentazio]

Ii = oumc® ﬂ.‘!"i.:ﬂ‘l quE razocavalnenie dzle 38 eEspe-
rami

111 - & dpoca on gue fai colocado am :-I.r:'_..: azda.

Par, Zo. - O prosuts nfo'# consisprado cadaituscss pels fato es
Sutra de melhor qualicace Lpr 81d0 cglacads ns mercaca,

Far. To. =D fabricanta: 5 canstrutcr, o procutse

au ima:—
taZor B NAC BETA FEAFSNEARIIITANS QUANEE Fravari

1 - que n8b calccsu ¢ preduio Ao marcaded

) 11 é gque ambars haja zolocade o procuta ns mercadss o da-
faito inekistss :

111 - & Eulpa sielusiva &6 consumicsr cu 32 terceira,

Art. i3 - D comsrciants & iguali@ente
do artigp antericrs quandol

FROAAYEL, NOE LB ROE

1 = o fabricanta, o genstrutor, o produter pu.e ispor-
tador néc puderes ser jdentificado

11 - o produta fob fornecidoe sam ideatificesdo clarai g, seu
febricentiey produtor, construtor ou dsportedor,

i1l = oo conservar ajEquacanantE on procutos careciveis.

Pardgrafo dnico - Aguels gue BfEcive” o PeQacento &c preiu-

Hicacs Focerd esarcer 5 2 dirgito €8  reEgreEsSc  Contra OB DoMAls Ten-

FenpavEins Begunidc sua particicagic nRE  SALEAZAS JD DIRAES CénSEas

Arta 15 = c ferngcacar = sErvicges FESCOAESs  ahda-
pendanhtenente da ewistlrzia e culpss pala reparsgiéc dos Sencs  caar
FASIE aos consunicares por daifeiktes reistives & | prastagic dos

bEFn zemo por InTbroacSes insuf icientes oud iNESEJUASEE HICTE moiA
#ruigdo 8 risZae.

Fars ics + U servico # osimitliosc guandc ada forneca. & sEgu-
FANGE YUl o Sensunicor dels pode  ospsrery lEvanss—sE @mConsicsr a-

Gac as circunsiBscias celeventes, Estre a3 guais:

I = o azcn de seu Tornecireniad

11 - resultacz 2 o3 rFikcod GuB FASOBVELIMSAIE D318 B3

PEC&an

III - & fpoca &n gue ioi forawcido.

Pa-. 28. - O sereiss née § Ssnaideracs defeitucss psla asssds
de novas técnic

. FOrs SO - O fornecedor ' de serviges sd nlo saCA fespooc
‘sab il izada guando provari

T = qup; tendo preRtadt o s=rvigo) o defeito Inesistss

31 - a.culze escluslya O3 Zonsumicsr Su o@ tarz@irec.



Par. 4p. - A responsabilidace péssoal d5s profissicnais 1ibe-

"Ais s=ra spurada madiante a veriiicagéo ce culpa.

Art. 15 - Juandz a utilizagés do produte ou a prastagho do servies
causar gZant irreparavel  ac consumidors & indepizasde corresponderd  ac

‘valor de integral dos bans-danificacos.

Art. 186 - Ee comprovada a sita periculssidade ac Aroduts ou so ser-
vigo que provocou o danay ou grave impruSfeacis, nedl la#ncia ou isper.c1z
A6 fornascedor  serd devida multa civil ge atd 1.000.000 .lum milngs)
de vezas o walor do Bénus oo Tasouro Nacisnal (BTN!y, na agiic
p’ﬂlt‘ por gualquer dos legitimades & cefesa d5 consucidor ao Judize,a Tri-
téric do juiz, de acorée com & gravidate e proporgdc oo canc, DES Coos =
situsgls wcondimics do responsdvel.

Art. 17 = Para os efeites desta Secgdos eguiparan-ss ass sohsu-
widcres todas as vitimas do evento.

BECGR0 ITI

DA *RESFONSABILIDADE FPOR VECIZ DO RRODUTI E DO SERVILD

Art. 18 - Os \'a’rn-{adar.u de produtos ds consumo durdsais ou néo do-

respondam qo!_ié‘lrkllm.n:- peios  wvicios ce qualifase ou quanticacs
que 98 tornem iepréprios ou  inadsqusdusTas CERSLMS B HUS NG Gaii-
nam ou lhes diminuam & wvalor, assia :::m por agueles cecorrenzok
da disparidaze com  as  indicegfes constantes oo recipients, da
enbal agem, rotulagem ou mensages publicitaris, respeitadas as  varis-
sles decorrentess de sua matureza. podends o cmlunidnr_' Emxiiglr a substi-

tuigdo das partes viciadas,

-Far. dg@. = N&o serdo & vicio sanaco no prazo maddime de TO (treime
ta) dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e & sus escolaad

« I = & wsubstituigds do produlc por outro os mesms  ampi-
cles em perfeiitas condigBes - usol

ir a restituigdc imsdiata ‘ta gquantis pags, maneta-
riamsrte  atuslizada, sem prajuirc, de Eventusiz pe-das @ Sanost

III = o apatiments Fprogoreciansl do press.

Par. Z2o. = Poderic as partegs Convanclsnar & redusdo ou aspl ia-
630 co praze previstz no pardgra‘o pr lm!l#‘l:l| néc podenda L L infaeisr
A4 7 (metal nem superior &'iB0 fcentc = oitenta) Siaz. NIs  contratcs
de adesdo, & cldusulae de prazoc ceverid =&~ convenci

& BT ESpArA&CD,

Bar meiz de manifestagds axpressa oo consumidor.

Par. Jc. =~ 0 consunidor podsrd fazer usc inedista das albar-
nativas do pardgrafo primeirc, sempre que, em raz8s ca swzenzds  os
i iny @ substituigso das pertes wviciadss pucer SomproTEtes &  Lda-
1idads su

tretar de produte sesencial.

caracteristicas da prédute, diminuir-lhe & valor cu ==

. Par. 4c. - Tendo o :ﬁnmniaar optado pela aiternativa go dncisa
Iy . ge -p-rwno primeiro, e nds seqdo possival & substituigls zc
Sa#my poderd haver 'lu’.?iti.tui:l: per outro de espécle, marca ou mode-
1o diversos, Mq;\ﬂ;l_ti' c_nmpl'nl_ntnclu Cu restituigdo da aventual Sife-
FEAGa de  preges  sem  prejuizo do dispostd nss’ incisos I e 111, dc pa-

réa~rafo primeirc.

Par. So. - No casc de fornecimento de produtos in natura Berd
respensdvel perante o ider © forr
do igentificado claramente ssu Brocutar.

.

imediate, sxceic guan-

Par, bo. - Béo iapriprics &5 uss & Congumat

I T 8% produtos Sujes Praiss o8 velidaoe Estpiaa veseis
‘dosi f

11 - o8 procutos detericracos, altsrados, pdultecsdon: avaria-
'doss  falEificadas, :é’rcmp:’:nl, irduomdos, nocives & vida ov & mados,
pasigossE  Ju,  adndsy, agusles gn Cesszordc com 84 Aermas
fabr beagio, distribuigéo

regul anen-
“tares dw G spresentagdc)

111 . = o8 produtes gua: por qualguer motivos B2 ~gvelan
‘Guados a0 fim & que se destinam.

Art. 17 = D= fornscedores raspoodem salidarizments pRigE vielss
e juantidace @& procute EETRrE . ques reEspeitadas a3 varlegSar  da-
torrentes ce ssa naturdras seu centeado 1i5uiss fer iniericr dn  iR”di-
CORETA

Eagiss B da rl‘-’.ipj.nt:. £y wabslagem, ratulsges ocu os  sen-

BAgET publicitdria, pocenso o zersamider ‘mrdgiry eltermatdvancits & &
sua sEcslhad !

1 - o abatisents proporcicnal co pregof
i
11 - complementagie do pesa su mediday

BIT  wivg substituigde do produts 7or  outrs d: mesas sspd-

cies marca ou models, sem o= aludidos vislos;
L I

IV - & restituighc imediata da guantis page, scheca-

rlamento stual izrada, s=em prejuizo de eventuais perdes @ danoa.

Par. la. =~ Aplira-se & weoste artizo, o disposto nc  para-
9rafo 4o. co artigs anterior.

Far. 20, = O fornecedir imediatc sora responsével guands Tize
& pEsAger oOu a nedigha e o instrumento Utilizads. nSc  astiver aterisc
sagunds o6 padrfas oficisis.

Art., 20 = O fornecedsr e survigas Feipoiide geicos vicics do gua-—
lideda gue os tornes imprepr (oo a3 consums ou Yhes diminusm o valor: B
sia cons por aguslse ;:E:ﬁff‘*!fii- da2 @imgarideas con as ind:icagtes sene-
tantes da sferta ou

Eslgiry alternativanents @ & =ua escol-al

menaagen publizitdria, podends o

ot TV . FTg

Po= A reexscugis dos ssrvigoe,  sem tusts adicional m goande
cabivel§
I = a restitiigids

imaciata quantla page, TonESa-

riarente atualizede, s&m prejuirc de evestoais Perdsis & cangsi
HIT = & aSatimérnts grope~cianal da PrESG.

Far, 1o, = A reexscugds dos ssrvizos poderd ser corfisds &  cer-
ceirpe cevidanente capacitsdos, por conta 2 risss da Yorrezecsr.

Far, 25. - Slo iapréprios o8 =sarvigos GQUS  Ba SIETFET inade-
GUASDS Ears o8 7ins cue rarcavelmente deles se [ T-1 cem & RauET
ias Que rnda atescam as normas regulamentares de praztes dade.

Art. Z1 - No fornecimentc £8 servigo que tenha por ocietive a rEpe-

ragioc. oe jqualque’® preduic considerar-se—-4 implicize & obrigaséc
~

] fornecedor ag  shlpragar componentes d repoeisds ociginals ad a-

8 NUV3IE: OU GuUE mantenhan ns_llé'l'ctf'sj:‘sch- técricas g5 febricantes
Balva, Quanta & estes Jltimos, autorizagéc em contraric dao coasumider .

Art. 32 - _u; drghos publicos, por Bi oou SUAE SMECESAS; CINCES-
Eiondriss; fparmissionarias ou sch gualguer outrs feorma o engreand inen-



porsda .ao procduts ou servige,

—21 —

to, =80 cbrigados a fornecel servigos adequedos, eficientes, seguros

® guanto aos essenciais, continuos.

Pardgrafo dnico - Nos casos da descumpr imento, total ou sar-

cialy das cbrigaglzs referidas neste artigo, serdd as pescoas jurldl

corpal idas & cumpri-las ® & rop o8 danes causados, na forma previst

neste Cédigo.

Art, 23 = A dgnoriscia do fornecedor achre o vicicE dR gus
dade gor inscequaglo o
i idade.

produtcs B sevvigos ndo o SdimE c@ responsalk -

Art. 28 - A garantia lagal de asdegquiclio do produts su ssrvigs

indinlnﬁt- [ terms ‘EXprescos vecade & weponeraghs contretusl  ao
fornecedor.
Art. 2% 4 & vedada a sstipulajéc contrztusl du clavbuls @ae dm-

possibil fte, esonere ou atehul & cSOrigazéc ca incenizar pravisia nests

2 nas Bagles antericres.

Far. la.
nos todos respencarkc 83l icariamente ;61' reparasko previsza nests 8 nas
Secotes anter iﬂ'";'

. Havenco mais o® um rasponsdvel pala causazdc oo da-

Far. 28, = Elar.do & d.lh_u'l.‘i.iladn por compoaenis ou pesE AZor-
s&o responsdveis sol idérise sau Tasris

cante constritar ou impor*&dcr @ o Que realizou & incerperagdc.
SECGAD -
DA DECADENCIA E DA PRESCRIGAS
Art. 26 = 0 direits de raclanar gales viclos aparentas cu de Fé-
eil constatagloc caduca am!

1 - 30 {trinta) dias, tratsnde-s# o# fornecianento de sarviga
& de produto néo dlFdveiss

IT - %0 {naventa diss)s tra
& de produtc durdveis.

rgo—-z8 e fornecimento de secvigs

Par. = fo. = Inicis~sw a contagem do praro cecadenciel & qartir

‘da entregs sfativa do produto ou do tErminc “da exmcJaglt doB BerviZon
Par.  Zo. =~ Obstam & decesaincia:

I - & reclamagls comprovads-enis formulisch pale consa-

icOBs StE & FESHOETIS NE-

nidor persnte o fornecedsr de  produtcs e s
sativa correspondenta; que deve sar transnitica ce Fformse dnegquisocal
Il - & reclamagdc formalizaca perante os orgéce ou entida-

des com atribu:zles o8 P-i’.:. do cansumidor, gele Brazc de Y0 [(novenTh.

diasi
111 - a instaurasdo da inquérita civil, ate ssu encer-
ramento.
Par. éﬂ. = Tratando-se da wicip ocultos o prazo dacs-
dencial

infcia-se no moments em  gue ' ficar wevidenciaco o defeizc.

Art, »27 = Pr’a-:':-p Eim 5 icince) anos a pretEnsdc & rapara-

Géa peics dehos cpussdos poc fato dec produtc ou do Eervigo prevista na
Fe eiate

Seccéc Il deste Capitulse idndciande—

cenhee inente do dans .8 de s

® a contagem oo prazoc & partir do
sutoria. r

Paragrafc Gnico - Intarrongpe-s# © prazc da prascriglo Sc direito
ds”  ingenjragha pele  fato oo - produte ou servigo. nas hipstesss pre-
vistas rno pardgrafo srimeire oo artisc ghtaricr, sem prejuiza g cutras
disporisies legais.

EECLAD

™a DESCONSIDERAZAC DA FERSONALIDADE JURDIC

Art. 28 - 0 Juiz podsrs dasconsiceras & parsonal idades juridizs da
BaCiscace LQuandoy R ceTrinentc dt conmLmidory fiauyer sbluso ca Sire.
=8y micessc da padery  irfragds da  leis Tata bu Ate {licits ol

islpgio das astaivios ou  contrats Eosial, A cesconEicEraglc Ten
#=-a ETBILVACA JUAROD houver FalEnciay, estado de insolvEncias

ehcerraments Su inativicac® ¢a Fesscs juridics pravocados por md acai-

Nistragéo..

Pnr.a- Qe = A pesido ds parte  intwresseday o Juiz &
| - 4z
ainard gGue a sfetivaghns 43 responwacil &once de pERRSE juridica ra-
cais  mors = onists cenTroiadery B T eseis maiorizarics OB

‘sociceE-gerertad, OO0 sOniniatrsdores saciscécicay @ SO CaS3 JE PIVRE BOT

cietdric, a5 sgciedadez gque o integram.

Par. e = Az sociedaces Integraniss aus_.,,.'n.;nn escie=
=

tarics m ar soclessdes controlades, 520 suvaidisrisments resSOnEAY

pelas obrigegies cecorcrentes omste Cidigs.

Far. Hay - As Bocissaces cansErciadan s&e 8ol loa-

rizmente responsdveis pelas obrigaglas decarrentes deste Codigo.

Par. 4&o0. = As sociadades col igadas ad ressondards por culpa.

CAFd T‘\JLE W
DAE PRATICAS COMERCIAIS '
SECGAD I
DAS DISPUSIGEES GERALS

Art. 9 .~ Para os firs daste capatulc @ 83 seguinta, aguiparam-se

B0E CONELUmOUrES tgdex s pesspas, cetermirdvels od ndo, ENRsSsber  ba

pratices rels previste-

SECGAC 11
DA OFERTA
Art. - Teca inforaasio cu puclicicace, suficisntsmenta Frosi
Sk vBiculada For Qualquar farna ou Pelo G conunicaGAD Zoo relagic &

Produtos ® EerviGoE Scerecidos Du  APreEsantasss, sbe T -] fernecesor gue
& flzesr vaicular cu dela sa wtilizar & integra o contrato Gul Wisr & sar
celeorado.

Ark, 31 - A eferts @ epressntaglds de produtos ou sarvigos geven
EREEQUr & infaormssEae Corretas, flm’ll- Precisst: ostensives = an
lingua portuglLeass  sobrE  =Suas :oracttrli sticas) guelidads, gquasticade.
composigdos pragoy ¢
EEY-I-F T ber como Bepita o riscos gque agreassteam & saUde 8 BIGUrEnGE OOS
censdmidores.

garantisay prazos de val iceape @ criges, entra curtrcs

Art. IZ - Ds fapricantes & importapores deveréc ABSEQUraAr &

~ia
de componertes @ pEGAs de r-pnlm-ia mrguanto  nlo cessar a fabricaziz oo
importsgdo do produto,



Fardgrafa dnien = I':znu&u & precugan ou importagls, a sferta

i-vurd ser mantids por pariodo ra:chvel-da tezpo, -na foras s lei.

Ark. B3 = Em cesd da ofeérta ou vends por teleform cu rasm-
Eolsc postal deve constar o none do febricante & oncerasc na eabalazem,

punlicidads B em todos osé imﬂ?‘lﬁilﬂl util izedos na transagés 'comsr-

cial.

Art. o4

:
atos de seus prn,‘.‘c‘ntan oU Fepresastantes autlnomss ou nla.

= € fornecegdor co aroduto ou sarvigo # rassonsav selos

Ari. T5 - Ba o fornecedor B8 produion oJ sarviIGOE racusar cuampri=
ments & oferta, apresentagéo Ou ‘publ icicade, b consumido- poderd, al-
zarnat ivacentas 8 b s.a 1ivi's sscolhal

b SR " o cumprimentc Torgefo da cbrigssdo, nos, tsraos

da zferta, apresentasic =U publicicades

s

II - aceitsr out-e procuts ou  prestaglc e ssrvigs squive-
lentey

TR = rascindicr @ contratcs comodareits & castituises (da
guantia evertfuslmence antecipeday monetarianetite atusl 12ede & pa cee B

EECGA0- 11T,

PR FUBLICIDARE

Art, T4 < Apublicicage Save aesr welculada de tal
consumlder, facll e imedistamerce, & dcentifique cono tel.

foraa qus "o

Fardgrafe dalez - D fornacedory
mEni@erds &M ESu poder pars informagic Scos

fat icas,

na puablicidace g2 =aus produ-

tes ou servigos lagizimoe

inT@rassados, Co Jados técnicos @ cientifictos que déo sus-

tentagho & RENSLQER.

Art. 37 - & profbica ftoda publicioacs EngEncEA  SU ADUEiva.

Par, lo.

- & mngaposa gdalgues modalidade 18 infornagdc Su Co-

munfcaglkzs de cardter publicitarios inteirs ou ;nrc:n!'ﬂwntq falna,s iy

por gualguer dividas ou

Gulre MoSL: mEe3c-Tor oaissdns Ssper oE gIrar

IRGUZEF BRI @rre o BeRRORIGor 8 SEEpIItE B RAtUrErE,

carazteristi-
':es. ges. 13a8%, guantidada, groprissadas, ©rigean; preags B Qualagasr Su—

trom Cedos 2cErE produtss & S@CviZoE.

Fars 20. = & apusive, deatre Sutras, & publicidase Sisord
minatdria de gualgusr natureEsay a gue incite & wisldncia, ewplore o &ar
oo S s gprovEsts da 2efietf-cia da julgsmento & &

muperstiglo;

valo embisntaiey ou " gue zaia

Forfa

SeEraaps ita

consuRidsr & Fé coREGrtar  fa prajuzicial

salcs oL ERgGUrSslZA.
Fegurars

~a o8 sfelias deoste Cidigo, & publicacseds & engano-
Guahts dJgider ce

informsr acb-e dado essencial a3

Par.

4z, - Juango o fornecedor Je produtos OU Servijos Be wbili-

#ar oe publ .cidade enganosa ou abusivas o consumidor podwra pleitear im-

denizagds  por Cancs Sofricos, bem fomo & eostencds da prazics da  ars,
Esb  pena de sxecuchc especifica, - FAra o caso o8  inadicplemento, BT
Frejuizo de  sangic pEcunidrdis cabivel e da ARt E =P ORRGANOAr qus pa=
d& 8ser isposta apmigistrativa ou judicialments.

Arza 38 = 0. 8hus da prova de veracidade & corresdo da infor—
maglkn ou conunicagls publ iciterisa cabe & Suem as patrocina.

BECJAO 1V

:_.\ns FRATICAS ABUSIVAS
Arf, 39 - & vedade ao fornecedor R precutos Su servigom!

;2
necimentc e outro produto ou i:(_rv'i'qa'; Len ccmas Bem juBth cauda: & i~
F v

condicionar o for

isentc de produto ou da sarvigo a9 far-
Fitus Guantibativos;

11 - recussr atendimsnts As . dos doress n&a azata

met ida ge BUAS disponibilicacses o= sstogum @ alnda, ce conformidaze
ol S8 JEOD W EcEiUcEs) b ;
1il -

Guadguer aroduts. ou fOSNBEZET gualgusr. Sarvigol

anviar ou ERtrEGAr 45 conscmicor, SEd sal icitagsb privia;

il =
migar,  tencc @ec- vists sua lrade, salce, certecimentc ou :n.nd'.gl.: sz
cials para sspingir-ihe wsus produtcs ou ssrdig -

pravalescar-sa 3a fragusza ou

v l’&ilg_l.r-- da . consumidar \antlx;la menifestansnte s:ces+

Bivaj

Vi = -BEcutar awrvigos sam 2 prévia Blacoragds de  srga-
consumidor,
dz praticas antericres snt-e® s pariesi

mento @ autcorizeséo expressa do ressalvadss as SecorrentEs

WII = repassa informagdo Jdeprecistiva refsrecte a ato prati-
caas pele tonsumidor na’exercicio 46 seUs girsitos;

VIZI =
vigo em desacords

colocars N0 mercs0s e consuns, gual guer
cam as normas exdpedidas pelos

produto cu ser-
drgbos of

8 gompe-
teitEs dus sF NOrmas Especificas flo sxistirsm. pela Assccisgéo Brasileio
ra de  Mormas Técriicaes ou oubtra entidace credenciaca peio Coneslho Na-

fal = COMMETAD.

sional de Metrologiss Normal izagéc = Qualidade indus

IX - deixar de eatipular prazo gara o cumprinme-to ds  sSus cbriga-

(r\ic:%i L

&2 ou deinar & finaghc oB E2U te~ma s#.  @xclusiec

critériar

£ — praticar put-as conoutas aousivas.

Parigrafeo unico - O3 ssrvicos prastsados @ oF produtos rEmeti-

doe du  entresuEs &s coasusicoo, I1Zy

"f hiptzese prevista ro incisc

ELUIEATAI-BA && Socatras grétis,

vistindo 2origacds oB pagenents,

Art,
Bupidar

%3 - O fornecader ¢@ servigos serd carigaso & eatreger sa zocn=

BFEEmEN LD prévio discrisinancs -} y&lor da mac-de-obir

osz materiain 4 aquiparertcs & s#rem empregasos, as condifdes de paga-

WmENtSy DM So9@ &5 ocatas ge inicio @ términD OCs servigos.
g 2 -
fare  lo. - Salvo estipulagl@c an contrdcics o valcr crgaco

fdazi

tard

vai idade palo @rezoc de 13 Ci&sy contscos O selL reECELLMENTD

rels =snoumizor.

aprovaso palc corsumidor O srsaments
@

Fa

£0. =

Uma ves =T =T

o8 centresnzes ® somenie poos alteradc megdiante livre negaciaghs Zes

partes,

30, =

decorrentes da

Par. D consumidor nfAo responcs por quaisquar Bous  ou

ACrésc imss contratagio dE sSBrvigoeE CcB tercalirss,

ndo previsiss no argamento prévio.

Art.
tos ac repime de controle ou ce tabelanertc de
divaras respeitar os. limites ofigiais sob perna cas n&a 3 fazando,

& = lww caso d# forrsciments -de produtss ou O8 sarvigod sLiei-
pragos, == fornecedzres

res-



_pand.r-in pela restituigéo da quantia recsbida ea ExCesREl, monstarsa—
mEnte atusl izada, podendo o consumidor exigirs & sua escolha, o des—
fazimento do negdcic, sem prejuizo de outras sangles cabiveis.

sECGR0 V
DA COBRANGA DE DiVIDAS

Art. 42 - Nz cobrsnga de gébitos & consuridar ' inadinplante nde
ré exposto @ ridiculoc, nem serd lub;‘l't‘l‘.!ﬂ a gualguer ti‘pn de sonBks

gimento Ou aAMBEGEs

Fardgrafo unico — 0 consumidor c:nlnrndn em guantia indevida, t=m
direito & repstigio do indéoito, por valor iguel &o dobro 5 Gus pRgRl
L #xC@

S acrascidoc de corresda nonstécia & jurcs lagais, salvo
hipdtese de engano justificdvel.

SECTAD VI

DOS SANCOS DE DADSS E CADASTROE D3 CINSUMIDORES

Art. 43 - D censumiger, SBn praiuscs o2 dissostc no &ct. 03 tord
acessc a5 infornegbes existen

® Bm cacastroey fichas,
zadss pesscais @ de consums acguivados score 2
respectives Jnntn.'l

+ E@n ComC BIDTE ST SJal

Far. 'la.‘ - O cadastrcs & dadss de CoRsuUMidSras Osvem B8r SCIESI-
wos, clarasy verdageires & em linguegem ., €& {Acil CORprBENEAD
néc podsnoo contsr *;n(?_r_nfcﬂus negativas refarentes a Eeripdo super-or &
= (cincol anes. - i

Par. Zo. . = A abertura de cadastreo, "ficha, reaistro & dados
pesssaiz @ de consumn devera ser :nn;uni.'.nﬁn = aor escrita ao JEanEwRi G
suando rdo solicitada por sle.

Par. 3o. = O comsusidors sohpre gue encontra” inexaticds nos
seus tados @ cadastros, poderd exigir sua imediata corraglo, davends =
arguivista, ne prazs g2 T (cinco) dias OGtepisy conun
eventualie

r & alteragéic ads
destinatérics oas informagles insorrfetas.

Par. 85. - 0O bancos d# cados @ cadssirom ralativos & ConEUs
midoress os servicos de protegio ao crédits ® congineres sfoc conmicaralrs
antidades de carater pdblics para os  Fins ds art. So., LANIT da  Sons-
tituilgio Federal.

Par. Sc. = Consumsda & preasc-igls relaties & coorangs o= ssbizcs

dg censumicory n&a ® & ferneclcas, peios ressectivoe Sistesas o

sgdo ao Criéditoc, Jueisquar informagies Gue pomsan lapedir ou @

cultar nove

3T erédits junte as® forn

HEres.

Art. 44 - Os d&rghon piblicos de defess’ do consumidaor mente-
r&c cadastre atualizado de reciamssles fundamentadas contra fOrMECEISrEs
4m prodetos @ sarvisjos devends divulga-la pdblica e anuslments. Ad

vulpagae nCicard 88 0 FeClamagAn FS1- #Z2ndiCA G4 naC pel: fornscEcov.

Far. 1. = @& facultedo o ecesso 4&s dnformegiss la cons-
tantes psra orientasss = consults por gqualguer dntersssads.

Par. Zo. = Aplicam-s& & B3t@ artigd RO GUE COUSEr, &8 MERIES
regras  enunsiagas no artigo  anterior @ &5 do pardgrafo dnize ds  ert.
22 zeste Cédiga.

Art. &= - BB infragfes ac dispcats neste Capitulss alés de
perzas & dancs, indenizagdo por SanoE ASraiE, l:lfdl dos jurcs & cSutTaeB
—sanciEs capiveis, fitas‘sujsitas & multe ds natureza civil, proporcio-

nal & ogravidade da “infregdc @ & condigSc weccndalcs  de  infratar,
ceminada pele  juir na aglo proposta piF qualquas dos lagitimacod &
deigsa o©o consumidor mm juizo.
CAPITULE" VI
DA FROTEGED CONTRATUAL
BECGAD 1

DISFOSISBES GERAIE

Art. 46 - Os contratcs gque regulam as reiasies ds consumo  ndo
obrigar8c Gs consunidores 22 ndc lhes for cace & oportunidas ]
cenhecimento

& de Tamar

prévio da ¥ U :un‘-udu, ou =8 o8 rasssctivos ina-
trumentos forem redigidos de modo a
sart ico & alcance.

dif icultar a4 compresntho o8 SEL

Art. 47 - As cliusulaw ceontratuais serdo intarpratpdes S8 ransira
mais favordvel ao consunidor.

Art. 48 - As geclaragSss de verntape constantes oe AEcoitom parti-
culares, recibos o pré-coniratos relativos 4s ralagles de conEdmoy

v ARELL-am o foernEcegcr snsejangn incluysive awecuglo &spscificas  ncs

termos o= art. B2 & pm-lgr_a(:m.

Art. 49 - 0 eansumidoe poos cesistir da montratas no g7

o e 7
(sete! diag & contar de sua .nni;u'“turn ou ©o  ato ce racstimc

de produtc ou servigay BemprE QUE & conwratagdc da Torn
produtos t]

menta as
6o estabelecimentsc coaercials

@ vViGgos ocorrer fora

ESpacialments pac T

afonzs  cu a somizilis.

Parbgrafo Gnicn -Ba o ::mlumic:,r esercitar o direito ds afre-
pEndinents prevists neste ari igdq os valores eventualments Hagos, &
titulos gurante o prazo de reflexdos, serdc devolvidos, de
{mediata, menetarlanents atusl izados.

Gualgquer

Art. 30 - A garantia contratual # coaplaventar & lagal e seré
sonderida mediants teraoc escrito.

Par. tnicc - 0 termo de gArantia ou eguivaignte Dave sar pa-
dronizade & escliarecer, de manEira  sdeguadsr Em Que consisie 5
masce garantias osa coma A forpas o praic & o lugar am gQue pacE SE"

sx@citA0s & OF OB & Térge Jo corsumidor, cevenco sar-lfs entra-

Guils devicamante preenchico pelo fernecedor, ne ato da farpacisens
to) aconpEnhADE Se manuEl @ instrusfa, de instalasbe = usc e proouts &

limguagen cidéticas com ilustragSes=.

BECCA0 12
DAS CoAUSULAS ABUSIVAS

Art. 51 - & nulas ca plano direitas entre outras., s cladsu-

las conirstuals relatives ao {ornecimsnto de pracutos @ sa SE GG

1 - impossibilitems bionersm  3u

seb il idade do {arnecedor por vicics de gquslgusr natuTEra dos Eroduios

atenusm & raspon-
ou servigas ou lapliguem rendncis ou gisposigds de girwitosi

Il - subtraiam. &0 consumidor a_a:_qlu ca resmcolss da guantia

i4 pages; nos cascs previstos neste Cedigod

111 - trensfiram responsabil idades & terzeirosi



—pd o

v = estadelegam obrigey--. #ideradgs iniguas, atusi-
¥as: GuUE COlOQUER O ZonBUMiESF &% SeBVARLagEm a@kagsradas ou sEjan inzom
Pajiveis com a8 boa-f& au a -’ﬁuluadbl
« ¥ - sagunds as circunstBcocias, = em  part icul'sr, TEgUNIE

a ap-r‘-nau glebal so contratos varh&ms apés sus conciusboy &

SUrprEEnGer o conaunidort

VI - estacelegam inverslo do 8nus da prove BN prejuizn do Sonsud=
midar;

VII - determinem & us 1184807 Clupus ww ih E8 arbitragemi

VIID - imponnam repressstanta para cancluilr cofi reaiizar catro na—

whcio Jurioico palc consumicer)

Ix - deilam an fornessdior & cpgéo de  corcliair bu rdo o cankra-

toy embore obrigando o consumidor;

¥ pernitam as fornsceEdor, direts Cu indirecaTente, VAR is-
G40 €O press de maneire unilaterslg

R ~ &utorizem o fornecesor & JEAS&IAC @ Contrate wundile-

Laraimente, meo qua  igual  dirgita seis sonferica  as consaniesel
ArEir  OF custos d& zobrar-

igua. direite 1lhe ssjs conferics

XII - ebriguen © Consumidcr & -
Ga ca sua obrigeazic, sEn  gue
cortra o fornacedeort

XII1 = autorizem o fornecedor & mooificac unilatersiceate & cor-

teddo ou & qusl idade oo cantrate, spos sus celsohagdci

XV - infrififam ou possicilitom a visldgle de rofmes ambisn-
taini

AW - ssteisn en desdszese com e sistesa de protecds as ean
ﬂ\iﬂﬂ‘l'.

Par. lé. = Presune-s& elageErads, estra oultros cascs; a wanta-
Gem gual

I - ofende os principlos
co & gue pertencai

Fundamentais do slstEce juridi-

Il - restringe dirsitos cu sbrigegied fansasontais
tas A naturaza do rontratos “de tal acdo =

#5ui115r 10 EohT-EtUSIY

ErET-
ELBACAI ®RY cboETg oL

i1 - BB MmoBira enc@EEivaTENTE ENETEEA para I ConEds

LT Sk idECands-2e & natUrGoa 3 zortellic So coniretos o

ILErEssE

J&3 Zarzes w outras circundtBELias pestiliares ao EHaRs.

Far, “2.: - A nulidede de wme cldusule coptratusl atusive

r&s inval .ds o contrato, exceis QUANTD DE BUM BURENCia) SPESSS  com @a-

Forgas de integrajdcy deCOFre”  SNUE EXCEEEivo & JEEiqusr daa Eacs

Par. Zo. = DB Hinistéris Fdblicos medismte {agudritas 231031,

pode sfetuar o controie esdainistretive abstrato & pgrevent:i.o sas
zidusules contratuaie geraiss cuja Fscisda terd caratar garsl,

Par. 4. = B faculiaogo & Juaiquer consumidor Su sots
a3 Ministéris Fiblico qus
B aGAc , para  sor  declarada & rul idads ge cliusuls contra—

8 QUE © TrEpreEsInte regusrer ajuizs &

CEONPETE.
fusl gue contrarie © dispostc neste CaZigo ou o@ qualguer, forma 'nés ss-
sagure o Jjumto eguilidric antra diraitss & ezrigagless dac part

>
Art. 52 = Ne forcecimento de produtas ou lﬁr#i:al que #tvslve
sutorge de crédite ou concessdo da, {inanciemento a3 canRuUmidor o

isrnececor deverd,

entre  cutros requisitos, informé-lo prévia & ade-
gquadamnente sobral :

: ; = prego gSo produts su  servigo em moeda corrente a;uc:o—

naly
II1 = montants dos Jurc. de mord & Oa taxa sfétiva anual oe ju-
rosy
11l = aerdscinos lagalmente previstes| .
iV - numera e pariodicidacs das prestagbes)
V - soma total a plgery, com B sza financiaments.
Far. HE-1 7 As multas de mora decorrantss do inadia-
plementc de obrigaghc nz =eu termo nlic  poderdc ser supericees &

195 ~osr por cento! do valor o prti‘ta‘.;la.

Par. Zo. - Ficd assegurass as consumidor a 1iquidacds antsci-
pada do débito, total ou parcislimentss sediarte -edugdc progorcisnat
o8 jurow @ demais.acrisc imos.

Far.” s, = O furaacedos $icard Eujatte & multa eivil = plr::a-
SO8 juras, aiem co Duiras sanches cabivEls, 38 GEBCURRrir o Sispseto nes-

i2 artigs,

2 Art. 52 - Nom contratos de COTPFA B vanca He MAVEiE oL (MAVE:E
meciente  pagemento em prostagies, sem =-.-a||n nas aliesnegies figucidrias es
garantia, cenaideran-sa nulas de-plenc cireils as clausulas gus sstabe- *
legem & parda totsl das prostegbes pscas en beneficic o Sfeder GuEs B3
razas du  insdinplemsntos plaitear i‘F'lIU:Ur,"{u 48 contratc @ 4 retasaca
do produto al {enado.

- "
Far. 1k, =~ Ma hipbtess provizta nasis artigs, o devedor ins-
dinplente tecrd direito A cospersagéo ou A r
tadas r data ga

tituighe Jes parcelis gui-
resalusde contratual, mMoAetacismesta
day descontads & .vantagen #senimica auferisa com a fruigdc.

AILEl 1T

Far. I8 - Row contratas od sistesa de consdrcic de produtzs gu-
FAveis, & compeneazlo oU & restituigds des parcelas muitadas, na

caste artigo, t#rs gesconted

LL-0a Y
alén da vantagum sconamice auferida com a
fruigsos or prejuizcs qUE & tesistenta ou inadisnlsnte causar so {-C%1 - N

Par. IE."- O costratos ae que &~

F8S ExprezEBs @m moB3s correnis nacional.

a3 ‘upug"' deste artigs se-
SECCAT II11
A8 CONTRATOS DE ADEGID

Art. 54 - Dontratc dp-acasds # Aousle sujzs =1 bus.
aprovasas psias

_autbri &CE comEefSente 8l eststelecioas

rente pelp  fornecsgcr Te poccutas o

Earvizgass BED SUR D COTE_MIZCr

possa discutir ou mesifizer sutatantinlmente =eu contedco.

Fair. 9y = A if@srgad & clausuls no formuldrio dle dasii-
Gur: & raturaza c® sdamds o0 Esmtratc.

Par. D¢, - Os eontratos ds adesda  mscritos sarae rosizil-

on

G2 am termce clarse & Som carscte sivoE i:';iul_:s: cE

moda & facilitar BLA Somprseneds pelio censumidor.
Far, ’Sn. - fA8 clédusules gque loplicsrem limitagis de airsita
da consumidar ceverAs a8 recigidas .GI!_& destagues pe-mitinds sya

ineciata & Fadcil compreensds.
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Par. 40 - cépia oo formuléric-padric sard remetida ao Ministé-
.
*rio Fablico gues, medisnte inguérito civil, poderd efetusr o contrale sre-
went ive das cliusula® all-lh' dos contratos da adesdo.

CAPLTULG VII

DAS BANGEES ADM INISTRATIVAS

L]
Art. =5 - A Unidc, os Estagdos e p Distrito  Federsi, em caratse

concorrents @ NAS Suas pectivas areas ce atusgdo administras ivas

baixaréo noraas relat iva: & procugicy ‘i.ndaa:r falizaghas aistri-

buigén w consumc de produtos & BECVIGOS.

Par. 13, = A Unidgs o8 astadass O Distrito Fadera! & os Munici-

‘pios "#imcal izaria e contrslardo a producis, industrisla-

sagdos gisrribuiglio. & publicicags de produtoE & ssrvigos & @
mercadE de consuamo; na intEresse oa preservagéc da vida, c& sedoe, de
seguranga; da informagic & do bem estar 4o consumidors baluando as nor-
mas queé o8 fizerss necessdr ias.

Par. 20. ~ 'Ap normas raferidas no pardgrafo ante~ lor daverés

ser uniformizadas,; revistas = atuslizadas, & cada dois anoc. |
; :

.

Par. Zo. - O drglcs federais, estaduais, do Diszrito Federal

& municipais com atribuiches para fiscal izar @ cantroler o sercedo  Se
1

conEumD sance-dc comiss 85 AErRANENTEE  FEra 8_ALOrALADs revisdo B
atualizagsc das rnormas raferidas na Far. lo., sendc obrigatéria a
participagio dos cnﬂium.durns u fornecedares.

Far. 4o, - Os drgles oficiais pederic axpedir motifi-

cAGlEs . aCs fornezedores pars Gy sokb pana &p gesche

e
ciay, prestem inforaaglies sobre questies da inte:
guardado o segreco industrial.

)

sse d0 conmumidor, FeE-

Art. S& - M infragles da- normas de defess o consumidor ficam

'-u.iil.tal. conforme © E&B0G as -lqusnto-‘u.nl;aal acminisirstis

vas; BEm prejulzo _-ll! ‘de natursca civil, penal 2 das definicas es rornas
especificas:
I - multaj

11 = apreasnsdo do produtsd

I1I = inutilizsgdo do predutsi
]

IV =~ cessagés do raegistrs do produto. Junto ao érglc compe-
tentel
V - prolbigéoc de fabricaglo co produtos
VI = suspensic de ibrnlginar.tu da produtes ou w-'r-.-iqm
VI! = suspsnséc temporiria de atividadsi
"
WIIl - revogagio de concessds ou permisséc de usoi
I¥ - ceassagdc de licenga b estabelacinents  ou ce asivi-
dade;
%X - interdigéo, toctal ou parcial, do sstabslscimentc. o= obra

pu da atividadej

X1 = intervensda aaminigtrativel

XI1 = ipposiGés d8 CONLrA-PropayAnda..

Fardgrais dnice - As

ngles previstes neste astigo ssréo salice-
das fg2la autoricade adainistrativa, no Embito na sua  ateic.igdoy
pesends ser spl icagas curulativemsnta, inclusive par nedida cautsisr an-
tecedente o

incioente de procedimentc agministrativo.

Art. 57 - .ﬂ'pll'tl de mults, gradusca de acordo cEm & gravi-
dage &a infragds, a vantagem auferics 2 & condigSo econéaicza do fornsces
dors seréd aplicada-mediante procsaissnto gominiatrativo nos torazss da
leiy revertendo para o Funso de que Erata & Lei Ne, 7.347,; ds 24 e ju
lho da 1¥8%, sendo a infragéo aurdans dm Bmbits necicnal, Ou para os
fundos estaduais de protegic n;: consumidar nos dessis cason.

Fardgrafe dnica - A multa serd =mn montante nunca inferior & 300
(trezentanl ® ndc superic~ a 3.000.000 (btris milh e=) de vezes o valor
#0 Bénus do Tesciro MNacional (BT,

Art. 8 - As panas d2 apreenadc; de inutdlizagsc ds piraEsus

tos, de proibigic oe fabricagéo ce produtos, oE suspensia oo fornsc

Aento de produtc ou servigss de cassagdo O registrs 95 procuto & ce re-

voyagio da conceEsia ou  ERrmisskc de  uEe Eerdc aplicedss pElE
admin istragac, madiants procediments asaidnistrativs, ARBRQUSS0E
'anll CBT&Sa, quandn +orem constatecss vicics de quanticads oo oo

quaiioade zo- inaseguazds su {asezurdnca oo produts Su sarvigs.

Art. ZF = fs panas de casEezén de alvard g3 licenga, de intar-

4380 e ce suspensdc tenpordria da atividade, bem conz & de inter-
YRNGAS

ministrativos as

agministrativa ~serdo aplizadas  mediante procedireEnts ad—

gurada ampla cefesa, Quanco o Torne

Eo Fein
na prética Zas Infragles Jde= salcr gravidade previstss neste Cédigs = na
legislazlio de consumd.

1

far. lo., - A pana ce cas

43 ca concesaac sErd aplaicada & con-
cessicnd-ia o8 servigo pubc ico guenco viciar ocbrigechks legal ou  concras

Par. Z8. - A pana da  intervengss adninistrativa serd asl lca-
ca SORprE& gue as :ir:mltln:{ni e fatsc oCesaconselharem & camsajzio de
llc@nga) & intardigsc ou suspEnsda da  atividada.

Par. Jo. . - Pendendo agéo sudicial na qual se discuta a impo
Gg&o de penal idade administrativa, ndo haverd re incid#ncia até o trEnsi-
to #m julgedo da sentenca.
.

Art. &0 - A imposigdc de contra-propaganda serd comin
o {ornecedor
nos termos oo art. T4 & asus pardgrafom, sempre 43 @xpensas oo tnfrazar.

B QuUanGS
incorrer na pratice de publicidacs snghnoza ou acUBiwar

Far. 1o. - A contra-propagands =eré divalgaca pelo raspon=
formas f;-qusncu [

4
mente Ao mesao vaicules local, aspagc @ herdcis, da forma capar oz des-

sdvel da mesna dimeriséc e, preEfarercidi-

tazer o meleficio da publicidade enpanoss cu abusiva,

Par. Za. - # contra-propaganda ssré spl lcada palcs drglcs
p’ﬂbli:cs cormpeteEntes o protegdo A3 consumidors mediants procecdlmsEnic
P

adainistrativo, asssgurads aspla defesa; cabendo recursd para c nim=

tro de Estads da respectiva 4rss de atuasso aduinistrativae, guands &

da @csbito nacional.
’

mensagean puolicitaria far

Par. T, - Enguarta réo prescver & cantra-pr

gengay o forne-
cedor; além ce multas oiiria e Gutras sangies,  Tig

~& impedico o=
gfetuar, por Qualguar MELOs publicidase ca maus procutos lasr-u::ll.
h

TiTAD 1

DAS INFRAGEIS FInAIS
Art. &1 =, Cormstitusn crimes contra as relasiee de Conaumo pUE. 1S
tas nesie Cédigs Sam prejuirio oo ﬂ'llp-‘:‘ltn no Cédige Fendl @ -®:1z z=pe-
siais, as congutas tipificadas nos a-tigos sepuintes.



Art. &2 -  Lolocer no mercado,

cimento produtos ou .servigos impriprios:

fornecer ou  eKpar pars farne-

Fera - ht:n;"& d® seinm meses a dols arcs B mulza.
rar, lo, - 38 g crise & culposc:

FPena - Cetenglc de tri@s meses & um ano ou multa.

2t. - As penas deste artigs séo 2T lofen th nan orwiii-
Zo pas correspondentss 4 leséic corporsl e A morte.

Art. 43 - Omitir dize-es su  minais ostensivos scbre a nocivi-

dede - ou periculocsidade de progutos nos

recipipritess oo publ icicadal

nas embal auEns, Invilveroe:

Pena - Detengho ow seis ~#568 & d2i8 ancs & multa.

Par.
mesiante

ig. - Incorrerd nas nesnas

recomencagles

penas ques caixar de
oEtEnmivas,

aler=

tary eucritas sSoore & periculs

‘dade do.servizs a ser pr

tado.

Par. Zo. ~ B o crice & culposor

Peria - Cetengdo da wun & seis moues ou multa.

Art.
midares &
sefa postericr & sus cclocagdo mercaco:

&4 = Dedsar de comunicar & altorissde comgsten
ﬁ&:ivid‘ﬂ» o pariculaelcice & produtcs culc conhesimrantc

Para - Detangds oz seis mMES:n & Asis &nct & Mulia.

Pardgrafo amies = Incsrrerd nas masmas penas gsuem deics- J& re-
mercado, jmeciataments, {usnde ceterminaco pEla autcricads
compatants, &s produém nocivos ou parilgoscs, fa forms deste artige.

tirar do

Art, &5 Fuuecutar.servigo €@ alto grau ae pesriculosidads,
: B E0, SO
riands determinaglc de autorissds competente:

tra-

FPera - Detengic de =eis Reses & dois anos & multas,
Parégrafo dnico - As pEnas deste artigo BéD  splimaveis  @av
prejuizo das correspondentss & lesio corporal @ & morte.

Art. 84 = Fazrer afirpacip fales ou  @rgancEas ou omitir (Afar-

maglc reisvante scbre & netureiay Caracteristica, m,..l.fdam!, QUANS i ZaSa,
SEQUrANGas desompanho; Eurap il idade,

prazo ou garantia -g@ produtos

ou servigas!

Pena - Detangic de tF3s meses W Us 8RD & multa.

Fa=, 1o, = Incarrerd nas nesnas ﬁ Gas guem patresinar a4 publi-
cidade.
Par. 5. - 58 o crise d'culposs:
Fera - Detancdo d= um & seis Fasas ou multa,
Art, &7 - Fazer ou promcvar publlicicaoes gue sabe ol deveris sabes

el @ngancsa ou abumiva:

Pera - Detencéc de trbs mesRs & un a0 & multa.

Pardgrafs dnico -
mover publicicade

Incorrerd nas masmaE penas quam fizsr su pre-

de modo que dificults sus fdentificegée imedisza.

Art. &8 - Fazer au promover publicicass gue
capaz de

BRDE EJ Saveria
ce foras

LALHP

seEr induzir o- consusidor a E¢ rompartar prajudizial

- B PEFIGOBA A Sus BAUdE OuU Bagpurangald

P

a - Datengdc de sele mes=s & 23ls ancs & mulza.

Fardgrafc anico - Incorrerd nas mesmes panss quer fizer a4y gro-

mover publicidade ssbenco-se incapsz ce &tender a desanda.

Art, &9 - Daixar d& orgenizer dadom “fdtizosy técnicos & ciesii-

ficos qus cdo bass. & publicidedae?
Penn — Detencso de us & =215 tesss Do multas.
Art. 70 - Empre + i rEparstAc oF produtos, pEges oL compa-

.
nentes de reposiglo ussdon, san luui':uﬁi.n.alm o gonsunitdor:

-
Ll

Fena - Detangde da t-ds meees a weeslo o multa.

Art. F{ -
constrangiments

Utilizar,
fisico ou

na coeranga de dividas, de aneags, coazds,

morals afirsazSes falsas, incorrotes oo

anganosss U o qualguss  cuTro pracedimento que &9

ENTE O CONEERISNT

injustificadanzntes & ridiculs o4 #nterfica com ssu trabalnas descamgd cu
AZEr: ]

Feria - Detonsda ¢2 tris 7eBes & um &7C 8 Auita.

Ak 72

= Impedicsou dificulter o a
magles gque mobre =ls constes en

infars
cadastroe,

banzo oo dadoe,

fiches & ra
Fistros:

Fena - Detenzdo de seis AESES. & us 0D Ou multa.

Art. 73 - DPadxar- de corrigir imegiatanentas informagss schbre consu-
€e Jcadastro, banca ©a  gados,

que zabe ou deveria seser ser dnesatal

mider | canstante fiches au registros

Pana - Detangéo ce um a seis resss ou mul ta.

fArt. 74 - Deixar de entregar ao consumidas & tarao os Garan=

tia  sdequadarerte preenchido, = com espetificagéic clars ce peu contec-
dor,
Pana - Detengdc de Lm a zeis mosés cu multa.
AFL. 72 - Duem, g2 qualques ‘5rma, Eancorrer LAFATSE S-inEs refesi-
dos oeste Cédices cominadas ns medidE ta mee

incide nas penss & esses
culpabil icades bes como o dirotsr, sdminiszradfer ou sErents da psesca ju-
ridica QgQua promovers cerditir ou pﬂ:- qQualgusr modo

oferta,

aprovar o forneci-

manto. asposigae 8 venda ou manutengéc em  cEpssito

dutocs ou & oferta 2 prestagdc de servigos has cohcigles por ele
das.

Art. 76 - Gao

tados neste Cédigo:

Sircunstincias agravantes dos crimes tipifis-

I - zersm e3netidos @5 456ca da goare eriss scondmica ou
ocazisc e celemidede)

=T

II - geasicharam grave dano individual cu coletives
111 - dissimulscr-se & returesa ilicita do proceEdinento)

IV - guandc comet:idos:



ah por sarviesr pdblics, ou por pessca cuja candigdc scond-
ni:n‘-s.x:'n: sefs manifestsrentes superisr A& da vit imal

b em*dasrinents de specdris ou ruricolas de mensr ca go-
zoito ou malor de sessenta anosji -
zia mentals inte~ditecses ou ndoy

ou, ge pgssoas portadores de caf.cifn-

Y o= mprss fraticaces sn operagEs Avslvam al {zentos, asdica-
mentos cu quaisquer cuirecs produtes cu EEcvigas BERRNC iniE.

Art. FT - A pens pecunidris prevista nesta Secsfo sara iiuzaca
o diasmultas correBpinZents, 40 Mihimc ¢ de | mAkime ce cias €8 dursgéa
da  peEna Privativa ga Iiberdade cominaga a3 =ride. Na indivicuslizaséas
desta multar © jUiz cheervard © dispests no art. 60 8 Far. lo.s 25 Cé-
‘wigo Penal.

At 78 - Ales das peras privetivas ds liberdade a de nui

poden sor iopostes cumulet iva ou  Klterrazesmnte, corerveso o s
‘ posts ros arts. 44 a 87, oc Codligo Fensl:

1 ='a dntercigas temperdria o= dircitas:

1T = & publicagéc amn drgacs oo coTuRlcERéC cE grande cirzu-—
lagfic oo sudid

&) B3 FFPENEAS SO OB

ach, oF nobicis scors =5 fa

& & condanaciot

L BT ELE B

b = @ walsr da Flangss fay I9Fradies ca guis trata esta
sprdsliizass pelc o EElE AurTidece AcE O -3
inguerikcs @tce A0 camd 8 QU300 JodfEnTEE MLl vazss -1
Banus do Tescurs Nacidnal (ETHY.
Pardgre’o anfsa - Ze assis recocende” & sitsecdc ebni-
mica oo i1adigilacs oo rély & T1ENGS pofsra serd
al ~azusise acd & Teleow T 1My valps moaiact
2} aumantsca Felc Joiz -aTt@ wvints verss.
Art. B0 - No proceassa penal atinstiE ats orimes previstos  nesta
Cddigo. be@s cosd & oOutros crides @ ContrAvansiie Qus efvolvas ra

isgles dZa consums, pacsrfie intarvir, como assistantes S5 NMinistéris Md-

bitcas a8 legitimEson gl no art. Basy inciscm 111 @ W 2T
Toziadl CASSAN S RS Itads FroTer ATEE SHral ECEFISTACTA, Be & dendnci: o
¢

tor fersfits na prato legal.

PTG R

DA'IEFEES To204

A Hezg

= Sa378=d 3TR IRTESRELIN & CLORILCR e Coidac

=  Jitimae Facerd aar wSErzich W7

R B e W

e . 3
Pord,rafo dnice - A ohfesSa coleliva SEFE &.ECCidE QUATIC B3 Trac

tar ce:

I = intweressss cu sireitecs aliezos, assim BAtEnoildossy RArS
=—sigilcs oEste C8d:gcsy o3 traneindividuais,

de nazuTaza ingoav

&l

Sa  gQue asjam titularss pesscas mﬂ‘atlrl!ngd_al & ligadas por circuns~
t3ncias de fatal :

S =  intsressas oy " dirsites caletives, amE s enten-
didess para efsitcs destalcsd igos 2 transins 1_\!4@&!. ce naturszs ad
divisivel da gue seja titular grupoy :atlhu’l'-ln ou classe o8 :eeRo&N
ligadas entre i qu com a parte contraria por use relacks Juridics be-
=@ .

III - inter en ou oireitos individuais honoginens, assin
entendidos os decorrentes om origem comuin.

Art. BZ - Para cu fins do art. B0, parsgrefd dnies, sSo lsgiti-
mades concarrentenente: » .

I - o Ministério Piblicos

17 = W Unifios o Estadcm, on Municipics @ o Distrito Feda-

rals

FIT - s satidedes posegfi:  da administracEs publize, cirsta
ou 1ﬂd-ﬁfeti, airgs qul' spn  persasnal id
castinases
digal

Jurifica, especificersnis
4 Jpieya dos interesses w dirsitcs protegidss por ssts Ca-

IV — a8 eBsociagles legalments constituidas hd pals Rencs .5 asc

s& gue {nclusm encre sells Tina inatitucichais & cefesa SEE intEreEsan =

dirsitas srotegioos por &ste Cioigo) OISCErssTa & autcrizagéc sssas-

bisar.
I

Par, 3. = 0O reguisits da prd—::ﬁrtitux;&: poce ser dimg
Bags  pala Julze nas agles pre
mEnifEsta  lnterssss ses

THE Ne art., Tl e seguinkem guenOo  ala

£5 Dandy Pu péla relevincia o en  Juritico & EIr proteEgisoc.

*Par. Lo, = PRdmitir-se-d o litiszornsé-cio facultativo entra
o5 Ministérioe Fiblicos da Unils, g6 Disirito Faceral = dos Estazes
n& sefesa des interessss @ olreitos 98 Sue cuica este Clolge.

Par. Jo. - Us drgdos piblicos lagitinadps poderSs tomar oos in—
teresasdos .—.umprnm'hl.;_ g ajustamentc de Tua condutz d: exiglncias
iBzais, pediants caninagies, que tard eficacia da

titulc executivo aptreajudicial.

Art. BI -~ Fara a defaess d3s direitos @ intsressas fprotegidss por
este End‘iac 580 acnissivels todas &5 szpécies o azbes capazas de
propicisr sus adequana & simsiva tubsla.

Fﬂ'dh-‘!jp dnice = Fode’ld ser ajuiiscas slos legpitimados no ar-
tigs anterior ou por gualguer outro Interessdss, agae visanos -]
controle &abstrato = praventive aas cléusulas contrazuais gerais.
Art. B4 = HN& 85&0 gque tenha per oojeato & cump

580 de fazer ouw nlo Ffazers o Juls concecerd & tutela especificr da

wnty ds coriga-

sbrigegds ou detarminara proviginciss gue sssaguréEn o rasultapo pratico
equivalants éo0 o adispiendnio.

Far. Is. = A canwvarpas ok porigaglo #a perdas # Canps Bowents
serd acaiesivel c@ por elaFr cptar © sutor ou s= iepossivel &

cutars ercecifica ou & cotengdc oo resaltado pratico corresspoadsnta,

Par, Jo. - A inpenizegds por perdss » dencs ke fard sam prejud-
20 ca muita fert. 287, da CFC) .

Par, Jo. - Sands relevanta 6 fundarento da demands a Favends
JUELIFicado receln o ipeficécias da provipents final, & licito &0
‘Jhii' Corcedsr & tutala U apds jusndfisegin ﬁra.iin
citads & réu. .

1imirarmenta

Pare #3. - 0 Juis pocard, na hipétosa do par. S0. o N8 EencEn—
Gny  impor multa didrie as céus inoependentements o pedids G0 auiir, B



fer suficiente ou compativel com & oorigagds, fixando prazo razcdval
parn‘n =|:|q:|-.!nnt:: -1-] p-"-lc.ito- " : -

Far. So. = Para a tutll‘l_"l.ﬂ*iﬁlx'fltl ou para a obrengds d3 rasul-
tado préticc eguivalente, poderd o juiz determinar as madiZas ne-
cessarias,; tais cong IHRIEII & apreensioy rencedo 0P COoisaR @ pEsE0as,
desfaziments de bbr:u 'i.niil'dlr..ntn de atividace nociva, além de -r-qu\ugt:.
e forga policial. . a -

Art. BS - Contra atos ilsgais ou sbusivos de pesscas fisica

ridicas que lesem direitc ligquido e certo, individusi, coletive su

difusos previsto naste Cédigos caserd aglo mandanental gque sa3

regerd pelas normas da leil do wsandado d& seguranga.
4 3

At 88 - Aplica-se o habeas data & tutsla dos direitos & inta-
B dos consumiderse, aincs Que o arquive ou  bARES de daccs per-
t@ngs 5 pESS0As Ou lntialdlbn de d

Ll

alto privada.

Arc. 87 =~ Nas aglies colstivas Ha que traza @ste Cidign ndo havard

aciartanento d& custas, - s umsntos, honordrics peric:a

& gGuaisgue:"
Swiras despesas, nem condenaséo Ga asseclagéo autora, sslve E@nErovada
mi—F€&€, &m harordrics de sdvogadD' CuEtEs & UESp@EAs processuals.

Faragrafo GOnico - Em sasa de litigdncis e ma-fé, & asscciagdn
_lutc-ra & ©5 direitorés responedveis sela propositura ca asda saric so
lidariamente cendenatcs a® honcréarics | advocabtizics @ &5 décuplc das

Custas, B

 prejuiic o responssbil idace por perdas e danos,

Art, B8 = Na hipéteas do art.
a agadc ds ragressc poderd  ser Jiuisada am processs aatEacsac, Fa-—
1 ;

19 gardgrato Gnics caste Cidige,

cultads a podsiilisads ‘o8 ProssEguir-BE  NaB mosACE 8dtoE, vedads a3 di-
nunciagéo da 1idae.

Art. 89 - Az normas dsste Titule aplicam-se; nS gue for Sabi=

valy, a outros direitos ou interesses cifuscs, coletivzs & ingivigu

R

18

<8 tratades coletivamsnta.

Art. 70 = A multa civil inpobta na santenga revertard em bsnei.-
cic das assoccisgBes or ivadas de defese do cgnheuridor gue Tiverer pro-
posta & agdo.

Art. L - Aplicas-s= as agles previstas neste Titulo as noraas
to Cédigo de Processo Civil & ca Lei No. 7.347; de 24 ¢e julho ce 1585,
ifciusive No gue respeita  ac inguérito civil, neaguilo gue ndc cantra-
rien suas disposigbes.
CARITULD T1

CAS ACASS COLETIVAS FARA A CEFEBA DE INTERZSEEES

INDIVIDUAIS HOMOGRNEDS

e TS e _:I.nglt.{.v.':’:n d2 que trata o art. 8! podsric prozors
&n nome préprio e nd  interesse des vitisss ou seus suC SrEEs ATES
zivil coletiva da responssbil idaded .'.lll.:l. dancs individualaente sofri-
don, O Acaorco cos © disposic nos artigos seguintes.
Art. 3 ~ D Ministérilzs Fiolico, =& nilo ajulzer & agds, szuars
ssspre zomo fiscal ca lai.
Pardgrafo Onice - Aplica-se & agdo prevista no artice &nt

ricr a3 art. Bo.y pard. 26. 8 bo.y oa Lei No. F.347, de I8 de julhc

Art. 74 - Ressalvada & corpetincia ca Justiga Feaeral, & compe-
tente pars a causa & Justiga loczali:

! = no fore do lugar cnik CEorreu ou dava ocorrer & | Hands
quands de Ambite -}Dﬂlli.

Il - no foro oa Capital o Estadc ou na ao Distrite e
ral, para os danos dg Ambhito - nacional, ou regionsl, spl icando-
e a8  ragras da  GPC ans cascs de compat@ncia cencorrente.

Art. 9% ‘- Proposta a agdcs eerd publicedo edital no, drgéo of icial
a fim dl‘I]Hl o8 interessadocs possam intervir no processa como 1itiscon.
scries, sem prejuizc de w:s-di'\ﬂqulo pelcs maics de comunicegds so—

cial por parte dos Grgics da defesa do consumidor.

Art, 96 -~ En caso de’procedEncia do pedidos & concansgéc ascd

gendérica; fixando a ressonEsbilidede co réu feles danos caumAESE.
; .

Art. #7 = Transitada =a julgadc a santenga concsnatiria. sacd
publ icede edital, cbesrvacs = Gisposto no art. 54,

8 -~ A liquidagic w & eiecuzls d2 sentengs podardo ser promo-
.

vitits @ BEUE Sucedsores; augim  came pelos legizimecon
ta o art.

Pardgrafec dnfco = & liquicacis de SENTENGAs OUB BErd BIr arti-
©eSy poserd s&r promovids ne foro do domicilio as liguidante: cebtendo-ise

A @@zdgas poosrd sor coletive, Sendo profoviss pelas
isgitiosc=s 'de que tr:n:t & art. 8l, abrangenda as vitisas cujos inde-
nizagies i4 tis@rem sido  fix
Prejuizo as ajuiz

provar, tdo s34y 0 nexo O# causal lCACE: o Canc @ oW moatante,

Art. % .

& a& santEoga  GR liquiseghcy aen
anto d@ ocutras sissuslas.

Far. i, = A wsxpcuGdc coletiva far-se-a oo Sasa &a certi-
dioc das eantenses 46 liguidagdos, oa gual cevera constar & ocorréncie
ol nfa do trénsito es julgaco.

Par. 2o. - @& competents para s muscuGSe o juizo:

I -~ da ﬁiqliiﬂa;lo ca santengs ou ca aglo cardenatéria, no zass
de execusss individuals

Il - da agic condenatdria, gquando eslstiva & euecusdc.

Art, 100 =~ Za caso ce esncurse 9e créditor decorrantes des conde-
nagic prevista ns Lei No. 7,547, ce 24 ce julho c# 1985, & d& incaniza-
38es pelos prejuizcs individusis resultantes do cssmo avenic dancsc, es-

tas terac preferlncis no pagamento.

Pardgrafc anize - Para zfeits ce disposto resis arc ige, & desti-
negio da impertlncia recolhide an Funes criede gela Lai No. }'.'54'.‘.‘ ceE
24 de Jjulho de 1985, ficard sustaza en3Zanio pendentes de decisdo de  sa-
cunde greu  as agles de )nc&‘._;u.-;au peles danca individuaizs salvs ne
nipstess 9§ o pakr]‘mania do devedor ser manifestamsnta suf iciente para
responder pela integraiidede das n’(‘vldln.

Art. 108 - Decorrido 6 prezo de um anc sam haGilitacss de dnte-

T rassados em ndmero compativel com & gravidsce co.oans, fecerda os

isgitinadon do artigo 81 prowover a liguideshs & @secusic da indeni-
zagao devida,

Faragrafo unice - O produtoc da  indenizagdo davida rever-
¥ard pars 3 Fundo zriajo pals Lai No. 7.347, 88 74 de julhc d=




CAPLTULOD 111
DAS AGEES D= RESPOUSABILIDADE LS FORMECEDCR

DE FRODUTOS £ SCRVIGDS

Art., 102 - Na agio da rlluan;d;t: idaoe sivil do fornecedor o2 pro-
dutos ® wmervigos, sSemn prejuizc Jo disposia fci'mitulci 1 e Il geste
Titulcs ssrdc o:sa:vny_;- as sa3guiintas noroas!

1 = & aghs pods Eer proposts no dgmicillo do autor)

IT = @. réu gue  houvér
pabil idede poderé chamar &0 'pror_a-su o seguraior, vedada & integrasic dc

zontratado seguro o= respon-

contragitor fo pelo Instituto de Ressaguros da Brasil. * Nasta Fipd~

t. s+ a sentenga gque ju:;al; procedente o pedido concenscd o ré. oS
-

termoe  d8  art. B0, do  Cedigo oe Processo Civil.

Se o réuhouve- sidd declarasds faliday o sirzica =eré
int imado a informar & existincis de - -seguro ‘S rFesponesbll
gade facultandoc-se, em caso aftrmafivos o ajuizamento c» agés as indsai-
zagde diretaments contra o ll-gur‘;d:lrn vedads & dengnciacéo da .ioe ac
Institutz de FResssguros dol Brasil e discensads o fitisconsérsic azrmi-
gatoric coa este. ="

i

Avt. 103 < O legitimados & agir na  forma desiz Cidigs pocerds
propsr acle visando compelir o Foder Fiblice cempstentie & proibir 'em o0
do o territéric necionals a produgfo, divulgagss, distribuigis fu wen-
day ou @ dEtarminsr altsragio na conposiglioy estruturs, Firrula oh
asond icichanenta de produtos  culp Uss ouU consumo regular se revele na-
£ivo ou perigosc & sadce péslics ‘@ @ incoiumidade pessoal.

Par. ig. - Ds fornecedores padsrds ingresssr ne Feits  sona
aEpistent=a.

Far. 23. - 3 ratardementa pela autoridada ccapeterts, par
main de B0 (sesssnta: Glas, ©O C4Tprinents de decisés Jusistal BT

azéo -1

qua trats sste artips. configurs erime de Feszonsac

bilicacs now termos cs led.

CAPITULG IV

DA CCISA JULTADA

APt "1084 = Nam-izfas coletives deique toata este Cadize, & s@ntan-
ga fard coisa julgadat

I - ergs omnes: esceto se o pedids  for julgads impro-
cederte por insdficilncia €  provas; hipétese em Que qua.quer I1&-
gitindde pocerd intantar outra s583) com falntico fundamerto; salen=
dotse dR novh Brevas na Wipdtese go inciea 17do parsgrefs unice do art.
(ceT}

1T - wltra partes, oes 1:mitadsments ao grupe, categeris ou
clasesy salvo improcecéncie por insafici¥ncia de pravas, nNoe LEFRLDE O
tn=iss antsriody quando s& trets- ca hipétese prevista ae ineisa IT ao

pardgraso dnito do art. B9

11f - ergh oEdes, -shenas ns Esst  de procesincia £b pedjaoy

para beneficle- todEs &S vitines @ 8 sUcessores, ne hipdfese =& ia-

zimo 111 do pardgrafo Onico do art. G0,

Far. fo. = 0Oz afeitos da gaiza julgads previstcs nos incisos
‘T & 11 nEa prefudizarSc interaszes @ gis

e thdivisuaiw dos Integrenies

= 4a& coletividades 80 grupoy Catsgoris OJ clense.

Far. 0. - Ma nipStess prevista no inciso IT1, em caso ce im-
prozedénc ia dc  padigo, &8 Interessscor gue néo tivarem  intervinda

ne  processc coms :|t|'tnnpqrt'u poderso propor &zéc oe indenizaglo e ti-
tulao dndividusi. i -

. Par. Ta. - Da sfeitos os coida julgada da que cuida o art.
16y combinado com o art. 13 da Les No. 7.347, pe 24 de julho s& 1723, n
prajudicardo as agles de indenizacdc por dancs c@sssalmants

sofri-
dos, propostas  indivigualmente ou ne forms previste noste Cécipe mas,s
58 procedenta o pedidos; bSenefiziarda &5 Vitimas & BEUS BJCFSCOrEsy Que
poderfic proceder. & ligulsagio e & execusSos nos termos dos arts. 57 &
L0

Far. $o. - Bplics-se o gispostc ns pabigrafo antarisr & ssftec-
a8 penal condenatind

& £

Art. 10% - A5 actes coletivasy previstss nos incigos I @ 11 do pa-
ragrafo Gnics do art. BG, nio dnduzem litispandin,
widuais,

para a5 agiss irndi-
Mas o8 eisitos da coiss Julgada-ergs omnes ou ultrs pa~tes &
que aluden oS ]n:l.pa- 31 @ 111 do ertigo antericr nio teneficiarss os
autores  das  aqles individuals, =& néo for reguerida s
prazc de 30 (trintal dias, a gonter ds ci¥nci
de @gac coletiva. 2

Busgensda na

nes sutcs do  aiuizaments

TITULD Iv
L0 SISTENA NACIONAL DI DEFESA 0O SONSUMIDGAR
Art. 106 - Integram o Sistesa Nacisral 3e Defesa’ oo Zonsu-
.

midor = NDCy o8 orakes taderais; estatuais, do Distrite Facers! B

municipsis & a8 #ntidadss privacas gde cdeiEsa do consumidor.

Art. 107 = .0 Dapartasantn Macicnal das Dafess g Consumider, da  Bs—
eretaria Nacionsl de Dirsiic Econsmico~

+ Su drgso federal [us vEnaE
putstitui-loy # organissc de coordenasdo ca politizs ds fistefa lacional

ds Defssa do Consumitor, cabesnco-lhe:
' - .

1 = plensjers #le86 801 3rapecy | SOOrSBANT 8 BrBZular & palitbl-
ca nacionel da protesic as consumicort

1T = receters aia.isar, avaliar e encerinrar consultas, denan-
cias o4y sugest es Rpresentides por entidadee roprcr—untut;vu;'nu PEESOIE
Juridices da direito publico ou privacef
i’

111 = prastar aos :nrlulum_‘._:lurti orijantagdc garmanants scbra
seus direitos & garantisasi

v - lnfa:mlr; conscientirar # aotivar o coAsumidor &través
dos diferentes melos oce~comunizagiof

A o salicitar & policia Jjudicidris & insEtauragdc oz ingud-
rite pelicial para a espraciagsc de

celise contra oF consuemido
ress nos termos da Lagislagds vigantas

NI rapressntar ac Hinist#ris Fablico caospet
ce adogio de mec:

te para firs

a5 procegguais no  Ssbito de suas atribuigbast

WII = levar ad conhecinento dos Orgdos Conpetsrtes ss infra-
sies de ordem administrativa gQue violarem 24 Intsressas difusecs, ce-
letivaos, ou indlvidusis dos consumidorest

VIII = selicitsar o concurso de srjdds e entidades da Unifo,
Estados, da Distrite Federsl = Municipics, bEm coms  Eukil 1k 'S
de pregos, “abaste:
ranga oo bens o8 -urv‘:;n-l

fiscal iragies

Toey Qual idaca, Guantidade E segu-

IX = Anceativar, inclumive com racurese finenceicos & outras
prograsac lnpstlin;s a forcagdc e entidades ce s=fses do come.mioa= or

=& Pepulagidc @ pelos drgfos pdblicos Estacdazs @ municipacs)



X - requisitar bens ea ‘guantidads ldafl:jlnt; para fins ‘de astudas
com pesterior comprovazéo ® divulgesdo ce seus | resulta-

X1 ancaninnar antesprojetss 28 lgls por intersddis 32 Minle-

téric ca Just igay a0 Cangrasso Macional, bem comoc ser ouvido com relagds

a projetos de lei gue versen scbra presoss Gual icade, guanti
ranga de bans @ servigasl

B B

X1 = celebrar convEniocs com entidadss nacionais & inter-

gacionaisy

XI1I - desenvolver outras atividades compativeis cm suas final i~
dades.

Pardgrafc Tinits - Para a censecucdo do saus cbistivos: o Conse—
i
lho Nacional de Defesad do Consusicor podera saliciter o concurss e

4rgfos = entidades de noteris especial izagfs técnica-cisntifica.

Art., 108 - O Conselhoc Nacional dz Defesa do Consumidar dispocd
de autonomia técnica e funcicnal pera  a ceordenagictdo Sistems, inte-
grando, para fins administrativos @ orgamantArios) a mstrutura do  Mi-
nistério da Justiga, que lhe'proporcionard os recurscs humancs & nate

riais necessdrics a> sau funcionamanta.

TiTuLo V¥

DA CONVENGAO COLETIVA DE CONIUMD

Are. 109 - As entidadss givis de consumidores & &s asso-
clagles ﬂ\I tornecedores ou sindicatos de categoria econBnica poded raEglc
1ar, por convengho escrita. relagles d@ consuan fue tenNam  por chis-
to estabelecer condigles relativas ac pres;o.

des & garantis & caractaristicas de produtos # sarvigos

& gusl idade, & guantida-
cen cons A re—

clamagéo & compasigdo oo conflitn de consuna.

Far. 10. = A convengdo tornar-se-d cbrigatéris a partir do re-

istra do instrumento no cartério de titules & documsntos.

Par. 28, = A convensAc somEnte obrigard os filiacos &5 entids-

dee signatdriass.

Par. Zg. = hfo sa exize do cumprir a convengds o foroo-
cedor Qua se desligar da ertidade em cata posterilor ao registroc oz
instrumento.

Art. 110 - Fodem as partss signatarlas da convengdo fiuar sangfos
inclusive para {ins de imposigic EEd
autor idade competente.

s@m CasSO de Seu descumprimento,

penal idade administrativea pela

TETULO VI

DISFOSIGEES FINAIS

Art, 111 = 0 predmbuio oe Lai MNo. 7,347, de 24 de julho de 1985,
passa a ter a seguinte rnda'elu:

“Disciplina a agéc civil piblica de responsanil idage por dancs
causados ao meic ambiente, ac consumicor, & bens = direitos da veler
artistico, estéticos histdricay turistico # paisagist ieg, asaim
como’ & gualguer outro

déncias".

interesse difuso ou coletivoy & CO& CUTr&as pravic

fos Ministérics  Fablicos da Unide, do Distritoc Teders! = dos Estascs

Art. i1z = Acrascenta-se o saguinte dnciss IV ao art. 1o, oa Lei
No. 7.347, de 24 de julhe de 17BZ:

"1V - a gualquer cutro iata

88 Gifusc ou caletivo",

Are. 113 =0 inciso 1I, do srt. So.s da Lei Na. 7.387; de 24 de

dulhe de 1988, passa & ter B seguints redegdol

"Il = incluas antre suas finaligades instituzicomis: & grote-
Gén as meic anbiante, BE . eOREwEiday &5 patriminie  artistics,
astiticoy histériceo,

turistize & patssgistico, ocu a qualguer catrs in-
turgsse difuso ou coietive®,

Art. 114 - C.par. Jo.y do art. So.s ga Lei Ne. 7.347, de 4 os Ju=
lho de 1785, passa a ter a seguinte redagio:

"Far. 3o. - Em cass g demistIncia infundeds ou abandsnc 4 agda
par  assacisgac lepitimacda,
suaira & titulericada stica”,

o Ministéric Fislico ou cutes legitimaZs as-

Art. 115 - Acrescente-se on seguintes Pars. 48.. 3., & &5. as art,
So.s da Lei Mo, 7.347, de 24 se julho de 1985:

"Par. 4g. - 0 reguisito da pré-constituiglc podsrd s=r dizpen-

gquanco haja manifesto inter
sela dimensdo ou ceracteristica do danos
Juridico & ser protegido.

sadn peloc Juiz.

=& escial evidenclads

ou pela relevincia da ben

Far, Te. =~ Admitir-se-4 o litisconsdrcic facultative entre

ra
def@ss dos interwsses o dirsitos ge Que cuida esta lei.

Far., éo. = Os &rglos publizme lsgitimades codardc tasar dos in-
teressados coapromissc de ajuBTATERtD e Sud concuta A ex

gais: medlants comimasies, gque  tera sficdcis de titula e
trajudicisal.”

AFE. 116 = C art.

passa & ter & peguin

IS da Lei Mo. 7.347, de 24 de julho de 1.99%,

® redagac!

“&rt. 1T - Dacorridos &0 (sssasnta) diss do trénsito am Jul gada
da sentEnga condenatdriss, BEM GuE a4 assoClegéo autora lhe promove & E<e-
cuc g deverd faz:¥-io o Ministérico Pubiieco, facultads igual imicia-

e
‘228 acs demais legitimacos”.

APz, 117 - Suprima-we 3 capucr do art. I7 ca oai No. 7.347, as 24
e culha se 1.98%, passancc o paragrafo Gnisc e constitiir o caput zom a
‘seguinze redaghol

TArt. .17 - Em casc ¢ !itigdncia ge mi~+é, s associagdo autora
& CB firstores responsaveis pela propositurs ca agic serlc solidarizmente
sencarasos  am huqﬂrér{a_t advocaticios ® a0 cécuplo das custas. sem pre-
iduize =& responssbil idace por zerdas = dancs.”

118 - =¥-3a & BEguUinte rscacdc &8 art. 8. & Lai No.
V+247, S8 I3 ce julho de {.985:

"fﬂrt. i8 - Nas agless deo gque traca ssta lai nas haverd agian-
TamMEnTa de custam, nonorarics pericisis B Quaisquer
Sutras o » DNem cond Gac da nnlugiag'lg au!n(i. sal vo comprovada
mé~f¢, em honordrios de advagado, =st

enctunentos,

CuBtas @ despasas Fi'ﬂkll;“l'-"

Art. 119'- Acrescerie—se 4 Lei No. 7.I47, de 24 ce j:ilhc ca 1587, o

B8sLintE Sispositiveos recunerandc-ss = seguintes:

Art. I1 = Aplicam-s@ A SMFeBA 38 J:ir@itos 8 irtacesses olfu-
szs, zoletfives @ .:-.d:v:guh. RO Jus for cabivel, o8 dispositi-



—B

as Tétula iI1 g Lei HNo. de
Eidigo de Cefesa do Conmumidore®,
; s -

de 1770, gue insti-

Act, 120 = Este Coédigs entrara an <igor dsntrs de 180 icento
& ositenta! dias a contsr se suas puklicaglos revogadsas &3 Zisposisies aa

2rt. 12! - Reveogam-ses as disoosigles am contraric.

Brasiiia, da da 1787.

0 _SR. MICHEL TEMER (PMDB-SP. Sem revisio do ora-
— 4
£y
dor.) Sr. Presidente, b ComissBo de constituicdo) Justige e Redaglo,pro
ferindo seu parecer em plenirio, compete examinar os aspectos da consti

‘tucionalidade, da juridicidade e técnica legislativs e de redagio,.

mﬂm longo de quase dois anos,o Pro
jeto de lel de proteclio a0 consumidor vem sendo amplamente debatido,ten
do eu feito parte da Comissio Mista que estudou a matéris reunindo o3
vérios projetos de lel de ;rotel;nn a0 consumidor oferecidos n-a cémara

dos Dep dos e no Senado Federal. Nesse perfodo, vériass inconstitucio-

n.lialdes foram sendo expungidas do texto projetado. For isso mesmo,
nesta redaclo final oferecida pelo nobre Relator, Josci Gdes, detectel
_gpenas uma inconstitucionalidade, j& levantada pelo Deputado Gérson Fe

res, contida no &rt. ’D do texto projetado, dade que o sentido do tex

to constitucional & da absoluta vinculagBo, até mesmo de tributos,
s~ 8 entidades piblicas, quanto mais a.entidades pxmp privadas. s..}.

fuwwog Embora agui néo se trate de tributo, mas de multa de mmixs nature-

2a civil, o fatp e gue slo recursos piblicos, e o chietive constitucional

fol Amp a ed lagio de plblicos previamente, pa-
ra nio inviabilizar a pega org iria. se todos ‘que, ac longe
da Constituinte, se isso aex inviabilizarl a elaboragio do

mxm orgamento. Que se trata de recursos piblicos, mcbre ser inconstitu
cional, acho até prudente que se Eimk elimine o Art. 30 do texto ora emw
debata. Portanto, submeto essa mExf manifestagio ac nobre Relator Joacit
Ile’-s. Mo mais, Sr. Presidente, nio vejo inconstitucionalidade, o que wve-
jo & compatibilidade entre o texto aprasentado = os vafics dispositivos
constitucionais. E, mals do gua fsso, Sr. Presidente, su vejo a consonin-
cia entre o projets am debate e o pripric sentido que a ConstituigSo xm
dew. A K Constituigio deu un sentide extraordiniric de participagio,

=an Conbtitulgic deu um ex géo e até ado-

o de pEE p
tou © critérie da demccracia direta, quando diz gque®o poder smana do pove”

diz que & exercidc diretamente pelo povo. Entio, hi viriocs c:.térios es-

tabelecidos no texto do projeto de lei que estic de acordo com o princi-

ple fundamental dm do texto conktitucional. — Br. Pre-

ainda em prelimi &, agora, ma preliminar que se segue &0 EE

exame da do mirito constitucional, querc dizer gue nis temos agui efeti-
vanente uma censolidagio. Ns temos uma mm;h de normas processmals,
e normas penss, = de normas civis ;21.«-“ marmmas normas criadorss,
“wovadoras da ordem juridica am nivel imfa infraconstitucional. Hada in-
pede xwpouw que, num dado momento; seja oferecido atd um projeto de cSdi
go, embora a Constituigio tenha rotulade de cSdigo, mEsxk nio o & Isto
& uma lei We protsgio &0 consumidor, w quando muito uma consolidagio das
nOrmas ...
Isto ¢ uma lel de protegdc mo consumidor; guando mul tn..m consolldagio das
normas esparsas relativas ao =nnm&¢n Neste projeto de fle1, temos, na ver
dade, uma série de dispesitivos e 1a uut};b:w sistema vigente, Sdo nor
mas ja existentes que vieram para eate projeto.

Quante & juridicidade, devo dizer Bpifeewfdenspy que nac ha ob
Jegio algumh a opor. A téenica legislativa ¢ perfefita. e a redagho, pensc
eu, adequadissina, Siirneramee Meu votop como nuw:-ﬂ B pl a aprovagio des

te projeto no tocante & constitucionalidade, & juridicidade,

técnica legis
Jativa & & redsgic sdequads.

56 querc relembrar, Sr. Presidente, que sou pels constituclonall
dade d5 projstoj @ excegis do art. B0, do gqual, na verdade, proponho a ex

clusao.

w SR, p'ns?m: {1roeéncis Diiveira) - Concedo a palavra mo nobre
Depitado Luiz Alberto Rodrigues,para proferir parecer, em substitui¢lio i Co
missdc de Fimangas e Tributagie, mo Projeto de Lei n* 3.683, de 1989, na
qﬁlll.d-d.r de Relator designado pela Mesa.

O SR. LUTZ m:‘m RODAIGUES tm. Sem revisio do orador,) -

S e
Sr. Presidente, Srs, Deputados, cumprindo determinagio da Lideranga UI‘!H

2 Trhotees
partido, trago JJ parecer, em nome da Comissio de Finangas| ao Frojeto de

Les dp Ll’on da £ dor, ora em t
.1 E‘, k: ot X )
£xamin detidamente o projeto, comp se trata, na verdade, de

consol idagho de leis 34 existentes, todas elas com suporte fimanceiro e of
: - P CA
16 J& ap d ’ulu ha itucional idade impedi

Ilﬁf.a' n. it BTAMA

adpta-fRofbal) uma vez que o8 diversos sistemas dos

ymAAw
niveis dos

Estados ¢ Municlpios ja tém a= muss dotagdes srcamentarias proprias.

No gque diz respelto & Cimara dos Deputados ¢ &0

Congresso
M Hacional, o suporte financeirc & orgamentario sers dado

oportunamente atraves da Lei de Biretrizes Dri‘mntiﬂﬂ,l ser votada
em ue momento proprio ) de acords com & prioridade dada pelo Congresso

Necional e pelo proprioc Governe & defess do consumidor.



b 4
0 Bistema Nactfordivao sumidor,aqui tratado, nao

implica de PESN pars o motive

£ T " " »
em nome da ‘nllu'-: de ﬂmll'l pela aprovagio do projeto da maneira

. s "
g #e encontra encaminhado pele Relator, Deputado Joaci MASE Goes, Ta-
zendo eldpierrapEm # ressalva #anBan da concerdincis da Gomissis e
Fuparias com o parecer do -Deputado Michel Temer no que diz respeito ao

art. 90, que trata da suposts vinculagio de multas a entidades de defe-
ol

Lr{',"'“_{/
Nomso parecer; » aprovagho, com & ressalva, tam

ea do consumider.

Garemutl ow

bém art. 90.

ENENDAS OPERECIDSS B PLENARIO
PERIODO: 21 & 22/6/90

EMENDA Ne L /90

0 "caput do Art. 29 do Substitutive ae PL ne 3.AB3/86 (que dis
pBe sobre & protecio do eoncumidor) terd & sepuinte redagBo:

“Art. 22 - Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou ju
ridica gue adguire ou utiliza produto ‘ou servigo como destinatd
rio fl!'hl.'l!ﬁ‘! como O que se encontre sujeito ou propensoc a in-
tervir nas relagles do consumo®.

JUSTIFICATIVA

Como bem lembrou o Excelentissimo Relator do Cédigo de  Defesa
do Consumidor, Deputsdo Joaci Gées, no parecer scare as emendas n@ 1, 2 e 3
spresentadas & Comissdo Mista destinads & elaborsr o Cddigo, "s protegdo do
Consumidor, sntes ligada ‘4 jdéia de contratagho, perdeu esta caracteristica
na legislaglo estrangelra mals moderna. Isto porgue @ tutela do consumidor
se dé sntes, durante a apds a contrataglio (grifo nesso). Uma definigio o
consumidor restrita a apenas agueles gue adguirem ou utilizem produtos e
‘servigos irwibializaria sua protego sempre gue inexistisse contrataeio
(snuisiclo pars os produtos e utilizaglo para os servigos) como, por exem-
plo, na publicldsde, na oferta, nos bencos de dados de consuma, ete. (...)"

Somos, pois, pela manutencBo ds recagBo originel da ComissSo mis
ta.

58le das Sessfes, 22 de junho de 1990,

(/— n M..\ L kw
Depu[id.o whzncmno MILHOMEM- PT

SR AS——aar 0

|.___|N" ?;7

EMENDA Ne 1 /90

0 pardgrafo nico do art. 22 do Suaistitutivo so PL ne 3,683/
89 (gue alsple soore @ protegdo 0o consumidor) terd a seguinte redaglo:

nosso parecer,

AT, 28

Pardgrafo Unico - Emlpuanulu consumidor a co-
letividade de pessoas, alnda que indetermindveis, gque haja In-
tervindo ou se encontre sujeita ou propensa a intervir nas rela
¢Bes de Consumo®.

JUSTIFIC&TI‘V!

Como bem. lembrou o Excelentissimo Relator do Cidigo de  Defesa
do Consumidor, Deputado Joacl Goes, no parecer sobre as emendas nd 1, 2 & 3
spresentadas & ComissSo Mista destinads a elaborar o Codigo, "a proteglo do
Consumidor, antes ligeds & idéia de contratagln, perdeu ests caracteristica
na legislgglo estrangeira mals moderna. Isto porgue 8 tutels do  consumidor
se dé antes, durante e apds a contrataghio (grifo nosso). Uma definigio de
consumidor restrita apenas agueles que adquirem ou utilizam produtos e
servigos Inviblalizaria sus protegio sempre gue inexistisse contratagio
(aqulsiglio para os produtos & utiliraclo para os servigos) como, por exem-
plo, na publicidade, na oferta, nos bancos de dados de consumo, etc. (...)"%

Somos, pois, pela manutengio da redaglio original da ComissBo Mis
ta.

Sala das Sessbes,?2
\

e junho de 1990.

Depulauo GUMERCINDOD MILH@E‘!

gi;inlclnm
A | h=
ito Carvalho - PCB

EMENDA ¥® 5 de 1990

do Relator designad:

a0
relatar o Projeto de Lai n@ 3.683/89,
Federal.

pela Mesa para
do Senado

DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Suprima-se, do art. 39, & palavra "Construgio™ da
pols da ™... atividade de producio, montagem ¢ criacdo, ..."

(vide texto anexo)

Z /(;{/zm m«t}) '
1SC0 CARNEHSD

DEPUTADD HauR
Tder da



JUSTIFICATIVA

Os bens mévels constituem o objeto das re
lagbes de consumg,

Definlr consumidor de forma genérica, co-
mo b destinatério final da aquisicio ou da utiliza;3o de gualguer
produlo ou iervl;o (Art. 22 do Projeto), é mlpliar erroneamente o
alcance da categeria Jurfdica. Deve-se lesbrar o'escdlio de Pontes
de Miranda, in "iratado de Direlto Privadu®, nP 40, § &.462; item 1,
ondez o festejado Jurista diz que a "previsdo (das leis) de termos
empregados assenta grande parte do aperfzi;‘uan;ento da doutrima®,

E conclul, verbls:

"Sem e¢la (a previslo de termos Jurfdices)
os Julzes falta & miss3o de reslizagdo do direito ubjeiivu e o
pacificaglBo entre os homens: por falta de conhecimentos exatos, er-
.ram, errande, inserem nos repn:'itér.tm de arestos, que hao de  ser
consultados, conceitos e proposigdes que avolumam a confusio dos
rdo-sabedores e dificultam toda a obra de corrigenda do direito”.
(obr. cit,, § 4.662).

A pesquisa da‘lzgl.sla;‘_ln allenigena com-
prova gue toda & proteg3o ao consumidor estd voltada para o disel-
plinssento da ellenaglo de produlos e mercadoriss, além de reprimir
praticas comercisis abusivas, Na Suécis, & Lel de 1973 define o con
sunidar coma "a pessos privada que compra a um comerciante uma mer-
cadoria, principsleente destinada ap seu uso privado, e que € ven
ga "o quadro da stividade profisdional do coserciante",

A lel suiga de pl'trlec!o 80 c
tém regras mullc estritas nas vendas a prestacbr:s mas,
gldas a mercadorias ou colsa mével. f

1 Mos Eslados Unidos, existem, dentre ou-
tras, lels que displem sobre s embalagens e rétulos das mercadori-
#s vendidas ao consumidor & & segurangsa dos produtos destinados ao
consumo popular,

Assim, o5 cxemplos retirados do diselto
comparado revelam que apenas as mercadorias e os bens mévels 30
suscetfvels de consumo,

Pontes de Miranda é peremptério:
"A Consumibilidade s6 se refere a mbvels,

... B preclso que a consequincla do uso
seja Imedista (que a colsa mivel seja, por sua natureza, cestinada
b consunglo), art. 51, verbls "destrulgdo imediata". Se falta esse
elemento, n¥o s3o destinadas a consumo, posto que destrusm com o
uso; sho gastdvels, n3o s¥o consumiveis”. (T, de D. Direito Privado,
vol, 11, §121, 1, pdg. 26).

Nio pode o leglslador, para satisfazer
‘ seus propdsitos de politica Jurtdicd, confundls conceltos e ampliar
o alcance de categorias J& consagradas nos direitos dos povos, des-
de épocas Imemorials.

0 "produto”, referido no art. 22, objeto
de aquisigdo e utilizac3o, ¢ aquele definido como consumfvel  pelo
coédigo Civil, art. 51:

»S3o consunfvels os bens mivels, cujo uso
importa destrulgBo imedista dp prépria substincla, sendo. tanbém con
siderados tals os destinados & allenagla”,

Bens de consumo s¥o, portanto, os que
t80 preparadas para ser consumidas, pem!llndu assim, a sat

-imediata das neccssidades do homem, Poden ser ﬂu:!vels. qual

mites uma Jonga utilizaglo, e nlio durdvels,. ouanda se_gestroempe

prhﬂro slo de consumo, VE-se, logo, que us bens 1m6~els'nae podem
leranllwulﬂebemum 3

. Por isso mesno, a Constitulgio  Federal,
no § 59 do art, 150, dispde que "a el determinard medidas para gue

.05 consumidores ssjam esclarecidos acerca dos Impostos que Inclidam

sobre mercadorias e servigos" (grifamos),

Do projeto em andamento no Congresso  Na-

_ clomal, verifica-se, contudo, -que se pretende incluir no  concelto

de fornecedor a prssoa fisica ou Juridica que desenvolva stividade
de construgio (art. 3), Nessa linha, cnvolve o construtor em todas
as questdes relativas b proteglo do consumidor [arts. 12 e seu § 39,
art. 13, 1). Mo art. 53, trate dos contratos de compra e venda de
mévels ou Imdvels.

Parece-nos exorbitncla contemplar rum C6
digo de Defesa ao Consumidar relagBes ncgoclals que nSo dizem res-
peito a bens de consumo ,, sim, a bens destinados a fnvestimento ou
poupanga, que outro n¥o € o objetivo do adguirente de imével ou de
quem contrata, por espreitada ou agministrag®o, a construglo de uma
casa ou edificio.

A antinomia surge a cada passo do  texto
do Cédigo, que fela, a todo momento, em "mercado de consumo™ (e ndo
mercado de frvestimento, mercado Imobillidrlio, mercado financeiro},
em nocividade e periculosidade de produtos, em vicios de gualidade
e de q,uamidaui. em indicaches de reciplente, embalagens, rotula-
gem ou mznsagem fublicitdrla, em produtos com prazo de valldade ven
clido, deteriorad:s, alterados, scullerados, avariados, falsifica-

, dos, corrompldos & fraudados, em garantia de oferta de componentes

e pegas,

0s neqé;:lu: {mobilidrios j4 se acham A
gulados o Cédlge Civil e em Indmeras culras lels. Se forem fmsuff-\
cientes, bastard mooificd-1as ou comlcté-1as, 0 que nBo se pode &
estabelecer para os negécios Imobilidrios regras tipicas de produ-
¢80, conrciallziglo e publicidade de mercadorias e servigos, iy

I“ , piante disso, n3o se pode fuglr b conclu-
s30 dé que & construgBo civil e o construtor sBo estranhos so  tema
do Codigo de Defesa oo Consumldor, nio havendo légica em que as re-
lagBes entre vendedor e conprador de Imével, &s Incorporagles Imabl
144rias, e as enpreitadas-sejam nele tratadas, quando Jé
indmeros dlspositivos do Codigo Civil (arts. 1,122 a 1.164, 1237 a
1247) ¢ vérias lels (nPs. 4,380/64, &4,591/64, 4.B64/65, 5.455/68)
sobre o assunto, Inclusive com dispositivos penals,

exfstem

Justifica-se, portanto, a
da, no cbietivo de resguardar o principlo constitucional da  fsono-
ni:, que ficarfa viclada caso se venha a tratar igualmenie os @t
guals,

presente emen=

/Q:gg //m;«'-
DEPUTADD FRANC1SCO nnﬁr.smo

BEFLF'I’MD illhllLI"FEll I_ LinA

Vice Wider do PHOB




EMENGR A

a0 substituto do Relator designado pels Mesa para
Relatar o Projeto de Lei n? 3.683/89, do Senado
Federal,

DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Suprima-se, do art. 32, a palavra "Construgie™ de

pois de “... stividades de produgio, montagens e criacio, ..."

(vide texte anexo)

- .

i kil W
putado LUIS RDBERTO PONTE

o

JUSTIFICATIVA

Ds bers mévels constituem o objeto das re
lagBes de consumo,

Definir consumidor de forma gerérics, co-
mo o destinatério final da aguisicSo ou da utilizacBo de qualquer
produto ou servigo (Art. 2@ do Projeto), & smplisr erroneamente o
alcance da categoria Juridics. Deve-se lembrar o escdlio ‘e Fontes
de Mirande, in "Tratado de Oireito Privado", n® 40, § 4,462, ltem 1,
onde o festejada jurista diz que's "previsio (das leis) de termos
empregados assents grande perte do eperfeigoamento da doutrina®,

E conclul, werbis:

"Sem ela (@ previsiio de termos juridicos}
o8 Julzes falta & miss¥o de realizaglo do direlto objetive e de
pacificecBo entre os homens: por falta de conheclmentos esatos, er-
ram, errando, inserem nos repositdrios de arestos, que hao de  ser
consultados, conceltos e proposicBes que avolumam a confusdo dos.
nBo-sabedores e dificultam tods & obra de corrigenda do direite”.
(Obr. cit., § s.482).

A pesquise de leglslagio alienigens com-
prova que toda a clo a0 idor estd voltada psra o disci-
plinamento da alienagdo de produtos e mercadorlas, além de reprimir
préticas comercials abusivas. Na Suécia, & Lel de 1973 define o con
sumidor como "a pessca privads gue compra a um comerciante ums mer-
cadoria, principalmente destinada ao seu uso privado, e gue ¢ vendl
ds no guadro da atividade profissional do comerciante”,

A lei sulga de protegiio o consumidor con
tém regras muito estritas nas vendas a presteches, mas, sempre ditf
gidas & mercadoriss ou colsa mével.

Nos Estados Unldos, existem, dentre ou-

Fontes de miranda é peremptérin:
"A Consumibilidade sé se refere a méve's,

... E preciso que a consequéneis do uso
seja imediata (que a coisa mével sejs, por sua natureza, destinada
& consunclio), art. 51, verbis “destruiclo imediata™. Se falta esse
elemento, nfio sdo destinadas a consung, posto que destrusm com o
usa; sBo gastivels niio sio fvels". (T, de D. Direito Privado,
vol. 11, § 121, 1, pég, 26). :

Mo pode o legislador, para satisfazer
seus propdsitos de polftica jurfdica, confundir comceitos e ampliar
nﬁmummmjlmmmﬂnltmdum, des-
de épocas imemorials, -

D "produto”, referido no art. 29, objeto
de squisiglo e utilizaglio, ¢ aguele definido como consumfvel pelo
Codigo Civil, art. 51

"580 consumivelis os bens mévels, cujo uso
mumsmmmmnm@rumu, sendo também con
siderados tais os destinados & aliemaglio”,

Bens de consumo slo, portanto, ps gue es-
8o preparacos para ser consumidos, permitindo, assim, a sutisfacio
imedista das necessidades do homem. Padem ser durdvels, guanda per-
.ulm uma longa utilizaclo, e nlo durdvels, muando se destroem pelo
primeire ato de consumo, VE-se, logo, que 03 bens Imdvels riic podem
ter a natureza de bens de consumo.

Por isso mesmo, @ Constituiglio  Federal,
no §75% do.art, 150, dispde que "a lel determinard medidss para que
os consumidores sejam esclarecidos acerca dos impostos que incivam

sobre mercadorias e servigos" (grifamos),

Do projeto em andamento no Congresso Ma-
cional, verifica-se, contudo, que se pretende incluir no  concelitn
de fornecedor & pessoa fislea ou jJurfdice que deserwolva atividade
de construcBp (art. 39). Messa linha, envolve o comstrutor em todas
85 questdes relativas & proteglio do consumidor (arts. 12 e seu § 38
art. 13, I}. No art. 53, trata dos contratos de compra e venda de
movels ou Imdvels.

Parece-nos exorbitdncia contemplar num €4
digo de Defesa ao Consumidor relagdes negociais que nlio dizrem res.
peito @ bens de consumo e, sim, a bens destimadas a lrvestimento ou
poupanga, gue cutro ndo & o objetivo do adquirente de imdvel ou de
quem contrata, por empreitada ou sdministracho, a construglo de ums:
casa ou edificio.

A antinomia surge @ cada passo do  texto
do Cédigo, gue fala, a todo momentn, em "mercado de consumo® (e ndo
mercada de investimento, mercado imobilidrio, mercado fimanceiro),
en nocividade & periculosidade de produtos, em vicios de qualldade
€ de guantidade, em indicagBes de recipiente, embalagens, rotula-
gem ou mensagem publicitéria, em produtos com prazo de valldade ven
cido, deteriorados, alterados, adultersdos, svariados, falsifics-
dos, corrompidos e fraudsdos, es garantia de oferta de componentes
& pegas.

D:mgdclmin:lﬁ.lmriusjésel:hmrm
gulados no Codigo Civil e em Indmeras outras lels. Se forem insufi-
clertes, bastard modificd-las ou completd-las. O que nBio se pode é
est para os negicios Imobilidrics regras tipicas de proou-

tras, leis gue displiem sobre as embalagens e rdtulos das i-
85 vendidas 30 consumidor e @ seguranga dos produtos destinsdos ao
consumo popular.

Assim, os exemplos retirades b direito
comparado revelam que apenas as mercadoriss e os bens mivels 3o
suscetivels de consumo.

¢80, comercializaclio e publicldade de mercadorias e servigos.

Dlante disso, ndo se pode fugir & conclu-
s de gue & construglo clvil e o construtor sio estranhos a0  tema
mmﬂimmmfeuwcm. n8g havendo légica em que as re-
laghes entre vendedor e comprador de Imdwel, as incorporscBes dmetl



1ldrias, e as empreitadas sejam nele tratadas, quando fé existem
indmeros dispositivos do Cédigo Civil (arts, 1.122 a 1.%64, 1237 &
1247) e vériss leis (n@s. 4.380/64, 4.591/64, 0.B64/65, 5.435/68)
sobre o assunto, Inclusive com dispositivos penais. 3

Justifica-se, portanto, a presente emen-
da, no cbjetlvo o= resguardar o principlo comstitucional da  isono-

mis, oue flearis violads caso se venha & tratar igualeente os oesi-
guais.

Deputado LULS ROBERTO PONTE

de 1990

a0 subsritutive do Relator designado pels Mesa pata
relator o Projeto de Lei ng 3.683/8%, do Senado
Fedaral.

Supringm-se, do § 12, do art. 32, as palavras "ou

indvel™, depois de "... qualquer bem mivel ..."

(vide texto anexo)

JUSTIFICATIVA

0s bens mévels constituem o objeto das re
lagGes de consumo.

. Definir consumidor de forma genérica, co-
mo o destinatdrio final da agquisiclo, ou da utlllzaglo de qualquer
produto ou servigo (Art, 28 do Projeto), € ampliar erroneamente o
alcance da categeria juridica. Deve-se lembrar o escélio de Ponles
de Mizanda, in “iralado de Direito Privato", n® 40, § 4.462, item 1,
onde o festejado jurista.diz que a "previsio (das lels) de termos
enpregados assenta grande parte do eperfelgoamento da doutrina®.

E concluf, verbls:

"Sem ela (a previsio de termos juridicos)

os julzes falta ) missio de realizagdo do direlto cbjetiva & de

Jaci ficagla entre os homens: por falta de conheclmentos exatos, er-
ram, errando, inserem nos repositérios de arestos, que hao de  ser
consultados, conceitos e proposigdes que avolumam a confuslo  dos
nio-sabedoies & dificultam Lloda a obra de corrigenda do direite”,
(©br. cit., § 4.82).

A pesquisa da legislagdo numl’w\! com-
prova que toda s protegSo ap consumidor estd volteda para o odiszi-

_plinszanto da allenag3o de produlés ¢ mercadarias, além de veprimir

pritices comercials abusivas, Na Suécin, a Lel de 1973 define o con
sumidor como “a pessoa priveda que compra 8 wm comerciante uma mer-
cadoria, principslmente destinads ao sow uso privado, e gue é vendi
da no quadro da atividade profissional do comerclante”.

A lel sulga de prolegdo o consumidor con
tém regras mullc estrites nas vendns a prestoges, mas, LE%
pidss @ moveadorias pu eolsa mével, W 5 ﬁ‘..

]

MNos Estados Unldos, existem, dentre ou-
tras, lels que dispbem sobre as embalagens e rétulos das mercadori-
Bs vendidas so consumidor e @ seguranga dos produtos destlinados ao
consumo popular,

 hssim; os excnplos retirados do direlto
comparado revelam que apenas as mercadoriss e os bens mévels slo
suscet{vels de consumo,

Pontes de Miranda & peremptdrio:
“A Consumibllidade s§ se refere a mivels,

... € preciso que a consequincia do uso
seja imediata (que a colsa mSvel seja, por sua matureza, destinada
& consunglo), art. 51, verbls “destrulglo mediata®. Se falta esse
elemento, nlio slo destinadas a consumo, posto que destruasm com o
wso; sBo gastdvels, nfio sBo consumfvels". (T, de D. Direlto Privado,
vol. 11, § 121, 1, pég. 26).

N3o pode o legislador, para satisfazer
seus propdsilos de politica Jur'!d!ca. confundlr conceltos e ampliar
o alcance de categorias J& consagradas ros direitos dos povos, des-
de épocas imemorlals.

D "produto™, referido no art, ¥+, oojeto
de aguisiclo e utilizagdo, ¢ agquele definido como consumivel pelo
Codigo Civil, art. 51

550 consumivels os bens mévels, cujo wso
importa destrulgSio imediata da prépria substincia, sendo lasbém con
siderados tals os destinados & alienaglo,

Bens de consumo s¥o, porlanto, os que es-
tio preparadas para ser consumldos, permitindo, assim, a satisfagho
incdiata das necessidades do homem, Podem ser durdvels, quando
mitem yma Jonga utllizaglo, ¢ no Méwh‘._.ﬂwm se destr of
primeiro ato de consumo, VE-se, logo, que os bens Imdvels n3o podem

"ter 8 nalureza de bens de consumo,

Por 1sso mesmo, & Constitulgdo  Federal,
rno § 59 do art. 150, dizpbe gque ™a lel determinard medidas para gue

.05 consumidores sejam esclarecidos acerca dos Impostos que Sncidam

sobre mercadorias e servigos" (grifasos).

Do projeto em andamento no Congresso  Na-
clonal, verifica-se, contudo, que se prelende Inclulr no  concelto
de fornecedor a p2ssoa ffsica ou Jurfdica que desenvolva  atividade
de construgio (art. 32), Nessa linha, envolve o construtor em todas
as quesibes relstlvas b prolegdo do consumidor (arts. 12 e seu § 39
art. 13, I). No ert. 53, trata dos conlratos de compra e venda de
mivels ou indeele,

Parece-nos exorbiténcia contemplar num C§
digo de Defesa ao Consumidor relagles negoclals que n3o dizem res-




peito a bens de consumo e, sim, a bens destinados & !nvest!p_lentu oy
pu;.mn-:a. que ovtro nio € o objetivo do adquirente de imdvel ou de

quem contrata, per empreitada ou agministragio, a construglo de uma :

chsa ou edificio.

A antinomia surge 8 cada passo do  texto
do Cédige, que Tela, & todo momento, em "mercado de consumo” (e n3o
mercado de Investimento, mercado imobilldrlo, mercado finmancelro),
em rocividade e periculosidade de produlos, em vicios de qualidade
e de wiuﬂé, em indicaglbes -de reciplente, embalagens, rotula-
gem ou mensagem Fublicitérla, em produtos com prazo de validede ven
cido, deterloradss, alterades, sdulterados, avariados, falsifica-
dos, corrospidos e froudados, em garantis de oferta de componente
& pecas. '

0s negdclos Imobilidrios J& se acham regy
gulados no Codige Civil e em fndmeras outras lels. Se forem insufi-
cientes, bostard modificd-1ad ou completd-l4s. O que nio se pode €
estabelecer para os negéclos Imobi)lérios regras tipices de  produ-
¢¥0, cosercializalio e publicidade do mercodorias e ?erviqe‘l:éyr%

Diante disso, ndo se pode fuglr & conclu-
s30 de que & construglo civil e o construtor sBo estranhos so tema
do Codigo gz Defesa do Consumidor, n3o havendo léglea em que as re-
hi;bes entre wvendedor e cuﬁm de Imével, as Incorporagles lm‘j'
lidrias, e as enpreiladss sejam nele tratadas, quando J&  cxlstem
indmeros dispositives do Cédigo Civil (arts. 1,122 m 1.164, 1237 a
1247) e virlas Jels (n®s, 4,3B0/64, 4.591/64, 4, B64/ES, _5.455/68)
sobre o assunto, Inclusive com dispositivos penals.

- Justifica.se, portento, a presente emen-
da, no objetlvo de resguardar o principlo constitucional da  somo-
. mia, que ficarla violada caso se venha a tratar Igualmente usﬁ'l.n'\.d-.
guals.

RREIRA LiMa

EMENDE &

B

#o substitute do Relator designado pela Mess para
relatar o Projeto de Led n? 3.683/89, do  Senado
Federal.

DOS DIREITOS DO CONSIMLDOR

Suprimam-se, do § 19, de art. 32, as palavras "ou

1mével”, depois de "... qualquer bem mével T

{vide texto anexo)

‘ a8
Deputado’ LUIS ROBERTO PONTE

DEPUTADD FRANCISCO %NEIRO

JUSTIFTICATIVA

Os bens mdveis constituem o objeto das re
lagBes de consumo.

Definir consumidor de forma genérica, co-
m0 o destinatério final da squisigBo ou de utilizagBo de qualquer
produto ou servigo (Art. 20 do Projeto), & ampliar erroneamerte o
aleance da cptegoria juridiea, Deve-se lembrar o escdlic de Pontes
de Miranda, in "Tratado de Direito Privadc", n@ &0, § 4.462, item L
onde o festejado jurlsta diz que = "previsio (das leis) de termos
espregados @ssents grande parte do aperfelgoamento da doutrina™.

E conclul, verbis:

"Sem ela (a previs3o de termos juridicos)
os; julzes falta & missBo de realizacBo do direito obletive e de
plclflmlu entre os homens: por falta de corhecimentos exatos, er-
ram, errando, Inserem ros repositérits de arestos, que hao de  ser
consultados, conceltos e proposicBes que avoludn a confuslo  dos
rlio-sabedores e dificultam tods s obra de corrigenda do direito".
(Obr. cit., § &.462).

A pesquisa da legislaglo alienigena com-
prova gue toda a proteclio @o consumidor estd voltada pars o disci-
plinamento da alienaglo de produtos e mercadorias, além de reprimir
préticas comerclals abusivas. Na Suécia, @ Lel de 1973 define o con
sumidor como “a pessos privada que compra @ um comerciante uma mer-
cadoria, principalmente destinada so seu uso privado, e que & vendi
da no guadro da atividade profissional do comerciante”.

n'm sulga de protecBo ao consumidor con
tém Tegras multo estritas nas vendas a prestegles, mas, sempre diri:
gldas a mercadoriss ou coisa mdvel,

Mos Estados Unidos, existem, dentre ou-
tras, leis que dispdem sobre as embalagens e rotulos das mercadori-
as vendidas a0 consumidor & & seguranga dos produtos destinados ao
consumo popular, :

Asslm, os exemplos retirados do direito
comparado revelam gue apenas as mercadorias e os bens miveis 530
suscetiveis de consumo.

Pontes de Miranda & peremptdrio:
"A Consumibilidade sé se refere a mévels.

... E preciso gue 8 consequéneia oo uso
seja imediata (que & coisa mével sejs, por sua ratureza, destinada
B consunglio), art, 51, verbis "destruigho lsedista", Se falta esse
elemento, nlio slio destinadas & consumo, posto que destrusm com o
uso; slio gastévels, nlio slio consumfvels®. (T, de D, Direlto Privado,
vol. II, § 121, 1, pég. 26).

Mo pode o legislador, pars satisfazer
seus propdsitos de politica jurfdics, confundir conceitos e ampliar
o alcance de categorias Jé consagradas nos direitos dos povos, des
oe épocas Imemoriais,

0 "produte", referido no art. 29, objeto
de aquisigho e utilizaglo, € aguele definido como consumivel pelo
Cddigo Clvil, art. 51

"580 consumivels os bens mdvels, culo uso
importa destruigdo imediata da prépris substéncla, sendo tasbém con
siderados tais os destinados & alienagBo”.

Bens de consumo slio, portanto, os gue es-
tlo preparados para ser consumidos, permitindo, assim, a satisfaclio



imediata das necessidades do homem, Podem ser durdveis, quando per-
mitem uma longa utilizaclo, ‘e ndo Burdvels, quando se destroem pelo

primeiro ato de consumo, Vé-se, logo, gue os bens imdveis ndo podem
ter a naturezs de pens ok CONSUMD,

Por isso mesmo, a CoestituigBo Federal,
no § 59 do art. 150, dispBe gue "a lel determinard medidas para oue
o5 consumidores sejam esclarecidos acerca dos impostos que  incidam

sobre mercadorias e servigos" (grifamos).

Do projeto em andamento no Congresso M-
ciomal, verifica-se, contudo, que se pretence Inclulr me  coneeito
de fornecedor a pessoa fisica ou juridica que desenvolva atividade
de construglp (art. 32), Messa linha, envolve o construtar em todas
as questBes relativas b proteclc do consumidor (arts. 12 e seu § 38,
art. 13, I). No ert. 53, tfata dos contratos de compra & vends de
mivels ou imévels.

Parece-nos exorbiténcis contemplar rum Co
digo de Defess ao Consumidor relacBes negociais que ndo dizem res-
peito & bens de consumo e, sim, & bens destinados a investimento ou
pouparga, gue outro nio € o objetivo do adguirente dé Imdvel ou de
quem contrata, por empreitada ou aoministraglo, a construglo de uma
casa ou edificio.

A antiromia surge a cada passo do  texto
do Cédigo, que fala, & todo momento, em “mercado de consumo” (e nio
mercado de investimento, mercado imobilidrio, mercado financeira),
em rocividade e periculosidade de prnd.ltus: em vicios de cualidgce
& de guantidade, e indicagBes de recipiente, embalagens, rotula-
gem ou mensagem publicitéria, em produtos com prazo de validade ven
cida, deteriorados, alterados, adulterados, avarlades, falsifica-
dos, corrompidos e fraudados, em garantla de oferta de componentes
& pecas.

0s negdcios imobilidrios jé se acham regu
gulados no Cédigo Civil e em irimeras outras leis. Se forem insufi-
cientes, basterd modificd-las ou completd-las. O gue nlio se pode €
estebelecer para os negicios imobilidrios regras tipicas de produ-
¢lo, comerciallzaglo e publicidade de mercadorias & servigos.

Diante disso, nio se pode fuglr B conclu-
&80 oe que 8 construglo civil e o construtor s3c estrarhos so  tema
do Codigo de Defesa do Consumidor, nlio havendo légica em que as ge-
lagles entre vendedor & comprador de imdvel, as incorporagBes imobi
1idrias, ‘o as empreitadas sejam nele tratadas, quando 4 existem
Indmeros dispositivos do Codigo Civil farts. 1.122 & 1.768, 1237 a
1247) e vdrias leis {n@s, 4.380/64, 4.591/64, &4.BE4/E5,  5.455/68)
sobre o assunto, inclusive com dispositivos penals.

Justifica-se, portanto, & presente emen-
da, no objetive de resguardar o principlo constitucional da  isono-
mia, gue Ficeria violada caso se venha a tratar lgualmente os desi-
guals.

el

Deputado LUTIS ROBERTO- PONTE

?,

EMENDA AQ PROJETO DE LEI No. 3683/89

_ { SUBSTITUTIVO )
Que dispoe sobre a p G

outras providéncias.

idor e di

No artigo 47 , acrescentar § Gnico, com a se-
guinte redagio:

_ "Para a aplicagiio das disposigdes do presente -
Cédigo, relativas a responsabilidades e praticas dos fornecedo-
res dever-se-i considerar a caracterfstica e a sofisticaglo das
relagies de consumé e dos mercados consumidores, bem como a 'su
ficiéncia ou hipossuficidncia dos consumidores, respeitando-se
2 yontade das partes na medida do grau de equilibrio existente
entte as mesmas".

Justificative

0 Cdigo objetiva tratar as relagdes entre con-
sumidores e fornecedores ma exata proporgdc do grau de equilf-
brio entre os mesmos. Assim &, quando, no Artigo 6o., VIII, es
tabelece que o Snus de inversdo da prova & somente cabivel -
quando tretar-se de consumidor "hipessuficiente”. Entretanto ,
da redag@o original ndo consta explicitada essa filosofia, sem
o que oa intérprete ndo poderd inferir, na aplicagdo respecti-
va, a adequagio do tratamento conforme cada situago particp-
lar. A-um consumidor ‘de géneros alimenticios biisicos, por ra-
16es Sbvias, deve-se reservar consideravelmente maior grau de
protegdo do que a um consumidor de alta tecmologia, e impor-se
a0s resp - tives £ dores nivel e extensio de obrigagdes na
turalmente distinte. O espirito de proporcionalidade das medi-
das & essencial para o sucesso da aplicacdo do Cédigo e corres
pondente adesio social. E identemente crucial, por essa ra
zio, que conste consignafo np CSdigo, para orientar seus  in-

térpretes neste sent
de j@e 1990
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BENDA 40 PROJETO DE LEL N# 3663/89

mmp&mﬂ-pmﬁnum-d outras
providéncias.

Acrescente-s# so Inciso ¥ do Are. 62, o ssguince:

"Inciso V - .. B8 comp how
ver culpa do fornecedor de bens ou servicos”.

Justificacive

Fers os principics contratuais e institui legalmente a teoria de
imprevisio, sendo prejudicial, pela liberdade que outorga em se wodificar
cliusulas livresente pactuadas.

Sala das Bes ' 19 de

g papnd I
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EMENDA N® § /90

0 inciso VILI do art. 69 do Substitutist so PL ne 3

. 683/87 [que
dispde soure s protegSe do consumidor) terd a seguinre redagSo:

"Art. ga

. VIII - A facilivaclo ds defesa dz sas direltos,
nelusive com a inversfio do dous da prova, a sey favor, no pro-
cesso civil, quando for verossimil a alegag3o ou quando for ele

hipossuficiente, SeQundn as regras ordindrias de experifneig”,

JUSTIFICATIVA

- Pela redaglio final, a inversso do Onus da prova fica a eritério

Juiz, guando for verossimil a alegagio ou quando for ele hipassufucients
segundo as regras ordindriss de experigneia,
: A protegio do hipossuficiente objetiva viabilizar o principio u
niversalmente consagrado da iousldade de ‘todos perante a lei, r.'mxnclm.li:

zando faticamente & igualdade SUpeTENDD UM enguadramento

f i exclusivamente

Somos, pois; pela mn.n,nnguu da redaclo original.

“Sala das SessBes,22 de junho de 1990,
\
< ﬁ‘b\ Moo
Deputade GUMERCINDO MILHOMEM - PT
O o
A i

-
valho - PCE

Maria de Lourdes Absdig - PSOB
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EMENDA AO PROJETO DE LET Ne 36B3/89

(SUBSTITUTIVD)

Substitus-se, no incisa VITT do art. 69, a con-
jungde "ou' pela conjungdo "e", ficando o dispositive em tela
com & seguinte redacao:

"VIII - a facilitacio da defesa de seus direi-
tos, inclusive com a inversao do onus da prova,
a seu favor, quando, a critério do jufz, for ve
rossimil @ alegagdo e quando for ele hipossufi-
ciente, segundo as regras ordindarias da experi-
éncia®.

JUSTIFICATIVA

A inversio do Gnus da prova, por constituir-se
em mecanismo processual de efeitos seriissimos, jogando o Téu
a uma posigdo de profunda desvantagem no processo, deve ser vi-
abilizada apenas aos hipossuficientes, como forma de equilibrio
das partes da relagdo processusl. Estender tal beneficio a todo

e qualquer consumidor, independentemente de sua condigdo, impli i
ca exposicido do fabricante ou do formecedor (muitas vezes menos'

aquinhoado do que o pripric consumidor, como & o caso, por exem
plo, do panificador) a um patamar de inferioridade incompativel
com a "mens legis".

Sala das Sessdes, em

. L
Mﬁ& berto Ponte

de junho de 1990.

N
tokighisisters - ror
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EMENDA AD PROJETO DE LEI N 3683/89 -

Que dispée sobre a Protecioc so Consumidor e di  outras
providencias.

Suprima-se & parte final do enunciado do ineiso VIII, do Art. 68,

a partir da expressio "inciusive com a inversdo, s seu favor, do Sous  da
prova..." (inclusive)

Justif

£ inquesticnivel que a do do Snus da prova nos termos pos
tos no disp dad de forte apelo popular. Afinal,
pinta-se a palsagem do "fraco comtra ol force", ou, ma linguagem: sediments
da pela cultura “western", & o "mocinho" contra o "bandida™. Todavia, embg
ta a pureza da intencde, a medida tem o conddo de provocar efeites  ipdels

velmente nocivos as relacoes jurd e Desb quase gque
a a 1 do dies b + por
vias obliquoas, a eficiécia dos princd pelos inei w e

LVII, do art. 58, da Constituicho Federal, Ilgnora-se, em seu mais elemen
tar alcance, o preceito da 'igualdade', sobre o qual assentou-se toda a
construgic constituinte de 1988 em termos de "direitos & garentias indivi
duais”..

hssim, ndo nos parece de bom aivitre arranhar-se o lexto Uonsti

tucional em mome de uma #ncia policica & Com issc, fragl
11 as oes e ab s euja rep @0 pode emer
gir com efed

Sala das Sessbes{  de junho de 1390
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EMENDA Ne |2 /90

Suprima-se o inciso V111 do art. 69 doSubstituvorao PL 3.683/89
‘{que dispde sobre & protecio G0 consumidor), @ seguinte espressio:

wh critério oo Julz".

JUSTIFICATIVA

# expressfo ora suprimido ndo constava da redaglo origiral da
Comiss8o Mista do Congresso Macionsl destinada a elaborar o Cddigo de Defe-
sa do Consumidor.

0 dispositivo gue 52 guer suprimir limita a inversSo do Gnus da
prova, restringuindo sensivelmente a viabilizeglo do principio da igualdade
de todos perante & lel, pols introduz um elemento de subjetividade para a
sua concretizagBo, qual sejz o eritério do Juiz.

Sals das Sessdes, 22 [junhu de 1990.

C‘ A

Deputado GUMERCINDO MILHOMEM - PT

\_\,.__:-:

e’

i

Augusto Carvalho - PCB

Meris de Lourdes Abadia - PSDB
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(SUBSTITUTIVD)

Acrescente-se pardgrafo {inico ao art, 6%, com a
seguinte redagido:

"Pardgrafo dnico - A inversio do dnus da prdva,
prevista no inciso VIII deste artigo, somente
poderd operar-se em agdes propestas pelo prﬁ-
pric cunsuuidul;, como pessoa fisica”.

JUSTLFICATIVA
' 0 beneficio da inversdo do Gnus da prova tem por

objetivo gerar equilibric na relagdo processusl.

Nio hi que falar-se, portanto, em utilizacio de
tal beneficio quande o consumidor buscar abrigo em entidades
{associacdes, etc...) para litigar em juize. A intervencio de
tais entidades ji tem o conddo, "per se", de estabelecer igual-
dade de condigdes na relacgdo.

Sala das Sessdes, em de junho de 1990.

‘et

+ Dep. 655 Roberte Ponte

mMEwpA e 1 4 de 1990

a0 mbstitutivo do Relator designado pela Mesa para
relatar o Projeto de Lei n® 3,683/B9, do Senado
Federsl.

DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Suprima-se, do art. 12, a palavra "o construtor™,
depois de "o fabricante, o produtor, ..."

JUSTIFICATIVA

(vide texta anexe)

m;?{?('t IS 74 137‘

DEBUTADO rmm s5C0 cu.mum/
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JUSTIFICATIVA

©3 bens mdvels constituem o objeto das e
lagOes de consumo.

Definir consumidor de forma genérica, co-
mo o destinatirlo final da eguisigio o da utilizagSo de gqualguer
produte ou servige (Art, 2¢ do Projeto), ¢ ampliar erroreamente o
alcance da categerla jurfdica. Deve-se lembrar o escélfo de Pontes
de Miranda, in “Tratado de Direlto Privado®, n® 40, § & 462, Item 1,
onde o festelado Jurista diz que a "previs¥o (des lels) .de termos
empregados assenta grande parle do sperfeigoanento da doutrina®,

E conclul, verbis:

"Sem €la (a previsdo de termos Jjuridicos)
os julzes falta 3 nissZo de realizaglio do direito objetivo e de
pacificaglo entre os homéns: por falta de conhecimentos uatus er-
Tam, errando, inserem nos repnﬁmrlm de arestos, que han de ser
consultados, conceltos e proposigles que avolumas a confusSo dos
nEo-sabedores e dificultam toda a obra de corrigenda do direito",
(obr. l:it § 4.682),

R pesquisa da legislagdo alienfgena com-

- Prova que toda & proteglo ao consumitor estd voltads para o disci-

plins=anto da s)lenaglio de produlos e mercadorias, além de reprinir
préticas comercizls sbusivas, Ma Suécla, a Lef de 1573 define o con
sumidor como “a prssod privada que compra B um comerclante Lma mer
cadoria, principsimente destinada ao seu uso privado, e que é verdi
da no quadro da atividade profissional do comerciante®,

R lef suiga de prnl.ecan 80 consumi
tém regras multe estritas nas vendas a prest..r;i'ur:s m'us*isn-‘nﬁxgldiri
gidas a mrrcadorlas ou colsa mével, an { ,r

V)

Nos Eslados Unidos, existem, dentre ou-
tras, ln!s que dispdem sobre as embalagens e rétulos das mercadori-
as vendidas ao consunidor & a seguranga dos wmos destinados ao
consura popular.

 Mssim, os exenplos retirados do direlto
conparado revelom que apenas @s mercadoriss e os bens mévels  s3o
suscet{vels de consumo,

Pontes de Miranda é peremptério:
"R Consumibilidade &6, se refere a mdvels.

... £ preciso que a consequbncia do uso
seja imediala (que a colsa mivel seja, por sua matureza, destinada
4 consung3o), art. 51, verbis “"destrulglo imediata™. Se falta esse
elemento, nlo s¥o destinadas a consumo, posto que destrusm com o
uso; s¥o gastévels, nfio s3o consumfvels®. (T, de D. oireiln Privado,
vol. 11, §121, 1, pég. 26).

Nio pode o legislador, para satisfazer
seus propisitos de polftica jur’fdlcé, confundir conceltos e ampliar
© alcance de categorias J& consagradas nos direitos dos povos, des-
de épocas iscmorials,

0 "produto”, referido no art. 29, objeto
de amisl;ﬂn e utilizag3o, & aguele definido como consumivel pele
Cogigo Civil, art, 513



=0y

n5%0 consunfvels os bens mévels, culo uso
importa destruigio imediata da prépria substéncia, sendo também con
siderados tals os dostinados & allenagho®.

Bens de consumo s8o, portanto, os qQue es-
t30 preparados pars ser consumidos, pernitindo, assim, a satisf
imedlata das mecessidades do homem, Podem _sér_ durdvels,
mitem (ma lo‘nq:l utilizagho, e nfio durdvels,, waﬂfﬁ#uw eio

primelro ato de consumo, VE-se, logo, que o bens imdveisendo podem
€T & natureza de bens de consuma,

: Por isso mesmo, @ Constitulgdo  Federal,
no § 59 do art, 150, dispbe que "a Jel delerminard medidas para gue
os consumidores sejam esclarecidos acerca dos impostos gque  Incidam

sobre mereadorlss e servigos” (grifamos),

Do projeto em andamenlo no Congresso Ma-
cional, verifica-se, contudo, que se pretende Incluir no  concelto
de fornecedor a pessoa fisica ou Jurfdica que desenvolva atlvidade
de constriglo (art. 39). Nessa lioha, eovolve o construtor em todss
as questBes relativas & protegdo do consumidor (arts. 12 e seu § 39,
art. 13, 1), Mo zrt, 53, trala dos conlrales de conprd e venda  ce
mévels ou imdvels.

Parece-nos exorbiténcls contemplar rum C§
digo de Defesa ao Consunidor relagBes negoclals que ndo dizem yes-
peito a bens de consumo e, sim, a bens destinedos a tnvestimento ou
poupanga, que outro nio & o objetivo do adquirente de imdvel ou ce
quem contrata, per empreltada ou adeinistragio, a construglo de uma
casa ou edificlo.

A antlnomla surge a cada passo do  texto
do Cédigo, que fela, 8 todo momento, em "hercado de consumo™ (e n3o

mercado de investimerto, mercado Imobjlidrlo, mercado fimancelro),
en noclvidade e periculosidade de produtos, em wicios de gualidade
e de qa.nml.lnhdé, em indicagdes de recipienie, esbalagens, rotula-
gem ou mensagem fublicitdria, em produtos com prazo de validade ven
cido, deterloradss, allerados, adulleradas, avariados, falsifica-
. dos, corrotpidos e fraudados, em garantia de oferia de componentes
e pegas,
\

.0s mgé.:los imobilldrios j& se acham reg}.
gulados ro Cédigo Clvil e em Indmeras outras lels, Se forem insufi-|
elentes, bastard madificd-1as ou comletd-1ts. O que nlio se pade €1
estabelecer para os negéclos imobiliérios regras tipicas de produ-
¢lo, comercializaglo e publicidade de mercadorios =-?EW1‘92L A /K./

; Diante disso, nio se pode fugir & conclu-
s30 dé que & construglo civil e o construtor sBo estranhos ao tema
do €édigo e Defesa do Consumidor, ndo havendo Jéglca cm que as re-
lagBes entre vendedor & comprador de Imdvel, as Incorporacles Imobi
1érias, e as cepreltadas sefom nele tratadas, quando J&  existem
indmeros dispositivos do Codigo Civil (arts, 1,122 a 1.164, 1237 a
12‘!?} e vérlas leis (n®Ps. &.280/64, 4.591/64, 4,B64/65,  5,455/68)
sobre o assunte, inclusive com dispositives penals,

Justifica-se, portanto, a presente emen-
da, no ocbjetivo de resguarder o principio constituclonal da lscno-
mia, que Ticarla violada caso se venha @ tratar inualmente os G-
guals.

#
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EMENDE 16-

a0 substitute do Relater designado pels Mesa para

relatar o Frojeto de Led n® 3.681/89, do
Federal,

TS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Sanade

Suprima-se, do art. 12, a palavra “o cemstrutor”,

depols de "D fabricante, o produtor, ..."

JUSTIFICATIVA

{vide texte ancso)
Lt A i A

g )
Deputacgo LULS ROBERTO PONTE

JUSTIFICATIVA

Os bens moveis constituem o objetc das re
laglies de comsumo.

Definir consumidor de forma genérica, co-
mo o destinatério final os aquisigo ou da utilizagho de qualquer
produte ou servige (Art. 29 do Projeto), & smpliar erroneamente o
alcance da categoria juridica. Deve-se lembrar o escélic de Pontes
de Miranda, in "Tratado de Direito Privadoc", n® 40, § 4.462, item L,
onde o festejado jurista dlz que @ "previsSip (das leis) de termos
empregados assenta grande parte do aperfeigoamento da doutrire™.

E conclul, verbis:

"Sem ela (a previslo de termos juridicos)
os jufzes falta & missHo de realizaglo do direito objetive e de
pacificagio entre os homens: por falta de conhecimentos exatos, er-
ram, errancdo, inserem mos repositdrios de arestos, gue heo de  ser
consultados, conceitos e proposigBes gue avolumsm a confuslio dos
nio-sabedores e dificultam toda a obra de corrigenda do direito”.
(Obr. cit,, § 4.482).

A pesquisa da legislecho slienigena com-
prova gue toda & proteclio ao consumidor estd voltada para o discl-
plinamento da alienagBo de produtos e mercsdorias, além de reprimir
préticas comarciais abusivas. Na Suécia, a Lef de 1973 define o con
sumidor como "a pessoa privada gue cospra & um comerciante uma mer-
cadoria, principalmente destinada ao seu uso privado, e que é vendl
da no quadro da atividade profissioral do comerciante".

A led sulga de proteclio so consumidor con
tém regras muito estritas nas vendss a prestegBes, mas, sespre diri
gidas a mercadorias ou coisa mével.

Mos Estados Unidos, existem, dentre ou-
Bem sobre as lagens e rdtulos das mercadori-
as vendlds® so cofsumidor & a segurenca dos produtos destinados ao
consumo popular.

tras, leis gue dispi

Assim, os exemplos retirados do direito
comparado revelam que apenas @s mercadorias e os bens mivels =30
suscetiveis de consumo.
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Fontes de Miranda é peremptdrio:
" Consumibllidade s6 se refere a mivels.

v ... B preciso que a consequéncia do uso
sela imediats (que 8 colsa mével seja, por sua matureza, destinada
& consunclo), art. 51, verbls "oestrulclo imediasta®. Se falta esse
elemento, nlio s3o destinadas & consumo, posto que destruam com o
uso; slo gastévels, nlio sSo consumiveis™. (T. de D. Direito Privado;
wol. II, § 121, 1, pdg. 26).

Ko pode o legislador, pars satisfazer
seus propdsitos oe politica jurfdica, confundir conceitos e ampliar
o alcance de categoriss J4 consagradas nos direitos dos povos, des-
de épocas imemoriafis.

; 0 "produto”, referido no art. 22, objeto
oe soulsiclo e utilizacB®o, € aguelé definido como consumivel pelo
Coédigo Civil, art. 51:

"Slio consum{vels os bens miveis, cujo uso
importa destruiglo imedista da prépria substéincia, sendo também con
siderados tais os destirados & elienagBo™.

Bens de consumo slo, portanto, os que es-
tlo preparados para ser consumidos, permitindo, assim, a satisfaclo
inedista das recessidades do homem, Podem ser durdveis, quando per-
mitem uma longa utilizegBo, e nfio durdveis, quando se destroem pelo
primeiro sto de consumo. VE-se, logo, que os bens iméveis rlio podem
ter a natureza de bens de consumo,

Por isso mesmo, a Constituicdo Federal,
no § 5¢ do art. 150, disple que "a lel determinard medicas para que
o5 consumidores sefam esclarecidos acerca dos impostos que Incidam
sobre mercadoriss e serviges" (grifamos).

Do projeto em andamento no Comgresso  Ma-
clonal, verifica-se, contudo, que se pretende incluir no conceito
de formecedor a pessoa fisica ou juridica que deserwolva atividade
de construgBp (art. 32). MNessa lirha, envolve o construtor em todas
as gquestBes relativas A protecio do consumidor (arts, 12 e seu § 39,
art. 13, 1). Mo art. 53, trata dos contratos de compra e venda de
mivels ou imvels.

Parece-nos exorbiténcis contemplar num C6
digo de Defesa ac Consumidor relagBes negocials que nSio dizem res-
peito a bens de consumo e, sim, a bens destinados a investimento ou
poupanca, gue outro ndo € o objetivo do adquirente de imdvel ou de
quem contrata, por empreitada ou administrag®o, a construglio de uma
casa ou edificio.

A antinomla surge a cada passo do  texto
do Cédigo, que fala, a todo momento, em "mercado de consumo™ (e nlio
merceda de investimento, mercado imobilidrio, mercado financeiro),
em nocividade e periculosidade de produtos, em vicios de qualidade
e de guantidade, em indicacBes de recipiente, embalagens, totula-
gem ou mensagem publicitéria, em produtos com prazo de valldade ven
cido, deteriorados, elterados, adulterados, avariados, falsifica-
dos, cérmidu e fraudados, em garantis de oferts de componentes
£ pegas.

0s negficios imobilidrios Jé se scham regu
gulados no Codigo Civil e em indmeras outras leis. Se forem insufi-
clentes, bastard modificé-las ou completd-las. O gue nSo se pode é
s para os negécios imobilldrios regras tipices de produ-
¢80, comercializacdc e publicidede de mercadoriass e servigos.

r Diante disso, nBo se pode fugir & conclu-
s80 de que & construglo civil e o construtor s3o estranhos ao  tema
o Cédigo de Defesa oo Consumidor, ndo havendo légice em que as Te-
lagBes entre vendedor e comprador de imgvel, as incorporagbes Imobl

lidriss, e as empreitsdes sejam nelé tratadas, quando jé existem
inmeros dispositives do Céhdigo Civil (arts, 1.122 a 1,188, 1237 a
1247) e vérlas leis (n@s, 4.380/64, 4.591/64, 4.B64/65, 5.455/68)
sobre o assunto, Inclusive com dispositivos penais.

Justifica-se, portento, & presente emen-
da, no objetivo de resguardar o principle comstitucional de  isono-
mia, que ficaris violaca ceso se verhs a tratar igualmente os desi-
guais.

: et
Deputado LUIS ROBERTO PONTE
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EMENDA AO PROJETO DE LEI Ne 3683/89

( Substitutive )

Suprima-se do "caput" do art. 12 a expressac
"independentemente da existéncia de culpa".

JUSTIFICATIVA

No momento em que subtrai-se da obrigagio de in
denizar o pressuposto da configuragio do elemento subjetivo
consagra-se; sem disfarces e com {orte apelo emocidnal, o fami
gerado instituto da "responsabilidade objetiva®.

A verdade é gue,ultimamente, alguns arautos da
idéia tentam gifundir no meio juridico nacional o pensamento
de que tal instituto decorre dos reclamos de modérnidade, pos-
to gue adotado por outros ordenamentos juridicos ocidentais.

A assertiva reveste-se de mais malicia do que verdade. A res
ponsabilidade objetiva, em algumas de suas manifestagoes, e
realmente consagrada em outros paises, mas com fortes mecanis
mos de restrigao. E este nao ¢ op case do Substitutive ora emen
dado. Pretende-se simplesmente abolir toda a extraordinaria
construgao duutrin_l'rl.a sobre a teoria da culpa. Almeja-se regre
dir decadas na evolugao juridica para ressucitar em sua plenitu
de um instituto repudiado ja nos primeiros anos deste sécule ,
conforme bem demonstra o nosso Codigo Civil vigente.

Pondere-se que se nos afigura de todo justo que
se fortalega a posigao do cunsumidor no processe, conferindo-lhe
toda sorte de instrumentos s remedios processusis necessirios ao
exercicio do direito subjetivo alegado, inclusive através do am

paro e da cobertura do Estado. 0 que se mostra temerario e que ,

em nome de tal interesse, se atropelem principios juridides con-

sagrados por nosso estagio de ti\r!liuljﬂ.

Sala das Sessoes, em

Aty THS

de 1380

pooane | T

a0 mbstitutive do Relator designado pela Mesa para
relatar o Projeto de Led nf 3.683/89, do  Senado
Federal.

ser Faned ke

T T T LT Y
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pOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

mpzi:l-ﬂ. Idu § 39, do art. 12, a palavra "0 cons

trutor”, depois de “o fabricante L.

JUSTIFICATIVA

(vide texto anexe}

T .- £
DB bt
DEPUTADD FRANCLSCO

.\I t‘\ L et
V) i
DEPUTADD NAURTLIO FERREIRA LINA
¥ige Ujder do PHDB
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JUSTIFICATIVA

0z bens miveis c::f;stllum o ub_‘,-:'n_das e
laches de consumy,

Definir consumidor de forma genérlca, co-
mo o gestinatérlo final de sgquisiclo ou da utillzaclo de gualquer
protuto ou servigo (Art, 2¢ do Projeto), € ampliar erroncamente o
alcance da categeria jurfdica. Deve-se lembrar o escélio de Fontes
de Miranda, In “iratado de Direito Privade®, n® 40, § 0,862, ftem 1,

,onde o festejado jurista diz gue @ “previsdo (das leis) de termos
enpregados asseoty grands parte do aperfelgosmento da doultina".

E conclul, verbls:

wSem ela (a previsdo de teriss juridicos)
o5 juffes falts } mlsso de realizagdo do direilo chjetlvo e de
pacifizagho entre os homens: por falta de mﬁc_im‘ltul exalos, er=’
‘Tam, errando, inserem nos upn;ltérins de arestes, que hao de  ser
consullados, conceitos e proposicBzs que avolumam a confusdo dos
nio-szhedores e dificultam toda a obra de corrigenda do direito®.
(Obr. eit., § 4.262).

A pesquisa da legislaglo alienigena com-
prova que toda & proteciio ao consumidor estd voltada para o disci-
plina=2nto da allenaglo de produtlos e nercadorias, -além de reprimir
praticas comercisls sbusivas. Wa Suécia, e Lei de 1973 define o con
sumidor como Y& peesoa pﬂ;rana Qut coTpTa @ um comercisnte wma uf—\l
cadoria, principslmente destjnada ao scu uso privado, e que € vendd
da no quadro da stividete profissional do comercionte®.

A lel sulga de proleg3o so consumidor con

tém regras molte estritas nas vendas a'p:es'lgr.jh_m. mas, senple girl
gltas & mercatditias ou colsa movel, _;4_11 sl f aed <l

Kos Estados Unldos, existem, dentre ou-
tras, lefs que dispem sobre as esbalagens e rdtulos das mercadorl-
as vendidas oo consumidor & a seguranga dos produlos destinados ao
consumo popular.

hssim, os exceplos retirados do direito
comparads revelam que apenas us mercadorias e os bens mivels s30
suscetivels de consuma,

Pootes de Miranda ¢ peremptério:
"A Consumibillidode sé se refere a mivels,

<o £ preciso que a consequincla do uso
scja Imedials (que @ coisa mbvel sefaf por sua natureza, destinada
b consunglo), art, 51, verbis “destruig3o imediata”, Se flllta EsLE
elerento, ndo sdo destinadas a consumo, posto gue.destruam com o
uso; slio gastdvels, nlio s¥o fvels". (7. de D. Direito Privado,
vol. 11, § 121, 1, pdg. 26).

o pode o legislador, para  satisfazer
seus propdsitos de polftica Jurfdica, confundir conceltos e ampliar
o alcance de cotegorlas J4 consagradas nos direitos dos povos, des-
de épocas Imemorials.

- D "produto", referido no art. 22, objeto
de aguisiclo’e utilizaglo, € aquele definido como consumivel pelo
Cédiga Ciwil, art, 51

a

’ "530 consunivels os bens mdvels, cujo ugg" |

irporta destruico imedista da prépria substinela, sendo tambie dén
siderados tals os destinadin b allenaglio®,

Bens de consumo sBo, perunt'n, o8 qQue C5-
tho preparados para ser consumidos, permitindo, assim, a satisfaglo
imediata das mecessbdades do homem, Podem ser durdveis, quanda per-
mitem uma longa utilizagdo, € ndo u_urdveis..wwrgg se destroem pelo

primeiro.sto de consumo, VE-se, logo, que os bens Imdvels n3o padem
ter & naturera o bens de consumo.

Por isso mesmo, & Constituiglo  Federal,
no § 5¢ oo art. 150, dlspbe que *a lel detlerminard medidas para que
os consunidores ¢ jam esclarecidos acerca dos Impostos que  incidam
sobre mercadorlas e servigos™ (grifamos),

Do projeto wm andamento no Congresso Na-
clonal, verifica-se, contudo, gue se prelendd Incluir no  concelto
de fornecedor a p2ssoa Tisica ou Jurfdica que deserwvolva  atividade
de consirugo (ark. 3%), Nessa linha, eovolve o construtor em todas
as quesities relativas & proteglo do comsunidor (arts. 12 e seu § 35
art. 13, 1)« Mo art. 53, trela dos coolralos de compra e venda de
mévels ou Imivels,

Parece-nos exorbitsncla contemplar mum C6
digo ¢e Defesa ao Consumidor relagBes negoclals que n¥a dizem res-
peito a bens o consumo e, sim, a bens destinados a Investimento ou
poupanga, que oulro 3o £ o objetivo do adquirente de Imdvel ou de
quem contrata, per empreitada ou adninistragio, a construglo de uma
casa ou edificio. 4

A antinomla surge @ cada passo do  tests
do Cidiga, que fzla, @ todo momento, em "mercado de consumo” (e n3o
mercado de investimante, mercade imunlliériu, mercado  flranceiro),
em nocividade e perleulosidade de produtos, em vicios de gualidade
e de quantidade, em IndicagBes de recipiente, embalagens, rotula-
gem ou mensagem pblicitdria, em produlos com prazo de valldade ven
cldo, deterioradss, -alterados, adultcrados, avariados, falsifica-
dos, corrompidos @ fraudados, em garantia de oferta de c_ummentcs.
e pegas,

Ds negdefos fnobilidrios §4 se acham regy
gulados no Cddigo Civil e em Indmeras cuttas lels. Se forem ineufi-
cientes, bastard modificd-los ou completd-14s. O que n3o se  pode &
estobelecer pare os negiiclos Imobilidrlos regras tipicas de produ-
o, covrciallzizio e publicidade do meicodorias @ servigos. ;,[:_



Diante disso, nio se pode fuglr & conclu-
530 de que 3 construglo eivil e o construtor sBo estranhos so tems
do Cidigo de Defesa do Consumidor, nBo havendo légica em que as re-
lagles entre vendedor & comprador de imdwel, as incorporagbes imobs
lidrias, e as espreiladas sejfom nele tratades, quando J8 - existem
dndmeros dlspositivos do Cédigo Civil (arts, 1,122 a 1,164, 1237 a
1247) e vérlas lels (n¥s. 6.380/64, &.591/64, 4.BEL/ES, 5.455/68)
sobre o assunto, Inclusive com dispositives penals,

Justifica-se, portanto, a presente  emen-
da, no objetlvo de resguardsr o principlo constitucional da  lsono-
mia; que ficaria violada caso se venha a Lratar foualmente os @Fsi-
guals.

ﬂ,{ uz'(.i/
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DEPUTABO MAURILI0- FERREIRA LINA
Vidd Llder do PMDB

29 substituto do Relator designado pela Mesa para
Telatar o Projete de Lei ne 3.683/85, do
Federa],

Senado

DOS DIREITOS DO COKSUMIDOR

Supriss-se, do § 3¢, do art. 12, a palavra "0 cong

trutor”, depois de "0 fabricante, .,."

JUSTIFICATIVA

(vide texto anexo)

Deputado LuIS ROBERTO PONTE

JUSTIFTCATIVA

Ds bens mdveiz constituem o objeto das TE
lagles de consumo.

Deflinir consumidor oe forma genérica, co-
mo o destinatdrio final da aquisiglo ou da utilizaglo oe oQualguer
produto ou servigo (Art, 29 do Projeto), & amplisr erronesmente o
slcance da cptegoria jurfdica. Deve-se lembrar o escilio de Pontes
de Miranda, in “Tratado de Direlto Privada®, n@ 40, § 4,462, item 1,
onde o festejado jurista oiz gue & “previsBo (das lels) de termos
empregados assenta grande parte do aperfelgoamento de doutrica®,

E conclul, werbis:

"Sem ela (a previsSio de termos juridices)
os julzes falta & missSo de realizaglo do direito ohjetive e de

pacificaclio entre os homens: por falts de conhecimentos exatos, er-
Tam, errando, imrauﬂusmuolwlwcklrlstm gue hao de _ser
uunsultadns, conceitos e proposicBes que avolumam a confusla  dos
nio-sabedores e dificultam tods a cbra de corrigenda do Ulﬂlta".
(obr. elt., § 4.462). 3

A pesquisa da legislagio slisnigena com-
prova que toda @ proteclio ao consumldor estd voltada para o disci-
plinamento da aliemaglio de produtos e mercadorias, slém de reprimir
praticas comercials abusivas. Na Sudela, a Lel de 1973 define o con
mmm"am primum-u.m comerciante uma mer-
cadoria, prlncimlmte destinada o seu uso privado, e que ¢ vendi
da no quadro da atividade profissional do comerciante®.

nlolsulcnmm'uteglnmwummwn
tém regras multo estritas nas vendas a prestegBes, mas, sempre dirl
gidas a mercadoriass ou coisa mével.

Nos Estados Unidos, existem, dentre  ou-
tras, leis gue dispdem sobire as embalagens e rétules das mercadori-
as vendidas ao consumidor e @ seguranga dos produtos destimados ao.
consumo popular.

Assim, os exemplos retirados o direito
COMpaTado revelam que apenas as mercadorias e os bens mavels 50
suscetiveis de consumo,

Fontes de Miranda é peremptdrio:
"R Consumibilidade s6 se refere a miveis,

+.. B preclso gue a consequéncia do uso
sela imedista (que & coisa mivel sefa, por sus naturera, destinads
b consuncBo), art. 51, verbls “destrulclo imediats®. Se faltas esse
elemento, niic sio destinadas s consumo, posto gue destruam com o
uso; sio gastdvels nBo s¥o consumivelis”. (T, de D. Direito Privado,
vel. 11, § 121, 1, pdg. 26).

Nio pode o legislader, pars satisfazer
seus propdsitos de polftica jurfdica, confundir conceitos e ampliar
o aleance de categorias 4 consagradas nos direitos dos povos, ces-
de épocas imemoriafs.

0 "produto’, referido no art. 22, objeto
de aquisiglo £ utilizagho, & aquele definido como consumivel pelo
Cédigo Civil, art. 51:

"S3o0 consumivels os bens mivels, cuje uso
importa destrulglio imedista da prdpria substéncia, sendo tasbém cen
slderados tais os destinados & alienagBo".

Bens’ de consumo sBo, portanto, os gue es-
tlio preparados pars ser consumidos, permitindo, assim, a satisfaglo
imediata das recessidades do homem. Fodem ser durdvels, guando per-
mitem uma longa utilizaglo, e nSo durdvels, quanda se destroem pelo
primeiro sto de consumo, VE-se, logo, gque os bens Imdvels nda podem
ter a natureza de bens de consumo.

Por lsso mesmo, a ConstitulgBc | Federal,
fo & 5¢ do art. 150, dispde gue “a lel determinard medidas para que
os consumidores sejam esclarecidos acercs dos impostos que  Inclidam

sobre mercadorias & serwigos” (grifamos),

Oo projeto em andamerto no Congresso  Na-
cional, verifics-se, contugo, gue se pretende incluir no  concelto
de fornecedor @ pessoa fisica ou juridica que desenvolva atividade
de construglp (art. 3@). Messa linha, envolve o construtor em todass
as questlies relativas b proteglio do consumidor (arts. 12 e seu § 35,
art. 13, I). No art. 53, trata dos contratos de compra e venda de
ndveis ou imdveis,



Farece-nos exorbitdncia contemplar rum Cd

. digo de Defesa ao Consumldor relacties negoclals que nlio dizem res-

peito @ bens de consumc &, sim, a bens destinados & Irvestimento ou

poupanGa, gQue outro nlio @ o objetivo do adguirente de imivel ou de

guem contrats, por empreitada ou sdministraclio, a construglio de uma
casa ou edificio. ;

A antinomia surge a cada passo do  texto
do Cédigo, que fala, a todo momento, em “mercado de consumo™ (e n@o
mercado de irwvestimento, mercado Imobilifirio, mercado fimanceiro),
em rocividade e periculosidade de produtos, em vicios de gqualidade
e de quantidade, em IndicagBes de recipiente, esbalagens, rotula-
gem ou mensagem publicitdria, em produtos com prazo de validade ven
cldo, deteriorados, alterados, adulterados, svarisdos, falslifica-
' dos, corrompidos € fraudados, em garantia de oferta de componentes
€ pegas.

0s negécios imobilidrios jé se acham regu
gulados no Cédigo Civil e em indmeras outras.lels, Se forem Insufl-
clentes, bestard modificé-las ou completé-las. O que nBo se pode é
estabelecer para os negicios imobilidrics regras tipicas de  produ-
o, comercializag3o e publicidede de mercadorias e servigos.

Diante disso, nlic se pode fuglr & conclu-
s8o oe que a construglio ci¢ll e o construtor sBo estranfos a0 tema
do Codigo de Defesa do Consumidor, nfio havendo ldgica em que as re-
lagles entre vendedor e comprador de imdvel, as Incorporagdes imobd
lidrias, e ss empreitadas sejam rmele tratadas, guando jlli “existem
indmeros dispositivos do CAdigo Clvil (erts. 1.122 a 1.164, 1237 @
1247) & vérias leis (r@s, 4, 380/64, 4.591/64, 4.B64/65, 5.455/68)
sobre o assunto, inclusive com dispositivos penals.

Justifics-se, hnrr.mt.o. a presente  emen-
da, no objetivo de resguardar o principio constitucional da  isono-
mia, que ficaria violada caso se venha @ tratar igualmente os, desi-
guals.

é(// AL

Deputado LULS ROBERTD PONTE

pmoane LY 4o 1590

a0 mintitutive do Relator designado pela Mesa para
relatar o Projeto de Lei n? 3.683/89, do Senado
Fodoral.

DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Suprima-se, do inciso I, do art. 13, a palavra "o

construtor”, depols da “... o fabricante e

(vide texto amexo)

[//ﬂéiﬂ.‘z&.

nmnm FRANCISCO CARNEIRO,

\ [ '\‘. A .
DEPUTABG WAYRTLIQ FERREIEA LIMA
~LI PMDB
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JUSTIFICATIVA

Ds bens mévels constituem o objeto das re
lagBes de consum,

Definir consumidor de forma genérica, co-
mo o destinatirio final da aquisiclo, ou da utilizaclo de qualquer
ﬁrada\o ou servigo (Art, 20 do Projeto), & ampliar erroneamente o
slcance da calegsria jurfdica. Deve-se Jembrar o escélio de Pontes
de Miranda, in “Irstado de Direito Privadu", n® 40, § 4,462, item 1,
onde o festelado Jurista.diz que a "previsio (das lels) de tlermos
empregados assenta grar:de parte do nperl'elmnlo da doutrina®.

E conclul, wverbls:

wSem ela (a previsdo de termos juridicos)
os juizes falta b missBo de realizaglo do direito ohjei:iw e de
pacificaglio entre os homens: por falta de conhecimentos exatos; er-
ram, errando, inserem nos rmsnﬁms de arestos, que hao de’ ser
consultados, conceitos e proposigBes que avolumam a confusio  dos
n3p-szhedottis e dificultam tods a obra de corrigenda do dire!‘l._o".
{obr. cit., § 4.262). 1

A pesquisa da legislagdo alienigena com-
prova que toda & proteglo ao consumidor estd voltada para o dizel-
plins=snto da allenaglio de produles ¢ mercadorias, além ce reprimir
préticas eonercizls sbusivas. Na Suécia, 8 Lel de 1973 define o con
sumidor como “a pessoa privada que compra a um comerciante uma mer-
cadoria, principslmente destinada oo scu uso privado, e que € verdi
da no quadro da stividade profissional do comerciante",

A lel sulga de prutc.:!u 80 consumidor con
tém regras msllc estritas nas vendas a pl#:i'!niﬁcs,, mas, .rvemp\ d!.;.l/
gidas 3 mereadarlas ou colsa mivel, /11_/

Nps Estados Unjdos, existem, denlre ou-
tras, lels que dlspdem sobre as embalagens e rétulos das mercadorl-
as vendidas 8o consumidor e a stQuranga dos produtos destinados a0
consume popular.

Assim, os exceplos vetirados do direlto
comparado revelam que apenas as mercodorias e os bens mbveis sfo
suscetfvels de consumo,

Pontes de Miranda é pcremlﬁ:in:
"A Consumibilidade =& se refere a méwvels,

.+s £ preciso que a consequéncia do uso
seja imediala (que a colsa mivel sejfo, por sua nafureza, destinada
b consunglo), art, 51, verbls "destrulglo imediata. Se falta esse
elemento, nio slo destinadas a consumo, posto que destruam com o
uso; s8o gastdvels nio s¥o consumfvels". (7. de D. Direlic Privado,
vol. 11, § 121, 1, pdg. 26).

Nio pode o legislador, para satisfazer
seus propisitos de politica ju\'?ldics. confundir conceitos & anplisr
o alcance de calegorias jd conssgradas nos direitos dos povos, des-
de épocas imemoriais.

0 "produto”, referido ro art. 29, objeto
de aquisiclo ¢ utilizagdo, ¢ aguele definldo como consumivel  pelo
Codigo Civil, art. 5%:
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"Slo consunfveis os bens mivels, cujo uso
importa deslrul:!o imediata da prépr.s substéncia, sendo também con
siderados tals os destinados & allenaglo®.

Bens de consumo £3o, portanto, os que .
t30 preparados para ser rmsm mn!tindn assim, & satisfa
imediata das neccssidades do homem, Podem ser durdveis,
mitem uma Jonga ulilizaglo, e nfio durdvels!. uangn, e pdestr
primeiro alo de consumo, VE-se, logo, que os bens Imdvels ndo podem
L€r a natureza de bens de consumo,

Por isso aesm',' @ Constituiglio Federal,
no § 59 do art, 150, olspde que "a Jel delerminard medidas para que

. 08 consumidores tejam esclarecidos acerca dos Impostos gue Incidam

sobre mercadorlss e servigos” (grifamos),

Do projeto em andamento no Congresso Ma-
clonal, verifica-se, eontudo, que se pretende nclulr no  concelto
de fornecedor a fessoa fisica ou Jurfdica que desenvolva atividade
de construglo (art, 39), Nessa linha, enwolve o construtor em todas
@5 questBes relstivas b prolegio do consumidor (arts. 12 e sew § 39,
art. 13, 1). Mo art. 53, trata dos conlratos de comora e venda de
mévels ou imdvels.

Parece-nos exorbiténcia cmtem]ar 08
digo de Defesa ao Consumidor relagBes negocials que ndo  dizem res-
peito a bens de consumo e, sim, & bens destinados a Investimento ou
poupanga, que ouiro n¥p é o objetivo do adquirente de imével ou de|
quem contrata, per espreitada ou adninistraglo, a construglo de uma
casa ou edificlo.

A antinomia surge a cada passo do  textop
do Cédiga, gue fela, B todo momento, em “mercado de consumc” (e n3p
mercado de Investimento, mercado Imobilidrio, mercade fimanceliro),
em noclvidade e periculosidade de produtos, em vicios de  qualldade
e de quanlidade, em Indicagdes de reciplente, embalagens, rotula-
gem ou mensagem publicitdria, em prodytos com prazo de validade ven
cido, deterioradss, alierados, adulteradgs, avarlados, falsifica-
dos, corrompidos e fraudados, em garantia de oferta de componentes
& pegas.

Os negdclos imobllidrios J& se acham HE
guladas mo Cédig Civil e em indmeras outras lels. Se forem insufi-}

clentes, bastard modificd-las ou completd-14s, 0 que no se pade g

estabelecer para os negdclos Imobildrios regros tipicas de produ-

t8o, contrcializzyio e publicidade de mercadorias e servigos. /7, 7,

: Diante disso, n3b se pode fuglr b conclu-
s80 o que & construglo civil e o construtor sdo estranhos so tema
do Cédigo o2 Defesa do Consumidor, n3o havendo 1égica em que as re-
lagdes entre vendedor e conprador de imdvel, as Incorporaglies Imobj
144drias, e as empreitades sejam nele tratadas, quando 34 exfstem
Indmeros dispositivos do Codigo CIvil (arts, 1.127 a 1.164, 1237 a
1247) & vrias leds (n9s. 4.380/764, 4.591/64, 4.B64/65,  5.455/68)
sobre o assvito, Inclusive com dispositives perals.

Justifica.se, portanto, a presente emen-
da, no objetivo de resguardar o principio constitucional da fsono-
mia, que ficarfa violada caso s¢ venha & tratar fgualmente os EFsi-

juals,
/{ﬁ,}{/;"&r 2e8+¢
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ao substituto do Relstor designado pela Mesa para

relatar o Projeto de Led nf 3.683/89, do
Federal.

~gs DIREITOS DO CONSUMIDOR

Suprima-se, do inciso 1, do art. 13, » palavra "o

construtor”, depols de "... O fabricante,..."

JUSTIFICATIVA

(vide texto anexo)
Deputson LUIS ROBERTO PONTE
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JUSTIFICATIVA

Os bens movelis constituem o objeto das TE
lagBes de consumo,

Definir consumidor de forma genérica, co-
mo o destinatério firal da aquisiclio ou da utilizeglo de qualouer
produto ou servigo (Art. 20 do Projeto), € ampliar erronesmente o
alearce da cptegorie Jurldica. Deve-se lembrar o escélio de Pontes
de Miranda, In "Tratade de Direits Privado", @ 40, § 4.462, ftem 1,
ongde o festejado jurista diz que a "previsBo (das lefs) de termas
empregados assenta grande parte do aperfeigoamento da doutrina®,

E conclul, verbis:

"Sem ela (s previslo de termos juridicos)
os juizes falta & mlss3o de realizaglo do direito objetive e ae
pacificaglio entre os homens: por falta de conhecimentos exatos, er-
ram, errando, inserem nos repositérios de arestos, que hao de  ser
consultados, conceitos e proposigtes gue avolumam a confusSo  dos
nlic-sabedores e dificultas toda a obra de corrigends do direlts®.
(Oor. cit., § a.482).

A pesguisa da legislagBo alienfigera com-
prova gue toda a proteglo so consumidor estd voltada para o disci-
plinamento da alienaglio de produtos e mercadorias, além de reprimir
préticas comercials shusivas. Ma Suécla, a Lel de 1973 defire o con
sumidor como "a pessca privada que compra 8 um comerciante Lma mer-
cadoria, principalmente destinada ao seu uso privads, e que vendl
da no quadro da stividade profissional do comerciante®,

A lei suica de proteciio ao consumidor con
tém regras muito estritas nas vendss a prestagBes, mas, sempre dirl
gidas & mercadorias ou coisa movel,

Nos Estados Unidos, existem, centre ou-
-res, lels que dispBem sobre as embal e rétulos das i-
as vendidas ac consumidor & @ seguranga dos produtos cestinados ao
consumo popular. ,

Assim, os exemplos retirados 2o direito
comparado revelam que apenas as mercadorias e os bens mévels shio
suscet{veis de consumo.
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Pontes de Mirands é peremptério:
= Consumibilidade s& se refere a movels.

... £ preciso que a consequéncla do uso
seja imediata (gue a colsa mével seja, por sua naturezs, destinada
& consuncBo), art. 51, verbls “destrulgBo imediata™, Se falta esse
elemento), nBo s8o destinadas a consumo, posto que destruam com  ©
uso; sl gastéveis, nlio sBo fveis". (1. de D. Direito Privado,
val. 11, § 121, 1, pég. 26).

Mio pode o legislador, para , satisfazer
seus propbsitos de politica Jjuridica, confundir conceitos e ampliar
‘0 eleance de categoriss jé consagrades nos riireitos dos povos, des-
#e épocas imemoriasis.

0 "produto™, referido no art. 2¢, objeto
de aquisicBo e utilizaclio, ¢ aquele definldo como consumivel pelo
Cédigo Civil, art. 3%:

"SHo consumivels os bens mévels, cujo uso
fmporta destrulgio imediata da propria substincia, sendo também con
siderados tals-os destinados b alienacHio”.

Bens de consumo sflio, portanto, os que es-
tHo preparados para ser consumides, permitindo, assim, a satisfaglo
imedista das necessidades do homem. Podem ser durdvels, quando per-
mitem una longa utilizaglio, e nlio curdvels, quando se destroem pelo
primelro ato de consumo, Vé-se, logo, que os bens imévels nEo podem
ter a natureza de bens de consumo.

Por Isso mesmo, a ConstltulgBo Feceral,
no § 52 oo art. 150, dispBe que "a lel determinard medidas para gue
0% consumidores sejam esclarecidos scerca dos Impostos que Incidam
sobre mercadoriss e servigos® (grifamos),

Do projeto em andamento no Congresso Ne-
clonal, verifica-se, contudo, que se pretende incluir no  conceito
de fornecedor a pessoa fisica ou juridica que deservolva atividade
de construglip (art. 39). Nessa linha, envolve o construtor em todas
a5 gquestBes relativas & protegio do consumidor (arts. 12 e seu § 38,
art, 13, 1). Mo srt, 53, trata dos contratos de compra e vends de
miveis ou imdvels.

Parece-nos exorbiténcia contemplar num C6
digo de Defess ao Consumidor relagBes negocials que niio dizem res-
peito a bens de consumo e, sim, & bens destinados a investimento ou
poupanca, que outro nlio & o objetivo do adguirente de imével ou de
quem contrata, por empreitada ou administragdo, a construglo de uma
casa ou edificio.

& antinomis surge a cada passo do  texto
do Cédigo, que fala, a todo momento, em "mercado de consumo” (e nBo
mercado de investimento, mercado imobiliérlis, mercado financeiro),
em noclvidade e periculosidade de produtos, em vicios de qualidade
e de quantidade, em indicacles oe recipiente, embalagens, rotula-
gem ou mensagem publicitdria, em produtos com prazo de validade ven
cido, deteriorados, alterados, adultersdos, avariados, falsifica-
das, corrompldos e fraudados, em parantia de oferta de componentes
e pegas.

Os negbclos Imobilidrics §é se acham regu
gulados no Cédigo Civil e em indmeras outras leis. Se forem insufi-
cientes, bastard modificd-las ou complets-las. O que n3o se pade &

para os negdcios imobllidrios regras tipices de produ-
glo, cometcializaglio e publicidade de mercadorias e servigos.

Dlante disso, rlio se pode fugir & conclu-
8 de que 8 construclio civil e o construtor sfio estranhos a0 tema
do Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo havendo légica em que as Te-
lagBes entre vendedor e comprador de Imdvel, as Incorporagbes Imobi

lidrias, & as empreitadas sejam nele tratadas, gquando Jd existem
fnimeros dispositives do Cédigo Civil {arts. 1,122 & 1164, 1237 &
1247) & vériss leis (n@s. 4.380/64, &.591/64, & BEu/65,  5.455/68)
sobre o assunto, inclusive com dispositivos penals.

Justifice-se, portento, a presente emen-
da, no objetivo de resguardar o principio constitucional de lsono-
mia, que ficaris violada caso se venhs s tratar igualmente os desi-
guais,

22

Deputago LUIS ROBERTO PONTE
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.
NDA_AOQ PROJETO DE LEI1 N9 368

{ Substitutive )

Suprima-se do "caput" do art. 14 a expressio

"independentemente da existencia de culpa".

JUSTIFICATIVA

No momento em que subtrai-se da obrigagao de in
denizar o pressuposto da econfiguragao do elemento subjetive, com
sagra-se, sem disfarces ¢ com ‘forte apelo emccional, o famigera-
do instituto da "responsabilidade objetiva".

A verdade € gue, ultimamente, alguns arautos da
jdeia tentam difundir ne meio juridico nacional o pensamento de
que tal instituto decorre dos reclamos de modernidade, poste que
adotado por outres ord juridicos occidentais. A asserti-

va deveste-so de mais malicia do que verdade,

& responsabilidade objetiva, em algumas de suas
manifestagoes, € realmente consagrada om outros paises, mas com
Partes mécsnismbs de restrigio. E este nido @ o caso do Substitu-

tivo ora . P s¢ simpl

e abolir toda a extraor
dinaria construgac doutrinaria sobre a teoria da culpa. Almeja-se
regredir décadas na evolugao juridica para ressucitar em sua ple-
nitude um instituto repudiado §a nos primeiros anos deste seculo
conforme bem demonstra nosso Codige Civil vigente.

Pondere-se que se nos afigira de todo justo que
se fortalega a posigac do consumidor no processo, conferindo-lhe
toda a sorte de instrumentos e remeédios processuais necessarios
a0 exercicio do direito subjetive alegado, inclusive atraves do
amparo e da cobertura do Estado. 0 gque se mostra temerario & que
em nome de tal interesse, se atropelem principios jlllrid.lcua con-
sagrados por nosso estagio de civilizagao.

Note-se que o projeto, ao tratar de serviges -
prestados por profissionals liberais, subordina a caracterizagao
da responsabilidade a verificagao da eulpa (yv. art. 14, § 42 ) .

e nio se mostra razeavel fixar-se tratamento diferenciado por -

uma simples -tj:c- o do agente. ol =
| Sala das Sessoes, Junho de-1990. .o [ i
L S W"“"\ e ER T

EMENOA N8 22 /90

0 art. 16 do Svbstitutlve ao PL 3.683/B9 (gue disple soore 3
protegBo do consumidor), terd a seguinte redagho:
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"Art. 16 - Se comproveds @ alta periculosicade
do produto ou do servigo que provocou o dano, ou grave imprudén-
cia, negligéncia ou impericia do fornecedor, serd devida multa
civil de até 4.000.000 {guatro milhdes) de vezes o valor do Bi-
nus do Tesourc MNacional Fiscal (BTNF), ou indice eguivalenteque
verha a substitui-lo, na aglo proposta por qualguer dos legiti-
mados & defesa do consumidor em jufzo, a critério do Julz, de
acordo com a gravidade e proporgdc do ano, bem como 8 situaglio
econbmica do Tesponsdvel®.

JUSTIFICATIVA

A emenda introduz o BAnus do Tesouro Nacional Fiscal como critg
rio pers s fixaglio da multa. Ao mesmo tempo, introduzimos & possiblidade de
adoglo de Indice equivalente, ceso o BTN venha a ser extinto, e aument amos
o valor da multa.

Sala das Sessfes, 22 de Junho de 19%0.
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EMENDA Ne 23 /30

0 art. 16 doSubstitutive ap PL 3.683/87 (gue dispde sobre a pro
teglo do consumidor), terd @ seguinte redagho:

"Art, 16 - Se comprovada @ alta  periculosidace
do produto ou o servigo que provecou o dano, ou grave imprudén
cla, regligincia ou mpericia do fornecedor, serd devida multa
civil de até 2.000.000 (dois milhfies) de vezes o valor do Bonus
do Tesouro Macional Fiscal (BTN}, ou indice equivalente gue ve
nha 8 substituf-lo, na aglo proposta por qualguer dos legitima-
dos & defesa do consumidor em julzo, a critério do Juiz, oes
cordo com a gravidade e proporgio do ano, bem como & situagSo e
condmica do responsével”.

JUSTIFICATIVA

A emenda introduz o Bénus do Tesouro Nacional Fiscal como crité
¢ rio pars a fixacio da multa. Ao mesmo tempo, introduzimos @ possiblidade de
adogBo oe [ndice eguivalente, caso o BTN verha a ser extinto, e aumentamos

o valor ds multa.

Sala das Sessbes,?2 de junho de 19%0.

€ oo g

Deputado GUMERCINDD MILHOMEM- PT
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EMENDA AQ PROJETO DE LEI N® 3683/89
( SUBSTITUTIVD )

De-se ao ".eaput' do art. 18 a seguinte redagao ,

suprimind , em q a, seu § 12 o

"Art. 18. Os Ffornecedores de produtos de consumo duré
veis ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos
vicios de qualidade ou quantidade que os tornem im
proprios ou inadequados ao consumo a que se destinam
ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles de
correntes da disparidade com as indicacoes constan -
tes de recipiente; da embalagem, rotulagem ou mensa-
gem publicitaria, respeitadas as variagoes decorren-
tes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituigao das partes viciadas ou o abatimento pro

porcional do pregot.

JusLiilcapIva

Mao n’fln razdo para que se faculte ao consumider, alternativa-
- uma de triés formas para se ihe compor o dame por vicio do Pproduto,
nac sanado em trimta ddas. Deixa-se, ao consumidoer o arbitrio de fmpor
fornecedor a Eo‘m. que se lhe afigurar mais conveniente, para satisfazer
8 sua pretensic indenizatdria. Todavia, como se reputam, em principio, equi

parados munmmhwudm.auum& somente
de um geies como capaz da a a0 ' ind

mente,

a0

ia do dor
lhe faz parfeita justica. Tanto mais quanto esse modo de composicio do da
uo, comsistente em dinheiro, mometariamente atualizade, é o u-.u-.l no non';
elo jurfdico; e tanto mats ainda, quanto s restieuigs 1
nniou:lu-nﬂmh.mmdn.

da wtll“d]‘hj_’
se for o/caso} de perdas & danos.
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0 "eaput® do art. 18 do Substitutivo ap PL 3.683/89 (que dispde
soare & proteglio do consumidor), terd a seguinte redaclio:

“Art. 18 - Os fornecedores de produtos de consu—
mo durdvels ou ndo durdveis respondem solidariamente pelos vi-
clos de qualidade ou guantidade que os tormes impréprios ou ina
dequados ao consumo & que se destinam ou lhes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da disparidade cos as indlca
ties constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensa
gem publicitéris, podendo o consumidor exiglr a substituclo das
partes viciaces.

JUSTIFICATIVA
A emenda visa resguardar a redag8o inicial da ComissSc Mista,
onde as varisgBes decorrentes da naturezs dos produtos nBo estava prevista.
Trata-se de critério vago e impreciso sujeito & manipulagBo por parte do far

necedor .

Sala das Sessfes, 22 de junho de 1990.

= H\.kll '.'k\h«.:l!

Deputado GUMERCINDD MILHOMEM- PT
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EMENDA N 2C 50

( &fﬂn—u do “caput" do art. 18 doSubstitutivo ao PL 3.683/89
‘(que dispBe soure.a protecdo do consumidor), a seguinte expressio:

e “respeitadas as variaghes decorrentes de sua na-

JUSTIFICATIVA

A eup\ressin ora suprimids nSo consteva da redagfo inicial da Co

missBo Mista. Trata-se de critério vago e §
moreciso sujeito &  manipul
por parte do fornecedor. i g

Sala das Sessdes, 22 de Jjunho de 1990.

Maria de Lourdes Abadia - PSDE

)+
peon 55 mno fo WMJ"“AJ

EMENDA SIJPRME‘.I.\I'A gl
,{,_,b ! ?.5 12/
Retire-se ac Art. 25 as seguintes palavras:
" "ou *, ficando a r dagio do artigo da sequinte for-
e Art. 25 . B vedada a estipulagBo contratual

de cléusula gue impossibilite ou exonere a cbrigaglo de in-

denizar prevista nesta & nas SegBes anteriores.

JUSTIFICATIVA

A modificagdc proposta se impde porque em vé

rios sgg o8 dmicos a adoglo contratual de limitagdo
da responsabilidade do fornecedor € impericsa para a viabi=
lizagho do préprio negdcio, no interessa do consumidor.

Exemplo dissc sfo as aquisigbes de bens de
grande porte (turbinas, hidrelétricas, motores de alta po-
téncia, etc ..) em gue 08 riscos por eventuais defeitos em
seu funcionamento sac partilbados entre compradores, vende-
dores, estipulando-se uma limitagic de responsabilidade @
em consegbéncia do montante do ressarcimento.

De outra forma se inviabilizaria a realiza-
glo do r-vegécio uma vez que o prego a ser pago pelo consumi-

dor seria substancialmente aumentado em fungdo do risco as-
sumido pelo fabr icante/vendedor .

e

gala das Sess dc junho de 1230.

P - ; émr_.do il? DOMINGOS

Lider do PL

Deputado IBSEN PIMEIRD

Lider do PMDB

EMENDA Ne 2B s90

Sirpina-se o art 29 doSubst :

. itutivo ao
. . - PL 3.683/89 (que. dlspde
sobre a-protecho do Ty S8 03 demais:

JUSTIFICATIVA

0 conteddo do artigoe 29 ora s recin
uprimido con
nal do artigo 29 do Codigo de Defesa do Consumidor, R G

0 artigo 29 retira a extenslio
conceitual da propensio as
ma, como caracterizadora da qualidade jurfdice do consumidor B
L}

restringin-
Go-3 aos procedimentos relacionados as préticas comerciais, o

Sala das SessBes, 22 de junho de 1990,
Yoo H
D AN L s
eputado GUMERCINDO MILHOMEM - PT
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EMENDA SUPRESSIVA AD SUBSTITUTIVO DO RELATOR AD PROJETO DE LEI Ne 3683/89
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Suprime-se o artigo 29 do Projeto de Lel ne 368
: 3 de 1989, elabo
sfio Mista. : o pigecy g

| USTIFICATIVA

As relacBes de consumo s¥o as que defluem da squisiglio ou utillzaglo do produ-
to ou na!:v.lcn (art. 22) e, quando indeterminado o consumidor, ndo dispensa o
projeto & sua Intervengfio na relaglio jurfdica do 'y
e consumo (pardgrafs inico do
: art. 2¢ fol Introduzido na Gltims versfio do projeto e estd em conflito com

mrmj de consumidor fixado no citado art. 29, pols, para configurar-se -
wm._ » 8 pessoa precisa, pelo menos, ter intervido na relaglio jurfdica ,
o que, evidentemente, nSo gcorre com as pessoss apenas expostas aos fatos, mas
que deles jamals participaram. '
Assim, o art, 29 do projeto deve ser suprimido,

/
Apalr i
o

DEP. 1L14 FERREIRA Lxh
VICE-L




EMENDR

DAS PRATICAS COMERCIAIS

Suprims-se o art. 29

SASTIFD

85 relacBes de consumo sBo 8s que defluem da aquisicBo ou utiliza

; £30 de produto ou servigo (srt. 2@) e, quando ingeterminado o consumidor, nEo

dispensa o projeto & sus intervencio na relaglo juridica de consumo (perdgrafo
Gnico do art. 2%). :

§ art. 25 fol introduzido ra Gltime versdo de projeto e estd em
conflito com o concelto de consumibor fixado no citsdo ert. 22, pois, para
configurar-se consumidor, @ pessoa precisa, pelo meros,’ ter intervido na

relagBo juridica, o que, evidentemente, n¥0 OCOITE COM 85 PESS0SS ADENAS EXDOS

tas mos fatos, mas gue deles jamais participaras..

& ol L
fleputads LUIS ROBERTO PONTE

EMENDA N® YL /90

Naturezs da Emenda: MODIFICATIVA

DE-se as Art. 33 do Projeto de Cddljo de
Dufesa Jo Consumidor, PROJETO DE LEI N
3.683/89, oriz’ndrin do SENADI FEDERAL),
& s=guiate redajln;

Art. 33 - Em casa d# afarte ou vends por telefone ou reemu8lsn
pastal a descriglio dn produts na publicidade 2 am to
dos o3 impréssos utilizados na promogSe da venda de-
ve seT clara e sem ambiguidadas.

JUSTIFICAGAAD

A obrlgatorisdade da especificaclo, nos catd
logos, de nome e enderdgo de %005 o5 Fabricast=s dos oridutos
ofetecilon & venoa por telefons ou reemnblso postal, inclusive
Em todas as notas fiscals = devals ge-tinentas ds vendas ora-
tendidas, invisbllizaria essa atividade comarcial.

A dificuldade & p-atizanzate favensivel nos
negdcios reallzadss oo- reembidleg poetsl, se mantlda s redagBo
do Art. 33, do texts do Orafeis de Lel, pelva segulnbes razbes:
l. para us mesmo produto sio frequentes os casos de miltiplos

fornecedorss alternativos = gue 380 utilizados devida 2 e-
quzna capacidade de produgls de cada um deles isoladamante;

2. a indl:aglo dos fabricantes e ragpectivos enderfégos demanda-

ria um espago excessivo nos catdlogos, encerecendo sabremansi

Ta 0 s8u custo;

w
.

03 23tégues e todos os demals controles deveriam ser feitos
par fabricantes de modo a podsr ldeatificéd-los nas cesprcti-
vas notas fiscais, gue virias a onerar em aulto todo o custo
administeativo, exigindo malor zspanldade dos eguisamnntos -
de processsmento de dados & armazenagen separadas dos prody
tas,

Out:3s artigos do Cddiga de Defesa do Consumidor
Jé asseguram & saciedade garantias ao consumidor, estando
03 masmos protegidos = saso de fornecimento de produtos -
inadzquadas pu diverso daguele especificado ou sollritada,
viam postal ou por telafone, pale l:nnm.ldul'.

Por isso, entendemas que & nova redaglo do Artige
33, ors aroposia, methor sa coaduns zom =sss moderna modali
dade de vends, vis postal ou por telefone, seguindn, {-clu-
sive, o5 critérion das nafses Buropeus, Jé.t85o afeites a es-
se tipo de negécio.

3 de 1,990

P )

EMENDA AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Ko artigo 34, apds ""autbnomos ou nlo", screscentar"
solidariamente com estes perante os consumidores, na medida
das atribuigles de cada um definidass na relagio contratual ou
trabalhista gue os wincule™.

JUSTIFICACRO

0 Artigo ndp ressalva que os representantes de
um fornecedor podem ser responsdveis por atos praticados em
desacordo ou extrapolagdc do ajustado entre os mesmos.Situagdo
distinta ocorre em relaglic a responssbilidades atribufveis tan
to ao fornecedor como & seu tepresentante, quanto razodvel se
apresenta & expectativa de poder-se optar por responsabilizar
um ou outro. Indispensédvel & também ressalver que o fornecedor
ndo seria exclusivamente “o" responsdvel, porém, sim, que o e
presentante, causador dos fatos imputdveis, seja solidariamen
te responsdvel. Essa ressalva é também importante porgue en
seja maior protegio aos consumidores de menor poder agquisitivo
ou grau de informagdo, pars os quals, na maioria das vezes, &
substancialmente mais priximo e simples perseguir o represen
tante do fornecedor (este 'Jltimo muitas vezes esté situado nou
tro Estado, etc.). De fato, caso nSp se inclua essa ressalva,
é factivel screditar que os "pequenos consumidores" estarfo a
1ijados do alcance da proteglo que esse Cégigo pretende ofere
cer-lhes.

e o W
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EMENDA MODIFICATIVA AD "Caput" do art. 37

DE-se @0 "caput” do art. 37 a seguinte redagdo:

“Flea sujeite 8s sangdes provistas nesta lei quem promover publicidade

enganosa'.



D50

JUSTIFICATIVA

A alteragdo proposta ao dispositive tem o objetive de

distorgoes!

A primeira delas diz respeito & prolbicho da publicidade. 0 arr. 220
da C.F. garante que a manifestagao do pensamento, a criagdo, a expres
4 1

corrigir duas

séo & a Informagao, sob qualquer forma, processo ou velculo ndo sofre
riao qualquer restricio, observado o disposto nesta Constituigde. (C.F.,
art. 220). Mesmo quando trata da propaganda de fumo, agrotdmicos, etc.,
a Constituigio estabelece que havera restrigdes e, em momento algum,
fala em proibigho.

Nic- hii divida de que a propaganda comarcial, pelo enorme impacto que
tem sobre o comportaments do consumldor deve ser ragulada &, em alguns
casos excepclonals sofrer restrigbes. Proibi-la, porém, ndo nos parece
ser o melhor caminho, pela constitucionalidade discutivel de tal norma
legal. Isso para ndo falar da absoluta ineficicla do dispositivo  em

questdo.

0 fato da norma estabelecer uma profbi¢lo nio evitard que o mau anun
clante continue a fazer uso da md-propaganda. 0 espirito do Cidigo e
as sangoes previstas para aguele gue st utiliza da propaganda enganosa
serdo, sem divida multo mais eficazes.

0 dispositivo em questdo deve, asslm limltar-se a conceituar o tlpo
de publicidade que estard sujelta 3s sangdes legais e ndo  pretender
proibir a publicidade, porque :2 evidente que tal medida @

além de Inconstitucional.

indcus,

A segunda distorgho diz respeito & propaganda dita "abusiva'. A abran-
géncla de tal concelto pode compromster a Intencho do leglslador, le
vando a situagoes extrenas. A dificuldade de conceltuagso da propagan
da abusiva & tal que o § 20 deste mesmo dispositivo, ao tentar defl
ni=la envereda por um caminho perigoso entrando num territério em
que "tudo que & possivel ser anunciado & posslvel de ser denunciado''.

As restrigoes orlginalmente propostas podem vir a constituir, pela
inexatidio, inconcebivel cerceamento & criagdo publicitiria, sendo
Justo suprimi=las.

©Jole das oy g{,{(,.

IGHT
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EMENDA SUPRESSIVA AO § 19 DD ART. 37

Suprima-se a upl‘ul;a’ V'de gerar dividas ou'' do § 1@ do art. 37 flcan
do o dispositivo com a seguinte redagéo:

§ 10 " enganosa qualquer modalldade de Informagdo ou comunitagio de
carater pub'll:llirlo, Inteira ou parclalmente falsa, ou por qualquer
outro mode, mesmo por omissao, capaz de Induzir em erre o consumidor
s respeito da natureza, caracterlsticas, qualidade, quantldade, pro
priedades, origem, prego e guaisquer outros dades sobre produtos | e

servigos'.

JUSTIFICATIVA

Quando se conceltua ‘propaganda enganosa © que S8 QUEr & gue sla nao
seja mentirosa. Um anincio de alguns segundos no radio ou TV ou peque
no espace em jornals ou revistas, nio poderd descrever minuciosamente
a0 idor todas as 1sticas sobre o que estd sendo  divul

gado.

M&s tudo o que for divulgado deve ser verdadeiro. HNesse sentida, &
geragio de dividas & natural pois um argumento que & claro para 13 da
populagdo (p. ex., os usulrios de transporte séreo) pode gerar  divi
das no restante (99%).

Nao se pode, portanto, equlparar a gera¢io de dividas (que serdo es
clarecidas, conforme dispde o art. 31 deste Cidigo, no ponto de  ven
da) 3 propaganda enganosa, sob pena de retirar-se da propaganda ::
mercisl uma de suas fungoes essenciais que & a de despertar a r.urlns?
dade do eventual consumider sobre o que estiver sendo anunciado. ¥

EMENDA SUPRESSIVA AO § 20 DO ART. 37

Suprima-se o § 2@ do art. 37

JUSTIFICATIVA

Conceituar publicidade abusiva ndo & tarefa facil. No entanto, defl
nigbes como esta nAo Comportam formulas vagas; especiaimente na lei,
norma de Imposig3o geral, a imprecisdo deve ser condenada e deixada
de lado.

Discutfvel, ainda, tratar-se a propaganda discriminatoria ou que des
respaite valores ambjantais, p. ex., pertinente i materia de um Codi
go de Defesa do Consumidor. Exclulda a expressao 'ou abusiva' do
teaput" do artigo exclua-se, por consequancia, todo o seu paragrafo

2. ﬂd‘? bé';'!?é‘j'
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EHENDA SUPRESSIVA AD § 42 DO ART. 37

Suprima-se as wxpressoes "ou abusiva' e Madministrativa au' do § 4O
do art. 37, ficando o dispositive com @ seguinte redagio:

§ @ - "Quando o fornecedor de produtos ou servigos se utilizar de
publicidade enganosa, o consumidor poderd pleitear Indenizacio por
danos sofridos, bem como a abstencao da pratica do ato, sob pena de



execugio uuqll'ru. para o caso de Inadimplemento, sem prejulzo da
sangio pecunidria cablvel e de contra-propagands, que pode ser im
posta Judiclalmente”.

JUSTIFICATIVA

A propaganda enganosa deve ser duramente combatida pelos maleflclos
que traz i socledade. Wesse sentido, estd sendo Introduzida no sis
tema jurldico uma novidade que & a UDlltrrl‘pl‘upl’lndl, consttulndo

Justa contra-prestacao Iimposta ao fornecedar faltosos

Ela deve, porém, ser Imposta judicialmente, A Imll_ci-n administrs
tlva sem a serenldade, Isengic o formalismo proprics dos Julzos e
Trlbunal perigosa e carreadora mais de

Tr » pa extr

problemas do que de solugdes.

Por outro lado, ]a sabemos da dificuldade de conceituar a propagan
da dita "abusiva™, 0 § 20 deste mesmo artigo mostra que o legisla-
dor nao consegue definl=la.

Ora, definiches como esta nio “comportam formulas vagas; especialmen
te na lei, norma de Imposigac geral, a imprecisdo ¢ a abrangéncla
deven ser deixadas de lado.

AMlias, o projeto do Ilustre dep. Geraldo Alckmin, ji havia acolhi-
do esta tese, afastando a via administrativa na Imposicao da contra—

Deputado GASTONE RIGHT

;" 4 Lider do PR
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EMENDA SUPRESSIVA AQ § 4@ DO ART. 37

Suprima-se.a expressdo "administrativa ou' do § 4 do art. 37, Flcando
o dispositivo com a seguinte redagdo:

e S

§ 40 - Quando o fornecedor de produtos ou servigos se utlifzar de publl
cidade enganosa ou abusiva, o consumidor poderd pleltear Indeniza¢io
por danos sofridos, bem como a abstengdo da pratica do ato, sob  pena
de execugdo especlfica, para o caso de inadimplemento, sem prejulzo da
sangBo pecunidria cablvel e de contra-propagands, que pode ser Impos.
ta Judicialmante®, 6

JUSTIFICATIVA

A propagands engencsa dewe ser combatlda pelo msieficios que traz &
socledade. Uma das formas de combatZ-la que estd sendo consagrada pelo
leglslador & a contra-propaganda. 4

Mo entanto, parece=nos perlgoso gue tal contra-prestagdo possa ser Im
posta pela via adminstrotiva. A melhor solugao, a nosso ver, & aquela
que concede essa prerrogativa apenas ao Poder Judicidrio.

A Imposicio administrativa, sem a isenglo, serenidade e formallsmo prd
prios dos Julzos e Tr_lhun-!rml'luimto trara mals problesas do que
solugdes.

Allds, ressalte-se gue o projeto do Ilustre dep. Geraldo Alckmin  j&
acolhla essa tese, nio se compreendendo porque voltar i proposta  inl
clial, gue foi supsrads om fungdo dos debates junte & soci

o o { I

clvil.
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EMENDA AO PROJETO DE LEI No. 3683/89

( SUBSTITUTIVO ) .
Que dispde sobre & protegdo mo consumidor ¢ di
outras providéncias.

3
Dé-se nova redagio ao incise VII do Art. ; , nos
seguinte termos:

"YI1I - colocar, mo mercade de consumo, qualquer
produto ou servigo em desacordo com as normas legais em vigor".

Justificativa

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT -
& entidade civil, A obrigatoriedade das normas por ela emanadas
diz respeite is relagdes entre essa entidade e os seus associados,
nos termos dos estatutos da mesma corperagic. O projeto atribui a
tais normas, porém, forga de lei, delegando, pois a uma sociedade
eivil, competéncia que € privativa do legislativo. A emenda, em
obediéncia ae principic da reserva da lei, restaura, no projeto,
o império do direito.

Sala das Sessfes, de ju
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EMENDA AO PROJETO DE LEI No. 3683/89

( SUBSTITUTIVO ) t
Que dispde sobre s protegiio sc consumidor e di
outras providéncias, v

Suprima-se, na Integra, o artigo 41

Justificativa

A Constituigiio vigente estabelece como um dos
principios em gque se deye fundar a ordem econdmica e ds livre



concorréncia. Postulado constitucional, esse dogma ndo se con-
cilia com tabelamento de pregos, que & a prépria negagio da
liberdade que, pela livre concorréncia, se quer impere no mer-
cado. O projeto, mo art, 33, no entanto, institui regras, '_cujn
aplicabilidade pressupde a existéncia de tabelamento. Donde a
inconstitucionalidade desse dispesipivo.

Sala das Sessd
sup CRIW. FERE)
T iags oS
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EMENDA MODIFICATIVA

Dé-se a seguinte redaghc ac art. 43 : '

B

§ 4° - os servigos de protegho ao crédito

congéneres sdo considerados entidades de cardter piblico para

os fins do art. 59, LXNII da Constituiglo Federal.

JUSTIFICATIVA

A supressldio proposta se justifica pelo fato

de as expressdes "bancos de dados e cadastros relativos a con-

sumidores serem demasi abr dend

P dar margem

a invasdo da esfera privada, o que nio se coaduna com o espiri

to do texto constitucional, cujo objetive, conforme estd

préprio a indicar, se restringe a "entidades governamentais ou

de cardter piblice”.

Cadastros ou banco de dados particulares

devem ser abrangidos por ser inconstitucional esta proposicio.

ssdes,
~

AFIF DOMINGOS
Lider do PL

Art. 43 - O consumidor terd acesso &s infor
existentes em cadastros, fichas, registros e dados passcais
e de consumo arguivados sobre ele, por servigos de protegic
ac crédito e congéneres, bem como sobre as suas respectivas
fontes. K

JUSTIFICATIVA

Prata-se de adaptar a redaglo do art. 44 ao que
dispoe a letra a do inciso LXI1 do Art. 5e da Constituigdo

Federal gque assegura o conhecimento de informagbes constan-

tes de registro ou banco de dados de "entidades governamen

tais ou de cardter piblice®. Qualquer extensio da abrangén-

cia deste preceito, por lei ordindria, é inconstituciomal.

Sala das Sessbes, de junho de 1990.

Deputado
Lid
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Suprima-se no § 49 do Art. 43 a seguinte fra

EMENDA SUPRESSIVA

s8 1 "os bancos de dados e cadastros relativos a consumido-

res”, ficando a redaglo do § 42 do Art. 43 da seguinte forma:

Art. 43

G

EMENDA DO PROJETO DE LEI N9 3683/89

{ SUBSTITUTIVO )

Que dispSe scbre a p

outras providéncias.

eglo ao consumidor e d&

Suprima-se integralmente o art.49 ("caput” e parBgrafosy

JUSTTI ICA .

Esse dispositivo abala a estabilidade das relagdes
contratuais, pois faculta ao consumidor, assinado o contrato ou rece
bido o produto ou o servigo, desistir do negdcio jurfidico gue conclu
iu, sem que argua vicioc de gualguer relati a0 Desmo
contrato. O direito admite cliiusula de arrependimento, porém livre -
mente pactuada nelas partes. Na espécie, institui-se negdcioc de com—
pra e venda sujeito a reflexdo. Introduz-se, com isso,fator de inse-
guranga nas relactes contratuais, cuja estabilidade interessa i nor-
malidade do trifico juridico. Além de constituir anomalia nas rela-
¢O8s contratuais, ndo se vislumbra razdo ponderiivel para que se aco-
lha, em nossc ordenamentc comercial, esse fa de pertubagho.

-ap(, 13 ae :lun?c}n 1990
Zoms

e
\L’qh__
—~Dr fud L)

listangn P

de junho de 1990,
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AD SUBSTITUTIVD An PROJETO DE LEI We 3.683, DE 1389

SUBEMENDA

Institui o Cddigo de Defesa do Cansumi-
der & dé outras Providéncias

Dé-se, ao inciso 1, do art. 51, a seguinte redaglio:

"Art. 51 -

I - impossibilitem, exonerem ou at

FNuEem & respon-
sabllidade do fornecedor por .

d vicios de qualquer natureza 4
= dos produtos ou servigos ou lmpliguem rendncia ou disposi-/
¢80 de direitos. Nas relagBes jurfdicas entre fornecedor e.
pessoa juridica, poderd haver ressalva de valpr compensatd-

Tio ou Indenizatdrio, a eritérie do z, em situagBes 5=
ui
i indeni dri J ituagh Ju

JUSTIFICAGAD

0 ineiso visa fundamentalmente proteger, cnleuvn-
ou individualmente, o consumidor pessoa f{sica. NEo 58 pods
todavia, generalizar a regra pars todo o coméreio jur{dico.
Neste sentido, a emends permite ao julz, em situagBes justi
ficdveis, atenuar o rigor da lei, -

Sala rgpa['q-s:..aa b
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Suprima-se do inciso 1 do Art. 51 a ex-

EMENDA SUPRESSIVA

pressdo: "ou atenue”, ficando & redaglo do inciso I do arti-
go 51 da seguinte forma :

Art. 51 coesennen

.meisn 1 - impossibilitem ou exonerem

a s bilidade do for d por vicios de gualquer naty

reza dos produtos ou servigos ou impliguem rendncia ou dis
posigldo de direitos”.
JUSTIFICATIVA

A modificagdo proposta se impSe porque
em virios segmentos econdmicos a adoglo contratual de limita
G830 da responsabilidade do fornecedor € imperiosa para a via
bilizagdc do prdprio negdécio, no interesse do lconsumdor'

Exemplo disso s8o as aguisigdes de bens

de grande porte (turbinas, hidrelétricas, motores de alta

poténcia, etc ) n"q-nc o8 riscos por eventuais defeitos em
sen funcionamento sao pni'til.hﬂlou entre compradores, ven

gio de resp ilidade e

decores, “ti?llll!ﬂo‘l‘_. uma limit
te do
De outra l'u'-l se inviabilizaria a rea

cimento.

am gliéncia do

lizaglo do negécio uma vez gue o prego a ser pago pelo consu
midor seria substancialmente aumentado em funglo do risco as
sumido pelo fabricante/vendedor

PROJETO DE LEI N® 3.683/89 °
SUBSTITUTIVOD

EMENDA MODIFICATIVA

Modifique-se a redaglio do inciso III do art.
51, que passa a ter a.seguinte redaglo:

Art. 51 - 580 nulas de pleno direito as cldu
sulas contratuels relativas ao fornecimento de bens e servigos
que: :

"gxcluam ou transfiram responsabilidades
a terceiros™.

JUSTIFICATIVA

& exclusdo de responssbilidade ou sua transfe
réncla a terceiros em qualquer contrato é inaceitdvel. H& que
houver sempre g correspondéncia de ums obrigacSc a um direito
entre as partes contratantes.

Sala das
S “( b

| - ——
Degidtado GASTONE RIGHI
/- Lider do PTB i

7 =
Deputado Jn;ﬁhJé._\_/
Viee Li do PFL

PROJETO DE LEI N® 3.£83/89
SUBSTITUTIVO
EMENDA ADITIVA

Sessdes, de de 1950,

Acrescente-se ap artigo 51 inciso com a seguinte
‘redaglo:



Art. 81 - 580 nulos de pleno direito as cléusulas
~contratuais relativas ao fornecimento de bens e servigos que:

Inciso - 'puiulbiliten 8 renuncle ao direito de
indenizac8o por benfeitorias necessdrias™.

JUSTIFICATIVAS
0 direito & indenizegHo por benfeitorias necessd-

rias vem de longs data sendo proteglido pela Cédigo Civil Brasi-
leiro. £ praxe no nasso direito considerar-se nulas as.cldusulas

contratuais que de forma subreptfcia induzam a uma verdadeira
fraude & lal.
S5ala das Sessdes, de de 1850.
s, -

e idunsm Jlaal
DEputado GASTONE RIGHI
Lider do PTB

Deputado Jéﬁk JAT

vice Lider do PFL

4

PROJETO DE LEI N2 3.683/89
SUBSTITUTIVD

EMENDA ADITIVA

Acrescente-se ao art. 51 incisoc com & seguinte
redag8o:

Art. 51 - SHo nulas de plenc direito as cldusu
las contratuals relativas ao fornecimento de bens e servigos gque:

Inciso - "impossibilitem a InvocagBo da exces-
slo de contrato ndo cumprideo".

JUSTIFICATIVA

Contrato nfo cumprido n¥o pode gerar obrigacgdo.

Sala das Sess@es, de de 1990.

( TR A
epitado GASTONE RIGHI

Lider do PTB

Vice Lider do PFL

FEMENDA NO 49 de 1990

a0 mubstitutivo do Relator designado pela Mesa para
relatar o Projeto de’Lei nf 3.683/89, do° Senado
Federal.

D05 DIREITOS DO CONSUMIDOR

Suprimam-se, do ark. 53, as palavras "ou {mdveis™
depols de ™... de compra e venda de movels ..."

{vide texto ancxo)

AT

DE] ICESCO CARNEL

JUSTIFICATIVA

0s bens mévels constituem o objeto das re
JagGes de consuma,

Definir consumidor de forma gendrica, co-
ma o destinatérlo final da aquisiclio ou da utilizagdo de qualquer
produto ou sorvigo (Art. 29 do Projeto), & awpllar erroneamente o
alcance da calegoria Jurfdice. Deve-se lesbrar o escélio de Pontes
Oc Miranda, §n “ratado de Direltlo Privadu", n@ 40, § 4,482, ltem 1,
onde o festefado jurista dlz que a "previsSo (des lels) de termos
enpregados assenta grande parte do aperfeigoamento da doutrina®.

E conclul, verbls:

“sem ela (a previsio de termos Juridicos)
03 Julzes falta b miss¥o de realizacdo do direlto objetive e de
pacificaglio entre os homens: por falta de conhecimentos exatos, er-
ram, errands, {nserem ros repositdrios de arestos, que hao de  ser
consultados, conceltos e proposigles que avolumam a confus¥a dos
nlig-ssbedores & dificultam toda & obra de corrigenda do direito",
(Obe. clt., § 4.082).

A pesnuisa da legislagio alfenfgena com-
Prova gue toda & proteg3o ao consumidor estd voltada para o disci-
plinaanto da allenagio de produlos e mercadorias, além de reprimir
préticas comercials abusivas. Ma Suécia, a Lel de 1973 define o con
sumidar como “a pessod privada que compra 8 um comerclante uma mer—
cadoris, principsleente destjnada ao sev uso privado, e que & vendl
da no quadro da stividade profissional do comerclante", .
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A lel sulga de proteglio ao cmhkvmg
Lém regras mullc estritas nas vendas a prestngles, mas, m'r'f dirk
gids a mercadorias ou colsa mivel, égyz//,;,

HNos Estados Unidos, existem, dentre ou-
tras, lels que dispbem sobre as embalagens e rétulos das mercadori-
as vendldas no consumidor e & seguranga dos produtos destinados a0
consumo popular.

RAssim, os exemplos retirsdos do direito
comparado revelam que apenas es mercadorias e os bens mévels  sic
suscetivels de consumo.

Ponotes de Miranda é peresotério:
*A Consunibilidade =6 se refere a mivels,

«oo £ prgeiso que a consequinela do uso
seja Imediata (que a colss mSvel seja, por sua natureza, destinada
b consungBo), art. 51, verbls “destrulglo medlata®. Se falta esse
elemento, nlo s30 destinadas & consumo, posto que destruam com O
uso; sfo gastdvels n¥o s¥o consumivels®, (T. de D. Direlto Privado,
vol. 11, § 121, 1, pég. 26).°

N3o pode o legislador, para satisfazer
seus propdsitos de politica ju:'{ﬁir:a, confundir conceitos e amplliar
o alcance de categorlas J4 consagradas nos direitos dos povos, des-
de épocas imemorials.

0 "produto®, referide no art. 29, objeto
de aquisiglo e utillzagdo, é aguele definido como consumivel  pelo
Cddigo Civil, art, 51

“S3o consumiveds os bens movels, cuje uso
impiorla destrulglo imediatn da prépria substinclia, sendo também con
siderados tals os destinades B allenaglo”,

Beris de consumo s¥0, portanto, 05 que es-
tio preparados para ser consunidos, permitindo, assim, a satisfaclo
imediata das necessidodes do homem, Podem ser durdveis, quando per-
mitem uma Yongo utilizagho, e nlio durdvels,. ma;q.: ’se destroem pelo

primeiro atv de consuno. VE-se, logo, que os bens imdvels nlo podem
tér a ratureza de bens de consumo.

Por isso mesmo, 8 Constitulglo Federal,
no § 50 do art, 150, dlspde que "a lel determinard medidas para gue
os consumidores 1= jam esclarecidos scerca dos inpostos que  §ncidam

sobre mercadorias e servigos” (grifamos),

Do projeto em andaments no Congresso Na-
clonal, verifica-se, contudo, gue se pretende inclulr no  concelto
de fornecedor a [2ssoa fisica ou Jurfdlica que desenvolva atividade
de construgio (art. 30). Nessa linha, envolve o construtor em todas
8s questdes relativas 3 protegdo do consumidor {arts. 12 e seu § 3%,
ark, 13, 1). No art. 53, trata dos contratos de compra e venda  ce
movels ou Imjveis.

Parece-nos exorbitfingia contemplar mum C6
digo de Defesa ao Consumidor Telagdes negocials que n3o  dlzem res-
peito a bens de consumo e, sim, a bens destlrades a investimento ou
poupanca, que outto n3o € o chjetivo do adquirente de imdvel ou de
quem contrata, por empreltada ou adninisiragBo, 8 constTug3d e uTa
casa ouw edificio.

A antinomia surge a cada passo do  texto
do Cédlgo, que fzia, a todo moments, em “mercada de eonsumo” (e nl3o

WeTcado de investimento, mercado imobilidris, mercado firancciro),
em nocividade & pariculosidade de produtos, em viclos de qualidade
e de quantidade, = IndicagBes de recipicnte, embalagens, rotula-
gem ou mensagem fublicitéria, em produlos com prazo de validade ven
cido, deterioradss, alterados, adullerados, avariados, falsifica-
dos, corrospidos e fraudados, em garantia de oferta de conponentes
& pegas.,

0s negéclos Inobilidrios 14 se achan regu
gulados no Cddigo Civil e em indmeras outras_ leis. Se forem insufis,
cientes, bastard modifics-las ou complotd-18s, 0 que n3o se pode é
tabel para os negdcios Imobilidrios rogras tipicas de produ-

1 oy =, S o )
Clo, cangrcializailo e publicldade de mercadorlas e servicos, ﬁ//:

Dlante disso, nlo se pode fuglr § eonclu-
530 de que @ construgho clvil e o construtor sBo estranhos so tema
da Cédigo g Defesa do Consumidor, nlio havendo 1égica em que as re-
lagles entit vendedor & conprador oe imdvel, as incorporagbes Imobi
1sdrias, e as enpreftadas sejam neld tratadas, quondo 8 existem
ingneros oispositivos do Cédigo CIvil (arts, 1.122 & 1.164, 1237 a
1247) e vérlas lels (nPs, &,380/64, 4.591/64, 6.BE4/65,  5.455/68)
sobre o assvnlo, Inclusive com dispositivos penals.

= Justifica-se, portanto, a presente emen-
da, no objetivo de resguardar o princfplo constitucionsl da  lsono-
mia, que ficarfa viclada caso se venha a.tralar ioualmente os GFsi-
guais. 2

- Ll
(C{ //_{z'l rreede

DEPUTADOD. FRAWCISCO CARNEIRD
i \

DEPUTADO MAURILIO FERREIRA LIMA
VICE-LIDER DO’ PMDB

8o substituto do Relator designado pela Mesa paras
relatar o Projeto de Lel n@ 3.683/89, do  Senado

Federal.

DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Suprimam-se, do art. 33, as palavras “ou {mveis",

depois de "... de compra e vends de mdveis ..."
JUSTIFICATIVA

{vide texto anexo)
-

Beputado LUIS ROBERTO PONTE



JUSTIFICATIVA

Os bens mdvels constituem o objeto das re
lagbes oe consumo,

Definir consumidor de- forma genérica, co-
mo o destinatério final da aquisiglo ou oa utilizaclc de gualouer
produto ou servige (Art, 2¢ unPrnjna'J. & ampliar erroneamente o
alcance da categorie Juriolca. Deve-se lembrar o escéllo de Fontes
de Mirands, in "Tratado de Direito Privade™, n@ &0, § 4,462, item I
onde o festejado jurista diz que a "previsdo (das lels) de termos
empregados assenta grende parte do aperfedigoamento da doutrina,

E concluf, verbis:

"Sem ela (a previsBo de termos juridicos)
os jufzes falta & missdo de realizaglo do direito objetivo e de
pacificacBo entre os homens: por falts de conhecimentos exatos, er-
ram, errando, Inserem nos repositdérios de arestos, que hao de  ser
consultados, conceitos & proposicfes gue svolumam & confusio dos
n#p-sabedores e dificultam teds 8 ocbra de corrigenda do direlto”.
(Obr. cit., § 4,462). »

A pesquisa da leaishch allenigera com-
prova que toda a protecBo ao consumidor estd voltads para o disci-
plinamento da alienagBo de produtos e mercadorias, além de reprimir
préticas comerciais sbusivas. Ma Suécis, 8 Lei de 1973 define o con
sunidor como "a pessoa privada gue compra a us comerciante uma mer-
cadorfa, principalmente destinads a0 seu uso privado, e que € vendi
da no quadro da atividede profissional co comerciante”.

A lei suiga de proteglo so consumidor con
tém regras muito estritas nas vendas @ prestegdes, mas, sempre diri
gldas & mercadorias ou coisa mével,

Nos Estados Unidos, existem, dentre ou-
tras, leis gue dispdem sobre as embalagens e rotulos das mercadori-
as vendidas ac consumidor & & sequranga dos produtos destinedos ao
consumo popular,

Aszim, os exemplos retirsdos do direito
comparado revelam que apenas as mercadorias e os bens mivels =30
suscetiveis de consuma.

Pontes de Miranda é peremptério:
"A Consumibilidade s6 se refere a mivels,

... E preciso.que a consequéncla do uso
seja imedista {que a coisa mével seja, por sua natureza, destinada
& consunglo), art. 51, verbis "destruiclio imediata”. Se falta esse
elemento, nio sio destinsdss a consuma, posto que destruam com o
uso; sfo gastévels ndo sBo consumfveis", (7. de 0. Direito Privado,
vol. 11, § 121, 1, pdg. 26).

N80 pode o legislador, para satisfazer
seus propdsitos de polftica jurfdica, confundir conceltos e ampiiar
© alcance de categorias Jé consagradas nos direitos dos povos, des-
de épocas imemorlals.

0 “procuto®, rzfericlu no lr.t_ 28, objeto
de aquisiclo e utilizaclo, € aguele definldo como consumivel pelo
Cédigo Civil, art, 513

"SHo consumivels os bens mdvels, cujo uso
importa destruigSio imediata da prépria substdncia, sendo também con
siderados tals o= destinados & allemaclo™.

Bens de consump sBo, portanto, os gque es-
ta3o prep pars ser consumidos, permitindo, assim, & satisfaclo
imediata das necessidades do homem. Podem ser durdveis, quando per-
mitem uma longa utilizeclo, e nlio durdvels, quando se destroem pelo
primeiro ato de consumo. Vé.se, logo, que os bens imdveis nBo podem
ter a natureza de bens ce consumg,

Por Isso mesmo, 8 Constituigdo Federal,
no § 58 oo art. 150, dispde gque "8 lel determinard medidas para cue
o5 consumidores sejam esclarbeldos acerca dos impostos que incidam

sobre mercadorias e servigos" (grifamos),

Do projeto em andamento ro Congresso Na-
cloral, verifica-se, contudo, que se pretende incluir no  comceito
de fornecedor & pessos fislca ou jurfdics que deservolva atividade
de construgp (art. 39). Messa lirha, envolve o comstrutor em todas
as gquestBes relativas & protegSio do consumidor (arts. 12 e seu § 38,
art. 13, I). Mo art, 53, trats dos contratos de cowpra e venda de
mévels ou imdveds.

Parece-nos exorbiténcla contesplar num G
digo de Defesa so Consumidor relagBes negocisis que nio dlzem res-
peito a bens de consumo e, sim, a bens destinados a investimento ou
poupanca, que outro nllo € o objetivo do adquirente de Imdvel ou de
quen contrata, por empreitsds ou aoministragSio, s construglio de uma
casa ou edificia.

A antinomls surge @ cads passo do texto
oo Cédigo, que fala, & todo moments, em "mercade de consumo™ (e nlio
mercado de investimento, mercadc imobilidrio, mercado financeiro),
em e pericul je de produtos, em vicios de qualidade
e de quantidads, em Indicagdes de reciplente, embalagens, rotula-
gem ou mensagem publicitéria, em produtos com prazo de validade ven
cldo, deterlorados, alterados, adulterados, avariades, falsifica-
dos, corrompidos e fraudados, em garantia de oferta de componentes
e pegas.

Ds negdelos imobilidrios jé se acham regu
gulados no Cédigo Civil e em indmeras outras lels, Se forem insufi-
cientes, bastard modificd-las ou complets-las. O que nlio se pade &
estabelecer para os negdcios imobilidrios regras tiplcas de produ-
G3o, comerciallzaglio e publicidade de mercadorias e servigos.

Diante disso, nBo se pode fugir & conclu-
580 de que & construgBo clvil e o construtor s&o estranhos ao tema
do Cédige de Defesa do Consumidor, nSo havendo ligica em que as re-
laghes entre vendedor e comprador de Imdvel, as Incorporagbes imoni
1idrias, e as empreltadas sejam nele tratadas, quando 34 existem
indmeros dispositivos do Codigo Civil (arts. 1.122 a 1.64, 1237 &
1247) e virlas lels (n®s. 4,380/64, 4.591/64, 4.B68/65, 5.455/68)
sobre o assunto, inclusive com dispositives pemais.

Justifica-se, portanto, a presente emen-
da, no objetivo de resguardar o principio conmstitucionsl da  izono-
mia, gue ficarlas violada ceso se venha a tratar igualmente os desi-
guais,

Deputado LUIS ROBERTO PONTE
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PROJETO Ne
( SUBSTITUTIVO )

Que dispde scbre a p ¢80 do

dor

di outras providéncias,

Dé-ge ao Art. 56 e incicos a seguinte redagio, su

primindo-se os demais:
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"Art 56 "~ As infragdes des normas de defesa do con
sumidor ficam su‘eitas, conforme o caso, as seguintes sangoes
sem prejulzo das.de patureza civil e penal:

1 . =Multas
11 -apreensdc doprocuto;
i -inutilizagho doprodato ;
1y -suspensio de formecimento de bem ou Servigoi
v -tevogagho de concessdo ou permissdo de usoi
y1 - ~imposigho de contra-propagandat
vi1 -Cassagdo de concess@c gquando a emp pl
servigo plblico;
Paragrafo Onico- As sangoes previstas neste chdigo poderdo
ser nphl:ad.li cumulati vamente” .

J--UB¥IFICATIVA

As sangbes administrativas gue figuram na nova rg
dagdo, dada ao art.42 armam o poder piblice de meios prontos
e eficazes para cbstar, desde logo, o8 dancs sociais acaso
resul de infractes 3s de defesa do consumidor.
Embora possam dar lugar a injustigas, se impostas, ' palos
agentes admipistrativos, de modo arbitrdrio ou equivocado, a
urgéncia da medida justifica a assungio desse risco.

A mesma urgéncia nio se corporifica em relagie is
seguintes penas previstas na redagac do artigo cuja alt.-:!
G830 se propde: cassagao do registro do produto junto ac orgac
competente, proibigio de fabricagio do produto, suspensdc de
fornecimento de produto ou servigo, suspensBio temporfiria de

atividade, cassaglo de licengs do estabelicimento ou de ativi.

dade, ihterdigdo, total parcial, estabelecimento, de obra ou
de atividade. - g i

A gravidade gessas medidas, dadas as conseguencias
desmstrosas que podem acarretar, tanto para os produtores €
fornecadores de servigo, como a prépria sociedade, aconselha
s= reserve a imposigac dessas providéncias ao Poder Judici
§rio, que melhor avaliard a necessidade de pronunciar essas
interdigoes de direito.
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TINTO

EMENDR MODIFICATIVA AO SUBSTITTUTIVO DO RELATOR AO PROJETO DE LEI NO 3583/89

0 art. 56, inciso XI do Projeto de Lei n® 3£83 elasborado pela Comiss3o Mists, passa
a ter a seguinte redacSo.

e nen s e e IMEDEI e v VD

"Art. 56 - As infracles das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, con -
forme o caso, bs seguintes sangBes, sem prejufzo das de natureza ci -
vil e penal:
A1 - intervenglo administrativa no Bmbito Interno da empresa, sem &-
fa: dos seus trad limitada & atos que tenham-
& finalidade de garantir o cumprimento de obrigacBo legal e por
prazo Jamsis excedente de 10 (dez) dias.”

USTIF ICATIVA
A intervenclio adeinistrativa entre nds tem lugar como um procedimento cautelar ,
para evitar, se ¢ o 9 boa liguidaglo coacta de que te -

nha relevo na econonls geral ou sua produglio, isto €, dequela espresa cujo fra -
cesso, pela vastidio e profundidade dos hmumn_m.mﬁttum:awg
nomia.

Limitada tal intervengiio &s InstituigBes financeirss e companhias de seguro, &
que agora se pretende pars os fornecedores em geral rlio tem aquele pressuposto
mas outro, o de sssegurar a Incidéncia da lei por ser necessdrio o funclonamento
ds empresa.

/Se assim é, pars desde logo restringir opoder regul . convém -
mm-mw.mmmmtummmmmmwg
res da espresa prispera e suito menos na substitulgBo deles pelo Estado gque, se-
quer .;OISM habilitado para essa funclo.

e sy
DAAT

sut

DAS SANGDES AOMINISTRATIVAS

Dé-se, 80 art. 56 e ao seu inciso XI, as seguintes reds-

ches:

Art. 56 - As infragBes das normas de defesa do  consumi

dor ficam sujeitas, conforme o caso, &s seguintes sancBes, sem  prejufzo ﬁ;
de natureza civil e penal:

B S &
I = sevennns
IEEenh ao s
IV = el NI
LT I
VI A

¥1- intervencBo administrativa no Smbito interno da

empresa, sem afastamento oos seus administradores, limitada a atos que terham '
& finalidade de garantir o cusprimento de obrigaglo legal e por prazo  jamais
excedente de 10 (dez) dias,

ASTIFICAAO

A intervenclo administrative entre nés tem lugsr como um  procedi

merto cautelar, para evitar, se possivel, ou sssegurar bom liquidaglio  coacta
de empress que tenha relevo na economia geral ou sua produglio, isto €, daguela
enpresa cujo fracasso, pela vastidlo e profundidade dos Interesses em jogo
pode perturbsr a economia.

Limitads tal intervencBo &s instituigbes Financeliras e companhiss

de seguro, 8 que agora se pretende para os fornecedores em geral nBio tem
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aguele pressuposto, mas outro, o de assegurar a Incidéncia da lei por ser
necessdrio o funcionamento da empresa.

Se assim &, para desde logo restringir o poder regulamentar,
convém estabelecer limites a tal intervenclo, gue ndo deve importar ro afasta
mento dos administradores da empresa prdspers e muito menos na substitulglo
deles pelo Estado que, sequer, estd habilitado para essa funglo.

u-pma’:/és mm PONTE
EMENDA SUPRESSIVA AU_ INC. XIL DO ART. 56

Suprima-se o Inc. X1l do art. 56

JUSTIFICATIVA

Em fungdo de emenda ap entada, a contra pr da 35 podera ser apli
cada judiclaimente,

ﬁulne:"_liﬂo. portanto, esse Inclso gque relaclona a wnl.rl—-prnilqlnd.
dentre as sangdes administrativas Tmpostas as infragbes das normas  de
defesa do consumidor,

A

7rad PO

A,

=~ PFL-RJ

Deputadc GASTONE RIGHI
Lider do PTB

::Emm
Vice-Lider do PFL

s,
S Y
EMENDA AD PROJ LEL Ng 89
( SUBSTITUTIVO }

Que dispoe sobre a protegic se consumidor e da  outras
providancias.

Di-se ao Caput do Art. 57. & seguinte redago:

“Aze. 57 - A pena de multa, graduada de acordo com a pravidade da
infracio, & a vantagem auferida, serd aplicads median
te procedimento administrativo no qual se  assegurars
ampla defesa.

Di-se ao § Gnico, a seguinte redagan:

; " fnico - A multa seri em montante nunca inferior 4 um por cento
(1) e nio superior a cem por cents (1001} do valor do
bem ou do servigo em questao”.

Juseificativa

A pens de multa & & sancio pecunidria, aplicada pelo estado, com

objetive bisico de punir quem por culpa temha do a led, L]

de uma agio ou omissio. Por comseguinte, sem prejuizo da indenizacio, caso
wste ato de culpa venhs causar danc a outresm. Exemplo: Houwe um  acidence
de trinsito e, o motorista causador, alim de colidir com outre veleulo es

tava na contra-mic. Vejasos, 4o cabe a5 1idades
de indenizar o dano e arcar com a multa pelo descumprimenco legal. Esta
wulta serd splicada forme a idade da B a0, isto &, com ade

quagio, e nio, cominado genericamente um piso gue & pouco pars  derermine
dos casos e muito para outros & um teto exacerbado. Exemplos: uma caixa de
féaforo defeitucsa en seu conteddo, @ pena nunca poderd ser menor que o pi
so de 300 BTH, equivalente a aproximsdamente Cr$ 13.000,00 & um trator de
feiruoso, o fiscal mal 4 pode ™ " & mults e aplici - la
pelo piso, estd af s distoincia, porque s ste mesmo fiscal tiver a inten
¢ao de prejudicar o empresirio, aplicard o tato de 3.000.000 de BTN, qua
equivale a Cr§ 130.000.000,00. Toda sancio p firia exige um ball

uma andlise técoica para se chegar & um determinado valor, no caso do arti
80, @ lel deixari ao arbieric do splicador da wults o valor da pena, fimsn
do apenss um piso & um tero, sem nenhuma justificativa palpivel para tais

-

que o deva ser punido, mas adequadamente, na
medida fusta do dane sue causou. arcands com multa devidamente avalisds
£ o valor do do bem ou sarvige.

Com isto, evitaris-se o abuso fiscal e as penas desproporcionais
sa assim ndo for, recelssos a possibilidads de se ocssionar efeito contra
rio soaspirite do Cidige, que & de punir os sbusos dos fornscedores em de

fesa dos id & nao desd lar os que sio s
fontes d.- w. considerando ainda, que o Codigo nio preve nenhuma cir

& ea a0 @ ab F io wco
nGatea do Ctema §i sbordado ma Sustificativa de emends a0 Art.42)
P estas das para tratar com justificativa a questdo da pena
pecunidria.

ce 1989
pur G Tigg)
JA et T Lovenlsy o)
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Sala das Sessdes,

EMENDA Ne §5 /30

0 parégrafo Onico do ert. 57 do Sutstitutivo so PL 3.683/39 (que
dispde sobre & protécha do consumidor), terd a seguinte redaclio:

"Art, 57 -

Pardgrafo Onico - A mults serd sm montante nunca
inferior a 1.000 (mil) e ndio superior a 4.000.000 (guatro mi-
ihBies) de vezes o valor do Bfnus do Tesouro Nacional Fiscal
(BT, ou Indice equivalente que venha substitui-la”.

JUSTIFICATIVA

A emends introduz o Bnus do Tesourc Nacional como critério pe-
ra a fixacBo da multa. Ao mesmo tempo, introduzimes @ possibilidade de ado-
clio de Indice eguivalente, caso o BTN verha a ser extinto, e sumentamos os
limites da sulta,

Sala das Sessdes, 22 de junho de 19590.

Deputado GUMERCINDD MILHOMEM - PT

g ke

. Maria de Loyrdes Abadis - PS08
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EMENDA AO E DE LEI

( suBsSTITUTIVO )
Que dispde sobre a protegio mo consumidor e i  outras
providéncias,

DE-se ac art: 56, 'a seguinte rcdtqim

" 4 W
Art. df A5 penas de 5 de inutilizagdo dlr;n. de
suspensdo do fornecimento de mem ou servigo e de %@ de
concessdo ou permissdo de uso

7io, mediante procedimento administ

culosidade
Ptlohﬁduhnumaqwnmm;.' 8 de impro-

Justificativa

O novo enunciado Proposto tem por objetive, essencial
mente, a prevengao contra o arbitrio e a prepoténcia.

Isto
boryue subordina-se a aplicagdo das s

anges & observincia de
um procedimento determinar, ne qual deverd consagrar-se o ins
tituto constitucional da ampla defesa.

Sala das SessSes, em de Junho e,
el
: TEML)
I\‘. LCH : 2pr. Cter i
A
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EMENDA SUPRESSIVA m ART. 60 E SEUS PARAGRAFDS.

Suprima-se do capftule ViI (das sangBes administrativas) o art., 60 e
seus parigrafos,

JUSTIFICATIVAS

Em fungdo de emenda ap da, & contra-pr da =6 poderd ser
#plicada judlclalmente, Desnecessario, portanto, este artigo pols
prevalecerdo os ritos judielais aplicavels. 3

A 4. s, £/26 70
s |

snmn we BB s90

0 “caput" do art. 62 do Suhstitut.im ap PL 3.683/89 (gue dispde sobre
a pwucm da nmm-iunr). terd & seguinte redacho:

"Aft, €2 - Colocar no mercado, farnecer ou gpor pars for
netimento produtos ou servigos impréprios.
Pena - ReclusSo de dols a cinco anos e melta".

JUSTIFICATIVA

A emenda objetiva resgatar 8 redaglio da versdo definitiva do Antepro
Jeto de Cddigo de Defesa do consumldor elaborads pela Comiss3o  instituida
pelo Conselho Macional de-Defesa do Consumidar.

En nosso entendinento, & redaglio do titulo "Das Infragles Penais”, e
laborado pels ComissBo do Conselho Nacionsl de Defesa do Consumidor, ¢
mais aprimorada na fixagSo das penas. . . 8

Em realidade,  redacho o titulo "0as Infragdes Penals” do texto Fi
nal da ComissSo Mista, nlo se reveste do rigor devido, adotando penalida-
des simbdlicas.

Sala das Sessbes, 22 de junho de 1990.

|
3 \UJ‘ Wit L.J\.\, z
Deputada LURDINFA Sabifahon - pr
I &
wosdeod Gt

N.g.nsmsrnlho - PCB

Meris pe Lources Acadia - PSDE
]
EMENDA Ne 59 ss0

0.§ 10 do artign 62 so Substitutivo so PL 3.683/89 (que dispBe schre
8 protegio do consumidor), terd a seguinte redaglio:

"Art. &2 -
R e e e e e S B e

§ 12 - Se p crime & culposo:
Pena - Detenclo de um a dois anos ou multa”,

JUSTIFICATIVA

A emenda objetive resgater a redacdo ds versdo definitiva do Ante -
projeto de Cidigo de Defesa do Consumidor elaborads pela Comissdo Instituf
da pelo Conselho Nacional de Defesa do Consumidor.

Em nosso entendimento, & redagdo do titulo “Das Infracdes Fenals", e
labaracs pels Comissfio do Conselho Macional de Defesa do Consumidor, é
mais aprimorada ma fixagBo das penas.

Em realidade, ® redaglo do titulo "Des Infraghes Penals" do testo fi
nal da ComissBo Mista, nSc se reveste do rigor devido, adotandp penalids-
des simbdlicas.

Sala das Sessdes, 22 de junho de 1990.

| _
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Deptinunn LURDINHA SAVIGNON - PT

~
Mc!ntara - POT
rualho = PCB

maria de Lourdes Acadla - PSDB
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Inclua-se o vocabulo iobrigstarias" no “capul! do art. 63, que passa
a ter a seguinte redaghor

ENENDA ADITIVA RO ART. 63

Womitir dizeres ou sinals ostensivos obrigatérios sobre & noc ividade
ou periculosidade de produtos, nas embalagens, nos involucros, e
ciplente ou publ 1l dade".

PENA: Detengdo de seis meses a dols anos e multa.

JUSTIFICATIVA

e

A omissao de dizeres & sinals ostensivos sobre & noclvidade ou perl
culosidade de bens sb pode const|tuir-se em infragao penal se sus

‘1‘“".‘& = “ripgarl:'/ag ﬂ’ &V:. ‘:’06/ '?0

* euenpA Ne 6 L /90

0 "caput® do art. 63 do supstitutivo ao FL 3.683/89 (que dispde soo=
a protecio do idor), terd 8 guinte redagio:

aprt. €3 - Omitir dizeres ou sinais gstensivos sobre @ nc
cividade ou periculosidade de bens, ras esbalagens, nos invélucros.
recipientes ou publicidade:

Pena - ReclusSo oe um & guatro ands € multa”.

JUSTIFICATIVA

# emenda objetiva resgatar a redagBo da vers3o gefinitiva do Antepro
jeto de Codigo de Defesa do consumidor elaporado pela Contsséo institufds
oelo Conselho Maclonal de Defesa do Consumidor.

Em nosso entendimento, 8 redagio do titulo "Das InfragBes Penais", £
iaborado pels Comisslo do Conselho Necional de Defesa do ConsumidoT, é
mais aprimorada na Tixagho das penas. .

Em realidade, 8 redagio do titulo "Das Infragies penais® do texto fi
-al da ComissBo Mista, n3o se reveste do rigor devide, adotanoo penalids -
des simbilicas.

Sals das Sessbes, 22 de junha de 1990,

[ ox d e
'\)..\1;'5‘ WD, TaAr Ml
Deputada LURDINHA SAVIGNON- FT
i ) s

i b itckara - T

Maria de Lourdes Abadis - PS08
L

EMENDA N2 G2 /90

0 % 2% do artigo 63 do Substitutivo ao PL i
3.683/89 ( di
a protecdo do idar), terd a i N

"Art, &3 =

§ 22 - Se o crime é culposo:

Pena - Detenglo de seis meses a dois ands ou multa®,
JUSTIFICATIVA

‘A emenda o jetiva resgatar @ redaglo da versio definitive do Antepro
Jeto de Cédigo o= Defesa co Consumidor elahnu_db'pe.u Ccomissdo  instituids
pelo Conselho hesional de Defesa do Consumidor.

Em nossa =tendimento, a redegSo do titulo "Das InfragBes Pemals”, e
laborado pela ComissSo do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, L3
mais aprimorads -a fixagho das penas.

Em realiczae, 8 redaclo do titulo "Das Infraghes Penais" do texto fi
nal da Gﬂ.l.al: Wista, nSo se reveste do rigor oevido, adotando penalida -
des simbdlicas.

~als das SessBes, 22 dé junho de 19%0.

Vi
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Deputads LURDINHA SAVIGNON - PT
i R T R 2 R
® \1 céntara - POT
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Augusto Carvalho - PO

Maria e Lgurdes Abadia - PSDB

EMENDA Ne % /90

0 "caput™ do artigo 64 do Substitutivo ac FL 3.683/89 (gue dispBe soore
& proteclo do consumidor), terd a seguinte recagio:

nart. 64 - Deixa oe comunicer & autoridsde competente, ans COnsu-
midores ¢ a0 publico ew geral, & nocividade ou periculosidade de bens
tujo conhecimenta seja posterior # sua colocagBo no mercado.

Pera - Recluslio de um @ cinco anos e multa”.

JUSTIFICATIVA

& emenda objetiva resgatar a redaglio da-verso definitiva do Anteproje-
to de Cédigo de Defesa do Consumidor elaborado pela ComissSo instituida pelo
(Conselho Macional de Defesa do Consumidor.

£ nosso entendimento, @ redagho do titulo "Oss Infrages Penals®, ela-
barado pela Conissio do Conselho Macional de Defesa do Consumidor, € mais
sprimorads na fixagBo das penas.

En vealidade, 4 Tedagio do titulo "Das infragles Penais” 0o texto firel
da Comissio Mista, nio se reveste oo rigor devido; adotando penalidades simod

licas.
Sala uas?ﬁ(ﬁ/ﬂ\dz junho de 1990.
‘-} U

Deputado GUMERCINDO MILHOMEM - AT

Maria de Lourdes Abadias - PSOB



.(")

T

eMenDa Ne G4 oo

0 "caput" do artigo 65 do Substitutivo so PL 3,883/89 (gue dispbe soure
a 'protegdo do consumidor), terd a seguinte redaglo:

"Art. 5 - Ewecutar sefvico de alto grau de periculosidede, con-
trariando determinagBo de mitoridade competente,

Pena - ReclusBo de dois & cineo anos & -n.nltah

JUSTIFICATIVA

A emenda objetiva resgatar a redacSo da versbo definitiva do Amteproje-
to de Cédiga de Defesa do Consumider elsbrado pela Conissfio instituids pelo
conselho Macional de Defesa do Consumidor.

Em nosso entendimento, a redaglo do titulo "Das Infragdes Penais®, ela-
barada pela ComissSo do Conselho Macipnal de Defesa do Consumidar, & mais
aprimorads na fixaglio das penas.

Em realidede, & redagdo do titulo "Das Infragbes Penais® do texto final
da ComissSo Mista, nBo se reveste oo rigor devido, adotando peralicades simod
licas.

Sala das Sedsles, 22 de junho de 1990.

~
.

Deputado GUMERCINDD MILHOMEM- PT

Maria uu Lourdes Apadis - PS0B

euEnDa Ne G5 90

0 artigo 66 do Substitutivo ao PL 3.683/89 (que disple soure 'a protegio
do consumidor), terd @ seguinte redaglo:

WATL. 66 - Fazer afirmagSo falsa ou enganosa, ou omitir informa-
¢lio relevante sobre & natureza, caracteristica, gqualidade, quant idade,
SEeQUIBNGE, mvam gurabilidade, prego ou garantia de produtos ou
servigos.

Pena - Aeclus3o de um & cinco anos e multa”.

JUSTIFICATIVA

A emenda objetiva resgatar a regaglo da versio definitiva do Anteproje-
to de Codigo de Defess do Consumidor elaborado pela Comissdo instituida pelo
Conselho Nacional de Defesa do Consumidor.

Em nossa entendimento, @ redsglo do titulo "Das Infrecfies Pemals", ela-
porado pela ComissBo do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, # mais
aprimorada na fixacho das penas.

Em realidade, a redaglo do t.itulu "bas Infragies Penais” do texto final
da ComissHo Mists, nfio se reveste do rigor devido, adotanda penalidades sil_u_s
licas.

Ssala das SessBes, 27 de junho de 1990,

W
Deputaﬂo GUMERCI MILHOMEM - PT

PO,

ll:_.BT'll.B.l'B - POT
Eannlm B

Maria de Lourdes Abadis - PSDB

b

EMENDA MODIFICATIVA AD § 19 DO ART. 66

DE-se a0 § 19 do art. 66 a seguinte redag3o:

Art. 66 =

§ 10 = "Incorrerd nas mesmas penas quem patrocinar a oferta'

TIFL VA

De acordo com a parecer do relator as emendas 192, 193 e 194 apresen
tadas & Comissio Mista que elaborou este projeto, "este artigo nao
se aplica & publicidade” e sim & oferta de produtos e servigos. No
entender do legislador, "no parigrafo 19, onde se 1& publicidade, de
ve-se entender oferta’.

Ora, se onde se |18 publicidade deve-se entender oferta, nada mals
correto do que substituir um vocibulo pelo outre, pois sabemos gque
apos promulgada a lel o que val vigorar & o que esta eserito.

2067

| Deputade GASTONE
Lider do PTB

Deputado JOSE LINS
*  wice-lider do FFL

EMENDA No (! /90

0 parégrafo 28 do art. 66 do Substitutive ao PL 3.883/8% (que disple
sobre a proteglo do consumidor), terd a seguinte redagio:

"Art, 66

Pardgrafo 28 - Se o crime é culposo
Fena - Detenc3o de seis meses a dois anos ou multa".

JUSTIFICATIVA

A emends objetiva resgatar a redagBo da versSo definitiva do Antepro
Jjeto de Cédigo de Defesa do Consumidor elsborado pela ComissSo  Instituldas
pelo Conselho Nacional oe Defesa do Consumidor.

Em nosso entendimentn, & redagBo do titulo "Das Infragbes Penais™, e

lanorada pels ComissSo do Conselho Macioral de Defesa do Consumidor, g

mais sprimorada na fixagSo das penas,
Em realidade, & redaglo do titulo "Das InfragBes Penais" do texto fi

nal da ComissSo Mista, nfio se reveste do rigor devido, adotando penalida-
des simodlicas,

Sala das Sessdes; 22 de junho de 1990.

" r
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Augusto Carvalho - PCB

Maria de Lousoes Auadia - PSDE



EMENDA Ne {i¥/90

0 art. 7 oo Substitutivo ao PL 3.683/89 (gue disple score a protegio
do consumidor), terd a seguinte redag3o:

nart, &7 - Fazer ou promover publicidade gue sabe ou deve-
ria saber ser enganoso ou abusivo.

Pena - ReblusBo de um & einco anos & multa”.
JUSTIFICATIVA,

8 emenda objetiva resgatar a redaglo da versdo definitive do Antepro
jeto de Cédigo de Defesa do Consumidor elaborado pela Comisslio instituida
pelo Conselho Nacional de Defesa do Consumidar.

£m nosso entendimento, & redagho do titulo “Das Infragles Penais", &
laborada pela ComissSo do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, &
nals eprimorada na fixagdo des penas.

Em realidade, @ redagBo do titulo “Das Infraglies Penais" do texto f1
nal ds Comiss3o Mista, nfio se revests do rigor devida, adotando penalids-
des simbdlicas.

Sals das SessBes, 22 de junho de 1990.

"P».!i{dmi-m S:J,nl.}u' s TR
Vitnon

Deputada LURDINHA SA

Maris de Lourdes Absdis - PSOB

emenna Ne (O g9

0 art. 68 do Substitutivo ao PL 3.683/89 (que dispBe scbre a prote-
gHo do consumidor), terd a seguinte redaglio:

"Art. 68 - Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria
saber ser capaz de induzir o consumidor & se cosportar de forma pre
Judicial ou perigosa & sua salde ou seguranga: &

Pena - Reclusfio de um a cinco anos & multa".
JUSTIFICATIVA

A emenda objetive resgatar a redago da verslio definitiva do Anteprg
jeto de Cédigo de Defesa do Consumidar elaborado pela Comissio ~ institulcs
pelo Conselho de Defesa do Consumidor.

Em nosso entendiments, a redaglo do titwlo "Das Infragbes Penais", e
lsborada pela ComissSo do Conselha Macional de Defesa do Comsumidor, €
mals aprimorada na fixagEo das penas.

Em realidade, a redaglo do titulo “Das Infracdes Penais" do  texto
final da Comiss30 Mista, ndo se reveste do rigor devido, adotando penalida
des simbélicas.

Sala das Sessles, 22 de junho de 1990.
L =
VMRS AT

peputada LURDINHA SAVIGNON - PT

Maris de Lourdes Absdis - PSDB
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ENENDA SUPRESSIVA A0 § ONICO DO ART. 6B

Suprima-se o § Unico do art. 68

JUSTIFICATIVA

Mio existe um critérfo objetivo para se saber, matematicamente, O
retorno que determinada campanha publicitdria acarretard,

Algumas Inlclativas sd3o bem sucedidas e, em alguns casos, aumenta
imulto a demanda por determinado bem ou servigo.
»

Essas Iniciativas devem, no mals das veres, ser aplaudidas palo
axlto gpresentade & ndo eriminallizadas. Especialmente pelo  alue
grau de subjetividade envolvida na questdo.

EMENDA Mo 1)1 80

0 artigo &9 do Substitutivo ao L 3.683/89 (gue dispbe scbre a protegéo
da idor), terd a segui dagho:

"grt, 69 - Deixs de organizar dados féticos, téenicos e cientifi-
cos que diio base & publicidade, assim como impedir ou dificultar sEU
ACESS0 805 CONSUMidores.

Pena - Reclus3o de um & quatro ancs & multa®,

JUSTIFICATIVA
A redaglo inicial da Comissio Mista (art. 68) também considerava infra-
¢80 penal as dificuldades opostas ao acessn do consumidor aos dados féticos,
téenicos & cientificos que dio base & publicidade.
Com & emends proposta, estamos regatanto a redag3o original - por  ser
rals sbrangente - e egravando a pena de detenclo.

Sala das Sessbes, 2?2 de junho de 1990.

T 1
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EMENDA N8 ‘72 s90"

0 art. 70 do Swostitutivo ac PL 3.683/89 (gue dispde sobre a protegio
do consumidor), terd a seguinge redaglio:

"Art. 70 - Empregar, na reparagio de Produtos,. pecaEs ou componen-
tes de reposiclo usados, sem autorizagBo do consumidor.

Pera - Recluslo de um a quatro anos & multa”.
JUSTIFICATIVA

B emenda objetive resgatar a redagSo ds versSo definitiva do Anteproje-
to de Cédigo de Defesa do Consumidor elaborada pela Comisslio instituida pelo

Conselho Nacional de Defesa do Comsumidor.
em -osso entendimento, a Fedaglo do titulo "Oas Infraghes Penals®, ela-
boredo pela ComissSio do Conselho Nacioral de Defesa do Consumidor, ¢ mais

aprimorada na fixaglio das penas.
Em realidade, @ redacSo do fitulo "Das InfragBes Penais" do texto final’
da Comiss3o Mista, mo se reveste do rigor dewido, adotando- penalidades sl.uug

licas.

Sala das Sessfes, 22 de junho de 1590. .

_/@ \H E
Deputado RCINDD MILHOMEM - PT

/ ﬁ:{&k‘i&“
= .

to Carvalho - FOB

Maria de Lourdes Abadia - PSDB

EMENDA N2 / %490

0 art. 71 do Substitutivo so PL 3.683/89 (gue dispbe sobre a DIuteqab ]

idor), terd = seguinte re -

"Art. 71 - Utilizar, n@ cobrange oe dividas, de cn_:é;éu. canstran-
gimento fisico ou moral, afirmacBes falsas, Incorretas ou enganosas ou
de gqualquer outro procedimento que exponing © consumidor, injustificada;
ménte, 8 ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou larer.

Pena - Reclusdo de um & guatro anos & multa”,

JUSTIFICATIVA

A emenda objetiva resgatar @ redagdo da versfo definitiva do Anteproje-
to de Cédigo de Defesa do Consumidor elaborado pels Comissfo instituida. pelo
Conselha Macional de Defesa do Consumidor.

Em nosso entendimento, a redaglio do titulo “Des Infrages Penais", ela-
borado pela Comissfio do Conselho Nacional de Defesa do Comsumidor, € @ mais
aprimoracs na fixaglo das pmi.

Em realidade, & redegdo do titulo "Das Infragdes Penals™ do tekto fimal
da ComissSo Mista, nBo se reveste do riger devido, adotando penalidades simod

licas.

Sals das Sessdes, 22 de junho de 19%0.

.

Deputado GUMERCINDD MILHOMEM - PT

e -’h = bt
: ?/w £
to Carvalho - PCB

Maria de Lourdes Abadia - PSDR

AUTOR: DEPUTADE DARCY DEITOS } q
PARTIDO: PSD8/PARANA J

EMENDA A0 00160 dE DEFESA DO CoNsUMIDOR

EMENDA_SUBSTITUTIVA

Substitua-se o Art. 71, caput, pela seguin
te redagiio: -

"Art. 71 - Empregar, na cobranga de divi—
das ou contas, de meios ndo consentidos
e® lel e que possam se constituir em cons
trangimento fisico ou moral ao devedor:n

JUSTIFII:.I;!Q

” Da forma como est# redigido, o Art. 71 propicia
ambigiidades e pode conduzir, na prétics, a situagBes insdlitas
nio admitidas, inclusive, no Cédigo Comercial (que estabelece os
ritos consentdneos nos conflitos eredor-devedor) e no Cédigo de
Processo Civil (onde estfio definides os trimites executérios).

Hé, portanto, um vasto edificie jurfdico a ins-
truir o relacionamento entre as partes envolvidas num contrato
de valor pecunidrio, seja ele de compra e venda oo prestagio de
servigds.

0 constrangimento ffsico que se condena mulito
mais para se fixar um principio ético, estd, igualmente previs-
to com as respectivas cominaghes legais no C6digo Penal.

Assim, pretende ests emenda oferecer um  texto
com maior clareza e gue impega tergiversacies desnecessar ca
pazes de frustrar o préprio intento do preceito. ~

! o
I Laad® A
16 / 05 / 1930 ; I\dk'.g';..}
BATA 4 nsﬁlun.'lum
EMENDA M2 =7 o0

0 art. 72 do Substitutivo ao PL 3.683/89 (gue disple sobre 2 protegBo
oo consumicor), terd a seguinte redaglo:
N

“Art. 72 - Impedir ou diflcultar o acesso do consumidor bs infor-
maghes gue sobre ele constem em cadestros, banco de dados, Fichas e re-
gistros.

Pena - ReclusBc de um a guatro anos e multa®,

Pardgrafo Unico - Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de infor
mar o consumidor sobre a insercio de informagfes sobre sua pessoa em ca
dastro, panco de dados, fichas ou registros, quando nlo solicitade por
escrito por ele.

JUSTIFICATIVA

A emenda objetiva resgatar a redaglo da versdo definitiva do Anteproje-
to de Cidigo de Defesa do Consumidor elsborado pela Comissfo insitufda pele
Conselho Nacional de Defesa do Consumidor.

Em nosso entendimento, a redagSo do titulo "Das Infragbes Penais”, ela-
borado pela ComissSo do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, ¢ mais
aprimorada na fixacBo das penas.



Em realidade, & rm do titulo "Das’ Infragbes Penais" do texto final
da Comiss3o Mista, nlio ‘se tevests do rigor devide, adotando penalidades simbd
3
licas.

Sala dag Sessdes, 22 de junho de 1990.

-

Deputado GUMERCINDO lIILHCIlIEH - P

Maris ‘de nordes Ghadis - PerA

emenpa N 7 (/90

D art. 73 do Substitutive #o PL 3.6§3/89 (que dispde sobre a protegdo do
consumidor), terd a seguinte redagBo:

“Art. 73 - Debar ceoorrigir imediatamente informagio score consumi
dor de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deve -
ria saber ser inexata.

..Peha - Reclus3io de um & quatro anos e multa®.

JUSTIFICATIVA

A emenda cbjetiva resgatar a redacBo da versdo definitiva do Anteproje-
to de Cddigo de Defesa do Consumidor elaborado pela Comisslo instituida pelo
Conselno Nacional de ODefesa do Consumidor. ‘

Em nosso entendimento, & redagSo do titulo "Das InfragBes Penais”, ela-
borado pela Comisslio do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, € wmais
sprimorada na fixaglo das penas.

Em realidade, a redaglio do titulo "Das InfragBes Pemals" do texto final
ds Comiss®o Mista, nSo se Teveste do rigor devido, adotando penalidades simod
licas.

Sala das Sessbes, 22de junho de 1550.
CH
Deputado GUMERCI

Lo o b iR
~wat:i bgﬂt&l‘ﬂ = POT

MILHOMEM - PT

rvalho - PCB

Maris oe Lourges Abadis - PSDB

EMENDA Ne ' Y90

n art, T4 do Substitutivo ap PL 3,683/89 (que dispde socore a prote-
¢lio do consumidor), terd a seguinte redagio:

"Art. 74 - Deixar de entregar so consumidor o termo de garsn
‘tia adequadamente preenchido e com especificacBo clars de seu conte
uido.

Pena - Detenglo de sels meses @ dois anos & multa”.

e

JUSTIFICATIVA

A emenda confere um rigor meior & pena de detenglio, Sumulando-a com
& pena da multa,

Sala das SessDes, 22 de junho de 1990,

‘m“l,'}'h l\| ?‘a\ e
Deputldl Ll.l!DlNHa\ snuﬁnu PT

o T —
?:,E‘fa

Auguste Carvalho - PCB

Maria de Lourdes Abadia - PSDB

APRESENTAGAD DE EMENDAS
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EMENDA SUPRESSIVA AD SUBSTITUTIEO DO RELATOR DO PROJETO DE LEI Mo 3683/89

"Suprima-se o artigo 75 do Projeto de Lel ne 3883/89 , elaborado
pela ComissSo Mista™

JUSTIFICATIVA

A matéria objfeto deste artigo 38 comsts ro artigo 29 do Codigo Penal, que consagra
a teoris monista a respeitn.ca pluralidade de sgentes ou concurso de autores. A
sequnda parte do referido artigo entra em conflito com o principlo inserido  mo
artigo 13 e o da culpehilidade p 1 ou da intr déncia da responsabilidade

penal, Alids, fol a partir ce recaglo semelhante que a Medida Provisfria 153/90
ensejou uma das mils reprovévels violaghes & liberdade individual de toda uma
digna familia de empresdrios do Estaco de SSo Paulo e, por isso, o governa se
viu forgedo e retird-la.
A sua supressBo & um imperetivo categdrico.
PR J 7 s = J
v (\U\r (V‘N V o A . &_
Dep. us;!!e Ferreira Lims

vice-l {der am sxercfrin (PMRY
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EMENDA

SETRE

DAS INFRACDES PENAIS

Suprims-se o art. 75.

JUSTIFICACAD

& matéria objeto deste artigo 38 consts do artigo 29 do Cddigo
Penal, gue consagra a teoria monista a respeito da  pluralidade de agentes ou
concurso de autores. A segunda parte do referido artigo entra em conflito com
o principio inseride no ertigo 13 e o.ds culpabilidade pessoal ou da  Intrans
cendéncla da responsabilidade pensl. s

Alids, fol a partir de redagBo semelhante gue a Medida Proviséria
153/90 ensejou uma das mais reprovévelis violacBes b 1 j.nd!.vl.dunl de
tods umi digne familia de empresdrios do Estado de Sho Paulo e, por isso, o
governe =& viu forcsds a Tetiréila.

L

Deputads LUIS ROBERTD PONTE

EMENDA N® %y /90

0 “caput™ do art. 79 do Substitutivo ao PL 3.683/89 {que dispBe soo
| protecdo ao consumidor), terd e seguinte redagSo:

“art. 7% - O velor da fianga, nas infragBes de que trata es-
te Codigo, serd Fixado pelo Juiz, ou pela autoridace gue presidir o
inguérito, entre 200 (duzentos) e 4D0.000 (quatrocentoas mil) vezes
o valor do Bonus do Tesouro Nacional Fiscal, ou indice eguivalent.
que venha a substitul-lo.

JUSTIFICATIVA

& emenda introduz o Bénus do Tesouro Macional Fiscel como critérie
pars a fixeglo da multa. Ao mesmo tempo, introduzimos a possibilidade de
adogio de indice eguivalente, caso o BTW wvenha & ser extinto, e sumenta -

== o valor da multa.

Sala das Sessbes, 22 de junho de 1990,
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Deputada LURDINHA SAVIGNON - PT
1
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sto Carvalho - PCB

Marla de Lourdes Abadia - PSDB
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EVENDA SUPRESSIVA AD SUBSTITUTIVO DO RELATOR AQ PROJETD D€ LET N 3¢a3/9

"Suprima-se o arkigo B0 do Projeto de Lel n® 3683/90, elshorado
pela ComissBo Mista®

JUSTIFICATIVA

D Cédigo Penal (art. 100) e o de Processo Penal (arts. 24 e sequintes) regulam &
gl penal que ¢ pdblica, salvo nos casos em que @ lel declard-la privative do ofen
dido. A assistencia ¢ tambén deferids so ofendido ou & quem terha qualldsde pars
Tepresentd-lo  (Cddigo de Processo Penal, art. 268). A agfio penal subsididria i

+ cabivel quando o drg3a do Ministério PUblico nSo promove a aglio piblica no prazo
legal, também & confiats’an ofendido ou o seu representante legal (Codigo Peral,
art. 100, pardgrafo 32},

A legitimacBo pars a aglio penal mtﬂkud:mnmmemlmséw
gica, quando & tendéncia moderna € a de restringi-la ap Ministéric Pdblies, que
nBo se move scb o inpulso das paixbes e das convenidncias politicas.

A tradigBo brasileira demonstra a exacBo do Ministéric Publico mo cusprimento de

seu principal dever como dominus litis da agho penal, nlio se justificendo & alte-
ragBo, mesta parte, do Cddige Penal e do Processo Penal. -
A admissBo de uma aglo penal popular, extrapolando os termos da Carta Magna (art.

58, inc. LIX), sd vai servir a objetivos inconfesséveis de chantagistas profissio-
rals.

A supressBo do art. 80, pois, € de toda @ conveniBncia,

EMENDER

DAS INFRACDES PENAIS

Suprima-se o art. BO.

LSTIFICACAD

0 Cédigo Penal (art. 100k o de Processo Penal (arts. 26 e seguin-
tes) regulam a agBo penal gue € piblica, salvo nos casos em que a lel declard-
-1a privativa do ofendido, A assisténcia & também deferida so ofendida ou a
quem tenha guslidade pars representd-lo (Cédige de Processo Peral, art. 268) .
A aclo penal subsididria, cabivel guando o drglio do Ministério Piblico nlio



38 88 —

promove & aplo piblica no prazo legal, tasbém & conflads ao ofendide ou ao
seu representante legal (Cddigo Pensl, srt. 100, pardgrafo 30).

A legitisaclo para & agBo penal subsididria de outras pessoss e
entidades # demagdgica, gquando a tendbncis moderna € s de restringi-la a0
Ministéric Piblica, que no se move sob 0 inpulso dag paixtes e das conve-
niéncias polftices.

A tradigho bresileira demonstia 8 exaclio do Ministério Piblico no
cumprimento de seu principal dever como dominus 1itis da ag3o penal, nlio se
Justificendo & alteragho,nests parte, do Cédigo Penal e do Processo Pgrml. /

# adnissip de uma aclBo pensl popular, extrapolando os termos da
Carta Magns (srt. 50, fnciso LIX), s6 vai servir a cbjetivos inconfessdvels de
chentagistas profissionais.

ey Py, s
LUIS ROBERTO PONTE

33

!
poon op einte A, L AT A e A
EMENDA SUPRESSIVA A To we el

A Aoy Vx T633/0F
Buprima-se do art. 86 a frase "ainda que al
arquive ou banco de dados pertengam a pessoas ou entidades de
direito privado®, ficando & redaglo do art. B6 da seguinte

forma :
Art. 86 - Aplica-se o habeas data & tutela

dos direitos e interesse dos consumidores.

JUSTIFICATIVA

O texto do art. 86 fere o disposto na le-
tra a do inciso LXXII do art. 5% da Constituiglo Federal,por
que o mo assegura a concessdc de h: eas data “para asse-
gurar o heci to de i

relativas a pessoa do im
petrante, constantes de registros ou bancos de dados de enti

dades governamentais ou de cardter piblico (grifamos)

Sala das Sessdes, de junho de 1990

84

/90, AD PROJETO DE CODIGO DE

EMENDA N@

DEFESA AD CONSUMIDOR

Dé-se ao artigo 90 do Projeto de Cddigo de De-
fesa do Consumidor & seguinte redaglo:

"Art. 90 A mults civil imposta na sentenga re-
verterd em beneficio da UnlBo®.

JUSTIFICACHAD

0 dispositivo, tal como se encontra redi-
gido, poderd subverter os objetivos de lei, que wisa, dnica e
exclusivemente, & protegBo do consumidor. Ademais, mui Justa-
mente, o legislador jd& conferiu 4s sssociagBes a isenclo de
custas e demais 8nus processuals necessdrios ao exercicio do
“munus® que a lel lhes outorga, Mals adequado que DS Tecursas
sejam alocados &s atividades de fiscalizaglo, & cargo dos dr-
glos competentes da Unilio, ,

Sala das Comissfies, em de de 1990

20 5

Deputade LUIZ HENRIQUE

24
PROJETO DE LEI NE J.EB3/89

SUBSTITUTIVO

EMENDA ADITIVA

Acrescente-se na SecSo 11 do Capftulo Viartige
com & seguinte redaglo:

Art. "nos contratos de adesdic em que hou-
ver cldusulas resolutivas alternativas, m escolha entre

elas
caberd ac aderente”,

JUSTIFICATIVA

Regra geral, os co.n:ratox de adesS3c impBem cldu
sulas que beneficism principalmente uma das partes. Se uma de:
las € que determina as hipdteses de resoluclo contratual, sem
Que a outra possa modificé-las ou repeli-las, & Justo gue & es-
ta seja dado o direito de escolhas sobre as hipdteses aventadas,
assegurando-se essim o justo equilfbris na relaglo contratual,

Sala das Sessdes, de de 1950.

M

C ‘: _k‘-__._— /e
,Peputedo GASTONE RIGHT

// Lider do PIB/
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Vice Lider do PFL

76

PROJETD DE LEI N® 3.683/89

T

SUBSTITUTIVO
" EMENDA ADITIVA

acrescente-se, onde couber, artigo com a se-
guinte redagao:
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CONGRESSO NACIONAL

MENSAGEM N.o 159, DE 1990-CN

(N.0.664/90, na origem)

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DO SENADO FEDERAL:

Tenhe a honra de comuniear a Vossa Excelincia
que, nos termos do parfgrafo 10 do artigo 66 da Constituiche
Federal, resolvi vetar parcialmente o Projeto de Lei o 97789
(n¢ 31.683/89, na Cimara dos Deputados), yue "dispde mobre a
protegio do consumidor e di cutras providéncias”.

05 dispositives ora wetados, que considero
contririos ao interesse pliblico ou inconstitucionais, sio as
seguintes:

5. 19 do art.. 5§
"§ 19 = 0Os Estadoe, Distrito Federal e

Municipios manterdo &rgios de atendimento gratuito pava
orientagio dos consumidores®.

Esta  disposig¢Bo  contraria o principio
federativo, uma wez gque impde  acs Estados; ao Distrito
Federal e aos Municipios a obrigagdo de manter determinades
servigos gratuitos.

§ 20 do art, 5o

“A UniSo, os Estados, o Distrito Federal e os
Mynicipios poderdio fiscalizar pregos e autuar os infratores,
cbservado seu prévio tabelamento pela autoridade coﬁatentt".

Cabe & lel que estabelecer o tahclamento, 3
vista de excepcional interesse piiblico, indicar a autoridade
competente para fiscalizi-lo., A clBusula prevista no' § 2¢
outorga atribuiglo gendrica, dincompativel com a seguranga
jurfdica dos administrados, pois enseja a possibilidade de
ser o mesmo fato objeto de fiscalizagfes simultdneas pelos
diferentes érglos. :

Inciso IX do art. 69

"IX - a participagdo ¢ consulta na formulagio
das politicas gque os afetam diret , & & Tep tagho de
seus interesses por intermédio nlaa- entidades pﬁblicaa. ou
privadas de defesa do consumidor®,

O dispositivo contraria o~ principico da
democracia repre'entativa a0 assegurar, de . forma ampla, o
direito de . participagio na formulagio das politicas gque

afe€am di o idor, O fcio do poder pelo

povo faz-se por intermédic de representante. lwqﬁu*mtt_

eleitos, excetuadas as situagBes previstas expresss onte na
Constituiglo (C.F. art. 14, I). Acentuc-se gue © prig.cio
exercicio da iniciativa popular no processo lngislativo e =td
submetido a condigbes estritas (CF., art. 61, § 29).

Art. 11

"Art, 11 - O produte ou servico que, mesmo
adequadamente utilizado ou fruldo, apresenta alto grag de
nocividade ou perieuleosidade serd retirade imedistamente do
mercado pelo fornocedor, sempre &5 suas expensas, sam
prejuizo da responsabilidade pela reparagio de eventuais
danos."

0 dispositive & contririo ao
piblico, pois, a0 determinar a retirada do mercado de
produtos e servigos gue apresentem "alto grau’ de n&tvida“ e
periculosidade”, mesmo gquando “adequadamente utilizados®,
impossibilita a producio e o cemérein de bens indispensfveis
d vida moderna (e.g. materisis radibativos, produtos guimicos
e outros), Cabe, a tais pr e servigos, a adogio
de cuidados llpor.':lllil, & serem disciplinados em legislacio
especifica.

intoresse

Art, 15

*Art. 15 - Quando a utilizacio do produto ou a
prestagio do servico causar dano irreparivel ao consumidor, a
indenizagio corresponderd ao valor integral dos hens
danificados."”

A redag@o equivocads do dispositivo redunda em
reduzir a dmplitude da eventual indenizagic devida ao
consumidor, uma +vezr que a restringe ac valor dos hens
danificad . s id do os dancs is.

Arts. 16, 45 e § 30 'do art. 52

"Art., 16 - Se comprovada a alta periculosidade
do produto ou do servigo gue provocou o dano, ou grave
imprud@ncia, negligéncia ou impericia do formécedor, sera
devida multa civil de at& um milhBo de wvezes o B3nus do
Tgsouro Nacional - BTN, ou indice equivalente que venha
substitui-lo, na agho proposta por qualquer dos legitimados &
defesa do consumidor em julzo, a critério do julz, dr acordo
com a gravidade'e proporgdo do dano, bem como a situaglo

namica do r

avel."

i "Art. 45 ' As  infragBes ac ai ‘neste
capitulo, além de  perdas e danosy i.ndml.llgio' por danos
morais, perda dos juros e out Ges fveis, Fficam
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sujeitas & multa de natureza civil, proporcional & gravidade
da infrar@o e & condiciic econdmica do infrator, cominada petq
juiz na tido proposta por qualquer dos legitimndos & defesa
do consuniidor em juizo.™
'
Art, 52 - —-..--..-------..--r-;i¢i.--&i-.};-:
"§ 39 - 0 fornecedor ficard sujeito a malta
civil e perda dos juros, além de outras sangdes cablveis, se
descumpii.r o disposto neste artigo."
|

O art. 12 ¢ outras normhs.4% Blapsem ‘de- !mods -

cabal stibre a reparacdo do dano sofrido pelo  eonsumidor. , 0s
disposi tives ora vetados criam a figura da "multa efwil®,
sempre de valor expressivo, sem gue sejam definidas a sua
destinagio e finalidade.

Art, 26,-§ 2011

L TIR ] TR N SR S e T

| W= s R L e

II = & roéclamacio formalizada perante oa
firglos ou entidades com atribuigbes de defera do consumidor,
pelo prazo de noventa dias.”

O dispositivo ameaca  a estabilidade das
relagbes juridicas, pois atribui a entidadd privada  funcdo
Teservada, por sua prdpria natureza, aos agentes piiblicos,
le.g. Cod. Civil, art. 172 e Cod. Proc, Civil, art. 219, §
ig)

Parfigrafo iinico do art. 27

PhEkag T <o s aiingsna e - Brabinn on cnt b sesneais

Parigrafo finico - Interrompa~se. o prazo de
prescrigdo do direito de indenizagdo pelo fate do produto ou
servigo nas hipSteses previstas no § 10 do artigo anterior,
sem prejuizo de outras disposicies legais,” .

Essa disposigdo pa;!ecu de grave defaito de
formulacdo, gue impossibilita o fou entendimento, uma vez que
© § 1€ do art. 26 refere-se.ao termo imicial  dos prazns de
decad@ncia, nada dispondo sobre interrupgio da presericio.

§ 10 do art. 28

BDEL 188 L iassmmras s nbe calnuia

s 19 - A pedido da parte interessada, o juiz
determinard que a efetivacho da responsabilidade da pessoa
jurfdica recaia sobre o acionista controlador, o séeio
majoritfric, os sbcios-gerentes, o8 administradores
socletirios e, no caso de grupo societirio, as sociesdades
que alinungran.'

" 0O caput do art, zai j& contém todos Lt
elementos necessirios & apucacin da demonmderncan da
personalidade juridica, gue constitui, confprme doutrina
amplamente dominante no direito p&trio e alienigena, tﬁcnica
excepcional de repressio a priticas abusivas.

49 do art. 37, & . e 30 do art

"Art. 37 - T Y
§ 49 = guando: ® for el de  pr ou

servigos se atilizar de publicidade erqjanosa ,ou abusiva, @&
consumidor poderd pleitear indenizagio por danos sofrides,

'ihm como a abstengio ua priatica do ato, sob pena de  execucio

especifica, para o cdso de inadimplemento, sem prejuizo da
sapgio pecunifiria cabivel e de _contra-propag- da, que  pode
ser imposta administro*iva ou ]udwlalm.nte.

Art. 60 - L N R T S

§ 20 - A contra-propaganda serd aplicada polos

unq,nos. pﬁm ces, m ntes da protegio ao
‘nediante b!‘blh!ﬂﬁﬁﬂtb administrative, | assegurada  ampla

, ‘consumidor,

(| defqsa, cabendo recurse para o Ministro de Estado da

respectiva drea de atuagho administrativa, gquande a mensagem

. publicitiria for de Gmbito nacional.

[ | - Enquanto| _ndo, prowover. . a
contra-propaganda, o fornecedor, além dc multa difdria, e
outras sangdes, ficarf impedido de efetuar, por qualquer
meio, publicidade de seus produtos o servigos,”

A imposicio de contra-propaganda, sem que  se
estabelegam parimetros legais precises, pode dar enscjo  a
serigs abusos, que poderdo redundar até mesmo na paralisacdo
da atividade empresarial, como se vE, alils, do disposto no §
3¢.do: art. 60..Por coutro lado, & inadmissivel,  na  erden
federativa, atriboir o Ministre da BEstado compet@ncia - para
apreciar em grau' de recurso ‘a legitimidade “de’ atns de
autoridade estadual ou mupicipal, tal como, previsto no § 20
do art. 60,

Inciso X do_art. 39

"Art, 39 - LA LR L S T TR e

Inciso X - praticar gutras conditas abusivas,"

0 principio do Estade de Direite (CE, art. 19)
exige qu.a as normas legais sejam formuladas de forma ckarn ]
precisa, permitinde que os seus destinatiries poEBam prever
avaliar as (conseqliéncias jurfdicas dos seus  atom, - e,
portanto, i ituci 1 & gragac ‘de cliv=ulas
imprecisas, sobretudo em dispositive de natureza panal.

Inciso ¥V do art. 51 b -

"Art. 51 = e L LR R L T T T
v -Segunde as circunstincias e, em particular,
segundo a aparéncia global do  contrato, venham, apSs sua

conelusdo, a surpreender o consumidor,®

Reproduz, no eswncial. © gue 35 enrtd
enp:l.j.citado no incise IV, E, portanto,desnecessario.

5 39 do art, 51, § 50 do art., 54 e § 20 do

art., 82
L e e Pt A

§ 39 - 0 Ministério Piblico, mediante
inquérito ecivil, pode efetuar o6 controle admin!strative
abstrato e preventivo das cliusulas contratunis gerais, cuja
decisdo terd cariter geral,

L o e

§ 55 EpilT e toin rio-padrio seri
nntma a0 Ministério Piblico, que, mediante inquérito
civily pt_nsﬂri efetuar o controle preventivo das cliusulas
gerais dos contratos de’ adesio.

L P L s



Admitir-se-8 o

§029 = litisconadrcio
facultativa entre os liinistSrios Piblicos da Unidn, do
Distrito Federal e dos Eﬁ'tndaa, na defesa dos interssses e
direitos de que cuida este cddigo."

Tais d' spositivos transgridem o  art. 128, §
50, da Constituicio Pederal, que reserva i lei complementar a
regulagio inicial das atribuigBes e da organizagio do

Ministério Piblico. 0 controle amplo e geral da legitimidade

de atos jur!dltl:ﬁ.: somente pode ser confiado ao Poder
Judicifrio (C.F, wrt. 59, XKXV]. Portanto, a outorga de
competéncia ao Mimistério Piblico para proceder ao controle
-abstrate de clivsulas contratuais desfigura o perfil 'que o
Constituin®e imsrimiu a essa instituiclo (CF., arts 127 e
129, O controls abstrato de cliusulas contratuais estd
adequadamente disciplinadeo no art. 51, § #do, do Projeto.
Vetado o § 3% d> art. 51; impSe-se, também, vetar o § 50 do
art. 54.

Por outro lada, somente pode haver
litisconsircio fart. 82, § 29¢) sc & todes ¢ a cada um tocar
gualidada que lhe autorize a condugio autfnoma do processo. O
art, 128 da Constitulcio nic admite o
constents do projeto.

litisconsdrcio

5 190 do art 53

PRIELS3 = L.

§ 19 = Ma hipbtese prevista neste artigo, o
devedor inadimplente terd direito a compensagio ou i
restituigio das parcelas gquitadas & data da resolucdo
contratual, monetariamente atualizada, descontada a vantagem
econdmica auferida com a fruigdo.”

sessssssaresasansssssssRaanan s

Torna-se necessirio dar disciplina mails
adequada i resolugdo dos contratos de compra e venda, por
inadimpléncia do comprador. A venda de bens mediante

to em prestacBes ‘diversos custos para o
vendedor, gque ndo foram contemplados na formulagio do
dispositivo. A restituigBo das prestacdes, monetariamente

corrigidas, sem levar em conta esses aspectos, implica
tratamento iniquo,’ de conseqi@ncias impreviafveis e danosas
para os diversos setores da economia.

; § 29 do art. 55

"AEL, 55 = sesessscssasmcasamsnsssansnansstnne

§ 20 - As normas referidas no parigrafo
anterior deverfio ser uniformizadas, revistas e atualizadas, a
cada dois anos."

A Unido n@c dispde, na ordem federal, rie

competéncia para impor aos Estados e Municiplos obrigagBa
genérica de legislar (CF., arts. 18, 25 e 29).

Art. 62

"Ari. 62 = Colocar no mercado, fornecer ou
expor para fornecimento produtos ou servigos impréprios.

rena - Detengdc de seis meses a dois anos e
multa.

§ 19 -~ Se o crime & culposo:

Pena - Deteng@o de tr@s meses a um ano ou
multa,

§ 20 - As penas deste artige sfo aplichvels
sem prejuizo das correspondentes & lesfo corporal e & morte.,”

Em se tratando de norma penal, @& necessirio
gue a descricio da conduta vedada seia preciss e determinada.
Assim, o dispositivo afronta a garantia estabelecida no art.
50, XXXIX, da Constituiglo.

Parigrafo Onico do art, 67
2 El S AR | U e g

! parfigrafo finiee = Incorrerd aas nesmas penas
quem fizer ou promover publicidade de modc gque dificulte sua
identificagio imodiata.* ,

A l‘ﬂi:np em causa, enunciada como, ascréscimo o
dispositive que criminaliza a publicidace abusiva ou
enganosa, ndo descreve, de forma clara e precisa, a conduta
que pretende vedar. Assim, o dispositive vicla a garantia
constitucional consagrada no dncise XNXIX ~de art. 59 da
Constituigso.

Parfgrafo finico do art. 68

"Afte 68 = o sisasssrsarssassssssnsansnrasnans

l’larig'rnl'h'f’r;ic_b"'& Incorreri nas mesmas penas
quem fizer ou promover publicidade sabendo-se incapaz de
dtender 3 demanda.®

A publicidade ulﬁ-_lsivn 35 estd criminalizada no
art., 67 do Projeto., Trata-se, portanto, de norma redundanta,

§ 39 do art. B2

fAri. B2 = ceecesasessssesssensssanscranasnsan

§ 319 - 0s Argdocs piblicos legitimados poderdo
tomar dos interessados compromisso de ajustamento de sua
conduta 3s exigéncias legals, medlante cominagSes, que tord
eficdcia de titulo executivo extrajudicial.”

i £ juridicaments imprépria a equiparagio de
compromisso administrativo a titulo cxccutivo extrajudicial
(C.P.2., art. 585, 1I). £ que, no casa, o objetive do
compromisse & a cessacho ou a priitica de determinada conduta,
e nic a eatrega de coisa certa  ou pagamento de guantia
fircada.

Parfgrafo finico do art. B3
SRR B s i b SRR A SR SRR A

parfgrafo (nico - Poderi ser ajuizada, poles
legitimados no artigo anterior (ou por quaiguer outro
interessado, acho visando o controle abstrato e proventivo
das cliusulas contratuais gerais,”

0 conticle abstrate de atos juridices
constitul atividade excepcional do Judicidrio (CF., art. 5%,
XXXV), A eficScia "erga omnes® de decisio proferida npessa
modalidade de trole exige redobrada cautela na institvigio
da pmmss'ol dessa Indoi.. A pluralidade de entes legitimades
a propor "agio wisando ac controle abstrato e preventivo de
cliusulas contratuais gerais", com a _ probabilidade da
instauraglo de inimeros processos de controle abetrato,
ponstitui séria ameaca B seguranca juridica. Askim, &
suficiente a disciplina que o § 49 do art. 51 do projeto d3 3
matéria.

Arts, 85 & B6 -

"Art. B5 - Contra atos ilegais ou abusivos de
possoas fisicas ou juridicas gque lesem direito liguide e
certo, individual, coletivo ou difuso, previsto nente Cidign,
caberd agdo mandamental, que se regerd pelas normas da lei do
mandado de seguranga.



Art. 86 - Aplica-se o habeas data tutela dos
direitos ¢ interesses dos consumidores,*

As agbes de mandado de segurancga @ de  habeas
data destinem-se, por sua natureza, & gdefesa de direitos
subjetivos pn'blivos e tém, portanto, por objetive precipue os
atos de agentis dc Poder Piblico, Por isso, a sua extensia ou
aplicaglc a utrps situagdes ou relagdes juridicas &
incompativel com sua indsle constitucional.os
vetados, assim, contrariam -s disposigdes dom incises LXXI e
'mu do art., 50 da Carta Magna.

artigos

hrt. 89

"Art, 89 - A3 normas deste Titulo aplicam-ge,
no que for cabivel, a ocutrcs direitos ou interesses difusos,
coletivos e individuais hemegiineos, tratados roletivamente,*

A extensio das no.'mas especificas destinadas a
protecdo dos direitos do consumidsr a cutras situacBes excedn
dos objetivos propostos ne eddigo, aleancande outras relagdas
jurfdicas ndo identificadas precisamente e gue reclamam
requlacio propria e adequada. Nos teimos do art, 48 o Ate
das Disposigdes Comstitucionais vransitérias, deve o

legislador 1limitar-se a glaborar Coiiga_ de Defesn fo
Censumidor,
Pardgrafo finico dao art, 92

"Art. 92 = ..-".-....-....-..;’.--.......--.

Parfgrafo finico - Aplica-se 3 #¢do prevista no
8rtigo anterior o art. 5o, $§ 20 & 60, da Lef ne 7.347, de 24
de julho de 1985.%

Esse dispositivo considera a novis redacfo  que
© art, 113 do projeto di ao art. 50 da Lei no 7.347, de 24 de
Julho de 1985, acrescentando-lhe novos §§ 59 e 69, que seriam
decorr@neia dos dispositiyos constantes dos §§ 0 e 10 4o
art. 82, Esses dispositivos foram wvetados, prlas  razdes
expendidas, Assim também, vetam-se, no aludide arc. 113, as
redagdes dos §§ 59 e 6o.

Art, 96

"Art, 96 - Transitada em julgade a sentenc:
condenatSria, serd plblicado edital, observado o disposto no
art, 93,"

@ eart, 93 hio
matéria regulada nessa norma,

9;:]::-3& finico do a

"Art. 97 - Fersretseetanusnttsintsibsanenns

Pardgrafo finico - A liquidacio de sentencga,
gie serd por artiges, pederi ser promovida no fore de
demicilio do liquidante, cabendo-iho Provar, *io-s8, o nexe
de causalidade, o dano e sou montante, "

guarda pertindncia com a

Esse  dispositive  dissocia, e Forma
arbitrdria, o fore das ‘Propessos de  conhecimento & de
execucdo, rompendo o principle da vinculacho quante &
compet@ncia entre esses processos, adotade pelo C8digo de
Processo Civil (Art.575) e defendido pela melhor doutrina.Ao
despojar uma das Partes da certeza quantce ao foro de
execuciu, tal preceito lesa o prineipio de ampla defesa
assegurado pela Constituiglo (art, 5e, wv),

5 19 do art, 102

'Art. 102 - ,

AL L E R T LT T Py,

§ 19 - 0s fornecedores poderfic  ingromsar ne
feito como assistentes,” 5 o
y i

A redagio do disposit tyo: Parece eyuivoesds, 0s
!crmcedarel, he caso de aglio contra a Poder Pﬁhllco, para
proibir a comercializacio de produtos por eles fornecidos,
530, na sistemdtica processial vigrntu,._lit'i:sconmi't_ea, e nio
meros assistentes (CPC, Arts. 46 s 47). ) . .

\ shals i
£ 29 do art. 102

"Art. 102 - ......

$ 205w 00 Tetardamenta pela  aunteridade
competente, por mais de sessenta dias, do cumprimento  de
decislio judicial em aglo de que trata este artigo eonfigura
crime de responsabilidade, nos termos da Lef,®

A norma somente seria admissivel = g
@ispositive se referisse a0 eunpriments de decisis Judicial
final, transitada em julgado.

Incizo X do art. 106

"Are. 106 - bl H 2 LT T T o PR e

X = requisitar bens em quantidade suficiente
para fins de estudos e pesquisas, com posterior comprovagiio e
divulgaclo de seus resyltados;"

Esge preceito contraria o disposto nos incisos
XXIT & XXV do ark, 50 da Constituicis,

Ingieo XI ap axe, Joc

"Art, 106 - e TV ap s s neng s

XI - encaminhar anteprojetos de lei, por
intermédio do Ministério da Justica, ao Congresso Nacional,
bem como ser ouvide com relagdo a projetos de lei que  versem
sobre pregos, qualidade, Guantidade o Aeguranca de bens o
servigos;®

Trata-se de disposicio gue contraria o art, &1
da Constituigio.

Inciso XIT do ark, 106

"Art. 106 - b e,
XIT = celebray senvinios com
nacionais e internacionais;"

entidades

A celebracio de tratados, convengles e atos
internacionaie & de compet@ncia privativa do Presidente da
Aeplblica. (Constituigho Fodoral, art, 84, vIT).

Art. 108

"Art. 108 - Podem as Partes signatlrias da
convenglo fixar sangdes em caso do  sey descumprimento,
inclusive para fins de imposigio de penalidade administrativa
pela auvtoridade competenta,

A atividade administrativa deve estar
subordinaca estritamente 3 Lei (C.F. art. aT). a imposicin de
penalidade administrativa POr descumprimento de convenchns
celebradas entre entidades privadas afronta o principio’ da
legalidade o o postulade da  seguranga juridica, slementos
essenciais ac Estado de Bireito.

Art, 109

“Art, 109.- 0 predmbulo da Lei pe 7:347, de 24
de julho de 1985, sassa a ter a segquipte redacBo:



()

"Disciplina a ‘agdo civil pdblica da
responsabilidade por danos causados ao meic ambiente, ao
consumide#,; a bens e direitos de waler artisties, bsifiico,
histérico, turistico e paisagistico, assim cowo a gqualguer
watro  inteéresse difuso ou coletivg, e d3 oytras
providéncias¥,

Nio cabe & lei alterar a ementa de outra lei,
atd porgque as ementds fbo t8m qualguer contelido normative.

Estas asd razdes que mé levaram a  vetsr
parcialmente o projeto em c&atusa, as quais eora suobmete i
elevada spreciacio dos Senhores Membros do  Congresso

Nacional,

Bragilia, é&m 11 de - setemhro da 1990,

{Geor-
-—-—"-'--‘.-
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0O CONSRESS0 WACIONAL decreta:

TITOLO 1

D05 DIREITOS 00 COWSUMID@R

CapfTULD T

DISPOSIGOES GERALS

Art, 3% = @ presente Codigo estabelece normas de proteclo s defosa do
consumidor, Oe ordem publica e interssse social, uos termos dok arse. B9, 4iAciRs
¥EXTI, 170; 4neise V, da ConstitwicBo Federal e art. 40 de ®uad Digpoeinben
Transitirias.

Art. 28 - Consumidor ¢ tods pemsoa flsica ou juridica gque adquire ou
ytiliza produto ou servige comc destinatérip final.

Paragrafo tnico = mxpan:-ui a8 consumidor a coletividade de peesoat,
ainds que indetermindveis, Gue Rajs intervinde nas relagbes de consumc.

Art. 3% - Fornecedar @ toda pessoca fisica ou juridica, pablica ou pri-
vada, nacicnal ou estrangeira, bem como of ehtes despersonalizados, qué  AeseEn-
volvem atividades de produgle, montagem, cfiagle, construgdo, transformsche, im=
poreacls, exportagle, distribuipdo ou mumt’qb de Produtos  ou  prestacAc
a8 Bervigos.

§ 19 = Produte & gualgquer bem, mével ou imdvel, Aterial ou imateriel.
§ ¥ = Barvige @ qualquer ntiviundu fernecida no mercadc df consume,

mediAnte Temuneragdo, inclusive as de natureza bancAris, financeira, de crédifo
] smrl?ﬁl, salvo as decorcentes das relagbes &¢ cardter trabalhista.
™ [

CAPITULO 11
DA POLITICA WACTORAL DE RELACOES DE COWSUMD

Art. 4% - & ?nutml Nacional e Relages de CORstmo tem por objetiva o

ass dades dos dores, © T & sua dignidade, salde

€  GeJuranga, a protegdo de Seus interesses econOmicos, & Relnoria o4 sua quali=

dade de vida, bem como a transferéncia @ harmonia das ul-oh- ﬂlmw; aten-
didos of segiintes principios: v

1 = reconhecisento da wmu:m do consumider no mercado de
consumo; = 4 v

’ . Il = 8gRs  govornamental §0 Gentido de  proteqct  efot vamente o
consuRidor:
\

&) pof dindelativa diretas

n) por -insent 4 criagho e imente de fi#n TaRL PRS-
tativasy .

©) pela presenga do Estade no mercado de consupop

4) pela SAfANESA dGs Produtss e sevviges an- PAGEAAE AdeTuadan Ae T
lidade, seguranga, durabilic.de e desempenho;

111 - narsofizagho dos interesses dos particifantes das relasies de
consumo e compatibilizapde da proteplc 8o consumider £on a-neseseidade e Aosen-
volvimento econdmico e €echidldgico. de modn A wiabilizar i priscipins nee ouale
w8 funda a oroem econtmica (#ft. 170/ da Conetituigho Foderdl), Semprs ron  base
na boa-f4 e equilibric nas rélagdes entre constmidores ¢ fornecelorer;

1V - educacho e dnformagho de fornecederes s comsumidasen, gquant o ans
seus direitos & deyeres, com Yistas & melhoria do mercado de consuniog

¥V = incentive & criaglo pelus fornacednres de b o ol ter g
ocontrole de gualidade & segurants de produltns B servipus, anslm come e wiesan fg=
moE alternativos de solupho do cofiflites de concumas

VI = coibigio e reprosdfio eficientes de todus O ABUSES Prel lendos o
marcado de consume, inclucive A concorréncia desieal o ourilizaghn dndepida  de
inventos @ criagdes industriais das sarcas @ nores comerciais e liml et ine -
VoS, que possam cCausar pr A0S

¥1I = raciondlizaglo » melhoria dos serviprs pabliceoss

NII1 = estudo dan modir: tes da de

Art. B0 - Para 4 wsecusAc @a Pol¥tifd Naclanal dar Pelasies de Seneve,
oontard o hoder Piblico com ne nun.{.ml.es instrunenton, entre obiros:

I= de ass Juridicn, intedral & graso(ts rara o
consumider Carente; -

11 - inszituigdo de mmu- a- Just iga de len-u do Comsumidor, no
ambito do Ministério Pablicor

111 - criacho de delegacias de policia wspecializadas no atendimonto 8¢
eonsumidores vitimas de infrapdes penais Ae consumoy

IV - oriaglo de Juizados Blperlul ge Perucnias Catigas @ Varas Bopeciss
lizadas plu. a de 1 i

- r_:unen-le de estinulos A crlagio o dedenvalvimento das AssoTia-

¢les de Defesa do cm-\m.dnr

'
§ aiF - % El!-\h Distrite Federal e Minicipics HMHIB BfgAne As -

tendinento gratuTEd para crientagho dof Comsumidores.

B

v § 29 = A 1 i..‘h. o8 srr.nr.m, -} ﬂmntn Federal n &4 Hunicipios poderdo

ﬂm}.sur prmﬂ uar os infratores, observando seu Prévic tabelamentd pela

autoricade competente. .« -

cuptrute 11t
005 DIREITOS BASICOS 00 CONSUNIDOR

Art. 6% - Sdc direitos basicos do consumiders

1 - a protepdc da vida, sadfe & EegUranca CONTra 65 Fiscos Provoca-
dos por praticas no fornecimento de y:'wam. ® Bervicos cuuunaﬂu CpoTigosas
ou necivos;

11 - a e d phe sebre o dos prnauwt -
servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a nas contrata

111 - a informacho lﬂl!nlldi @ clara sebre os difersnten :odutos e
servigos, com especificacdo dorreta de quantidade, caracteristicas; compozicac,
qualidade & progo, bem como sobTe OF CiSCOS Que apresentem;

-

Iv - a protecdo contra a publiclidade emaanosa e Abuslva, méiodes oo
merciais coercitives oo Lssleaid, Dem como contra préticas e clausulas abusivas
ou impostas ro fornecimento de produtos b servigos;

W = a modificagSo das cléusulas contratusis que estabelegam presta-
cfed desproporcionals oU Sus revislo @A razdc of fatol Supervenientes que
LOrfi@r eXcessivamente onercsas; .

¥1 - a efetiva prevengao e rupirinlo 0. danos patrimonialis e morais;
individuais, coletives e ﬂl.fﬂmr

VII - o acesso aos GroSos judicidrics e administrativos, com vistas &
ou repara¢io de danos patrimoniais e morate, individuals, calstives ou
difusas, assegurada a protegBo juridica, administraiiva e técnica aph necefsitas

S N
VIIT < a facilitaglio da defess de seus direitos, inclusive com a inver=
#do do Snus da prova. a seu favor, no processo civil, quandoc, a critério do  fu~
iz, for verossimil ‘a alegagho ou gquando for ele nipossuf iciente, segundo as ri—
gras ordinarias de experiéncia;

ll'-;__ﬂsmﬁlm na formulapho das politicas que os &~
fépreseantagho de seus interesses por intermédio 0as enti-

W'-mﬁﬁ!_ul_aa___zumhn
K- a a8a @ eficaz prestagio doe servigos piblicos em. geral.

Art, 1E - u direitns previstos neste Codigo n3oc excluem cutroe decor-
ronted ¢ eng de gue o Brasil seja signatdric,




d2a legislapdo interna ia, de regul DE BEp pelas autoridades ad—
ministrativas competontes, Dem como dos que derivem dos principios garais Ao A=
reito, analogia, costumes e eglidade.

Paragrafo unics - Tendo mais de um autor a ofensa, ' odos rec onderda
sclidariapente pela rerarapdo dos dancs Previstos nas naTmEs de consumo.

CAPITOLD IV g
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAD
£ D4 REPARAGAD DOS DANOS
SECAD | :
DA FROTEGAD & SAUDE £ SEGURANCA

Are. 8% - O produtos @ servipes colocados no -mﬁ de consunc nio
acarretardo ridcos & satde ou seguranga dos consumidores, e © ‘o8 ‘considnrados
MOrMais o previuivels on decoTrENcia dé sua natureza e fruigdo, obrigando-se om
fornecedores, @ qualguer hipdtese, & GAr Bn Informachss MESRERARIaT & adeguadas
a4 58U respeito. .

Paragtafe dnico = Em se  tratanco de produto induskrial, ao fabricante
cabe prestar 88 informagles.a que se rofere pate Artige, ALravis  de ARETORRLE
Apropriados que devam acompanhar o produto.

ACt.. 8% - 0 fornecedor dw produtos e servigos poteficialmente nocivos og
Perigoscs & salGde ou seguranga doverd informar, de maneira ostensiva e Adegquada,
4 respeils 44 SUA notividade ou periculosidade, mem prejuizo da sdogho ds cutras
med: das cabiveis en cada Casc CORCEEEG.

Art. 10 - O fornecedor nlo poderd colocar ne mereads A8 Conzums Broduta
ou Eervigo que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou peri-
cullesidade A sade oU BOQUrANGE.

§ 1% - 0 fornecedor de proditos e Bervigos que,; posteriormente & sua
Lntrodugda no mercado de » btiver @3 paricu qie apre—
sentem, deverd comunicar o fato imediatamente As autor = ades cympatentes @ ADE
eonsumidores, mediante anincios publicitArios.

§ 2" - O¢  antncios publicitarics a que fe refere o pardgrafo anterior
| serBo veiculados na imprensa, radio e televisdo, As expensas do  fornersdor do
produto ou BErvigo.

§ 38 - sempre que tiverem connsciments de periculosidade de Produtos ou
servipos 4 sadde ou dos doi a Unifio, os Estados, o Distrito
Federal e os los a respeito.

Art. 1l -0 produto ou -servipd que, mesno adequadamente utilizado ou
fruido, "apresente alto grau de nocividade ou periculosidade serd retirado ime-
ﬂ.}am-nu dc mercado pelo fornecedor, Sempre As suas BXpeNsan; Sem prejulzo da
i iidade pela T ae BANGE .

Segio 11
DA RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO E DO SERVICO

Art, 12 - D fabricante, o Produtor, o0 cONGLTULOr, nacional OO estran-
geiro, e o importador ri a i P da existéncia‘de culpa, peia
reparaglio dos danos ans &1 pot 4 decorrentes de proje=
to, fabricagloc, construpdo, montagem, férmulas, manipulapdo, apresen.ac@oc ou a-

de seus pr + bem como por informagSes insuficientes ou ina—
dequadas sobre sua utilizagcho & Fiscos.

§ 18 = 0 produto & defeitucsc guands nlo oferece a seguranga gqus dele
legitimanente e espera, levansdo-se sm conslderaclo as. circunstAnoias . relevan-
‘tes, entre as guais:

1 - sua apresentagio;

II = o uso @ o8 riscos gue

dele se
I‘.!:l — @& época em que foi colocado em circulagio.

'
§ 20 = 0 produto ndo & considerads defeitucse pelo fato de outro de me-
LNO7 gualidade ter mido colocads no mercado. y
§ 3% - O fabricante, o constey
CesponSabilizaco quands provars:

+ -0 -produtar ou importador 4B serd

803 aue nde Colotou © Produto no mercadoj

1I - que enthra haja colocade o produto no mercado, o defeito inexis=
(15

111 = a culpa exclusiva do consumidor ou de terceirr.

Arty 13 = O comerciante ¢ igualmente responsivel, nod termos do artigo
anterior, gquande:

1-o fabricante, o construtor, o Progutor ou o impartsder nlo pudes
rem ser identificados;

1I = o .produto for formecido sem identificacdo clara do ses fabrican-
te, produtor, CONBLrULOr ou importador;

111 - nic consegvar adequadamente Gs Produtos pereciveds.
‘ '
Paradgrafo Ghico - hquele gue o pat an pre poders
exercer o direito de regresso contra oF demais responsiveis, seoundo sua parti-
cipagde ha causaplo do evento danose.

Ere. 4= 0 mn:cﬂvr'it urupul'
réncis de culpa. pela do dos danos

® da grise
aafei

relativos &  prestaglo dos servigos, ben como Por informagdes insuficientes ou
inadequacas scbre sua fruigds e riscos,

[ 1% - O pervife & defeitunsso quande nlo farnese a ERJUCANCA QuUE & Con-
sumicer dale pode ecparar, levando-se em ConRSideracsc as circunstincias relevan-
TES, ENLTE @8 qUALET

I = o modo de seu fornecimento;
11 - o resultado @ OF risCos que razdavelmente dele se espsram;

111 - & &poca em que foi fornecido.

§ 2% = 0 servigo nio & ecohsiderado defeitucso pela adogio de novas
técnicas.

§ 3 - 0 fornecedor de Servigos 84 nlo serd responsabilizado guands
provar:

1 - gue; tendc prestado o SeTVipo, o Gefeito inexiste;
IT - a culpa exclusiva do consumider ou de terceira.
¥

v
4§ 40 = 3 responsabilidade pessoal dos profissionais liberals serd Apu=
rada mediante m verificaplo de culpa,

Art. 15 - Quande a utilizagle do produto ou e Prestacao do servigo cau=

sar danc irreparavel ao consumldor, & andenizagdo correspondard ac wvalor inte—
gral dos Dens danificados. ¥

Art. 1& - Se comprovada a alta periculosidade 6o produto ou do Tervige
que provocou o dand; OO OTaVe impruddncia, neglighncia ou impericia do  fornece—
#BF, BEFL Gevida multa civil de até um milhdo de vezes o FSnus do Tesaurs Wacio-
gal = ET%, ou lndice equivalente que venha substitui-is, na 286 proposta
qualduer dos legitimadod # Oefess 8o consumidor em juizo, a criteério do juiz, de
orfds com 2 gravidade e proporglo do dano, bem come & Eitbacdo econdmica  do
PoOnsAve).,

Art. 17 - Para o6 efeitos desta Secdo, equiparam=-se acs consumidores
todas es vitimas do evento.

SECho 111
M'REWSBH‘I’M'M VICIO DO PRODUTO E DO SERVICO

hrt. 1B - O8  fornecedores de produtces  de  consume  CUrdveis oy pAD
durdvesis respondem sslidarianente pelos vicios de qualidsde ou quantidade gue os
tornem improprics ou inadequados ac consumo a gue se destinam ou lhes @iminuam ©
valor, assim como por agueles decorrentes da disparidade, com as indicacdes
corstantes do recipiente, da ewbalagem, rotulagem ou mensagem pubiicitAria. res-
Peitaoas as variagies OScOrrentes Me 5U3 NAtUresaE, podendo o consumider exigir a
Bunstituipho das partes viciadas. .

§ 1% - ¥ao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta diss, P ode o
consumidor exigir, alternativamente e & mua escolha:

1 - a substituiglo do produtc pPor outro da mesma espécie, em Derfei-
tas condipfes de usop

Il - a restituiple imediata da guantia paga, monetarianente atualiza-
da, Bem prejuilfo de eventuais perdas e danocs;

111 - o abatimento proporcional oo pregd.

§ 2% - Foderdo as partes convenciomar a redugho ou anpliaglc do praze
Previste no paragrafs anterior, pdo podends ges inferior a sete nNem superior a
cento & oitenta diss. Nos contratos ée adesdo, a claurula de prazo deverh ser
convencionada em separado, por meio de manifestaclo expressa do ConEumidos.

§ 3% - O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 18
deste artigo Sgmpre que, em razho da extensd¢ 3o Vicio, a substituigho das  par-
tes viciadas puder Comprometer a gualicace ou caracteristicas ds produto,
aiminuir=lne © valor ou me tratar de prodito assencisl.

§ 4% - Tendo o consumldor- optado pela alternativa do dncisc 1 oo § 10
deste artigo, @ N30 sendo possivel a SUbSTitUuicho 40 bem, Porerd  haver substie
tuipda por outro,de empécie, marce ou medolo diversos, mediante complementagio
ou restituiclc de eventual diferenca de prepo, sem prejuszo do CiSPOSto fos  in-
cigos 11 e 171 do § 1% deste artige.

§ 58 - No'caso de fOrMAcIMENto de produtos [N mdfurs serd rwsnonsavel
pera O consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificade claramen-
te sed produtor. F ‘

§ 65 - Sdo improp ‘ac use e

1 - 08 produtos cujos prazos-de validade estejam vencidos:

117~ ce produtos deteriorados, alterados, »Multerafios, svariados, fal-
sificados, corrompidos, fraudados, Rocives & vica ou & saide, Perigoscs oW, sin-
da, agueles em desacordo Com 85 NOrMAS redulamentares de fabricaclo, distribui-
£do ou apresentagdo;

II1 = o8 produtos gue, por qualquer motivo, se revelam inadequados ac
fim & que se destinam. -

(hre. 19 - 05" fornecedores respondem solidariamente pelos viciss de
quantidade do produto sempre-que, respeitadas as variacSes decorrentes de  sua
Raturema, seu cofitelido 1iquido for inferior as ind ‘constantes do reci-
Plente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem Publicitdris, podendo o  consumi-
dor exigir, alternativamente e & sua escolha:

1 - o abatimanio proporcional do preco;



Il = complementaglio do peso ou medidaj

II1 - a substituicdo do Produto por -outro O WESEA espécis, HAFca’ou
modelo, sen gf aludidos Vicios;)

IV = & restituigdo isediata da quantLa P;l)a. monetariamente atualiza-
da, sem projuizo de eventuais perdas e danos.

§:1% = Aplica-se a este artigo o disposto no § 4% do arcigo anterior.

§ 2% - 0 fornecedor imediato serd responsavel quandn fizer a pesagem ou
4 WAdiGA0 € O IASLCURENtO Utilizade ndo estiver aferids segunde os padrdes
of iElals.

Art. 20 - O fornecedor de servifos responde pelos ViCics Ge qualidade
qUe BS LOrnem IMpriprics A0 CORSUMO Gu lhes dipinuan o valor, gim Como por -
queles decorcentes da disparidade com as Angicapfes constantes da oferta ou men-
sagem publicitidria, podendo o CoRsumidor exigir, alternativamente e & Sua
escolhas

I = a reexecride d0s servipos, Sem cubto adicional o quando catrively

II = & restituigdo imedista da quantia paga, MOBELAF lamenie ctualizas
da, seA prejuizc de eventuals perdas o danes;

111 = o apatimenty proporcicnal do prego.

§ 1% = A reexecupdo dos Servicos: podecd .ser -confisda s TOTUesrDs devi-
damente capacitados, por conta e riseo do forpecedor,

§ 29 - 580 4impréprios ©s =ervigos que se mostrom inadeguades para o
fing que razoavelmente deles s esperas, bes como.agueles .Que. nAo atendam as
fnormas resulamentcres de plestabllidade.

Rre, 21 - Mo fornecimento de servigos gue tenhiam por ohietivo a repara-
§dc ge qualquer produtc considerar-se-4 implicita a obrigagdo de forpecedor de
eapregar compofiefites de reposigdc Originais adequados @ novos, on que \antennam
as especificapdes tdécnicas do fabricante, 5a3lvo, quanto a estes Ultimos, autari-
Zagdo em contrTArio do consumidor.

Are. 22 - Os drgdos pdblicos, por si ou suas enpresas, conceasiohArias,
permissionhfias bu sob gualquer outra forma de -nm.-nenamun_m. 530 obrigados  a

fornecer servigos adeguados, weficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
COntinuos.

Pardgrafo Gnico - Wos casos de  descunprimento, ‘total o parcial, das
cbrigacdes referidas neste artigo, serSo as PesB0as  Juridicas ocompelidas a
Cumpri-las @ A& reparar os danos causados, na forea Prevista neste Codigo.

Act. 23 = A ignordncia do fornecedor scbre os VEOiDs de gualldade par
inadequagdo dos produtcs @ Servigos nAo o.exime de responsabilidage.

Art. ¥4 - & garastia legal de adequacdo do Produto of Servigo indepande
de termo expresso, vedada & Ao’ 4 ¥

Art. 25 - B vedada a estipulagio contratual de cliusula que impas-ini-
BXONErs OU atenue & obrigapfc de Lndenizar prevista nesta e nas Sephion
TLares.

§ 1% - Havendo mais de um responsdvel pela causagAo do dane, todoE Ces-
panderdc solidariamente pola reparagdo prevista nesta e nas Sepdes anteriores.

§ 20 - Sendo o dano causado por Componente ol peca incorperada ao pro-

duto ou servige, s=lo responsiveis seliddrics &eu fabricante, ComstEdtor ou  im-
portader @ o que realizeu a incerparagio.

SECdo v
DA DECADENCIA E DA PRESCRICAD

Art. 2& - 0 direita &a ‘reclamar pelos  wvicios Aparentes ou de ficil
constacagio caduca sm:

I - trinta dias. tratando-se de fornecimento de servigo ¢ de produbo
ndo duraveis;

11 = noventa dias, do for
Aurdveis.

o gF servige ¢ de produts
§ 1° - Inicia-se & contagen do prazo decadencial & partir da entresa
efetiva do produto ou @o término da ‘execupdo dos servigos.
& 2% - Costam a decadéncias
-

I=-a rec

forsulads pelo consumidor perante &
fornecedor de produtos € servigos até a resposta  negativa correspondente,  que
deve ser transmitida de forma inequivoca;

il - a reclamagio formalizada porante os Orgdos ou entidades eom atri-
uigbes de defE€sa dv consumidor, pelo praEs de noventa dims; h

IIT - a instauragdo de J.nquér_itn civil, até gew merrnm;o;

§ 3% - Tratande-se de vicio oculte; o prae decadencial fnieia-de ns
BOmeNte em gue ficar evidenciade o gefeito.

Art. 27 - Prescreve em cinco ancs a pretensdo & Teparagio pelos danos
causados por fato do preduto ou do Bervigo prevista na Seclo II deste Capitulo,
iniciando-se a contagem do Prazo @ partir do conhecimento do danc e e sua
autoria.

@

Pardgrafo inico - Interronpe-ge & prazo de prescricfo do direlto de in-
deniracho pelo fate do prodato ou servigo nas hipoteses previstas no § 19 do ar—
€igo antérior, sem prejuizo de outras disposigtes legals. "

" SECAD ¥
04 DESCONSIDERAGAG A PERSOVALIDADE WURIDICA
r e

| R* i f pe e ¥ 3 “
Art. 28 - D juiz poderd desconsiferar a perachaliosde JUridica da mo-
ciedade quando, em detrimento do consumidor, L
poder, infraglo da led, fato ou ato- ilicdto ou ¥iolagdo dos sstatutos ou contra-

Lderagd

%o s0cial. A descons O tambem Serd efotivada quando holver faldncia, esta-
92 B insclvdncia,, SRCEITAMENtO OU ANatividads da pessch Juridich provocades por

®A aoministragio.

5 19 - A pedido dn parte in ’ inard que a afetiva-
80 da responsabllidade da pessoa juridica recaia sobre o acionis troladar,
@ sécio majorithrio, os sdcios-gerentes, oe adn inistradores gocietérios, e, no
CES0 de grups societdrio, as Bociedades que & integram.

§ 29 = Rs spoiedades incegrances dos Qrupos socistarios e as sonisdades
eontroladas, s&o.subsidiariaments responcives s pelas obrigacSes decorcontes des—
L8 Codiga. L Y

§ 3% - As sociedades consercisdas slo solidariamente responsdveis pelas
obrigapbes decarrentes deste Coaigo.

§ 4% - ks sociedades coligadss £d responderdo por culpd.

§ 5% - Também . roderd ser desconsiderads a pessoca Juridica sempre que
Sua personalidade for, de alquma forma, absti culo ao FeSEArC imento de prejuizos
CaUBAG0S A0S CORSUMAGOrRS. 1

CAPITULD ¥
DAS FOATICAS COMERCIALS

SECAD 1
D45 DISPOSICOES GERALS

Art. 2% - Para os fins deste Capitulo e do sequinte, equifaran-se aos
Eonsunidores todas aE pesscas deternindveis oU nAa, expostas  &s praticas nele
PreEvistas. !

SEClo 1T

DA GFERTA

Art. 30 = Toda informaco ou publicifide, suficientemente precisas vei-
culada por qualquer forma ou meis de comunicaglic com relaclc a produtos e servi-
F08 oferecides ou apressntados, sbrisa o fprnecador que a fiser veicular oo dela
5@ utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrade,.

__Art. 31 - A oferta e apressntapdo de produtos oU servipos Hevem AsBequ=
Far informsgbes corretas, claras, precisas, BELEAsivas € es lingua portuguesa
gobre suas ca isticas, qualidade, quantisade, Composicdo, preco, garantia,
prazos” de validade & o ign.. FNLIe outfos dados, Dem COMD SODTY DF TiBSEE  qQue
apresefitan 4 satde o Seguranca dos consumidores. t

Ak, 32 - O8' fabricantes e importadores deverSo Assegurar & oferts de
COMPONENtes & pPéCas e repasicho enguante ndc cessar a fabricagde ou Ampartacle
S0 produto.

Paragrafo Unico - Cessadas 8 produglo ou inportaghs, a oferts devars
ser mantida por periodo razodvel oe kempo, na forma da led. .

Art. 33 - Em caso de oferta ou venda por telefone ou reenpalsé Postal
deve Constar o nome do fabricante e endereco na ~sbalagem, publicidade e em  to-
dos of impressos utilizados na transacdo comercial.

Art. 34 - 0 formecedor

1 g0  produto ou - mervigo @ salidariamente
responshvel pelos atos de seus pr 5

Ol repr

Art. 35 - Be o fornecedor de Produtor ou servipes recusar CURpE ihento &
oferta, lpru_m;qu-.!o oy publicidade, o consumidor Poderd; alterpativangnts e &
sua’ livre escolha: i

I = sxigir 'f_u CumPrimento forcado da obrigagdo, nos termos da of e
apresentacio ou publicidade;

1I - aceitar outro produto oy prestagio de servipo equivalente;

111 - resrindi- o contrate, com direito & restituipho A quantia even=
tualmente antecipada, monetariamens atualizsds, e 4 perdas & danos.

SECAD 11T
DA PUBLICIDADE

Art. 36 - A 'publicidade deve ser veiculada de tal forma gue o consumi-
dor, facil wiimediatamefits, a identifigue como tal.

fo tnico - O for)
vighs, manterd, es seu

006 faticos, técnicos e clentificos gue dfo sustintaglo 4 mensagen.

¢ 0a publ ou Eer-

o da-

»




Art.' 37 - g

toda publ

ou abuniva.

§ 10 - B engancsa | qualquer merdl(dsde ‘dé infermacdo ou comunicacdo de
cardter publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualguer cuire mo-
99, mesmo por omissdo, capaZ de indusit em erro o consumidor a respeito da natu-
FeZa, caracteristicas, qualidadu, quantidade, propriedades, origem, Prego e
qualsquer outros dados sobre produtos e servigos. =

§ 2% - B abusiva, dent:re outras, a publicidade disctiminatéris o iial=
quer matureza, & que incite & vipléncia, explore o medo ou & sUpersticlo, se a-
Provelte da deficifncia de julzamento e experidncia @a crianga, desrespeita va-

§ 3% - Fara os efeitos deste Codigo., a publicidade ¢ engarosa POr omis-
s30 quando deikar de informar sobre dado essencial 8o produts an servipn.

§ 47 - guands o fornecedor ae Produtos ou Servigor &¢ utilizar ae Tu—
blicidade engancsa ou abusiva, g consumider poderd pleitear inasmizacdo por da=

no& soffidos, bom como A abstencic da pratica g0 ato, soD rena da BECCUCHS pape=

cifica, para o caso de inadimplerento, com pPrejuize da gancdo peounidria canlvel
@ de CoMtra-propaganda, que pode ser imposta administrativa oo Judicialmente,

Art. 38 - O 6nus da preva da veracidade s corregdo da informapho ou co-
mURiCACAe publicitdria cabe a quem as patrocina.

SECAo v
DAS PRATICAS ABUSIVAS

Ak, 39 - ¢ vedado ao fornecedor de produtos ou FErvigos:

1 = condicionar o farnecimento de Produte_sed@e rervipn ao ferneci-
manto de outro produto ou Serviga, bem como, snljut'l‘ 7-1“, & limites guanti-

katives; - ﬁ";ﬂl

11 - m as
2a de suas Aisp lidades de
coatunes;

dos 85, na exata medi-
@, ainda, de confornidade com om usos &

III - @nviar oy entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qual-
quer produto, ou fornecer gualguer servigo:

1V = prevalecer-se da fraqueza ou ignerdncia do consumidor, tends em
‘vista sua idade, saide, conhecimento ou condiclo sosial, para impingir-lhe sesus
Produtos ou servigos;

¥ - exigir do a it £ te excessivaj

VI = executar servigos sem a Prévia elaboragdo de orgamento g autori-
zagio expressa 8o consumidor, resalvadas as decorrentes de praticas anteriores
entra as partes;

VI1 - repassar informa8o depreciativa refsrente a ato praticado pelo
ConsSuRidor no exercicic de seus diresitosy

VIII = v me e qualquer produte oy SRIViCO am
desacords com as normas expedidas pelos Grgdos oficisls competentes Ou; e nor-
mas especificas nio emistirem, pela Associaphc Brasileira de Normas Téonicas ou
cutra entidade credenciada pelo Conselho Nacional ge Metrologia, Normalizagdo e
Qualicade Industrial - CONMETRG;

IX = deixar de estipular prazs pira o Eumprimente do sua ebrigaglo ou
deixar a fixaplo O Eeu termo inicial a seu exclusive critério;

X - praticar outras condutas abusivas.

Paragrafe anico - Os  servigos Prestados e of produtos remetidos on mn—
t!‘maunl 80 confumidor, na hipdtese prevista no inciso 111, equiparam-se Ac amos—
tFas gratis, inexistindo obrigacio @e pagamento.

Art. 40 - 0 fornecedor de BBIVIfD Serd obrigado a entregar ao consimi-
dor Prévio disc o valor da mAo-d 4, dos materiaic e egui-
Ppanentos a sersm empreqadcs, as condiches de pagamento, bem como as datas de i-
nicio e téTMino dos servigos.

§ 1% - Salvo estipulagdc em contrario,

© valor orcado terd validade
pelo prazo de dez dias, de seu r

o pelo .

§ ™ - Uma vez aprovado pela censtmisior, © orfamento obriga os contra-
Entes @ somente pode Ser alteradc medianty livre hegociachc das partes.

§ 3% = 0 comsumidor ndo resp q Enus ou acr mos de-
correntes da contratagdo de servipos de terceiros, ndo previstos ne orpamento
privio. o

Art. 41 = No ©a80 de fornecimento de Proditos ou 7 serviges sujeitos
a3 regime de controle ou de tabelamento de precos, of fornecedores jieverSc res-
peitar o8 limites oficiais scb pena de, ndo o fazendo, respondersm pela resti-
tuigdo da quantia r - " amente atvalizada, podends o con-
sumidor exigir, & sua escolha, o desfagimento 40 negécio, sem prejuizc de outrag
sangbes cabiveis.

SECAD v
DA COBRANCA DE DIVIDAS
ARt. 42.= Ma cobranca e ddbitos o consumifor inadimplente nio.serd sde

POSto a ridicule, nem serd submetidc & ‘qualguer tipo de CORNStrangimento  ou
ameaga.

@nice - D robrade em quantia indevids tem diteiro
A repetipdo do. indébito, por valor igual ao dobre 46 gue patou  em excessy,  a-
crescide de correpfioc monetAria & jurcs legais, saive hipbtese de cnhgano
Justificavel,

SECAD wr
DS BANCDS DE DADOS £ CADASTROS DE CONSUMIDORES

Art. 43 - O consumi0or, sem predulse do GiEposto no art. 6, terd acas-
b &5 Informapdes existentes mm Cadasiros, fichas, registros = gados PeREdAlsE e
@€ CONSUMD ArqUAvAdDs sobre ole; bom Comn Bobre An SHEE Feapect fvas font e,

§ 1% - 0 cadastros e dados de ConFumidores Geven Ler obdetiVOE,
ros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensic, ndc podendc conter
mapbes negativas referenter a PeEriode superior a Cinto anos.

la=
infor-

§ 28.= h  aberturs 8k cedastro, Ticha, registro & dasos Pesscais e de
CORSUMO deverd ser comunicada por eserite ac consumider  guandc n&o  molicitada
por ele.

§ 37 ~ 0 consumnidor, SEEPTe que encontrar Anexatidio nos scus dados e
cadastros. poderd exigir Sub imediAta correcho, gwvendo o arquivista, no  prazo
de cinco dias Oteis, comumicar a alteracdo ack eventuais destinatdrios das ip-
formacles incorretas.

§ 4% - Og Darer: ge dade: o cadastros relativos a Consumigores, oF ser-
vigos de protecdo ao erddito e ceréneres slio conaiderados entidader de carater
piblico.

§ 5% - Consumada & prescripio relativa & cobranca de débitos g0 consy-
sidor, ndo serfio fornecidas, pelos respectivos Eistenas B0 Proiacio ao Crédito,
quaisquer informagles que possam ‘mpedir ou ALEICULLAT NOVO ACeSEG 0D crégito
junto aocs fornecedores.

Art. 44 - O orglos piblicos de defesa do coneunidor manterdo radastrn
atualizado de reclamagBes fundamentadas contra fornecedores de produtos e Fervi-

‘A aivulgapdo indicard se a recla-

FO8, lo p L3
magdo foi atendida ou nlo pelo fornecedor.

§ 19 - B facultado o acesso dn informacdes 1a ‘constantes para orienta-
Fio @ consulta por qualguer interessado.

§ 2% - Aplicam-ss a Bste Artigo, no gue couber, as mesmas regras enur-
Fiadas NO Artigo anterior e as 00 PArAgrafc Gnicoh 80 &rt. 27 dorte Chdigo.

Art. &5 = As infragdes ao disposto neste Capitulo, além de perdas & da-
nes, indenizaclo por danocs morais, perds dos Juros e outras sanpies | cabiveis,
ficam sujeitas & multa de naturezs civil, proporcional & gravidade o3 infragdo e
4 condiclo econ@mica do infrator, cominada Pelo juiz na acho proposta por  gual-
quer dod legitimados 4 Gefesa do consumidor em Juiko.

caPfriLo v
DA PROTECAD CONTRATUAL
SECAD 1

DISPOSIGOES GERALS

Art. 46 - Os CONLTatos que regulam as relapfies de consune nie cbrigarfc
Of consumidores se ndc lhes for dada a oportunidade de tomar connheciments prévio
de sai oL e 0k T ivas inser foren redigidos de modo a di-
ficultar a compreensSo de ey sentido e alrance.

Art, 47 -.As  clausulas contratuais serdio interpretadas de meeirs mais
faveravel ac consumidor.

Art. 48 - A5 declaraples de vontade constantes e #2807 ItOS particula-
res, recibos e pré-contratos relativos &g relagbes de consumo, winculam o forne—
cedor ensejands inClusive execupdo especifica, nee termor  do art. (3 o
pardgrafos.

Art. 49 - O consumider pode Gesistir do contrato, no praze do gete Aias
4 Contar de Sua asSinAtura ou 9o ato de recebiments do Produto DU S&rvifo, sem-
pre que a cont de de & 8ervipoE ocorrer fora 8o es-
tabelecimento comercial, especialmente por telefone o a l;umcilio.

Pardgrafo tniso - Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
Previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualguer titulo, duran—
te o prago de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados.

Aft. 50 = A garantia contratual & complenentar 4 145Al e serd conferida
mediante termo escrito.

Pardgrafn @nico - 0 termo ge Garantia ou equivalente deve ser padroni=

Zado e esclarecer, de mancira adequada, en que Conaiste a mesma  gArantia, bem
Como & forma, ¢ prago e o lugar & que pode sor exercitada € 0% Bnus a cargo da
dor, Eer-1he: » Bevidamente preenchiso pelo forpecedar, no

#i0 G0 fornecimento, acompanhacs de manual de instrugho, Se inftalaglo o uso de
Produts em linguagenm digddkica, com ilustragtes.
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Xl = intervengao administrativa;

RI1 - de P ¥

Pardgrafo Unico - AS sancSes previstas neste  Artigo serdo aplicadar
Pela autoridade administrativa, no Ambito de sua atribuighc, podendo ser aplica-
das cumulativamefte, Inclusive por medids Cautelar antecedente oy incidente de
procedinento administrativo. ¥ 35 i

ATt. 57 = A pena 06 multa, graduada oe acordo com a gravidade da infra-
Fho, @ vantagem auferida e 3 condigho econdmica do fornecedor, sera Aplicaca me-
diante Procédimento adminiStrative ROs Cormos da lei, ‘revertenda Ppara o Fundo de
que Trata a Led n® 7,347, o 24 de julho de 1985, sendo & infracho opu dano Oe
dmbito macional, oW pard os funtoE Bstaduais de protecdo ac consumidor non Oe=
mais Casos.

Faragrafo Gmite - A multa Gerd em mORtante nunca inferior a treaentas e
NAC EUPErior @ trés millbes de veres o valor ds Dénus o Tesouro Naciomal (FTH),
or indice equivalente que venha substitui=lo.

— ATt. 58 = As ponas de apreensdo, de inutilizagdo de produtos, de Jroi=
biglc de fabricagdo de produtos, O SUEpensdo 9o fornecimento de produte ou ser-
Vige, de cassaplo o rrQiSETD 40 Produtc @ revosacsd 04 ConCessdo ou permissac
d¢ usc serdo aplicadas pels adninistraglo, mediante procedimentc administrativo,
assegurada aepla defess, quande forem conctatadds vicios de gquantidade ou de
qualidade par i quagcho ou i g 8o P Ot BRrViCo.

Art. 58 - s penas de cassagho de alvars de ligenca, de inverdigho.e.de -

EUEPENEAC tempordria da atividade, bem como a de intervencdo AORINLSLTaLiva Sé-
F#0 aplicadas mediante procedimento adminlstrativo, assegurada ampla defesa,
GuUands o fornecedor reincidir na Pratica 0as infragdes Oe maior gravidade pre-
vistas neste Codige @ na legislagBo ¢ consumo. - >

§ 19 - j ' pena de cassapBo da concess30 serd' apl! a4 concessionaria
de servipo piblico guando viclar obrigapdo legal ou contratual.

4 20 - A pena de intervencho administrativa serd aplicads senpre que as
= as 98 fati lhdrem a cassagfo de licenga, a interd'=io ou
suspenslo 83 atividade. ¥ . Y ‘ | .

§ 39 - Pendendo aglo judicial na qual se discuta a imposiglo de penali-
dade administrativa, nioc havers reinciddncia até o transito em julgada da
sentenga.

Art. B0 - A imposigdo de Berd quands o for=
fecedor incorrer na pratica de publicidade engancsa ou abusiva, nos termos do
art. 36 € seus paragrafos, Sespre 8% axpensag do infrater. e

§ 19 - A contra-propaganda sera divulgads pelo responsdvel da nenma
forma, fregiéncia e dimensio @, ‘preferencialmente no mogmo veicule, local, BEpa-
0 e hordrio, de forma capar de desfazer o maleficic da Publlicidade engancea cu
abusiva. 3

§ 2° - A contra-propaganda serd aplicads pelos Srofos piblicos conpe—
tentes da protegSc ac consumidar, modiante procedimente administrat ivo, assogu-
Tada ampla defesa, cabendo recurso para o Ministro de Estads da respectiva drea
‘Be atvagdc adpinistrativa, quando a nensagen pULlicitarid for de A o
nacional.

§ 3% - Enquanto mao p a contra-pr © forn + além de
mults didria e outras sanpdes, ficard ispedido de efetuar, por qualquer medio,
“publicidade de s8US produtos e servigos.

TiTuLo 1r
- DAS INFRACDES PENALS
Art. 81 - Constituem crimes contra as relagdes de CORBUMS frovistag
neste Codigo, sem prejuizo do disposts no Oodigo Petial e leis especiais, as con-

dutas tipificadas nos artigos Seguintes,

ATt B2 —_c_p_zncar o mercado, forneCor OU eXpor para Fornesimento o
Servigos Improprios:t o ¢ o1
'

Fena — Detencido de sels meses A d0ic ANOS o mnlta.

dutos oy

§ 1% — 89 o crime & culposo:
Pena = Deteongdo de trés meces a um ano ow miltn;

§ 2% ~ K8 penas deste artige sdo aplichvels sem prefuiza s OO L erpen—
dentes 4 lesSo corporal € & morte-

Art. 63 - OoAtir dizeres ‘ou #inats estensivon mobre a nogividsde o pe-
ricilosidade Qe produtce, nas esbalagens, nof invblteras; reciplentes oy
publicidade:

Fona - Devenclo de sedis meses a dois anck o mallE.

§ 1% - Incofrerd nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediaple re-
comendagpies escritas ostensivas, sobre a periculosidsde” g0 ‘servigo A sor.
prestado.

§ 29 - S8 o crime ¢ culposor

Fena - DetencAn de um & Seis noses DU multn.

Art. 64 - Deixar de comunicar & autoridade CONPELENL B @ Aot connusidg-
red & nocividade ou periculosidade de produtos cuje conhecimenis E0A  peat el o
4 sua’ colocagdo no mercado:

Pena - Dotengdo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo tinieo - :m_r.rgln Nas mesmas penas quem deixar de retirar do
mercads, imedi \te quando det Pela sutoridade competente, of progu-
toB nocives ou perigoscs, na forma deste artige.

Art. 65 = Exccutar servipo de alto grau de periculosidade, contrariande
deterninagda de autoridade competente: . '

Fema - Detengdo de Beis meses a dois anos o multa.

Pargrafo inico - As Qeste artigo sd0 aplicdveis sen pEejuizo das
4 leslo 1 o 4 morte. '

eorr

Art. 88 - Fager sfirmaglo falsa ou enganosa, ou omitir informagio rele-
vante sobre a naturezs, caracterictica, qualidade, quantidade, seguranga, desem=
penRe, durabilidade, prego oU garantia & produtos ey sorvigos:

Pena = Dotengdo de trés mencs a um ano e multa,

§ 18 = Incotrera nas messas penas quem PaLFeSinAr a4 oferta.

§ 20 - Se o crine ¢ culposo:,

Pena - Detenglio ‘0 um & feis messs o0 polbd.

3 . Art..67 v Fazer oy promover publicidade que mabe ou dever (s sater cer
enganosa oy abusivas: . * a4 r !
Ponia - Detenpio de trés mesen a um ano e mults.

: Fardgrafo Gnico - 1nCOrrerd nas meswas penas guem Tizer ou promover pu=
blicigade de modo que Aificulte sua ldentificacao irediata.

At. &8 - Pazer ou promover publicidade que Eabe OU deVeria SANF Eor
‘eapaz de indUZir © consumidor a §e comportar de forma prejudicial ou perigosa a
Bua saide oy Seguranca:

Pena' = Dotengda de ceis meses A/ 0018 anos e milth.

Pardgrafo Gnico -~ Incorrerd nas rosmas penas auem fire: o promover pu-
blicidade sabendo-se incapaz de atender a de anda.,

Art. 63 - Deixar de ‘Gados fAEL
d30 base & publicidade: . T .

‘e cientificos que

Pena - Detefplo o8 Um & S6iE Deses ou multa.’

Art. 70 - Empresar, na feparagio de produtos, Pegas ou componentss de
reposiclo usados, sem autorizsclo do constmiodor:

Pena — Detenglo de trés meses a um ano e multa.

Art. 71 - Utilizar, na cobranpa e Aividas, de anfaga, coacdo, cone-
trangimento fisico oU moral, afirmactes falsas, : oy ou de
qualquer outTo procedimento que exponha ¢ consumidor, injustlficadamente, & ri=-
@iculo ou interfira com 8€0 trabalho, descanso ou lazer:

Fena - DetencSo de trés meses a um ano & multa.

Art. 72 - Impedir ou dificultar o acesso oo éanauumur a8 jufornagles
que sabre ele constem em cadastros, banco de dados, fichag e ragistros:

Pema = Detencdo Se seis meses a um ano ou multa.
Art. T3 - Dedxar  de corrigir imedia ing &

ohre
constante de cadastro, banco de dades, fichas ou Cegistros que sabe ou deveria
SaDer ser inexata:

Pena = Detongdo de um a seis meses ou multa.

Art. 74 - Deirar de entfegar ao CONSUMiNor 0 termo de garantia acequa-
danente preenchido o com especificacds clard de eou contetdo:

Pena - Detengdc de um &4 Seit meEss ou multa.

ATt TS - Quews  de qualquer farmn, CONSGrTer PAEA of cTines referidos
neste Codigo, incide nas penas a esses coninadas na WediAF de rua culpabilidace,
berm come o diretor, administrader ou gerente da pessoa juridica que promover,
persivic on Por gualguer mofo aprovar o fornecinsnto, oferts, ox igho 4 venda
oL manutencdc em  depisits de produtos ou 4 oferta e presta-io de servigts nas
condigdes por ele proibidas.

Aft. 76 = B0 CLrCUNStANCIiAs ANFAYANL 4 de& brimes tipificdAns fisneo
Coaigo:

1 - serem cometidos em dpoca O6 Orave crise SfonSmica Gu par vranido
de calanidade;

11 - ccanioparom grave dano individual ‘ou el ot ivor
111 = dissimular-se 2 naturera ilicita oo Procedrissnt o
IV = quands cowstidos:

a) por servidar piblicd, ou por pessca Suda condics,
S0j8 manifestamente superior d € vitl 5
B ef  detrisento de operArio ou Furicola e

O sBSSENta AnoE OU dp PEEENAS POrtAdoras de deficlene
nao;

saphmiTo=ancial

vaor @a dezoite ou maior
montal, interditanas ou

¥ = serem praticados em operaztes que envolvam alimentos, M.!ﬂil-f.l.nwn—
koS OU guaisquer cutrus produtas op EBTVICNS PESENCLIALSE,

Art. 7T = A ‘pena pecunid?la prevista nesta Becan gard fiKA0N Bw, 0ias-
multa, correspondente ao mERLAC & AD mAXimO de diss do ouragko da pana privatjva
B libordadle cominata ae erimn, WA Splividual izheds  Aetac multa, o dhis
cuERrVarh © dispobto he Art. 60, § 19, do Couigo Penal.
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Pardgrafo @nico - Fara efeito w disposto neste Artigo, & destinachio da
mnmﬂl a0 Fundo c.rmo pela Lei ns 1..31-‘?. de 74 de julho de 1908,

importancia

ficard da grau as apes de ing !li—
zaglo palos danos individuais, l-llvu na hipdtese de o Patcimdnic do devedor ser
manifestamente suficiente para responder pela integralidade das dividas.

Art. 100 - Decorride o prazs de um ano sem habilitagle g& interensados
em nimers compativel com a gravidade do dapc, poderSo o6 legitimados do art. B2
promover & liquidagdo e ul:nm da indenizaclo devida.

s Gnico - 0 8a indemizaphe devida reverterd para o Fun-
do. criado pela Lei n® 7.347, de 24 de Juino de 1985.

cAPITULO 1]
. bas ws BE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR
L DE PRODUTOS £ SERVICDS

Art. 101 = Wa agaoc de r“'ponnnklmlal Eivll do fornecsdor de produtos
® SEIViICOS, S8 Prejuizo Oo dispostc nos Capitulos 1 e 11 deste Titulo, serao
observadas A seguintes normas:

1= & aglio pode ser proposta no damicilio do autor;

I1 = o réu que houver contratado seguro,de responsabilidade poderd cha-
mAr ab processo o segurador, vedads a integragdo oo contraditdric pelc institute
de Ressegurcs 05 Brasil. Nesta hipélens, A seitenga gie julgar procedente o pe-
dido condenard o réu nos Lermos do art. B0 do Chdige de Processo Civil. Se o réu
houver sido declaraco falido, o Eindico serd intimado a informar.a existénoia de
seguro de Aidade facul B8, &0 _cas0 afirmativo, o ajuizamento  de
aglic o9 tldn!.nﬂn diretamente contra o sequrador, vedada a denunciagdo da lide
ao Institetc de Resseguros do Brasil e dispensado o uu;msan:l\i.u obrlgatério

e AR

Art. 102 - 05 legitimados a .qn- na forma deste Cddigo poderde prmr'

agho wisando compelir o Poder PUblico competente a proibir, em todo o territéric
macional, a producde, divulgaglo, distribuigc ou venda, ou a dotermifnar altera-
¢80 na composigldo, estrutura, férmula ou acondiclonamento de preduts, cujo uRo
ol COnsuRt regular se revele nocive ou perigoso & sailde piblica & & incolumidade
pessoal. .

§ 18 - Da fornecodsros poderdb Ligressar no Feith tbmo assictentes.

§ 29 - 0 retardamento peld autor fdAde Sempetents, por mais de seseenta
dias, do CuNprimento de decisdc judlcial em agdo de gue trata este artige, con=
figura crime de responsabilidade nos termos da led,

cAPITULD TV
DA COISA JULGADA

Art. 103 - Nas agdes coletivas de que trata este Codigo, a sentenca
fard coisa julgada: .

1 - erga omne3, exceto se o pedido for julgado jmpru:eﬂwto por in-
suficidncis de provas, hipdtese em gue qualquer legitinadc poder® intentar outra

agdo, com wal de nova prova, fa hipétese 4o incisa 'l
@0 paragrafo dnico do art. Blj

11 = wultrs partes, nas limitadamente ac grupo, categoria bu clacce,
8alve improceddncia por insuficidncia de provas, nos termcE do inciss  anterlor,
quando se Eratar oA nipdtese prevista no inciso 11 do parMgrafo tnico do art.
81;

111 = @erge omngs, apsnas no casa de procedéncia 85 pedido, para bape-
ficiar tofas as vitimas @ sous sucessores, nA hipdtese do  incimo 111 &0
pardgrafo tnice do art. B1.

§ 1% - 05 efeitos da coisa dJulgads previstcs fos incisas T e 11 nio
prejudicardo interesses e.direitcs individuais dod iRtegrantes da coletividade,
€0 grupo, categoria ou classe.

§ 2% - Ma niparese prevista no inciso IIl, em casp de impr: edincia do
pedido, os interessados que ANG tiverem intervind. no Processo cams litisconsor-
tes poderdo propor aplo de indenizacdo a titulo individuai.

§ 3% - 05 efeitos da coisa julgada de que culda o art. I8, comblinado
o o art. 13 da Les n® 7.347, de 24 de julho de 1988, nln prejudicarit as aples
da indenizagic por dancs pesscalmente sofridos, propostas individuaimsnes ou na
forma prevista neste Codigo mas, se proceden " 0 pudmu beneficiarldo as vitimas
@ “seus sucessores, que poderdc p der & liguidacdo & & noes termos
@os arts. 96 a 99.

§ 49 - Aplica-ge © disposto no  pardgrafo anurior 4 sentenca ponal
ok it L VAR T

Art. 104 = As  spBes etivas, previstas nos incissE 1 & 11" do
parédgrafo tnico do art. 81, nia Ainduzem litispendéncia para as agles  dndividu-
dis, MBS OF efeitos da coisa julgads  erpe OBNES. ou  wlfra Partes “a que aluden
©5 incigos IT e II1 Qo artigp anterior nio benericiarle os autores das apSes in-
l;lvs.ﬂuai.:, se nlo for requerina sua suspensic no Prage de trinta dias, alcontar
da cifncia nos autos do ajuizamento da agdo coletiva.

TiTvie v
DD SISTENA NACIORAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Aft. 105 - Integram o Sistema Nacional de Defesa.de Comaumidor - BNOS,

oe drglos federais, estadusis, do DEStrito Federal ¢ municipals
- Privadas de defesa do consumidor. B enote

Arty 106 — O Departamento Macional de Defeza 0o Concumidor, @n Secreta-
ria Hacional de Direito Econdmico-Md, ou drgic federsal gue venha substitui=lo, &
organismoc  de coordenagdc da politica do Sickema kacional de Defess oo Gonsumi-
2ar, :nbendb—lhn

Theoate ey -
I = planejar, elaborar, propor, COOFQENar e eXeCUtar A polifivs na-
cional ﬂ. pﬂnﬂ:h an -:Dnmhl':
!1 - r.cab-r. anaun.nr. avul:.a L] cw:.a-.umar consultas, denEncias oy
sugesties Apresentadas por entidades repre.sntativas w PEESDAE :uria!.:d! oe =
Teitc publico ou privado;

!l:l = prestar-aos bununj.chres o ientaclo. prrmAnent e Sohre setd direi-
LO5 @ GArantias;

IV = informar, conscientizar e motivar © consunidor atraves 05f dife-
rentes meios de comunicaghor

V = sollicitar & policia judicidria a instavragho de ingquerito poli-
cial para a apreciafic de delitc contra of CONSUMidores, hos tersos da Iégisla-
gho vigente;

V1 - represantar ac Ministério PUblico rompetente para fins d¢ sdopdo
de medidas m‘h lul imbito nk suas atriboicbes;

LAE e I.mr-rm mmi.unlo don drgdos competantes aF Anfrapbes du or-
OF interesses difusos, coletivos, ou individusis

dem qaw
aos consumidores; 1o

VIII - solicitar o concurso e orgdos e entidader da Unidc, Estddns, oo
Distrito Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizagfe de prepos, abas-
tecimento, quantidade s sequranga de BENE e Fervigos;

1M = incentivar, inclucive Com recursos financeires & outroe Progra-
mas especiais, & formaglo de entidades de defesa dv comsdmider a populatic e
pelos érgles pUblicos ostaduals e municipais; AW [!'7

X - requisitar bens'sm quantidade suficiente para fing de o' udos e
pesquisas, com pbsterior comprovaglo e diviloacho de beus resulbados;

RI = encaninhar anteprodetos de led, por intermédio do Ministério da
Justica, ao Congresso Nacional, Dem como ser ouvido com relagho a projetos de
lei gque versem sobre pregos, M;M. qnutmadn & seguranca de huas - servi-
Posy

AID - cel s com ent igade s e ihternacionaisg
RIIl - desenvolver outras atividades compativels com suas finalidados.

Fardgrafe dinice - Para a consecupdo de seus objetivos, o Departanente
Waciocnal de Defesa 0o Consumidor poderd solicitar o concurso de Orglcs 8 entlda-
des de notéria especializacio técnico-cientifica. =

TiTyto v
“DATCONVENCAD COLETIVA DE CONSUMD

Art. 107 - As entidades civis de 05 ® as lagd de for-
necedores ou ‘sindicatos de catégoria scondmica podem reqular, por convengdo es-
crita, relacbes de consumo que tenhas por objeta estatelecer condigdes relativas
80 prepo, & qualidade, 4 quantidade, A girantia & cafacteristicas de produtos e
servipos, Dem como A reclasacio s m—peuclo dc conflies &8 conaumo.

§ 1% - A convencdo to
truliento o cartoric de tit

#-4 obrigatéria a partir do registro do ins-
AT

§ 2% - A cunvenclo scmente  obfigard | os Filiadds 45 entidades
signatdrias,

§ 39 = Hlo se exime 3! ﬂﬂlprlr a omemﬁn (-] fornamr que §& Assligar
da utim en data posteriof Ao registro do instrumente.

t. 108 - Podem a6 partes signatirias da convencdo fizar sanghes su
, Cas0 de seu descumprimento, inclusive para fins de imposicho de penalidade adni-
nistrativa pela autoridade competonte.

Tiruie vt
DISPOSICOES FINAIS

0

Art; 109 = O predmbulo da Lei n® 7.347, n.. 24 a8 julho de 1985, passa a
ter a sequinte redafdo: -y

"Disciplina a agdo civil publica de responsabilidade por danoe caumados
ao meic anbisfite, ao consumidor, A Denz e direitos de VAlAF artiatice, sstética,
Figtdrice, turlstico e paisagisticn, assim como & Qualduer cutro interesse difu-
88 oh mitl.w.’ ® oA cutrak provissnciast.

Art. 1I0 - Acrescente-se o ”Wih'l‘.. incise IV ao art. IV da [s4 ne
7.347, S 24 de jJulho de 19ES:

e difusc ou colaticof.

"IV - a4 Qualquer outro intere

Art. 111 = O dnciso, 1T 8o art. 59 48 Lex n® 7.347., de 24 de julho de
1985, passa a ter & Seguinto redapdo:

"I1 = inclua, entre suas finalidades iNEtituciondis, s protegdo ao meio
Aanbiente, a0 GONSUMLdoT, A0 patrimdnic artistico, estétics, histérico, turistico
e paisagistico, oi & qualquer outro interesse difusc ou coletiva®.
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SM/Ne556 Em )y  de setembro de 1989

Senhor Primeiro Secretario,

Tenho a honra de encaminhar a Vossa Excelén-
cia, a fim de ser submetido a revisdo da Camara dos Deputados,
nos termos do art. 65 da Constituicdo Federal, o Projeto dé Lei
n?® 97, de 1989, constante dos autdgrafos juntos, que "dispde so-
bre a protegao do consumidor e dd outras providéncias".

Aproveito a oportunidade para renovar a Vossa
Exceléncia os protestos de minha elevada estima e mais distinta
consideracao.

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado LUIZ HENRIQUE

DD. Primeiro Secretdrio da Camara dos Deputados
VPL/.




sM/Ne 55 F Em_A4Y de setembro de 1989

Senhor Senador.,

Tenho a honra de encaminhar a Vossa
Exceléncia, como subsidio a Comiss3o Mista destinada a elaborar o
Projeto de Codigo de Defesa do Consumidor, copia dos autdgrafos do
Projeto de Lei do Senado n? 97, de 1989, aprovado pelo Senado
Federal e enviado a revisdao da Camara dos Deputados no dia do
corrente més, bem como cdpia do Projeto de Lei do Senado ne 1, de
1989, gue com ele tramitava em conjunto.

Aproveito a oportunidade para apresentar a
Vossa Exceléncia os protestos de minha elevada estima e mais

distinta consideragao.

SENADOR NELSON CARNEIRO
PRESIDENZE

A Sua Exceléencia o Senhor
Senador JOSE AGRIPINO MAYA
ME/.

B<




\

DispOe sobre a protecao do consumidor e da
outras providencias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

TITULO I

DA DEFESA DO CONSUMIDOR

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1?9 - A presente Lei estabelece normas de protecao e
defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos ter-
mos do artigo 59, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicao e ar-
tigo 48 de suas DisposigOes Transitorias.

Art. 29 - Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica, na-
cional ou estrangeira, que adquire ou utiliza bens ou servigos, como
destinatario final.

Art. 39 - Fornecedor de bens ou servigos € qualquer pes-
soa nacional ou estrangeira, que seja industrial, importador, ex-
portador, empresario, comerciante, agricultor, pecuarista, prestador
de servicgos de qualguer natureza, a titulo individual ou societario,
bem como o Estado e outros organismos publicos, integrantes da admi-
nistracao direta ou indireta, concessionarias de servigo publico e
demais entidades, privadas ou piublicas, que desenvolvam atividades
de producgao, montagem, importacao, exportacgcao, distribuicao ou co-
mercializacao de bens ou prestacao de servigos, inclusive os de na-

tureza bancaria, financeira, de credito e securitaria.

Art. 49 - A Politica Nacional do Consumo tem por objetivo
o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua




dignidade, saide e S€guranca, a transparancia € harmonia das rela-
¢oes de consumo, a protecao de Seus interesses economicos, bem como
a melhoria de sua qualidade de vida, atendidos Os seguintes princi-
pios: :
I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo;
IT - acao governamental no sentido de pProteger efetivamente
O consumidor, quer diretamente, quer incentivando a criacao e desen-
volvimento de associacoes que o representem, bem como assegurando a
pPresenga, NO mercado de consumo, de bens e Servicos com padrodes
“p adequados de qualidade, Seéguranca, durabilidade e desempenho;
' IIT - harmonizagio dos interesses dos participantes das re-—
lagoes de consumo e compatibilizacio da protecao do consumidor e ga

viabilizar og principios nos quais se funda a ordem econOmica (art.
170, da Constituicgao), Sempre com base na boa-fa has relacdes entre
consumidores e fornecedores;

IV - informacio e educacdo de fornecedores e consumidores,
quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a& melhoria do mercado
de consumo;

V - incentivo 3 Criacao pelos fornecedores de mecanismos

eficientes de controle de qualidade € seguranca de bens e servicos,

R(: assim como de Mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de
consumo;

VI - coibicio e repressao eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concorreéncia deslea] e
utilizacdao de inventos e criacoes industriais, das marcas e nomes
Comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

IX - estabelecimento de instancias administrativas capazes
de conhecer e deliberar, sem onus para o consumidor e de forma céele-
re, a respeito das reclamacoes apresentadas,

Art. 59 - A Politica Nacional de Consumo sera executada,
com base nos principios do artigo anterior, pelos orgaos federais,




estaduais e municipais que, direta ou indiretamente, intervenham no
regramento e fiscalizacao do mercado de consumo.

capiTUuLO 1II

DOS DIREITOS BASICOS DOS CONSUMIDORES

Art. 69 - Sao direitos basicos dos consumidores:

I - a protegao da vida, salide e seguranca contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de bens e servicos conside-
rados perigosos ou nocivos; :

IT - a informacao adequada e clara sobre os diferentes bens
e servigos, com especificacao correta de quantidade, caracteristi-
cas, prazos de validade, qualidade e precos, bem como sobre os ris-
COS que apresentem;

III - a educacado e divulgacao sobre o consumo adequado dos
bens e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade
nas contratacoes;

IV - a protecao contra a publicidade enganosa, métodos co-
merciais agressivos ou desleais, bem como contra praticas e clausu-
las abusivas no fornecimento de bens e servicos;

V - a modificacao das clausulas contratuais que estabele-
c¢am prestacoes desproporcionais ou sua revisao por fatos superve-
nientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacdao por danos pessoais,
morails, coletivos e difusos;

VII - o acesso aos Orgaos judicilarios e administrativos, com
vistas a prevengao ou reparacao de danos individuais, coletivos ou
difusos, assegurada a protecao juridica, administrativa e técnica,
aos necessitados;

VIII - a facilitacado da defesa de seus direitos, inclusive
com inversdo, a seu favor, do 6nus da prova, no processo civil,
quando verossimil a alegacdo do consumidor, segundo as regras ordi-
narias de experiéncia;




IX - a participag¢ao e consulta na formulagdo das politicas
que os afetem diretamente, e a representacio de seus interesses por
intermédio das entidades publicas ou privadas de protecdao ou defesa
do consumidor;

X - a adequada e eficaz prestacido dos servicos plblicos em
geral.

Art. 79 - Os direitos previstos nesta Lei ni3o excluem ou—
tros decorrentes de tratados ou convengoes internacionais de que o
Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de requla-
mentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem

como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade.

CAPITULO III

DA PROTECAO AO CONSUMIDOR E DA REPARACAO DOS DANOS

SECCAO0 I

DA PROTECAO A SAUDE E SEGURANCA

Art. 89 - Os bens e servigos colocados no mercado de con-
sumo nao acarretardo riscos a salide ou sequranca dos consumidores,
exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua
natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipo-
tese, a dar as informacGes necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo dnico - Em qualquer hipotese, a responsabilidade
pela reparagao dos danos causados sera objetiva, independendo de
prova de culpa do fornecedor.

Art. 99 - O fornecedor de bens e servigos potencialmente
nocivos a salde ou perigosos devera, nos rotulos, bulas, manuais e
mensagens publicitarias,informar, de maneira ostensiva, a respeito
de sua nocividade ou periculosidade, sem prejulzo da adocido de ou-
tras medidas de seguranca cabiveis em cada caso concreto.




Art. 10 - O fornecedor de bens ou servigos que, posterior-
mente a sua introducao no mercado de consumo, tiver conhecimento da
nocividade, periculosidade ou riscos que apresentem, devera comuni-
car o fato imediatamente is autoridades competentes e aos consumido-
res, mediante aniincios publicitirios.

Paragrafo dnico - Os anlincios publicitarios a que se refe-
re o caput serao veiculados na imprensa escrita, falada e televisada
ds expensas do fornecedor do bem ou servico.

Art. 11 - O bem ou servigco que, adequadamente utilizado ou
fruido, apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade sera
retirado do mercado pelos respectivos fornecedores, sem prejuizo da
responsabilidade pela reparacdo de eventuais danos.

SECCAO II

DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

Art. 12 - O fabricante nacional ou estrangeiro, o importa-
dor e o comerciante respondem pela reparacao dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacao, cons-
trucao, montagem, formulas, manipulacao, apresentagao ou acondicio-
namento de seus bens, bem como por informacodes insuficientes ou ina-
dequadas sobre sua utilizacido.

§ 1° - Para os efeitos deste artigo, equiparam-se aos con-
sumidores todas as vitimas do evento.

§ 2¢ - O fabricante ou importador sd se exime de responsa-
bilidade se provar que o dano é imputavel, exclusivamente, a culpa
do consumidor ou de terceiro.

§ 39 - Aquele que efetivar o pagamento terd direito de
reaver dos demais responsaveis, em acao regressiva, o respectivo
montante segundo sua participacdo no evento danoso.

Art. 13 - O fornecedor de servicgos responde pela reparagao
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a presta-
cao dos servigos, bem como por informagoes insuficientes ou inade-
quadas sobre a sua fruicao.
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§ 1° - Para os efeitos deste artigo, equiparam-se aos con-
sumidores as vitimas do evento.

§ 29 - 0 fornecedor de servicos sO se exime de responsabi-
lidade se provar que o dano é imputavel, exclusivamente, & culpa do
consumidor ou de terceiro.

§ 39 - Quando o servico prestado causar dano irreparavel a
bem de qualquer natureza do consumidor, a indenizacao correspondera
ao seu valor de reposigcao integral.

§ 49 - A responsabilidade dos profissionais liberais sera
apurada mediante verificacdo de culpa.

SECCAO III

DA RESPONSABILIDADE POR VICIOS DOS BENS

Art. 14 - O fabricante, nacional ou estrangeiro, o impor-
tador e o comerciante de bens de consumo duraveis ou nio duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade que os tornem. im-
proprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminua
o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicag¢Oes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou men-
sagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e
a sua escolha:

a) substituicao do bem por outro da mesma especie, marca
ou modelo, em perfeitas condigdes de uso;

b) a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada,'sem prejulzo de eventuais perdas e danos;

c) o abatimento proporcional do preco.

§ 1° - No caso de fornecimento de bens "in natura" sera
responsavel perante o consumidor o fornecedor imediato.

§ 29 - Consideram-se improprios ao uso e consumo:

a) os bens cujos prazos de validade estejam vencidos;
| b) os bens alterados, avariados, falsificados ou, por




qualquer outra razao, em desacordo com as normas regulamentares de
fabricacao, distribuicdo, ou apresentacio;

¢) os bens que, por qualquer motivo, se revelem inadequa-
dos ao fim a que se destinam.

§ 39 - A substituigao do bem por outro de espécie, marca
ou modelo diversos somente sera feita mediante complementacao ou
restituicao de eventual diferenca dekpreco.

Art., 15 - O fabricante, o importador e o comerciante res-
pondem solidariamente pelos vicios de quantidade do bem, sempre que,
respeitadas as variacOes decorrentes de sua natureza, seu contetdo
liquido for inferior &s indicagdes do recipiente, da embalagem, ro-
tulagem ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, al-
ternativamente e 4 sua escolha:

a) substituigcao do bem. por outro da mesma espécie, marca
ou modelo, sem os aludidos vicios;

b) a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

c) o abatimento proporcional do precgo.

Paragrafo Gnico - Quando o instrumento empregado na pesa-
gem ou medicao nao estiver aferido segundo os padroes oficiais, a
responsabilidade é exclusiva do fornecedor imediato.

SECCAO IV

DAS RESPONSABILIDADES POR VICIOS DOS SERVICOS

Art. 16 - O fornecedor de servicos responde pelos vicios
de qualidade ou de seguranca que os tornem improprios ou inadequados
ao consumo ou lhes diminuam o valor, podendo o consumidor exigir,
alternativamentee a sua escolha:

a) a reexecucao dos servigos, sem custo adicional e quando
cabivel;

b) a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

c) o abatimento proporcional do precgo.




§ 19 - A reexecucdo dos servicos podera ser confiada a
terceiros devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor
de servicos.

§ 29 - Consideram-se improprios ao consumo os servicgos
prestados em desacordo com as respectivas normas regulamentares.

Art. 17 - Quando o fornecimento de servico tiver por obje-
tivo a reparagao de qualquer bem, considerar-se-a implicita a obri-
gacao de empregar componentes de reposicao novos e originais, sem
prejuizo da livre negociagdo das partes.

Art. 18 - Os Orgaos piublicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de em-
preendimento, sao obrigados a fornecer servicos adequados, eficien-
tes e seguros.

Paragrafo unico - Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obrigagdes referidas neste artigo, serao as pessoas ju-
ridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os daros causados, na
forma prevista no Titulo III.

SECCAO V

DA PRESCRICAO

Art. 19 - Prescreve em 180 (cento e oitenta) dias o direi-
to de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagdo dos
bens e servigos, contados da entrega efetiva dos bens ou do término
da execucao dos servigos.

§ 1° - A reclamagdo formalizada perante 6rgio ou entidade
com atribuigoes de defesa do consumidor interrompe a prescricao.

§ 2§ - Quando os bens ou servicos forem fornecidos median-
te termo de garantia, a contagem do prazo previsto no presente arti-
go inicila-se a partir do seu término.

§ 39 - A reclamagao -expressa e fundamentada comprovadamen-
te formulada pelo consumidor perante o fornecedor de bens e servicos
.suspende a prescrigao até a resposta negativa, que deve ser transmi-
tida de forma inequivoca.

\




§ 49 - Tratando-se de vicio oculto, o prazo prescricional
inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 20 - A prescricdo do direito 3 reparacao pelos danos
causados por defeitos dos bens Ou servigos, prevista neste Capitulo,
rege-se pelo artigo 177 do Cédigo Civil, iniciando-se a contagem do
prazo a partir da manifestacdo do dano.

SECCAO VI

DA COBRANCA DE DIVIDAS

Art. 21 - Na cobranca de débitos o consumidor inadimplente
nao sera exposto, injustificadamente, a ridiculo, nem sera submetido
no seu trabalho ou no seu lar, a qualquer tipo de constrangimento ou
ameaca a sua integridade fisica.

Paragrafo Unico - As infragdes ao disposto neste artigo,
além de perdas e danos, indenizacdo por danos morais e outras san-
¢oes cabiveis, submetem os infratores a& multa de natureza econdmica,
cominada pelo juiz na acgdo proposta por qualquer dos legitimados a
defesa do consumidor em juizo.

SECCAO VII

DOS BANCOS DE DADOS E CADASTROS DE CONSUMIDORES

Art. 22 - As entidades que tenham por objeto social reali-
zar o cadastramento de consumidores, fornecendo aos usuarios dados
sobre . qualquer tipo de inadimpléncia ou falta de pagamento de pres-
tacOes, ficam obrigadas a manter seus registros de tal sorte a per-
mitir a perfeita identificacio das pessoas tidas como devedoras.
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Paragrafo Gnico - Para os fins previstos neste artigo, as
entidades referidas deverao, ao prestarem informag¢oes sobre a pessoa
fisica ou juridica, fornecer elementos que qualifiquem e individua-
lizem o devedor de forma precisa, notadamente o nimero do CPF e a
filiacdo, quando pessoa fisica.

Art. 23 - O consumidor, sem prejulzo do disposto no art.
70, tera acesso aos cadastros, fichas, registros e dados pessoais e
de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas
fontes.

§ 19 - Os cadastros e dados de consumidores devem ser re-
digidos em linguagem de facil compreensio, nio podendo conter infor-
magoes relativas a periodo superior a cinco anos.

§ 29 - A abertura de cadastro e dados pessoais de consumo
ndo solicitado devera ser comunicada por escrito ao consumidor.

§ 39 - Os erros e omissdes cadastrais serdo corrigidos e
sanados a pedido do consumidor, devendo ser comunicados aos even-
tuais destinatarios das informagdes incorretas.

§ 49 - Consumada a prescricdo relativa a cobranca de deébi-
tos do consumidor, nao serao fornecidas, pelos respectivos Sistemas
de Protecado ao Crédito, quaisquer informagdes que possam impedir ou
dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

§ 59 - As infracOes ao disposto neste artigo, aplicam-se
as mesmas san¢Oes previstas no paragrafo tnico do artigo anterior.

SECCAO VIII

DA EXTENSAO SUBJETIVA DA RESPONSABILIDADE

Art. 24 - Os socios-gerentes e administradores nao respon-
dem pessoalmente pelas obrigagoes imputadas a& empresa, exceto, nos
casos de culpa, insolvéncia ou encerramento das respectivas ativida-
des, pelas indenizacOes previstas nas Seccbes II, III e IV deste Ca-
pitulo.
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CAPITULO 1V

DAS PRATICAS COMERCIAIS

SECCAO I

DA OFERTA E PUBLICIDADE

Art. 25 - Toda informacdo ou publicidade veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicagdao com relacao a bens e servicos
oferecidos ou apresentados obriga o fornecedor e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Art. 26 - A oferta e apresentagao do fornecimento de bens
ou servigos devem assegurar informacdes corretas, claras e ostensi-
vas sobre as suas caracteristicas e qualidade, bem como sobre os
riscos que apresentem a saide e seguranga dos consumidores.

Paragrafo Gnico - £ proibida toda publicidade, por qual-
quer meio, capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranga.

Art. 27 - Quando o fornecedor de bens ou servicos se uti-
lizar de publicidade enganosa, o consumidor podera pleitear indeni-
zacao por danos sofridos, bem como a abstencdo da pratica do ato,
sob pena de execucao especifica, para o caso de inadimplemento, sem
prejuizo de sangao pecuniaria cabivel e de contra-propaganda, que
pode ser imposta administrativa ou judicialmente.

§ 1?2 - E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou co-
municagdo de carater publicitario, mesmo por omissdo, capaz de gerar
caracteristicas, qualidade, quéntidade, propriedades, origem e
quaisquer outros danos sobre bens e servicgos.

§ 2?2 - O Onus da prova da veracidade e correcdo da infor-
macgao ou comunicacdao publicitaria cabe ao fornecedor.

§ 39 - A contra-propaganda a que se refere o caput sera
custeada pelo fornecedor dos bens ou servicos.

Art. 28 - Se o fornecedor de bens ou servigos recusar cum-
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primento a oferta, apresentacao ou publicidade,o consumidor podera,
alternativamente e a sua livre escolha:

a) exigir o cumprimento forcado da obrigacao, nos termos
da oferta, apresentagao ou publicidade;

b) aceitar outro bem ou prestacao de servigco equivalente;

c) rescindir o contrato, com direito a restituicao da
quantia eventualmente antecipada, acrescida de correcao monetaria e
perdas e danos.

Art. 29 - O termo de garantia ou equivalente deve esclare-
cer em que consiste a mencionada garantia, bem como a forma e o 1lu-
gar em que pode ser exercitada, sendo entregue ao consumidor devida-
mente preenchido pelo fornecedor, no ato da agquisicao do bem ou ser-
vico.

Art. 30 - Os fabricantes e importadores deverao assegurar
a oferta de componentes e pecas de reposicao enquanto nao cessar a
fabricacao ou importacao do bem.

Paragrafo Gnico - Cessada a fabricagao, a oferta devera
ser mantida por periodo razoavel de tempo, nunca inferior a 5 (cin-
co) anos.

Art. 31 - O consumidor pode desistir do contrato, no prazo
de 7 (sete) dias contados de sua assinatura ou recebimento do bem ou
servico, sempre que a contratacao ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou reembolso postal.

§ 19 - Se o consumidor exercitar o direito de arrependi-
mento previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qual-
quer titulo, durante o prazo de reflexdao, serao devolvidos, de ime-
diato, monetariamente atualizados.

§ 290 - Em caso de venda por telefone ou reembolso postal o
nome e enderego do fabricante deverao constar na embalagem e na
publicidade utilizada.

§ 39 - O fornecedor do bem ou servigo é responsavel pelos
atos de seus representantes autonomos ou nao.

SECCAO II

DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. 32 - E vedado ao fornecedor de bens ou servigos:
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I - condicionar o fornecimento de bem ou de servico ao
fornecimento de outro bem ou servico;

IT - recusar atendimento as demandas, dos consumidores, na
exata medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de con-
formidades com os usos e costumes;

III - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacio pré-
via, qualquer bem, ou fornecer qualquer servigo, ressalvada a remes-
sa de amostras gratis;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor,
tendo em vista sua idade, satde, conhecimento ou condigao social,
para impingir-lhe seus bensou servigos;

V - executar servigos sem a prévia elaboracao de orcamento
e autorizagao expressa do consumidor;

VI - repassar informacdao depreciativa referente a ato pra-
ticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos:

VII - colocar, no mercado de consumo, qualquer bem ou servi-
¢o sem observancia das normasprevistas pela Associagao Brasileira de
Normas Técnicas;

VIII - praticar quaisquer outros atos definidos em lei como
condutas abusivas.

Paragrafo Gnico - Os bens remetidos ou entregues ao consu-
midor, na hipOtese prevista no inciso III, equiparam-se &s amostras
gratis, inexistindo obrigagdo de pagamento.

Art. 33 - O fornecedor de servigos serd obrigado a entre-
gar ao consumidor orcamento prévio discriminando o valor da
mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as
condigcoes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
servicgos.

§ 1?9 - Salvo estipulacdo em contrario, o valor orcado tera
validade pelo prazo de 10 (dez) dias, contados da sua elaboracio.

§ 29 - Uma vez aprovado pelo consumidor o orcamento obriga
©os contraentes e somente pode ser alterado mediante livre negociacao
das partes.

§ 3?9 - O consumidor ndo responde por quaisquer &nus ou
acréscimos decorrentes da contratacdo de servigos de terceiros, nao
previstas no orgamento prévio.

Art. 34 - No caso de fornecimento de bens ou de servicos
sujeitos ao regime de controle ou de tabelamento de precos, os for-
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necedores deverdo respeitar os limites oficiais sob pena de, nio o
fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em exces-
so, monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir, & sua
escolha, o desfazimento do negdcio, sem prejuizo de outras sancdes
cabiveis.

Art, 35 - As infragoes ao disposto nesta e na Secgao ante-
rior, além das perdas e danos, indenizacdo por danos morais, perda
dos juros e outras sancdes cabiveis, ficam sujeitas d& multa de natu-
reza civil, proporcional a& gravidade da infragdo e a condicdao econd-
mica do infrator, cominada pelo juiz na acdo proposta por qualquer
dos legitimados a defesa do consumidor em juizo.

CAPITULO V

DA PROTECAO CONTRATUAL

SECCAO I

DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Art. 36 - Os contratos que regulam as relagcdes de consumo
ndo obrigardo os consumidores se ndo lhes for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio de seu conteudo, ou se os respectivos ins-
trumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu
sentido e alcance.

§ 19 - As clausulas contratuais serdo interpretadas de ma-
neira mais favoravel ao consumidor.

§ 29 - As declarac¢oOes de vontade constantes de escritos
particulares, recibos e pré-contratos relativos as relagdes de con-
sumo vinculam o fornecedor ensejando inclusive execuclo especifica,
nos termos do art. 68 e paragrafos.

Art. 37 - Sao nulas de pleno direito as clausulas contra-
tuais relativas ao fornecimento de bens e servigos que:

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade
do fornecedor por danos ou vicios de qualquer natureza dos bens ou
servigos fornecidos;
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II - subtraiam ao consumidor a opgdo de reembolso da quan-
tia ja paga, nos casos previstos nesta Lei;

IIT - transfiram responsabilidade a terceiros;

IV - invertam o Snus da prova em prejuizo do consumidor:;

V - estabelecam obrigagdes iniquas, lesivas, ou, de qual-
quer modo, abusivas aos interesses dos consumidores;

Paragrafo Gnico - O Ministério Piblico, mediante inquérito
civil, pode efetuar o controle administrativo abstrato e preventivo
das condigoes gerais dos contratos abusivos.

Art. 38 - No fornecimento de bens ou servicos que envolva
outorga de crédito ou concessdo de financiamento ao consumidor, o
fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo previamente
sobre:

a) prego do bem ou servico em moeda corrente nacional;

b) montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de
juros compostos;

c) acréscimos legalmente previstos;

d) numero e periodicidade das prestacdes:

e) soma total a pagar, com e sem financiamento;

§ 1?9 - As multas de mora decorrentes do inadimplemento de
bbrigacao no seu termo nao poderdao ser superiores a 10% do valor da
prestacao nos 10 (dez) primeiros dias de atraso, nem a 20% nos dias
subseqgtlentes.

§ 20 - Fica assegurada ao consumidor a liquidacdo anteci-
pada do débito, total ou parcialmente, mediante reducio proporcional
dos juros, e demais acréscimos.

§ 3? - O fornecedor ficard sujeito a multa e perda dos ju-
ros, além de outras san¢des cabiveis, se descumprir o disposto neste
artigo.

Art. 39 - Nos contratos de compra e venda de mdéveis ou
iméveis mediante pagamento em prestacgdes, bem como nas alienacdes
fiduciarias em garantia, consideram-se ndo escritas as clausulas que
estabelegam a perda total das prestacodes pagas em beneficio do cre-
dor que, em razao do inadimplemento, pleitear a rescisio do contrato
e a retomada do bem alienado.

Paragrafo Ginico - Na hipétese prevista neste artigo, o de-
vedor inadimplente tera direito a restituicdo das parcelas dquitadas
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Pena - Reclusao de um a trés anos e multa.

Art. 61 - Sem prejuizo das previstas no Cédigo Penal, sao
circunstancias que sempre agravam as penas previstas nesta Lei:

I - serem os crimes cometidos em época de grave crise eco-
némica ou por ocasido de calamidade;

II - provocarem os crimes grave dano individual ou coleti-
vO;

III - serem os crimes cometidos mediante dissimulacdo da na-
tureza ilicita do procedimento;

IV - serem os crimes praticados em operacdes que envolvam
alimentos, medicamentos ou quaisquer outros bens ou servigos essen-
ciais.

Art. 62 - Aplica-se o disposto no art. 258 do Cédigo Penal
aos crimes de perigo comum previstos neste Titulo.

Art. 63 - Além dos efeitos da condenacao previstos pelo
Cédigo Penal, constitui efeito da condenagic por crime definido nes-
ta Lei a interdig¢ao do exercicio de atividade que dependa de autori-
zagdo do Poder Piblico ou habilitagio especifica.

Art. 64 - O montante da fianca, nas infracgdes de que trata
esta Lei, sera fixada pelo juiz entre 1.000 (um mil) e 15.000 (quin-
ze mil) vezes o valor do Bonus do Tesouro Nacioanl (B.T.N.).

Art. 65 - No processo penal atinente aos crimes previstos
nesta Lei, bem como a outros crimes e contravencodes que envolvam re-
lagdes de consumo, poderdao intervir, como assistentes do Ministério
Piblico, os demais legitimados indicados no art. 66, aos quais tam-
bém é facultado propor agdo penal subsididria, se a deniincia nio for
oferecida no prazo legal.

TITULO III

DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUufzo

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Art. 66 - A defesa dos interesses e direitos dos consumi-
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de atender 3 demanda:

Pena - Reclusdo de um a cinco anos e multa,

Art. 54 - Deixar de organizar dados faticos, técnicos e
cientificos que dao base 3 publicidade, assim como impedir ou difi-
cultar seu acesso aos consumidores:

Pena - Reclusido de um a trés anos e multa.

Art, 55 - Estipular em contrato qualquer vantagem indevi-
da:

Pena - Detengdo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo nico - Se a vantagem é obtida:

Pena - Detengdo de seis meses a dois anos e multa.

Art, 56 - Empregar, na reparacao de bens, peg¢as ou compo-
nentes de reposicgao usados, sem autorizacio do consumidor:

Pena - Reclusdo de um a quatro anos e multa.

Ark, 57 - Utilizar, na cobranga de dividas, de violencia
Ou grave ameacga, afirmacodes falsas, incorretas ou eénganosas ou de
qualquer outro pProcedimento que exponha O .consumidor injustificada-
mente, a ridiculo ou interfira com o seu trabalho, descanso ou la-
zer:

Pena - Reclusdo de um a quatro anos e multa.

Art. 58 - Impedir ou dificultar o acesso do consumidor 3s
informacgdes que sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fi-
chas e registros:

Pena - Reclusdo de um a quatro anos e multa.

Paragrafo Gnico - Incorrera nas mesmas penas quem deixar
de informar o consumidor sobre a insercao de informacoes sobre sua
pPéssoa em cadastros, banco de dados, fichas ou registros, quando nio
solicitadas por escrito por ele.

Art. 59 - Inserir informagdes sobre consumidor constante
de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria
saber ser inexata:

Pena - Reclusio de um a quatro anos e multa,

Paragrafo finico - Incorrera nas mesmas penas quem deixar
de corrigir, imediatamente, informacdo nas circunstancias Previstas
NO caput deste artigo. '

Art. 60 - Deixar de entregar ao consumidor o termo de ga-

rantia adequadamente Preenchido e conm especificacdo clara de seu
conteldo:




16.

a data da rescisado contratual, descontada a vantagem econdmica aufe-
rida com a fruigao.

SECCAO II

DOS CONTRATOS DE ADESAO

Art. 40 - Os contratos de adesdo serdo redigidos em termos
claros e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar
sua compreensao pelo consumidor.

Paragrafo Gnico - E facultado a qualquer consumidor ou
entidade que o represente requerer ao Ministério Piblico que ajuize
a competente agao para ser declarada a nulidade de clausula contra—
tual que contrarie o disposto na presente Lei ou de qualquer forma
nao assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigagdes das par-
tes.

Art. 41 - Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas ti-
verem sido aprovadas por alguma autoridade ou redigidas unilateral-
mente pelo fornecedor de bens ou servigos, sem que o consumidor pos-
sa discutir ou modificar substancialmente seu conteido.

Paragrafo Gnico - O Ministério Piblico, mediante inquérito
civil, pode efetuar o controle administrativo abstrato e preventivo
das condi¢oes gerais dos contratos de adesio.

CAPITULO VI

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 42 - A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em ca-
rater concorrente e nas suas respectivas areas de atuacdo adminis-
trativa, baixard@o normas relativas a produgio, industrializacao,
distribuigao, publicidade e consumo de bens e servicgos,
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§ 19 - A Unido, os Estados, o Distrito Federal e 0s Muni-
cilpios fiscalizarido e controlario o mercado de consumo no interesse

da preservacao da vida, salde, seguranc¢a, informacao e bem estar do
consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 20 - Os O6rgdos federais, estaduais e municipais com

atribuicgoes

para fiscalizar e controlar o mercado de consumo mante—

rdo comissGes permanentes para a elaboracao, revisdo e atualizacio

das normas referidas no paragrafo anterior, sendo obrigatdéria a par-
ticipagao dos consumidores e fornecedores.

§ 39 - Os o6rgdos oficiais poderdo expedir notificagdes aos
fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem informa-
¢Oes sobre questdes de interesse do consumidor.

! Art. 43 - As infragles das normas de defesa do consumidor
ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes sanc¢Oes, sem prejuizo
das de natureza civil e penal:

a)
b)
c)
d)
e)
£)
g)
h)

multa;

apreensao do bem;

inutilizacao do bem;

supensdo de fornecimento de bem ou servico;

revogacao de concessdo ou permissio;

cassagao de licenca do estabelecimento ou de atividade;
cassacso de registro do bem junto ao orgao competente;
interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento ou de

atividade empresarial;

i)
j)
1)
m)
publico.

intervencio administrativa:
suspensdo tempordria de atividade empresarial;
imposicdo de contra-propaganda;

cassa¢do da concessdo quando a empresa explorar servico

Paragrafo unico - As sangdes previstas neste artigo pode-
. rao ser aplicadas cumulativamente.

Art. 44 - A pena de multa, graduada de acordo com a gravi-
dade da infragdo, a vantagem auferida e 3 condicio econdmica do for-
necedor, serda aplicada mediante procedimento administrativo no qual
se assegurara ampla defesa.

Paragrafo {inico - A multa a que se refere o caput sera em
montante nunca inferior a 300 (trezentas) vezes o valor do Bonus do
Tesouro Nacional (B.T.N.) e ndo superior a 600.000 (seiscentas mil)
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vezes o valor do Bonus do Tesouro Nacional (B.T.N.).

Art. 45 - As penas de apreensao, de inutilizacido de bens,
de suspensao do fornecimento de bem ou servigo e de revogagao da
concessao ou permissdo de uso serio aplicadas pela administracio
quando forem constatados vicios de qualidade ou de quantidade, bem
como nas hipoteses de periculosidade e de impropriedade do bem ao
uso a que se destina.

Art. 46 - As penas de cassacgdo de alvara de licenga, de
interdigdo e de suspensdo temporiria da atividade, bem como a de in-
tervencdo administrativa serio aplicadas quando o estabelecimento
industrial, comercial ou profissional reincidir na pratica das in-
fragOes de maior gravidade, previstas em lei.

Paragrafo Unico - A pena de cassacdo da concessio sera
aplicada a concessionaria de servigo piiblico quando violar obrigacao
legal ou contratual.

Art. 47 - A imposigao de contra-propaganda serid cominada
quando o fornecedor incorrer na pratica de publicidade enganosa, nos
termos do disposto no art. 26, e seu paragrafo 19, desta Lei, sempre
as expensas do infrator.

§ 19 - A retificacdo sera divulgada pelo responsivel no
mesmo veiculo de comunicagdo utilizado com as mesmas caracteristicas
empregadas, no que se refere a duragao, espago, local e horario.

§ 20 - A contra-propaganda serd aplicada pelos orgaos
publicos competentes de protecgio ao consumidor, mediante procedimen-
to administrativo, assegurando-se-lhe ampla defesa, mas somente sera
publicada por expressa determinacido do Ministro de Estado da respec-
tiva area de atuagdo administrativa.

§ 3?9 - Enquanto ndo promover a contra-propaganda, o forne-
cedor, além de multa didria e outras sangdes, ficara impedido de
efetuar, por qualquer meio, publicidade de seus bens e servicos.

TITULO II

DAS INFRACOES PENAIS

Art. 48 - Colocar no mercado, fornecer ou expor para for-
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necimento bens improprios ao consumo:

Pena - Reclusao de dois a cinco anos e multa.

Paragrafo Gnico - Se o crime & culposo:

Pena - Detengdao de um ano a dois anos ou multa.

Art. 49 - Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a no-
cividade ou periculosidade de bens, nas embalagens, nos invdlucros
ou publicidade:

Pena - Reclusdo de um a quatro anos e multa.

§ 19 - Incorrera nas mesmas penas quem deixar de alertar,
mediante recomendagdes escritas ostensivas, sobre a periculosidade
do servigo a ser prestado.

§ 29 - Se o crime & culposo:

Pena - Detengao de seis meses a dois anos ou multa.

Art. 50 - Deixar de comunicar a autoridade competente, aos
consumidores e ao publico em geral, a nocividade ou periculosidade
de bens cujo conhecimento seja posterior d sua colocagio no mercado:

Pena - Reclusdo de um a cinco anos e multa,

Pardgrafo inico - Incorrerd nas mesmas penas quem deixar
de retirar do mercado, imediatamente, quando determinado pela auto-
ridade competente, os bens nocivos ou perigosos, na forma deste ar-
tigo. _

Art., 51 - Executar servico potencialmente nocivo 3 saide
ou perigoso, contrariando determinacdo de autoridade competente:

Pena -~ Reclusdo de dois a cinco anos e multa.

Art. 52 - Fazer afirmacao falsa ou enganosa, ou omitir in-
formacdo sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade,
seguranca, desempenho, durabilidade, prego ou garantia de bens ou
servigos:

Pena - Reclusdo de um a cinco anos e multa.

Paragrafo unico - Incorrera nas mesmas penas quem:

I - fizer ou promover publicidade que sabe ou deveria sa-
ber ser enganosa;

II - fizer ou promover publicidade de bens ou servicos de
modo a dificultar a identificacdo do fornecedor;

III - fizer ou promover publicidade que sabe ou deveria sa-
ber ser capaz de induzir o consumidor a comportar-se de forma preju-
dicial ou perigosa a sua saide ou seguranga.

Art. 53 - Fazer ou promover publicidade sabendo-se incapaz




