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DisplSe  sobre a erotecde  Jdo
Consum faor & oa oufras

providéncias.

| Sewr. JuTaHy MASALYAE |

0 CONGRESSD NACLIONAL decreta!

TiTULD I

A DEFESA DO CONSUMIDOR

CaprTULO X

4 DISPOSIEHES BERALS
sk

Al

4

art. 12 - A presente lel estabelece normas de protecio
& defesa do consumidor nos termos do artiso S22, inciso xxijg?c
17¢, inciso M, da Constituigio e artigo 48 de suas ﬁlspw%;&ﬁt%

Transitorias.
i
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Art . #e = Uonsumidor € tods pesson Fisica o Juridica,
nacional o estrangeira, e adeau e o utiliza bens ol

servicns, comn destinatarino final.

Art. 32 = Fornecedor de bens oun servicos € gqualquer
pEasoa  nacional oy estrangsira, que s&Ja industrial, importador,
gxportador, enpresario, comerciante, agricultor, pecuarista,
prestador e servigos de qualauer natureza, a titulo individual
o societario, bem como o Estado e outros organismos  publicos,
integrantes da administracio direta o indireta, concessionarias

de servigo piublico # demais ent idades, privadas ou publicas, que

deasenyvolvam at ividades e prodingan, montaaem, importasio,
exportagdo, distribuiglo o comercial izagio dag bens o
prestecio e  SErvIcos, P b | v % de naturexa bancaria,

financei1ra, de credito e securitaria.

Art. 4% = @ Politica Nacional do Consumo fHem por
phijetivo o atendimento dag necessidades dos consumidores, o
Feapeito A sua dignidade, salde € segurangs, a transparéncia e
harmonia das relaghes de consumo, a protecio de seus interesses
mronomicos,  bem comd A melhoria de  sua  gualidade de  wvida,

atendidos os seguintes principios:

I = reconhecinento da valnerabilidade do consumidor no

meEr R0 e COnE0ILImo;
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L = =agio governamental 1o aent ido de  proteger
efet ivamente o consumidor, quer diretamente, quer incentivando a
criagin e desenvolvimento de associaches que o representem, bhem
COMD Assegurandn R Presenga, no mercado de consumo, de bens €
GEPY 0% Com padrbes adeguadng de qual idade, segurangs,
cdurabil idade & desempenhn;

LIL =~ harmonizagio dos interesses dos participantes da
relagiiee  Jde consumd @ compatibilizacho da protecio do consumidor
@ a necessidade de desenvolvimentso econdmico & tecnoldgico, de
mwde 2 wviabilizar 08 principios nos auais s  funda a  ordem
geondmica  (art. 17@, da Constituiglo), sempre com base na boa-fé

nas: relaghes entre consumidores e fornecedorss;

Vo - informacio & sducagio oe fornecedores e
Consum dnres, gquantno  aos seus direitos & deveress, com viatas 5
methoria do mercado de consimo;

Vo -  incentivo a criagan pelos fornecedores de

mecanismos  eficientes de controle de gqualidade ¢ seguranca de
bens ® servigcos, assim  como de mecanismos alternativos de

Folucin de contlitos de consiumo;

VI =~ coibiglo ¢ repressio eficientes de todos os
ahirsog prat icados o mer cadn o & COnsLm, inclusive =
cancorréncia desleal e uatilizagko e inventos e coriagoes

instriais, 3% MArCASs & Nomes comercials € s2ignos distint ivos,

N
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Qe Possam TRLaalr PI"".‘JU.IJKQE'} AME CONSULM | A0r s

VIL ~ racional izacao e melhoria dos servicos publicos;

VILD - estudo constante dos modificoc®es do mercado de
CONSLLMO ;

IX = estabelecimento de instfncias administrativas

capazes ole conhecer 2 deliberar, sem Snus para o consumidor e de

forma célere, a respeito das reclamagres apresentadas.

Art. 59 ~ A Politica Nacinnal de  Consumo  sers
executada, com base nos principios do artigo anterior, pelos
argios  federais, estadusis @ municipais L direta o
indiretamente, intervenham no reagrament o @ fiscal izacHo do
mlr cad o e Consumo.

CAPITULO II

B0E RDIREITOS BASICOS DUS CONSUMIDURES

Art. 42 -~ G880 direitos bdsicos dos consumidores:

L= A protecio da vida, sadde e seguranca contra o0s

rigscos provocados por  praticas no fornecimento de  bens &

SRFVIGOS onneiderados peEr iigosns Ol nocivosi
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Lr = & informagio adeguarda & clara sobre os diferentes
bens & servigos, com especificagio correta de quantidade,

caranter (st icas, qualidade & prego, bhem como sobre o8 riscns que
apresentem;

ITL = A educagio e divelgagio sobre o consumo adequado

s hens & servicns, asseguradas a3 liberdade de escolha e =
tgunaldade nas contratacoes

IV = & protegiio contra a publicidade enganosa, metodos
romercials: agressivos  ou desleais, bem como contra praticss e

clansulas abusivas no fornecimento de bens @ GEVY GO

Moo= A modificagao das clausulas contratusis que
gstabelegam prestagies degproporcionais ou sua revisio por fatos

supRrven ientes que as tornem sxcessivamente ONnerosas;

VI ~ A efetiva prevengfo e reparacio por danos

PRESSNR 45, marais, coletivos & difusos;

Uil - 0 ACEESH ans ABraaos Judiciarios &
affministrat ivos, com  vistas 4 prevencio ou reparscio de danos
individua s, colet ivos ou difusos, assegurada a protegio

Juridica, asdminietrativa ¢ térnica, anse necessitados;
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VEIL —~ A Ffacilitagio da defesa de seus direitos,
inclusive  com inversao, a seu favor, do Snus da  prova, quanco
verass imil o8 alegasio ey GConsumidor, SEgundo AE FEgras

ordinar ias de sxperiéncia;

X - & participag8o e consulta na FormulacBo das
politicas qus os afetem diretamente, & a representacio de seus
Interesses por intermédio das ent idades publicas ou privadas de
protecio o defesa Jdo consmidor;

X - A adeguada e eficar prestagio dos servigos
piblicos em geral.,

Art. 72 - O direitos previstos nesta lei ndo excluem
outros decorrentes  de tratados ou convencies internacionais  de
aque o Brasil seja signatdrio, da legislaglo interna ordindria,
g regulamentos expedidos pelas  autoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do

direirto, analngia, costumes 2 equidade.

CAPLTULD TII

D& PROTECAD AL CONSUMIDNR E DA REPARAGAD DUS DANDS
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SECCAD L

DA PROTECAD & SADE E SEGURANGA

Art. HY - (8 bens £ servigos colocados no mercado  de
consumo  nido  acarretario riscos 2 sadde ou  seguranca dos
cofsumidores, excetn 08 considsrados normais ¢ previsiveis =m
decorréncia de sua naturema @ fruigio, obrigando-se 0%
tornecedores, &m qualaguer hipdtese, A, dar as  informacoes

NECRsSAr 1as ¢ adeauadas o seu respeito.

Parsgrafo LA e - lm arLa | e hoipoteses, 3
responsabilidade pela Feparagio dos danos causados sera

objetive, indeEpendendn de prova de culpa do fornecedor.

Art. 92 - (6] fornecedor e bhens #  SErvicos
potencialmente nocivos A sadde oy perigosns deverd, nos  ratylos
# mensagens publicitarias, informar, de maneira ostensiva, a
respritn  de sun nocividade ou periculosidades, sem prejuizo da

adogio de outras medidas de segurancga cabiveis em cada caso
concreto.

art. 1@ - 0 fornecedor de bens ou servigos que,
poster inrmente A SuUA introdugio no mercado de  consumo, tver

conhecimento da nocividade, periculosidade o rlsoos que

apresentam, dever:d comuninar o fato imediataments as autoridades
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competantes @ ang consumidorss, mediante anincios publicitar ios,

Pardagrato dnice = 0% andncios publicitdrios a que se
refere n  caput serio veiculados na imprensa escrita, falada &

televisada hs expensas do fornecedor do bem o0 SEervico.

Arte 1Y = 0 frem ou BErvIgo  aqus, adequadamente
utilizado ou fruido, apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade  serd retirado el mercado  pelos  respect ivos
fornecedores, sem prejulzo da responsabilidade pela reparacio de

eventunis danos.,

SECCAD LI

A RESPUNSABILIDADE POR DANDS

Art. 42 -~ 0 fabricante nacional ou estrangeiro, o
importador & o comerclants respondem pela reparagio dos  danos
causados  aos  comsumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricacio, construcio, montagem, farmilas, manipulagio,
apresentacio ou  acondicionamento de seus bens, bem como por

informacaes nsuficientes ou nadequadas sobre sua utilizacio.

B 42 =~ Para os efeitos deste artigo, eqUuiparam—s& aos

consumidores todas as vitimas do evento.
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3 @9~ 1 fabricante ou importador €9 $2 exime de
reesponsabi ] tdade s PEOVAar e la] dano @ imputavel,

gxolus ivamente, a aculps d0 consumidor ou de terceiro.

&  Fe~ Agquele que efetivar o pagamento terd direito de
Feaver  dog demais responsive s, em AGAD regressiva, o respectivo

montante Segundo SUa PAFL CIPAGEn No evento danoso.

Art ., 15 = 1 fornecedor de  Servigns responde  pela
reparagio dos  danos causados aos  consumidores por defeitos
Felativos 4 prestacio dos servigos, bem como por  informaches
inguficientes ou inadequadas sobre a sua fruigio.

B e -~ Para o0s sfeitos deste artigo, equiparan-se a0%
consumidores ag vitimas do evento.

5 @22~ ) Fornecedor de servicos S99 se exime de
raspnsabi !l idande B P ar L o) dano @ imputavel,

o

exelusivamente, a culpa do consumidor ou de terceiro.

% HY e Guiando b GErV GO prestado  causar  dano
irreparavel a  bem de aual gquer natureza do  consumidor, a

inden  zacin corresponderd an seu valor de rFeposicio integral.

& 42 - A responsabilidade dos profissionais liberals

serd apurads mediante verificacio de culpa.
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SECRED IIL

DA RESPONSABILIDADE POR VACIOS DOS BENS

STk 14 =~ 0 fabricants,nacional ou estrangeiro, o
importador e o comerciante de bens de consume duraveis ouw  nao
durdve (s respondem sol idar iamente pelos vicios de gqualidade  que
o  tornem imprdprios ou inadequados ao consumo a que se dest inam
) Lhes dimires o valor, assim comnd por aqueles decorerentes da
cdisparidade com as  indicagdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem oo ME N HSH0Em publicitaria, podendo o

consumidor exialr, alternativamente € & sua escolha:

) substituicho do  bem por outro da  mesma  especie,

marca ou modelo, em perfeitas condighes de usoi

b} E restituicio Pmed 8t da quant ia paga,

monetar ianente atgal i zada, sem prejulzo de eventuais perdas e
DR TETnl W

) o abat imento proporcional do preco.

W 42 ~ No caso de fornecimento de bens " in natura’”

gera responsavel perante o consumidor o fornecedor imediato.

....1@_
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B 28 - Lons hderam=-se Impraprios a0 uso € consumo.
a) o8 bens cujos prazos de val idade estejam vencidos;

b)) os bens alterados, avariados, falsificados o, por
qualquer outra razio, em desacordo com as normas regulamentares
de fabricagio, distribuicio ou apresentacho.

©) o8 bens gue, por qualaguer motivo, s revelem
inadeaguados a0 Fim 3 gue a2 dest inam,.

W2 - A substituiglo do bem por outro de espécie,
M o rIn) mef el o diveraens soment e SEra feita mediante

complemnentagio ou restituigio de eventual diferenca de preco.

Art. 45 -~ 0 fabricante, o importador € o comerciants
respondem  sol idar iamente pelos vicios de quatlidade do bem,
BEMPEE i, regpe itadas £ var jagifes decorrentes  de gun
natureza, seuw conteddo liguido for inferior as indicaghies do
recipiente, o embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria,

pondendn o consumidor exigir, alternat ivamente € & sua escolha:

a) substituigio do bem por outro da mesma  espécie,
marca ou modelo, sem os sludidos vicios;
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B ) a restituicio imed iata da quant ia paga,

monetar iamente atual izada, sem prejulzo de eventuais perdas e
danos

o) o abat imento proporcional do prego.

Paragrafn dnico - Quando o instrumento empregado na
pesagen  ou  medigRo nd3o estiver aferido segundo o0s padroes

aficials, a respnsabilidade € exclusiva do fornecedor imediato.

SECEAD IV

DAL RESPONSAB IL (DARES POR VICIOS8 DOS SERVILOS

Art . id — 0 Yornecedor de servigos responde pelos
vicins  de aualidade ou de Seguranga gque os tornem Improprios ol
Inadequados  ao consumo  ou lhes diminuwam o valor, podendo o

consumidor exigir, alternativamente & 3 sua sscolha:

A) A reexecusio dos servigos, sem custo adicional e
auande cab (vel;

f) a restituicio imediata da quant ia paga,
monetsr raments  atual izada, sem prejuizn de eventuais perdas e

danos;

bt 5 s
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o) o abatimento proporcional do preco.

H Az - A reexecuciho dos servigos podera ser conti
terceiros  Jdevidamente ocapacitados, P o conta ~ T 2 o

fornecedor de servicos.

aca @

o da

B SR = Consideran-se improprios an CONSsUMD 08

SsHEervigos  prestados  em desacordn  com 8%  respect ivas  normas

regulanentares.

Aart . 17 = Guando o fornecimento de servico tiver

obhJetivo 2 reparacio de gualquer bem, considerar-—ce=:a Pl

por

(cita

®n obrigagio de  empregar componentes de reposigan novos e

HLginale, sem WF@JUfED da Livee negncuacﬁu AaE pARrtes.

Art. 18 - (s drafos pdblicos, por si ouw suas empr

esas,

CONCESS | ONAY Fas, pPErmisE i onar 1as o sob gualauer outra forma  de

cmpreendimento, sfo  obrigados a fornecer servicos adequacos,

eficientes & ssguros.

Paragrafo dnico -~ Nos casos de descumprimento,

total

o parcial, a1as  obrigagoes referidas neste artigo, serio as

pessoas Juridicas compelidas a cumpri~las € a reparar o0s
causadns, na forma prevista no Tituleo 110,

danos
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SECCAO V

A PRESTR IGAL

T 1% = Prescreve em um ano o direito de reclamaer
pelos viouwios aparentes ouw de facil constatacio dos bens e

HEFVYIGOE, contados da entregs efetiva dos bens ou do término da
EHECUEAD J0G SErVICOE .

& 1= A reclanagio formal izada perante drado o

ent idade  com  atribuighies de defesa do consumidor Interrompe  a
PrESCE | R0,

Bhoowg -~ Guando os bens o servigos  forem  fornecidos
medtants termo Jde  garantia, 3 contagem do prazo previsto no
presente arcian inicia-se a partir do sed término.

woode - A peclamagin comprovadamente formulada pelo
consumidor perante o fornecedor de bens & servicos suspende a
prescricin  ated a resposta negat iva, que deve asr transmitids  de

forma inealivoca,

6 bz - Tratando-se e vicio oculto, O prazo
plEEscr L Cional inicia=-se no momento em que Ficar evidenciado o
defe i to,
._.14....

A

cenp00
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p LS




SENADO FEDERAL

Art. 2@ - A prescrigio do direito & reparagio pelos
danos causados por defeitos dos bens ou S8rvigos, prevista neste
Lapitulo, rege-se pelo artrigo 477 do Cddigo Civil, iniciando-se
A contagem do prazo a partir da manifestacio do dano.

SECCAD VI

DA COBRANGA DE DIVIDAS

Aart. 24 = Na cobranca e deéhitos o consumidor
inad implente nio sera exposto, injustificadamente, a ridieulo,
nem sers  submet ido no seu trabalho ouw no sen lar, a3 qualquer

Cipo de constrangimento ol ameaca A sun integridade fisica.

Paragrafo dnico - As  infracies a0 disposto neste
artigo, além de perdas ¢ danos, indenizacio por danos morais e
outras  aangides cabiveis, ficam sujeitas a2 multa  de  naburesza
ecmnﬁmica-'dnﬁ infratores, cominada pelo Juiz na acio proposta

por gualguer dos legitimados 3 defesa do consumidor sm Juilzo.

BECLCAD VIT

s BANCOSE DE DADUS E CADASTRUS DE CONSMIDORES

SENADO FEDERAL
Protocolo b
P. . S
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Art. 2d - U consumidor, sem prejuizo do disposto no
art. 70, terd acesso aos cadastros, fichas, registros e dados
pEasoals & de consumo arguivados sobre ele, bem como  sobre a9

SUAS respect ivas fontes,

#4828 - (s cadastros e dados de consumidores devem ser
radigidos  em Lingusgem de facil compresnsio, nio podendo conter

informagoes relativas a periodo superior a CIinco anos.

w2t =~ #A abertura de cadastro e dados pessoais  de
consumo  ndo  solicitado devera ser comunicada por escrito  ao

consumidor .,

§ 32 -~ 08 erros & omissoes cadastrais serfo corrigidos
g sanados a0 pedido do consmidor, devendo ser comunicadns  aos

gventuals destinatarios das infornaghes incorretas.,

o 40 - LONSUmMANa A prescricio relativa 3 cobranga de
debitos  do  consumidor, nfo serflo fornecidas, pelos Fespect [vos

Bistemas de Prote¢io a0 Crédito, quaisquer informacies que

possam  impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto  aos }
Foyrnecednres,

5 M2 - Ag infragies a0 disposto neste artiao,
aplicam-52 2% Nesmas Sangoes previstas no parsgrafo dnico do
artigo anter or
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SECLAD VITL
DA EXTENSAD SUBJETIVA DA RESPONSARBILIDADE
Art. 23 =~ Us socios~gerentes & administradores nio
respondem  pessoalmente pelas obrigagies imputadas & Empresa,
aueeto, nos  casos  de oulpa, nsolvéncis ou encerramento  das
respect ivas at ividades, pelas indenizagdes previstas nas Secgies
i, LIf  (V deste Capitulo.

CAPITULO IV

DAy PRATICAS COMERCIALS

SECGAD I

A DFERTA E PUBLICIDADE

fart . 24 - Toda informagio ou publicidade veiculada por
qua ] gquer forma o meio de comunicacio com relacio 3 bens o
sServigos oferecidos oun  apresentados obriga o fornecedor @

integra o contrato que vigr a e celebrado.,
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frt. @23 - & oferta e apresentacio do Ffornecimento  de
bens ou servigos devem asseaurar informagies corretas, claras e
patensivas  sobre A% suns caracteristicas & qualidade, bem  como
BODKFE 08 FISCO0% qUe  apresentem a galde » seguranca  dos

consumidores .,

Paragrato dnico - @& proibida toda publicidade, por
qualgusr melo,  capaz de induxir o consumidor 3 se comportar de

forma prejudicial ou perigosa & Sua SAUdE OU SEQUFanca.

Art. A4 = Guamldo o Fornecedor de bens ol SErvicos &6
utilizar de publicidade gnganosa, o consumidor podera pleitear
InuEn I Eacin  por danes sofridos, bem como a abstengio da  pratica
toy  ato, sob pena de execucio especifica, para o caso de
inad imp lemento, <Cem prejuizo de sangio pecunidria cabivel & de
contra-propaganda, que pode Hser imposta  administrat iva on

Judicialmente.,

b dr - @ enganosa qualquer modal idade de informacfo ou
cnmunicaqgn de cardter publicitdrio, mesmo por omissio, capaz de
gerar caracteristicas, qual dade, sguant idade, propriedades,
ol gen & quatsquer outros danns sobre DEng £ SRrvIigns.

8 22 -~ 0 Hnug da prova da veracidade e correcio da

informacEan ou comunicacio publicitaria cabe a0 fornecedor.

_18._
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-9
sera custen
A
cumpr imento

pojera, alt

&

termns da o

Iy

gauiva lents

o

quant 1a

aaclarecar

Tugar em
devidamnent &

bem oy sery

A
BRI A

Nan cessar

monetaria ¢ perdas e danos.

art-28 =~ 0 termo de garantia ou equivalente deve

3¢ = A contra-propaganda a gue se refere o capub

da pelo fornecedor dos bhens o SErvigos.

Fhe. 27 - S o fornscedor de bhens ol servigos recusar
A oferta, apresentacfo ou publicidade, o consumidor

Frnat ivamente @ A sua livee sscolhal

Poexigir o cumprimento forgado da obrigagio, nos
Farta, apresentacio ou publicidade;

Y aceitar outro [y e m O prestagio de servigo

.
L

Y rescindir o contrato, com direito & restituicio da

aventygs lnent e antec pada, B Ese (dn e corregdo

en que consiste a mesma quantia, bewm como a forma & o
que pode ser exercitada, sendo entregue ao consumidor
preenchido pelo Fornecedor, no ato da agquisicio do

Ao 2

rt. 29 = 0s fabricantes & importadores deverio
a oferta Jde compongntes & pPegas 08 Feposicio snoguanto

a Ffabricacio ou importacio do bem.

o G

Sl AD0 FEDE‘AL
Protocol0 Logis

P - S
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"Pardgrafo unico -~ Uessads 8 fabricacin, a oferta
devera ser mantida por perindo razoavel de tempo, nunca inferior

a % (ecincn) anos.

Aart. 3@~ o consumidor pode desistir do contrato, no
prazn  de 7 (sete) dias contados de sua assinatura oy receb imento
o hem ou  servigo, SEmpre que a contratacio ocorrer fora do
estabelec imento comeraial, EEpes 8l mente (h¥alid telefone oy

resmbolso postal.

u 48 = Be o consumidor xercitar o direito de
arrFepend imento  previsto neste artigo, os valores eventualmentes
PagOs , a qualquer titulo, durante o prazo de reflexiio, serio

devolv idos, de imediato, monstariaments atual izados.
& @2 - Em caso de venda por telefone ou  reembolso
postal 0 nome B endereco do  fabricante deverio constar na

enbalagem & na publicidade utilizada.

& g - 0 farnecedor 4o bem ol S2rFvico £  rFresponsdvel
pelos atos de seus representantes autondmos o NEO.

SECAD I

DAS PRATICAS ABUSIVAS

._.:_20...
Protocolo -
¢ ol
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Ard . 3L - B vedado a0 fornecedor de bens oL SErvVIcOs:

L= condicionar o fornecimento de bem ou de servigo ao

Fornes imento e ontro bem ou sEFvico

) 5 i rECuLEar atendimento as demancas, oo
consumiidnres, na  exata medids de  ayas disponibilidades de

gatoque, &, ainda, de conformidade com os usos € costumnesi

i - enviar oL entreyar B0 consumidor, asem
solicitagio prévia, gualquer bem, ou fornecer gualauer servigo,

Fesanlvada a remsssa de amostras gratis;

N - prevalecer—se da fraquesza ou ignorancia do
sonsumidor temidn  &m vista sua (dade, sadde, conhecimento  ow

cond igao social, para impingir-lhe seus bens ou SErvigosi

Moo= executar  servicos sem 8 preévia elaboracio de
orgamento e autorizacio expressa do consumidor;

VL o repassar informacio depreciativa referente 2 ato
praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitosi

VI = cnlocar, no mercado de consumo, ouslguer bem
servigo  sem observancia das normas previstas pela Associacio

Brasileira e Normss Tecnicas;
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VILL = praticsr guaisquer outros atos definidos em lei

como condutas abusivas.

Pardarato dnico - s bens remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipadtese prevista no inciso [II, 2Ol paAram-65e  AsS

amostras gratis, inexistindo obrigagio de pagamento. :

Art. @32 = 0 fornecedor de servigos serd  obrigado 2
entregar  ao consumidor orgamento prévio discriminande o valor da
mAo=de-=nbra, dos materials & equipametnos 3 serem empregados, a3
condigies de pagamento, bem como as datas de infcio e término

NS SEFVIEDS .

&5 42 - Salvo estipulacio em contrario, o valor orgado
terd  validade pelo prazo de 19 (dez) dias, contados da  sua
elaboragio.

Bowe -~ Uma vez aprovado pelo consumidor o orgamento
nbiriga os contrasntes e somente pode ser alterado mediante livee
nNegoc iagio das partes.

& deg -~ 0 consumidor ndo responde por quaisqauer Snus  ou
acréan imos  decorrentes da contratacio de aervigos de terceiros,

Nan previstas no orgamento preévio.

Art. 33 -~ No caso de fornecimento de bens ou de

servIignt  sujeitos Ao regime de controle ou de tabelamento de

SENADO FED?-:“L
Protocol© \o¥)
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pPrecons, o  fornecedores deverio respeitar os limites oficiais
s0b  pena  de, nan o fazendo, responderem pela restituiclRo da
quant 1a  recebida em excesso, monetariamente atualizads, podendo
0 consumidor  exigir, & sua escolha, o desfazimento do negdcio,

sem prejuizo de outras sangies cabiveis.

Art. 34 - As infragies ao disposto nesta e na Secclo
anterior, além das perdas e danos, indenizacio por danos morais,
perda dos Juros e outras sangoes cabiveis, ficam sujeitas @
mitlta  Jde natureza civil, proporcional 3 gravidade da infracgio =
A condigRo econdmica do infrator, cominada pelo Juiz na acio

proposta  por gualoguer dos legitimados 3 defess do consumidor  em
Juizo.
CAPATULD
A PROTECAD CONTRATLUAL
SECGCAD I
Das CLAUSULAS ABUSIVAS

Art. 395 - Os contratos gue regulam as relaches de

consume nRe obrigario oS consumidores se nio lhes for dada  a

pportunidade de tomar conhecimento previo de seu conteddo, ou se

s reaspeck ivos instrumentos forem rFedigidos de modo 2 dificultar

-2

o P9
S
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B compreensio de sey sentido £ alcance.

S

i
mansirs mais favoravel ao consumidor.

8 P2 -~  As declaragies de wvontade constantes

eRCcrEitns particulares, recibos € preé-contratos relativos

relaghes  de  consumo vinculam o fornecedor gnse Jando inclusive

eueryucio especifica, nos termos do art. 48 & pardgratos.

Art. 34 - S8o nulas de pleno direito as clausulas

contratuais relativas a0 fornecimento de bens & servicos que!

i & impossibilitem, eMonerem (10} atenuemn

Feaponsalb il idade  do fornecedor por danog ou vicing de  qual quer

natureza dos bens ou servigos fornecidos;

LLo = sybtraiam an consumidor 2 opcio de resmbolso
agant 1a J& paga, nos casos previstos nesta lei;

LIL = transfiram resposabilidade 3 terceiros;

IV~ pvertam o Snug da prova em prejulzo

LA EIm e

Voo~ estabelegam obrigagies inifquas, lesivas, ou,

aual guer modo, Abusivas 20s interesses dos consumidores;

D e

2 -~ As clansulas contratuais serfo interpretadas

ol

de

3.5

&

o

oo
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Paragrafo anico - 1) Ministério Piblico, mediante
inegério civil, pode efetuar o controle administrativeo absteato

2 prevent ivo das condicies gerais dos contratos abusivos.
art. 37 -~ No fornecimento de bens ou SEFVICOS  que

eftvolve outorgs Jde  gredito ou concessio de financiamente a0

consumicdor, 0 fornecedor devera, entre outros requisitos,
Infarmi-1ln previaments sobre:

]) preco do bem ou servico em mosda corrente nacionali

Y montante dos Jjuros de mora & da3 taxa sfetiva  anual

de juros compostos;
c) acrescimos legalmente previstos;
) numero & periodicidade das prestacies;
_e) soma total a pagar, com e sem financiamento;
a0 14 - fAg multas de mora decorrentes do  inadimplemento

de  obrigagio no sew termo ndo poderfo ser superiores a 10%  do

valnr  da prestacio nos 1¢ (dez) primeiros dias Jde atraso, nem =
204 nos dias subseqguentes.

% £ =~ Ffilca assegurada ao consumidor a liguidacio

antecipadas  Jo  d8bhito, total ou parcialmente, mediante reducio

b
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proporeinnal dos Juros, @ demals acresc imod.

8 92 -~ 0 fornecedor Ficard sujeito a multa e perda dos
JILr s aleém e nubras sanghes cab iveis, se desoumprir o disposto

neste artigo0.

art . 38 -~ Nos conftratos de compra & venda de maveis ou
imdveE 1 s mediante  pagamento w2 prestagies, hem Como nas
alienagies Ffiduciarias em garantia, consideram-se nio escritas
a9 clausulas gque estabelecam a perds total das prestacies pagas
em beneficio do credor gue, em razfo do inadimplemento, pleitear

A ressisio Jo contrato € a retomada do bem sl ienado.

Pardgrafo dnico - Na hipdtese prevista neste artigo, o
v or inadimplente tera direito & restituwicio das parcelas
agitadas A data da rescisfio contratual, descontada =a vantagemn

eardmica auferida com 3 fruicin.

SECGAD 11

us CONTRATIE DE ADESAD

Art. 39 - 0s contratos de adesio serdo redigidos em

termos  olaros & com caracteres ostensivos e legiveis, de modo &

facilitar sus compreensiio pelo consumidor .

¥
SENAD 3
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Pardgrato dnico = "# facultado 3 gualguer consumidor
o ent idade aus 0 represente requerer ao Ministerio Publico que
Aajuime A competents AgRD  para ser declarada a3 nulidade de
claunsula contratual que contrarie o disposto na presente Lei  on

e aqualaguer Forma nao asssaure o Jjusto egquilibrio entre direitos
€ obrigagies das partes.

Art. 49 - Contrato de ades@io € aguele cujas cldausulas
tiverem sido  aprovadas  por alguma  autoridade o redigidas

unilateralmente pelo  fornecedor de bens ou Servicos, sem que o
consumidor possa discutir ouw modificar substancialmente sen
canteldo.

Pardarato dniceo = 0 Ministério PMiblico, mediante
inaguertto  civil, pode efetuar o controle administrativo abstrato
& prevent ivo das condigies gerais dos contratos de adesio.

CAP LTI VI

DAE SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Art . 41 ~ A Unifo, ns Estados € o Distrito Federal, em
carater concorrente® € nas suas respectivas arsas de atuagio
mdministrat iva, i arfo 1017 mas relat ivas 3 producio,

industrial izagiao, distribuicio, publicidade e consumo de bens e
@7
SENADO FEDERAL
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BEFVIGEOS

8 12 -~ A Unifo, os Estados, o Distrito Federal e os
ML L2 1P 1o frscalizariao e controlario o mercado de  consumo  no
interecse  da preservagio da vida, saldde, seguranga, |nformacio e

pem  estar  Jo consumidor, baixando as normas  que se  Fizersm

NECESSAr [ A6 .

& Re¢ -~ (s drgios federais, estaduais € municipais com
atribuicies para fiscalizar e controlar o mercado de  consumo
manterio comisssies permanentes para a elaboragho, revisio e
atualizagin das  normas referidas no pardgrafo anterior, sendo

obrigatdria a particiragio dos consumidores ¢ fornecedores.

8o e - (e drgios oficiais poderfo expedir notificacies
ans  fornecedores para qgue, sobh pena de desobediéncia, prestem
informagies sobre questoes de interesse do conaumidor.

Art. 42 - As infragoes das normas de defesa do
consumidor  Ficam sujeitas, conforme 0 cas0, a8 seguintes
sangoes, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

A mu it

b)Y apreensio do bem;

oy odnutilizacio do bem;

i 2 8 =0y
QFE’
P -
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) suspensiao de fornecimento de hem o servico;

@) revogacio de concessio ou permissao

¥

o

cassacgao de licenga Ao estabelecimento ou

i

at ividade;

gl cassacio de registro oo hem Junto ao drgfo

compatente

by ) interdigio, total ou parcial, de estabelecimento ou
de atividade empresarial;

iy interveng8o administrativas;

J) suspensio tempordria Jde atividade empresarial;
1y imposicio de contra~propagandai

m)  cassacin  da  concessio quando 3 empress  exp lorae
servico plblico.

Paragrafo dnico -~ As sangres previstas neste artigo
poderan ser aplicadas complat ivamente.

Art. 43 - A pena de multa, graduada de acordo com a
gravidas e da infragiio, a vantagem auferida = A condicio

economica  do  fornecedor, serd aplicada mediante procedimento

v L g e
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miministrativo no gual s assegurarg ampla defesa.,

Paragrato dnico - & multa a que se refere o caput sSera

em  montants nupca inferior s 30¢ (trezentas) vezes o wvalor do

Binus do Tesouro Nacional (B.T.N.) e nfo superior a 400.000
(s )scentas mil) wveses o wvalor do BAnus  do
(B, TaN),

Tesouro Nacional

Art. 44 - As penas de apreensdo, de inutilizacio de
bens, de suspensio  do Fornecimento de bem ou servigo & . de

WEVQQ%G&O da concessio ou PEFMIE%EO e us0 Serao aplicadas pela

administragio quando forem constatados vicios de gualidade oy de

agant idade, bem como nas hipdteses de periculosidade e de

tmpropr =dads Jdo bem 8o uso 8 gue s2 dest ing.

Aart., 4% -~ As penas de cassacio de alvara de 1icenca,

de  interdigio & Jde suspensfo tempordria da atividade, bem como a

de intervengio atministrtat iva ser a0 aplicadas gquancdo o

restabeles imento  industrial, comercial ou profissional reincidir

na pratica das infragfes de maior gravidade, previstas em 1ei.

Paragrafo Wnico - A pens de cassacio da concessio serd
aplicada & concessionaria de servigo publiceo quando violar
obhrigagin legal ou contratual.

=
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Art. 46 = @A impesicio de contra-propagands  sers
cominata  quando o fornecedor incorrer na pratica de publicidade
enganosa, nns termos Jo disposto no art. 246, e sew paragrafo i@,
desta lel, sempre as expensas do infrator.

o4 - A pretificagio serd divulgada pelo resporssvel
no mesmo  veiculo de comnicagao utilizado com R mnEsmas

caracter (st 1 cas  ampregadas, no que se refere 3 duracio, ERPAaGD,
Iocal & horario.

% @2 -~ A contra-propaganda sera aplicada pelos drafos
pibliecos  competentes  Jde protegio A0 consumidor, mediante

procedimento  administrativo, assegurando-se-lhe ampla defesa,
mas  somente serd publicada por expresss determinacio do Ministro

de Estado da respectiva drea de atuacio administrat iva.
B3 = Epgquanto ndo promover a  contra-propagands, o

fornecedor, além de multa diaria e outras sangresl, Ficara

impedidn e sfetunr, por qualgusEr meio, publicidade de seus bhens
= OBErVIGEDS.

TETULO IX

DAY INFRAQDOES PENALS

...Bi...
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Art . 47 = Calocar no mercando, fornecer ol expor  paras

fornec imento bens Inproprios a0 consuames .
Pena -~ Reclusio de dois 8 Sinco anos & mults.
Paragrato idnico ~ Se¢ o crime é culposo:

Pang — Detengao Je um ano o dois anos o melta.,

Art . A48 - Omitir dizeres ou sipais ostensivos sobre =2
nocividale o periculosidade e hens, nas embalagens, nos

invelucros oun publicidade:

Fena - Reclusdo de um a guatro anos e melta.

o418 - Incorrerd nas mesmas  pensns gquem  deixar  de
alertar, mediante recomendagdes escritas ostensivas, sobre a
paerinunlasidade do SE8rvigo 3 seEr prestado.

B 22 - Yo o crimne @ culposo:

Pena — Detengio Je s2i9 meses 2 dois anos o melta.

Art. 49 - Deixar de comnicar & autoridade competente,

% consumidores & ao  publico em geral, A nocividade ou

periculosidade de bens cuJo conhecimento seja posterior a8  sua

coloacacin no mercagdn:

T
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Pena - Reclusio de um & cinco anos & multa.

Pardgrato unico -~ Incorrerd nas mMESmMAS  PENas quen
deixar e rebirar do mercado, imediatamente, auandon determinado
pela adtoridade competente, BE Dens NOCIVOS O PEFIgosos, na

farma deste artigo.
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Art. D6 -~ Euxecutar servigo potencialmente nocivo A
salde o perigosn, contrariando determinacin de auntoridade
competente !

Pena - ReclusBo de dois a cinco anos @ multa.

Art. 9L - Fazer afirmacio falsa ouw enganosa, o omitir
a

informagio sobre naturesa, caracter istica, oualidade,

girant idade, BERGILFANGH, EsempeEnho, durabil idade, PEEGED o)
garant 1a de bens ouw servicos!:

Pena ~ Reclusidn de um a2 Cinco anns @ multa.
Paragrato dnico = inCOrrerd Nas mesmas penas quem:

Lo Freer on promover publicidade aue sabe o deveria
HADEY S En9Aanoen i

I - fizer ou promover publicidade de bens ou servicos
de mouo a dificultar a dentificacio Jdo fornecedor;

IT = Hizer ou promover publicidade que sabe oo
dever ta saber  ser capaz de induzic o consumidor a comportar-se

de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca.

frt . B - Fazer oun promover  poblicidane  sabendo-ge
incapaz de atender a demanda:

e
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.....

Fena ~ ReclusiHo de um 8 cinco 3nos & multa.

Art. B3 - Deixar de organizar dados faticos, tecnicos
& cientificos que dio base & publicidade, assim como impedir ou

dificultar s acessn A08 consumidores !

Pena — Reclusio de um 2 trés anos @ multa.

Art. H4 - Estipular em contrato qualguer vantagem
indeyida:

Fena - Detencio de seis meses a dois anos € multa.

Pardgrato nico — S 5 vantagem &€ obtida:

Pena —~ Detenglo de seis MEses a dois anos & multa.

Art. 55 - Empregar, na reparacio de bens, pegas  ou

componentes de reposicio usados, sem antorizagio do consumidor:

Pena — Reclusio de um 2 quatro anos 2 mialéa.

Art. 846 =~ Utlizar, na cobranga de dividas, de
vinléncia o grave ameaca, afirmacioes falsas, incorestas o
enganosas  ou de  qualguer outro procedinento que  exponha o
consumidaor  injustificadamente, a ridiculo ou interfira com o sy

trabalho, descanso ou lazer:
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Pena -~ Reclusfo de um 3 quatro anos & mialts.
art . G577 ~ Impedir ou dificultar o acesso do consumidor

asinformacies  gue  sobre ele constem sm  cadastros, banco de

dados, fichas & registros!
Pena - Reclusio de um & quatro anos e multa.

Fardgrafo dnico = [(NCOrrers nas mesmas penas quem
deixar  de informar o consumidor sobre a insergio de informacoes
AOREE |uE pEEsd em  cadastros, banco e dados, Flochas o

registros, agando nfo solicitadas por escrito por glie.

arte 898 = Inserir informagies sobire consumidor
congstante  de  cadastro,banco de dados, fichas ou registros gue
SR N devEr 18 saber e nexatal

Pena — Reclus8o de um a gquatro anos e multa.

Pardgrafo  dnico -~  INCorrerd nas MEesnas  penss quem
detxar de corrigir, imediatamente, informacio nas circunsténcias
praviastas no caput Jdeste artigo.

Art . 959 - Deixar de entregar ad consumidor o termo de
garant ia  adeguadanentes  presnchido e com especi ficacio claras de

wey conteddo: J

b ey
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Pena — Reclusiao Jde um a5 trés anos & malta.

Art. 4o - Sem prejuizo das previstas no Cddigo Penal,
s8R cirocunstEnciag GUE SEMPE agravam as penas previstas nesta
lei:

I = serem 08 crimes cometidons em €poca de grave orise

Enonbmica fL por ocasio de calamidade;

1L = provocarem os crimes orave dano  individual oug
iy let jyng
LT = serem 0% orimes comet icdos mediante dissimulagho

da naturera ilicita do procedimentoi

IV = gerem o8 crimes praticados em OpPeragoes que
envolvam  alimentos, madicamentos oU quaisquer ogbtros  bhens ol
HEFVICOS BSBENCIRis.

CArt. 41 -~ Aplica-se o disposto no art. 258 do Oddigo
Penal ang orimes Jde perigo comum previstos neste Tituwlo.

Art. &2 -~ Aleém dos efeitos da condenagio previstos
peln  ddign Penal, constitui efeito da condenacio por o ime
detinido nesta lel a interdigio do exercicio de atividade que

dependa  de  autor i sacio o Poder Piblico o habilitacio

especitica.

o0
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Art. A3 =~ U montante da firanca, nas

trata esta lei, serada fixads pelo juiz entre 4

(BeTuN.).

infragoes de  gue
Q06 [
15.@8¢ (quinze mil) vezes o valor do Bénus do Tesouro Nacional

Art. &4 -~ No processo penal at inente

pravisbtos nestsa I, bem como 2 ontros crimes &

e envolvam relagoes de CORSLNG , poderio

inte

agg | stentes do Ministerio Piiblica, 09 demal s

indicados no art. &6, aos quais também ¢ facultado propor acio

penal subsidigria, w2 A dendncia nio for  oferecida

e direitos dos

legal.
THATULD Irx
Dé DEFESA B0 CUONSUMIDOR EM JULZ0
CAPLTULD I
DISPOSICOES GERALS
Art. &% - A defesa dos interesses
consumidorss & das  vit imas Py e a S BMErC ida

intdividualmente ou a titulo coletivo.

C}VL
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Proacol®

P

contravenghess
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legit imados

no Praso

Em o G En

33

g2




SENADO FEDERAL

Pardgrafo inico = @& defeda coletiva serid  exerecids

auando se tratar de.

I = intereasses ou direitos difusos, assim entendidos,
para efeitos desta lei, 0s transindividusis, de naturess
indivisivel o age sedJam titulares pessoas indeterminadas e

Ligadas por circunstancia de fato;

T4 2 inteEresses (11} direitos coletivos, assim
entendidos, pars efeitos dests lel, o8 transindividusais de
naturera indivisivel de aue geja titular grupo, categoria ou
classs de pessnas ligadsas entre s ou com 8 parte contrdria  por

uma relagio juridica base;

I1Y = interesses ou direitos individuais homogéneos,

Assim #ntend 1dos 0% decorrsntes Je origem Ccomuam.

Art. Ad - Para os fing do art. 45, paragrafo dnico,
220 1egit imaulos concorrentements:

I -~ o Ministério Publico;

L0 = @& UniSo, os Estados, os Municipios, o Distrito

Federal & os Territodrios;

11 =~ as entidades e drgfos da administragio puiblica,

direta o indireta, ainida quez  sem  personal idade Juridins,

e TN e
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gapecificaments destinados f detesa dos interesses £ 2 direitos

protegidos por esta leil;

IV =~ as associacoes legalmente constituidas ha pelo
MENGS  um ann & oue incluam entre seus Finsg  institucionzis =
defesa dos interesses e direitos protegidos por esta lei,

dispensada 2 autorizacio assemblear.

B 42 o« Admitir-ge-d o litisconsdrcio facultativo entre

o9 Ministéring Pidblicos da Unifo & dos Estados na defesa doe

interessss & direitos de que cuida esta lel.

¥ @e - s grgdns publicons legt imados poderfo tomar dos

H!

interessados  compromisso  de  ajustamento de wsua conduta &
il

exigencias legais, mediante cominacies que terin eficdcia

W

titulo execnt ivo extrajudicial.,

Art. &7 - Para a defesa dos direitos e interesses
protegidos por esta lel sio admissivels todas as cEpec ies  de

ACDRS capazes de propiciar sua dequada e efet iva tutela.

Ak, A8 - Na agE0 gue tenha por objeto o cumpr imento
de  obrigacio de fazer ou ndo fazer, o Juiz concederds =a tutela
aapec i fica  da obrigagio oI determinara pProvidénc ias que
asseguren o resultado pratico equivalente ao do adimplemento.

B 04t - A conversio da obrigacio em perdas e dahos

somente  sera admissivel se por ela optar o autor oun seg

wees . (e
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impoasivel @ tutelas especifica ou a8 obtengin do resultasdo

pratico correspondente.

8 22 -~ A indenizagio por perdas € danos se fard sen
praguise da melets (art. 287, do PO,

f de -~ Gendo relevante o fundamento da  demanda e
havendn Justificado receito de neficscia do provimento final, &

licito ao Juiz conceder A tutela liminarmente ou apos

Justifieagio prévia, citado o réu.

5 42 -~ 0 guiz podera, na hipotese do & 3= ol na
sentenga, impor multa digria ao réu, independentemente de pedido
do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigagho,
Fixando prazo razodvel para o cumprimento do preceito.

& B2 - Para a tutela especifica ou para a obtengio do
resyltadn  pratico equivalente, poderd o Juiz determinar as
medidas necessdrias, tais como busca e apreensiio, remogio de
cR1ERs 8 pesgoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade
nociva, além da requisicio de forga policial.

|
Art. &Y - Lontra atos ilegais ou abusivos de pessoas |
Filaicas oun Juridicas que lesen direito ligquido e certo,
tindividual  ou coletivo, previsto nesta lei, caberd acio que se
regera pelas normas da lei do mandado de seguranca.

. O e
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Art. 70 -~ Aplica-se © habeas data & tutela dos
direitos e interesses dos consumidores, ainda que o arquivo ol
hanoo  de  dados pertencs 3 pessoss ot entidades de direito

P vado.,

Art. 74 -~ Consideram-se necessitadas, para feitos de
asaiaténcia  Juridica (arts. 9Se,. ineiso XX Y e 1934 da

Constituig¢io Federal), as associagies leoitimadas pelo art. 66,
incisn TV, dests lei.

Art. 72 - Nas agdes coletivas de aque trata esta lei
na&n havers adiantamento Jde custas,  emolumentns,  honorar ios

PEFIDIANSE € cquailgquer outras Jespesas.

Bnode = U jguiz condenarid o autor a pagar an rFéu  0s
honorarios advocaticios, arbitrados na conformidade do $ 42, do

art. 20, dn 0P, e n o reconhecs)r qrLe a pretensin @
man i festamente infundada.
8 Z& -~ km caso de litigdncia de ma-fé, a associacHo

antors e N Wiretores responsaveis pela propositura  da g E0
serio solidariamente condenados =ao deéecuplo das custas, HEm

prejulz=o da responsabil idade por perdas & danos.

art. 73 -~ As normas deste tituleo aplicam-se, no que

fror  oabivel, 2 outros direitos o interesses difusos, ooletivos
& individuais homooénens, tratados colet ivamente, j
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Art. 74 -~ Aplicam-~se As agoes previstas neste Titulo
as  normas  do Codigo de Processo Civil e da lei ne 7.347, de 24
e gulhe de A9HD, inclusive no gue respeita ao inguérito civil,

naatilo gue nao contrariem suas disposichHes.,

CAPFTULD IT

DAE ALCDES COLETIVAS PARA A DEFESA DE INTERESSES
INGBIVIDUALS HOMOGENEDS

art. 79 =~ D8 legitimados de que trata o art. &é
poderdn  propor, em nome proprio & no interesse das vitimas o
SEUE  SUCESHSO0res, Aglao civil coletiva de responsabilidade pelos
danns Individualmente sofridos, de acordo com o dispostao nos

Art lgos seguintes.

Art. 76 - 0 HMinistério Piblico, se ndo ajuizar a aclo,
atuara sempre como fFiscal da lei.

Art. 77 - Ressalvada a competé&ncia da Justica Federal,
# competente paras » cansa 8 Justics local:

L= no foro do Distrito Federal, para os danos de

Amb it nacional

. B
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L= no foro da LUapital do Estado, no do Distrito
Federal ou no da Capital do Territdrio, para os danos de ambito
regional, APLICANID-EE AB IEgraa o B L e ADE casns de

competénciag concorrentes;

11X = no foro do lugar onde Ocorreu ol deve ocorrer (]
aano, quando de ambito local.

art, 78 - Proposta a agdo, sertd publicado edital a
fim de  gue o intersssados possam INTErvir no  pProcessn  como
Litisconsortes. A publicag®o sera feita, uma vez, no drafo
nficial e am Jdois jornais de grande circulacio na local idade do
foro competente € sera necessariamente acompanhada de ampla

divulyagian pelos meios (ddneos de COmLN I CACA0.

Art. 79 - Em caso de procedéncia da aclo, a condenacio
GR1dE  gEnRr ., fixandn & responsabilidade do réu pelos danos
caunsados.,

Ak . He o Trans i tada “m Julagado a sentenga
condenator 1a,  serd publicado edital, observado o disposto  no
art. 78.

Aart. 81 - A lisguidag@o da sentenga, promovida pela
Vit ima 8 seus Sucessores, serd por artigos, podendo ser proposts
no foro do domicilio do liguidante, a quem cabe provar, tHo a9,

O nExo Je cagsal idade, 0 dann & s montante.

...4,4...
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Art. 82 - A execuc’o poderd ser  coletiva, sendo
promovida  pelos  1egitimados de gue trata o art. 66 desta lei e
abrangendr  as vitimas cudas indenizaghes jd tiverem sido fixadas
em  sentenga de liguidagho, sem preJuizo do aJuizamento de outras

o
BHETLDL OS5

% 12 -~ A execugio coletiva far-se~a com base em
cart idan  das  sentengas Jde liguidacio, da gual deverd constar s
ocorréncia ou nio do trinsito em Julaado.

¥ 28 -~ @ competente para 3 exerucio o Jjuizo!

o= da liguidagao da sentenga ou da aghio condenatdria,

no casn de axecugio individual

LI = da ag@o condenatdria, auando colet iva a execugio.

Art. B3 - Em caso Je concurso de creéditos decorrentes
ga  condenagio prevista na Lei ngt 7.347, de 24 de Julho de 198%,
o 0BE  IndEn I ZAgORs pelos prejuizos individuais resultantes  do
mesmo  evento  danoso, eatas it imas teran preferéncia no

pagamnento,

Pardgrafo dnico = Para efeito do disposto neste
artigo, @ destinagio da importdncia recolhida a8 Fundacio de que
trata o Titulo IV desta lei, ou aos fundos estaduais de protecio

B consumidor, ficard sustada enquanto pendentes de decisio de
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sEgUNUn gran as acdes de indenizacio pelos  danos individusis,
salvo na hipdtese de o patrimdnio do devedor ser man i festamente

suficiente pars responder pela integral idade das dividas.,

art . g4 - Decorrido oprazo de um ano sem habilitagio
il Interessados  em nudmero compat ivel com 3 gravidade do  dano,
poderao os legitimados do artigo 46 promover = liguidagio e

EMeCUcRn da indenizacio devida.

Paragrafo dnico - 0 produto da indenizagio devida, nos
termns Ui paragrafo anterior, reverteria pars a Fundacio de que
trarta o Titulo IV desta lei, sendo o dano de Ambito nacional,

U para 0y fundos sataduysi s de protecio a0 consumidor.
CAFITULD TIX
DAY ACSES DE RESPONSAHILIDADE DD FORNECEDOR

DE BENS E SERVICOS

Art. B = N3  acdo de responsabilidade civil do
tornecedor de bens & Servigos, sem prejuizo do disposto nos

Lapitulos 1

2

LI veste Titulo, serd observadas a8 seguintes
normas:

acio pode ser proposta no domicilio do autor;

=
|
£+

....46...
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[ = & o rey alegar que o fato danosn 8@ imputavel
exelusivanente A oulpa de terceiro, poderda o aubtor requerer a
mitacdn  dJdeste lltimo para inteEgrar o contraditdrio como

Titisconsorte passivo, vedada ao reu a denunciacio da lide;

[EF =100 1R oL hannver contratado  seguro  de
respneab i lidade poderd chamar ao processo o segurador, vedada a
integracian dn contraditdrio pele [nstituto de Ressequros do
Grasil. Nesta hipitese, a sentenca aue julgar procedente a aglo
condenars 0 ren nos termos do art. 8¢, do Codign de  Processo
Civil. Se o reéeu houver sido declarado falido, o sindico sersd
intimadn  a nformar a existéncia de seguro de  responsabilicdade,
facultando~se, em caso afirmativo, o ajuizamento de acfo de
(nueEn i zacin dJdiretamente contra o segurador, vedads a denunciacio
da  lide a0 Instituteo de Resseguros do Brasil e dispensado o
Litsconsdreio obrigatdrio com este;

IV = s as provas produzidas demonstrarem =a alta
periaglosidade do hem  quE proavocon o dano, beEm  comd  grave
imprudéncia, negligéncia o impericia do fornecedor na aceitagio
il proogeto industrial, L na Fabricacio, montagem o
acondicionamento  do  bem, podera o Juiz, de oficio, aberto o
prazn  de 10 (dex) dias a manifestagio do réu, condeni-lo @0
pagamento de multa de valor ecuivalente a, no minimo, 3%5.000
(trinta & cinco mil) &, no maximo, de 140.000 (cento & quarents
mil) Binus do Tesouro Nacional (B.T.N.), em favor da FundacBo de

gue trata o Titulo [V desta lel o dos  Ffundos estaduaais  de

.-..47....
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o
.

protecin an consumidor.,

Aart. 8é -~ Us legitimados a agir na forma desta lei
poderan  proprr  acino  visando -} compel i 0 Poder Publico
competente a proibir em todo o territdrio nacional, a produgio,
divalgacin, distribuicio oy vends, ou a determinar alteracio na
compos ¢80, estrutura, foarmula ou acondicionamento de bem, cujo
LSO Ol COnSuEmD Fegular se revele nocivo A saldde publica e &

incolumidade pessoal.

& 12 ~ (s Ffornecedores poderio ingressar no feito  como

asg|atentes.,

5 =22 = Deferida a prova pericial, os laudos do perito
& dng assistentes  tecnicos serio entregues diretamente em
cartario, No RPrazo maxing e improrrogavel de 40 (sessenta) dias

3 oontar  do termo final para a apresentacio Jde  quesitos (art.
425, & L2, do CPCH.

& Jr = D retardamento pela autoridade competente, por
ma s de AR (sessenta) dias, do cumprimento de deciedo Jjudicial
em  agio de  oue trata este artigo, configura crime de
responsabi lidade nos termos da lei .,

CAPITULD IV

o § o
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Ly COISA JULGADA

Art. B7 - Nas agoes coletivas de aue trata esta lei, a

gsentenca farid coisa Jgulgada

I = erga omnnes, exceto BE a agao for Julaada
fmpEocsdents por insuficiégncia de PrOVAS, hipdtese em  que
qualauer legitimado podera intentar outra agio, com idént ico
fundamento, wvalendo-se de nova prova, na hipdtese do inciso I do

paragrato dnico do art. &5;

1T -~ ualtra partes, ma s limitadamente ao grupo,
categnria oy classs, salvo improcedéncis por inguficiéneoia de
pProvas, nos fermos do  incieo anterior, 9quando se tratar da

hipgtese prevista no inciso 11 do pardgrafo unico do art. &%5;

ITI = erga omnes, apenas no caso de procedéncia da
acdn, para beneficiar todas as vitimas @ SEUs SUCESSOres, na
hipdtese do inciso [II do paragrafo do art. &5.

B 1¢ - A coisa Jgulgada prevista nos incisos [ e 11 nino
preJudicara  os interesses & direitos individuais dos integrantes

ra onlet ividads, do grupo, categoria ou classe,

% 22 =~ Na hipotese prevista no inciso I1I1, em caso de
tmprocedens 1a da acio, os interessados que nio tiverem intervido

N PrOCESS0 o lTitisconsortes poderan PiEOpor agio de

....4?....
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indenizacin a bitulo individual.

& 82 ~ A coisa Julygada de «que cuida o art. 146,
comb inadn com on o art. 13 da Lei neg 7.347, de 24 de Jgulhe e
1985, n80 prejudicara as AGoEs de indenizacio par danos
pecsnalmente  sofridns, propostas tnd ividusimente ou na  forms
prevista nesta el mas, se procedente a acho, beneficiara as
Vitimas #® S2us SuCessores, que poderio proceder A lignidacio o &

EMECUGCAD, nos termos dos arts. 81 a B4 desta lei.

a0 4% -~ Aplica-se o disposto no parsgrafto anterior A

gentencga penal condenatdria.

Art. B8 - As agoes coletivas, previstas nos incisos I

= [0 dn paragrafo unico do art. 8%, nao induzem litispendéncia

para as agoes individuais, mas a coisa Jjulgada erga  omnes oW
ltra  partes a ogue aludem ng incisos [ & I1I1 Jo artigo anter ior
nao benetficiara os autores das agdes individuais,. se nfin  for

dada ciénria nos autos do ajuizamento de aclo coletiva.

TETULDO IV

Dy FUNDACED INSTITUTO NACIONAL DU CONSLML

Aart. 8% = Fica (5} Poder Executivo auntorizado " a

inst ituir @ Fundacio denominada “Fundagio Instituto Nacional U

stﬁ NDIO FE 2
proece®
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Lonsumn”,  em  subast ituigio a0 Lonselho Nacional de Defesa  do
Consumidor, vinculada ao Ministério da Justiga, a qual se regera

por o esta lel @ por estatutog aperovados por decreto.

Art. 90 -~ A& Fundagio terd prazo indeterminado de
duracio, sede @ foro na Capital da Repiblics e adauivirs
personal idade Juridica a partipy ola inscricio de seu ato
inst itut 1vo Al Fegietro competenta, M 0 qual  serio

apresentados og estatutos e o respect ivo decreto de aAprovacio.

Paragrato dnico =~ 0 P e ey Pihlico Federal sers
Fepresentado nos  atods de instituiciEo pela Advocacia Geral da

Unian nu drefo que se encontre no exercicio das suss FUNcHes.
Art. 94 - 880 final idades basicas da Fundagfp:

Lo plangjar, elaborar, propor, coordenar @ execubtar a
politica nacional de protecio ao consumidor;

Lk e rensber, anal isar, aval iar @ encaminhar
consultas, dendncias ou  sugesties apresentadas por entidades
representat ivas  ou pPessoss  Juridicas de direito puiblico ou
PR go

I - prestar aos consmidores orientagio permanente
“nbre asus direitos & garant ias;
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(Y - nformar, conscient izar & motivar o consumidor

através dos diferentes meios de comunicacfo;

Vo= promover medidas Judiciais cabiveis na defess  do

CORSsUm | Jor ;

YIo=  levar ao conhecimento dos drazos competentes ae
infracass  de  ordem administrat iva g violarem interesses
difusos, coletivos ou individuais dos consumidores e, mediante
representacio, a0 Minitstério Publico, crimes @ contravengies

PENRIE

UIL =~ wolicitar o concurso de drgidos & entidades da
adminiatracin centralizada da Unifo, Estados @ Municipios, bem
€M Al iar A tiscal izagio the precos, abastecimento,

aualidade, oguant idade B segurancs Je bhens @ S2rvigos;

VILIT = incentivar, inclusive com recursos financeiros
moonutros  proagranss especials 8 formacgho de ent idades de defesa
do  consmidor pela populacio e pelos drafios publicos estadunis e

G N T R
LX - reaquisitar bens em guant idade suficiente para
fins e estudos B pesdqlisas, com  posterior oomprovacio

divulaagio de seus resultados;

X = encaminhar anteprojetos de 1ei, por intermedio oo

Ministerin da  Justiga, B0 Longresso Nacional, hem  comp  ser

Protocold
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ouvidn  com  relagdo a projetos de leil que versem Sobre  precos,

aual idade, oguant idade & seguranca de bens & Servicos;

XL o= desenvolver outras atividades compativeis ocom
suas finalidades.

Paragrafo dnico - & fundagio atuara diretamente on por
intermsd in  de instituigides puablicas ou privadas nacionais e

internacionals, mediante convénios € contratos de concessio de

Al lin.

Art. 22 - 0 patrimdnio da Fundagio sera constituido:

o= pela dotaglo inicial correspondente 0%  Fecursns
dest inados  ao  Conselho Nacional de Defesa do  Consumidor, no
arcanmentn da Hni Ban;

Li = pelos bens e direitos que lhe sejam doados por

pessnas Flainas ou Juridicas, de direito publico ou privado;
LIY ~ pelos bens que vier a adauirir a gqualguer titulo.

Pardgrafn dnico =~ Em cas0 Je extinglo da Fundagio,
seus bens @ direitos pagssardo a integrar o patrimdnio da Unifo.

Art. 23 - A FundagBo contard com os seguintes recursos:

et e Lo
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~ @ dobagio consignada anualmente no orcamento  da

biniani

L = ns recursos advindos da aplicagfo desta lei
derorrentes  de  denigdes Judiciais i natureza penal, de
infragies administrativas referidas no Capitulo VI, Titulo I,

desta el s outras gue tratem de matéria ali previstas;

ITIH =~ o8 recursos  que const ituam, no Ambito do
consumidor, o Fundo de que trata o Decreto Federal ne 93.302, de
16 te Janeiro de 1986;

IV - as doagdes, legados, auxilios e contribuicies de
ent idades pibl icas € privadas e de pessoas +16icas;

Vo= as rendas de seus hens patrimoniais, de servicns

de naturess eventual;

UL - oputros recursos decorrentes de contratos e
CORVEN T
Paragrafo udnico - A Fundagfo poderd receber doagies,

legadne, auxilios e contribuicies para constituicio de fundos

capecificos.

e

Art. 924 - B30 drefos da Fundagio! '
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(o= 0 Conselho Cyrador, Srgdo deliberat | vo;

T~ Sragfo BuEecit [ vo, com presidente, diretoria
exerut tva & diretorias adjuntas.

Faragrafo dnico -1 Os eatatutos estabelecverdo =a

nrganizacio administrativa basica da Fundacio.

Art. 285 - 0 Conselho Curador serda composto pelos
meEmhras o Lonaelho Nacional e D Peams do  Consumidor,
aplicando-se, auanto a estes, o disposto nos artigos 42, 52, 42

w2, do Decretn nt 94,588, de 22 de junho de 1987,

Paragerato dnico - 0 Ministro da Justica sera eeu
Presgidente natn.,

art. %6 - [0 presidente do odrglo execut ivo sera eleito

pelan Lonseslho Curador .

Pardgrafo unico - (i estabtyutos da Fundagao
gatabelererin a  forma  de substituicio do presidente, Em HEE

impedinent os.,

Aart . 97— 0 resime Juridico do pessoal da Fundag®o
obhedecaras an previasto no art. 37 da Constituicio.
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At 9% - A Fundacio gozars d

federalis € das mesmas prerrogativas d

&  lsencio de tributos

A Fazenda Nacional em

relagio ans atns Judiciais @ extrajudiciais g praticar.

Art. 99 -~ 0 Poder Publico Fed

reasEn dos hens move s & das instalacites.

Aart . 100 -~ Cabers ao Minigtri

eral farda &4 Fundacio =a

o da Justica, dentro de

A (gesaenta) dias  promover a3 constituicio 2 a inatalagio da

Fundagio.

TLTULO Y
DISPOSINALS FINALS
Cart,  1ei - 0 predmbulo da Lei
de 1985, passn 8 ter a seguinte redagio;

NDisciplina a aglo civil publ

ng 7.347, de 24 de Jjulho

ica de responsabilidade

por danns  causados a0 meio ambiente, a0 consumidor, 3 bens e

direitos de valor artisitico, estético,

higtdrico,turistico e

palsag st ico, assim como 9 aualquer outro interesse difuse o

coletivo, & da outras providéncias, '

e 51y e
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Art . L@2 -~ Acrescenta~se o seguinte inciso IV an art.
12 da Leil ng 7.347, de 24 de julho de 1928%:

"IV - 8 qualguer outro interesse difuso ou coletivo."

TR 183~ 0 inciso II, do art. 9%, da Lei ne 7.347, de
BA de gulho de 1985, passa a ter 3 seguinte redagio:

"I -~ inclua, entre suas finalidades institucionais, a
protecina AN mein amb iente, 2 consumidor, ®mo  pate imonio

art st ico, estetico, histdrico,turistico e paisagistico, ou a

dial auer outrn interesse d fuso on colet lvo.

de Julhn de 1985, passa a ter s seguinte redacio!

"§ de o~ Em caso de desisténcia infundada ou abandono
da  acin por agsociacio legit imada, o Ministério Publico ou outrno
legit imado assumira a titularidade ativa. '

“frhk. 10% -~  Acrescentem-se 05 seguintes 8% 42 & %e ao
Art. 52, da Lei ne 7.347, de 24 de julho de 1985

w42 - Admitir-se-d litisconsdrcio facultativo entre
s Ministerios Fdblicos da Unifo e dos Estados na defesa dos

intaerasses & direitos Jde que cuida ests el .

....5?-.
- -
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L. e

w0 e - ilg drgdeos publicos legitimados poderio  tomar

s Interessados  compromisso de ajustamento de sua  conduta  as

exigdncias  legais, mediante cominaghes que terfio eficidcia de

titulo executivo extrajudicial .”

fart . 104 - 0 art. 19 da Lei n® 7.347, de 24 de Julho

de 1985, passs a ter a ssguinte redacin:

TArt. 1% - Decorridos 6@ (sessenta) dias do trfnsito
am  Julasdn da sentenga condenatdria, sem gue a3 a8s80c (8c3o autora
lhe promova @& execugido, devera fazé~lo o Ministério Publico,

Farmultada lgual iniciativa ans demais legit imaddos.,”

art ie7 -~ AcreaceﬁtEHEe A Lei ng 7.3847, de 24 de

Jilho  de  LwRS, () seguinte dispositive, FEMUMEraAndo-se 0%
seayint es:

”ﬁft. 21 0~ aplicam-se a defesa dos direitos e
interasses  difusos, coletivos @ individuais, no que for cabivel,

o dispositivos «da legislacio e trata da protecfio do

coansumidor .

Art. 108 ~ Esta lei entra em vigor na data de sua
publiragin,

Art. 109 - S8o revogadas as disposicies em contririo.

L

BENADO FEDERAL
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LS T E T s n 8 n

A Lonstituigio promulgada em ontubro de 4988 inscreven

gntre  os direitos individuais e colet ivos a garantia de que ©

Estadn assequrard 3 Jdefess do consumidor .

1\ for  outro lado, o artigo 48 do Ato das Disposigies
i Transitdrias determinoy gue o Uongresso Nacional, no prago de
cento & vinte dias, elaborasse um codigo de defesa do consumidor

de sorte A Jdotar o ordenamento Jjuridico de normas mater s

capazea de  assegurar a efet 1va implementagio do preceito

pragramdt inn.

No  campo  do diretto processual  desde 1985, com a
promulaacio da Lel n®  7.8347, @xiste instrumento iddnen &
protegio dos interesses dos consumidores. Em principio, cabe ao
Ministério Publico wvelar pela observaAncia dos preceitos legais
tutelares da sadde, seguranca € bem estar da populacio. NEo estad
antretantn wvedada a iniciativa as ent idades constituidas para a2
protecio dos interesses difusos nem as pessnas fisicas
g ividualmente.

Moo entanto, as  nornas ole direito material hoje

exigtentes  s30 incompat (Veis com as necessidades do momento. "0

tema  da  protecido  ao consumidor vem sendo objeto de estudos &

i Vﬂ‘ﬁ—
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depates nas mails diversas nstanc ias. No ambito do Ministério da
st oiga, foi criada comissdo especial, integrada por Jjuristas de
FEpomado  saher @ exper i encia, destinada a elaborar anteprojeto
eapecifico. Dos trabalhos levados a termo, resulton texto
publicadn no Didrio DFicial da Unido de 4 Jde jangiro do corrente
ang (Pgs. 241 & seguintes).

A presente iniciativa tem por escopo  transformar en
prajeto de Il B minwciosa proposta  de  regulamentacino  da
metar ia, langando assim ao debate congressual tema de capital
importanc s @ que, par imposicio da Lei Maior, estd a  demandar

uragente disciplina normat [ va.

Algumas alteragdes foram introduzidas no  texto
e iginal apresentado pela COmiSSA0 refer ida.
Bas icamente, dest inam-se  elas a atual izar & aperfeigoar a tutela
leyal de tin relevante assunto.

Sala das Sessbes, em 02 A7 wad JU /95

A

Senador JUTAHY MAGALHAES

....6@....
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SUBSTITUTIVO DA CAMARA DOS DEFUTADOS

ARTIGOS AFROVADOS
- Reda¢do Final-
(’)‘l.ﬂ-(j.-uu &umw)
- art. 12 (integira)l
= Faragrado unico art. 7@
- Fardorafo 2Y art. B9
YL 18 Cintearas
= Art. 11 lintegra)
= Art. 16 lintears)
- d@nrt 19 vintegra)
= WL, £ integre)
= art. 21 dinkegarao
- Mt . @4 caput + payr.,
- Arkt . 246 tintegray
= Art. @7 vintegra)l
= Art. @9 tintegyald
- At g1 capul
= Adrt. 32 (inteara)
= &t . 33 tintegra)
= e . 34 caput
- Ay Jo Lintegral
- drt. 37 {intEqgra)
- AU, 4@ lintegra)
- inciwps YV, VI, VIIT, IX, %,
Al XT1Y, XIIX, XIM, XU, Xui,

54

rRavaftos 1%, incisos [, II & III,

paragrvato %, 39 & 49 do urt .

- Faraarato 1Y oo art. 4%

- paragrvafos 1% e 29 do art. 46
- Avie . 47 (integva)

= alinea n do art. 49

- Aart, 99 Tintegra)

= &k - 81 ¢integra)

= AUt . 52 caput o+ pay. 20 g an

= 1ntisn iv do art, e
= art . P¢ fintegra)

= Ari. 927 (iptegray

= Aart. 195 finteara;

e

madlan

Pa-

44

ARTIGOS CORRESFONDENTES
NO SUBSTITUTIVO

Art. 12 C¢integra)
Fardgrato unico art 70
Fardgvafo dnico art. 80
At ., 1¢ (integra)

Avt. 1i (integra)

ArE. é2 Cinteagra)

Art. 23 dintegara)

Art. 24 finteara

Art . 25 Ginteara)

Mprt . 4 (inteara)

Art . 44 caput + par. 19
At . 48 (dnteagrad

Aart . 28 (intengra)

Art . 3i caput

Art, 38 (integra)

avt . 37 (intearva)

Aart. 38 caput

Art . 99 tintegra)

Art . 39 (integra)

Art . 4¢ (integra)

incisos V¥, VII, VIII, IX,
Ky AE EETRETET . YTV, XUl
+ paragraftos 19, inciso I,
I e III, paragratos 29,
32 e 48 do art. 5%.
paragrato 19 do art. 52
pardgrafo {9 e 29 art. 53
art . 54 Jintegra)

inciso Y do art. Sé

Ak . 87 Cintegra)

Aart . 58 (integra) .
ARt 89 eaput v Par. g9 e
3

Art. 16 Cintearad

Art . 197 (integra)
At . i08 (inteara)
Art. 114 (integra)

[ ws 95 aii2d

Fla.
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Secretarias de Estado

Ministério da Justica

GABINETE DO MINISTRO

PORTARIA N9 007 DE 3 DE JANEIRC DE 1989

O Ministro de Estado da Justiga, usando de suas atribui-
g¢oes legais e objetivando receber contribuigoes da comunidade,imprescin
diveis 3o aprimoramento das propostas legislativas, resolve:

1 - Determinar 2 publicagdo do anteprojeto do  Cddigo
de Defesa do Consumidor, elaborade pela comissao designada pele Lonse-
1ho Nacional de Defesa do Consumidor - CNODC/MJ, integrada pelos Doutores
ADA PELLEGRINI GRINOVER, JOSE GERALDO BRITO FILOMENO, DANIEL ROBERTO
FIKK, KAZUO WATANABE e ZELMD DENARI.

11 - 0 presente anteprojeto sera avreciadu_p'e'to Consc-
1ho Nacional de Defesa do Consumidor na Reuniac Extraordinaria do dia
11 de janeiro de 1989.

11 - As sugestoes deverdo ser emcaminhadas ao Ministério
da Justiga, no seguinte enderego:

Ministério da Justiga

Conselho Nacional de Defesa do Consumidor

Esplanada dos Ministérios

70.064 - Brasilia-DF.

IV - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publi
cagan. :

. PAULO BROSSARD DE SOUZA PINTD
Jlof. ne 003/89)

APRESENTAGKO z

A Constituigao Federal recém promulgada, glém de consagrar & defess do
consumider como cbrigagdo do Estado, tarbém estsbelece o imperstivo da
das elaboracho de uw Cédigo de Defesa do Consumidor.

o Conselho Nacional de Defess do Consumidor, drgde do Ministério da

‘Justics, agente do FPoder Executive ds Unido, deliberou constituirc

Comissao Especial pars a redagdo de urm anteprojeto, Ja arplamente
divulgado, agora submetido er sua versao tinal @ apreciacao do
Conszelho, acorpantiado de exposigdo de wotivos, apos minucioso exame das
intmersas criticas e sugestdes apresentadas. "

O resultade do trabslho da Cemissao cgnfiguro sgtvico publico
relevante. Registra-se, portanto, especial agradecimento @ seus
erinentes werbros: Prof® ADA FELLEGRINI GRINOVER, Dr. JOSE  GERALDO
BRITTO FILOMENO, Dr. DANIEL ROBERTO FINK, Des. KAZUO WATANABE e Prof.

DEMARI .

é:zcwf elaboracho. deste anteprojets o Conselho nacional de Defesa do
Consumidor curpre rais uras de UsS metas: a de buscar
§nstitucionalizar direitos gue possam estimular e qualificar a vids dos
cidadaos. publicagao, para conhecirento do Conselho e derais

interessados.
Bras{lia, 29 de dezembro de 1988,

FLAVIO FLORES DA CUNHA BIERRENEACH
presidente do CNDC/MJ

ANTEPROJETO DE CODIGO DE DEPESA DO CORSUNIDOR
SUMARIQ

TITULO I - DA DEFESA DO CONSUMIDOR
Capitulo 1 - Disposicdes gerais
Copitulo 11 - Dos direitos basicos dos l:nnlul\idc;xal

Capitulo 11T - Da protecac so consumidor e da reparagso dos danos
Seccho 1 - Da protecac & sadde e =sgurancha
Seccho IT - Da responsabilidade por danos
Seccao 111 - Da responsabilidade por vicios dos bens
Seccao 1V - Da responsabilidade por vicios dos servigos
Secgéo V - da prescrigao
Secgao VI - D cobranga de dividas
Seccdo VII - Dos bancos de dades e cadastro= dos consumidores
Secgho VIII - Ds extensas subjetive da respensabilidade

Capitulo IV - Das praticas comerciais
Secgho T - da oferts e publicidade
Secgao 11 - Das praticas sbusivas

Capitulo V - Da protegao contratuasl
Secgdo I - Da oferta e publicidade
Secgao 1T - Dos contratos de adesao

capitulo VI - Das sangoes sdministratives
TITULO II - DAS INFRAGOES PENAIS

TITULO 111 - DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM Jufzo
capitulo 1 - Das disposigoes gerais

Capitulo II - Das agoes coletivas para @& defesa de {interesses
individuais howogeneos

Capitulo II1I - Das sgoes de responsabilidade do fornecedor de bens e
secrvigos

Capitule IV - Da coisa julgada

TiTULO IV - DA FUNDAGAO INSTITUTO NACIONAL DO CONSUMO

TITULO WV - DISPOSICDES FINAIS

PROJETO DE LEI N*® de de de 1989.

Institui o Codigo de Defesa do Consumidor e
84 providenciss correlatas.

TiTuLo 1

DA DEFESA DO CONSUMIDOR

cariTULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1% - A presente lei estasbelece normas de protegho &
defesa do consumidor, de crdem piblica e interesse social, nos termos
do art. 5%.,.inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituigso Federal e
art. 4B de suas disposicgoes ;xeqsitc’w!al.

Art. 2¢ - Consumidor é toda pessoca fisica ou Jjuridics gque
adguire ou vtiliza bens ou servigos, como destinatsrio final.

Pardgrafo Onico .- Bqlsipata-sa a consumidor & ccletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que se encontre sujeits ou propensa
® intervir nas relagoes de consumo.

Art. 3% - Fornecedor de bens e servigos é gualquer pessoa, que
seja industrisl, dimportador, comercisnte, sagricultor, pecuarista,
prestador de servigos de gqualguer naturezra, & titule individual ou
societdrio, bem como o Estado e  outros organismos  piblicos,
descentralizados ou ndg, empresas publicas, de economia rista,
concessionarias de servigo piliblico e outras entidades privadas ou
piblicas gue desenvolvar atividades de produgéo, montagem, importagéo,
distribuigso ou comercializagseo de bens e prestagao de servigos,
inclusive o©os de natureza bancaris, financeirs, de crédito e
securitéria, salvy os decorrentes das relacoes de cardter trabalhista.

Art. 4* - A politica Nacionasl do Consumo tem por objetive o
stendimente dss necessidades dos consumidores, o respeito & sua
dignidade, saide e seguranga, & transparencis e harmonis das relagdes
de consumd, 8 protechAo de seus interesses econdomicos, bem como &
relhoris da sus qualidade de vida, stendides os seguintes principiocs:

I - reconhecimento da vulnerabjlidede do consumidor no mercado
de consumo;

II - Bagdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor, gue diretarente, que incentivande a crisgao L]
desenvolvirente de associagoes que os representem, bem como nq-lgurgdn
a8 presenga, no mercado de consuro, de bens e servigos com padroes
sdequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho;
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I1I - harmonizagdo dos interesses des participantes das relagdes
de consuro e corpatibilizagho da protegio do consumidor e a necessidade
de desenvolvimento econorico e tecnolégico, de modo a viabilizar o=
principics nos quais se funda a ordem econémica (art., 170, da
Constituigdo Federal), sempre com base na boa-fé nas relagoes entre
consuridores e fornecedores;

IV - informagaoc e educagdc de fornecedores e censuridores,
guanto aps seus direitos e deveres, com vistas 3 melhoris do mercado de
consume;

V - incentive & crisgio pelos fornecedores de mrecanismos
eficientes de controle de gualidade e segquranca de bens e servigos,
agsim coro de wecanismos alternativos de solugdo de conflitos de

consure;

VI - coibicio e repressdo eficientes de todos os abusos
praticados no mercade de consume, inclusive a concorréncia desleal e
utilizagio de inventes e criacdes industriais, das marcas e nomes

comerciais e signos distintivos, que possar causar prejuizos aas
censumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos piblicos;

VITII - estude constante das medificagdes do mercado de consumo.

Art. 5% - A Polftica Nacional do Censumo serd executada, cari

base nos principios do artigo anterior, pelos drgdcs federais,
estaduais e municipais que, direta ou indiretarente, intecvenhar no
regrarento e fiscalizagac do.rercado de consumo.

capiTuLo IT
DOS DIREITOS BASICOS DOS CONSUMIDORES

Art. 6% - SHc direitos bdsicos dos consumidores:

I - A protegdo da vida, sadde e segurangs contra os ciscos
provocados por prétices no fornecimento de bens e servigos considerades
perigosos ou nocivos; ' S

IT - A informagdo adequada e clara sobre os diferentes ‘bens' [ ]
servicos, cor especificegdc correta de quantidade, caracteristicas,
qualidade e prego, bem como sobre os riscos gue apresentem;

IIT - A educagdo e divulgagho sobre o consumo adequado dos bens
e servigos, asseguradas a 1liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagoes;

IV - A protegdo contra a publicidade enganosa, metddos
comerciais agressivos ou desleais, bem como contra praticas e cliusulas
abusivas no fornecimento de bens e servidos;

V - A modificag3o das cldusulas contratuais que estabelegam
prestagdes desproporcionais ou sua revisdo per fatos supervenientes gue
as tornem excessivamente onerosas;

VI - A efetiva prevengio e reparagac de danos individuais,
coletivos e Adifusos; y

VII - O acesso aos drgdos judicidrios e administrativeos, com
vistas a prevencdo ou reparagde de danos individuais, coletivos ou
difusos, mssegurada a protegdo juridica, administrativa e técnica aos
necessitados;

VIII - A facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive cor
inversdc, a seu favor, do onus da prova, quando verngsimil a alegagao
do consuridor, segundo as regras ordindriss de experiencis;

IX - A participagdo e consulta na formulagde das polf{ticas que
cs afeter diretamente, = & representagae de seus interesses por
intermédio das entidades piblicas ou privadas de protegso ou defesa do
consuridor;

X = A sdequada e eficaz prestacho dos serviges piblicos em

geral.

Art. 7® - Os direites previstos nesta lel ndo excluem outros

decorrentes de tratados ou convengdes internaciocnais de que o Brasil
sejs signatdcio, da legislagho interna ordinsrias, de cegularentos
expedidos pelas autoridades adrinistrativas competentes, bem como dos
que derivem dos principios gersis do direito, analogia, costumes e
equidade. ]

CAPITULO III

DA PROTECAO AO CONSUMIDOR E DA REPARACAO DOS uUANOS

seccho 1
DA PROTECAO A SAdDE E smuaa'ncn

h:t._ﬂ' - Os bens e servigos colecados no mercado de  consumo
nic Acarretarac risces a saide ou sequeanca dos consumidocss, exceto os
considarados norrais e previsiveis em decorréncia de sua naturera e
fruigsc, obrigande- 8 fernecedores, sm qualguer ' ipotesa, a dar a=
inforwragoes necessdriss e adequadas a seu respeit.

Art. 9® - 0 fornecedor de bens e servigos potencialmente
nocives & sadde ou perigosos deverd, nos rétulos e mensagens
publicitdriss, informar, de maneira ostensiva, a respeito da sua
nocividade ou periculeosidade, sem prejuizo ds adogdo de cutras medidas
de seguranga cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10 - O fornecedor de bens e servigos e segviges gue,
posteriorrente & sua intreducBe no mercado da consumo, tiver
conhecirento da nocividade, periculosidade ou riscos que apresantem,
deverd comunicer o fato irediatamente hs autoridades competentes e aos
consuridores, mediante anincies publicitdries.

Art. 11 - © ber ou servige que, adeguadarente utilizade ou
frufdo, apresentar alto grau de nocividade ou periculeosidade seca
retirado do rercads peles resgectivcs fornecedores, ser prejuizo da
responsabilidade pela reparagsc de eventuais danos.

secgho 11
DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

Art. 12 - O fabricante e o importador respendem pela reparagio
dos dancs causadcs aos consuridores por - defeitos decorrentes ds
projeto, fabricagdo, construgde, montager, f£drmulas, ranipulagdo,
apresentacio ou acondicicnamento de seus bens, bem coms por informwagdas
insuficientes ou inadequsdas sobre sua utilizacio.

Par. 1¢? - Pary os efeitos deste artigo, eguiparam-se aos
consumidores todas as vitimas de evento. .

Par. 2¢ - 0 fabricante ou importedor s se exime de
responeabilidade se provar gue o dano & imputavel, exclusivarente, a
culpa do consumidor ou de terceire.

Par. 3% - Aquele gue efetiver o pagamento
reaver dos demais responsidveis,
danoso.

terd direito de
segundo sua participagdo no evento

Art. 13 - © fornecedor de servigos responde pela repa:agio_da:
danos causados sos consuridores por defeitos relatives & prestagac dos
servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruigdo.

Par. 1° - Para os efeitos deste artigo,

egquiparam-se aos
consuridores todas as vitimas do evento.

Par. 2¢ - 0O fornecedor de servigos 8& se
responsabilidade se provar que o dano é iwputavel,
culpa do consumidor ou de terceiro.

exire de
exclusivamente, 3

Far. 3% - Quando o servigo prestado causar dano irrepardvel a
bem de gualquer natureza do consumidor, a indenizagdo correspenderd ao
seu valor de reposigido integral.

Par. 4% - A responsabilidade dos profissionais 1liberais serd
apurads mediante verificacdo de culpa.

2 secgho 11T

DA RESPONSABILIDADE POR vICIOS DOS BENS

Art. 14 - O fabricante, o importador e o comerciante dea bens
de consumo durdveis ou nao durdveis responder sclidariarente ° pelos
vicios de qualidade que os tornem irprdprios ou inadequados ac ' consumo
8 que se destinam ou lhes diminua ¢ valor, assir come por agueles
decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes do recipiente,

da embalagem, rotulagem ou menssger publicitdria, podendo o consumidor

exigir, aslternativarent® e 3 sua escolha:

8} substituigdo do bem por outro da mesma espécie, marca ou
modelo, em pecfeitss condigdes de uso;

b) & restituigdo dmediats da quantis paga, monetarismente
atualirads, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

c) o abatimento proporcional do prego.

, Par. 1% - No caso de fornecimento de bens in natura serd
responsavel perante o consuridor o fornecedor imediateo.

Par. 2¢ - Consideram-se imprdprios aoc uso e consumo:
a) o3 bens cujos prazes de validade estejam
vencides;
b) ©s bens alterados, avarisdos, falsificades ou,
por qualquer outra razdo, er desacordo Com as normas regulamentares da
fabricagdo, distribuicdo ou apresentacio.

Par. 32 A substituigdo do bem por cutro de espécie,
modeloe diversos somente sera feita mediante
restituigao de eventual diferenga de prego.

MO:C! ou
corplemrentagso .ou

Art. 15 - O fabricante, o iupcrtador e o comercisnte responder *
solidarianrente pelos wicios de qualidade do beT, serpre que,
reaspeitadas as varisgoes decorrentes de sua naturera, seo conteddo
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1iquide for dnferior &s indicacfes constantes do recipiente, da
erbalsger, rotulsger ou de mensagen publicitéria, podendo o consumidor

_exigir, slternativavente e & sup escclhas

a) 8 substituigdc do bem por outro da mesma espécie, marca ou
zodelo, .ser os aludidos vicios;

b) a restituicdo imediata da quantis pags, menetariamente

stuslizada, sem prejuiro de eventusis perdas e danos;
e) o abatimento proporcional do prego.
pardqrafo tnico - Quando o instrumento empregado na pesasgem ou

medigdo ndo estiver aferido segundo os padroen oficinis, a
responsabilidade & exclusiva do fornecedor imediato.

seccho 1V
: DA RESPONSABILIDADE POR vicios DOS SERVICOS
% Art. 16 - O fornecedor de servigos responde pelos vicios de
qualidade ou de seguranga que O tornerm irpréprios ou inadequados
#o consumo ou lhes diminusm © valor, podendo o consumidor exigir,
alternativarente e & sua escelha:
a) » reexecucdo dos servigos, sem custo »dicienal e quande

“ivel;

b) & restituigho iwediata da quantis paga, monetariamente

‘atuslizade, sew prejuizo de eventuais perdas e danos;
¢) © abatimento propercional do prego.

poderd ser confisda @
fornecedor de
L]

par. 1% - A reexecugdo dos servigos
terceiros devidarente capscitados, por conta e risco do
*servicos,

Par. 2t - Cdnsideram-se imprdpricos a0 consumo oS servigos
prestados em desacordo com as respectivas normas regulamentares.

Art. 17 - Quande o fornecirento de servigo tiver por objete @&
reparagio de qualquer bem, considerar-se-8 implicits a obrigagéo de

erpregar corponentes de reposigdo novos, Sem pr&jn{zn da livre
negociagéo das partes.

Art. 18 - Os 5xq5qs piblices, por si on suné erpresas,
concessionarias, permissiondrias cu socb qualguer outras forma de

ewpreendirento, s3o obrigadeos a fornecer servigos adequados, eficientes
e Seguros.

total ou
pessoas
causados, nDa

pardgrafo Onico - MNos casos de descumprirente,
parcial, des obrigagdes referidas neste artigo, serdo &8
juridicas corpelidas a cumpri-las e a reparar os danos
forma prevista no Titulo IIT.

SECGRO V

DA PRESCRIGAO

Art. 19 - Prescreve em 180 (cento e cintenta) dias. o direite
de reclamar pelos vicios aparentes cu de facil constatagdc dos bens €
servigos, contados da entrega efetiva dos bens ou do término da
execugao dos servigos.
reclaracde formalizads drgios ou

Par. 12 - A perante os

entidades com atribuigSes de defesa do consumidor, suspende

prescricional por 90 (noventa) dias.

o prazo

Par. 22 - Quande os bens ou gservigos forem fornecidos mediante
terro de garantia, & contagem do prazo previsto mne presente artigo
inicia-se a partir do seu término.

per. 3¢ - A reclamacho comprovadswente forwulade
consuridor perante o f{ornecedor de bens e servigos
prescrigBo até a resposta negativa, gue deve ser transmitida de
inequivoca.

pelo
suspende a
forma

Par. 4% - Tratsndo-se de vicio oculto, © praze prescricional
inicia-se no momento er gque ficar evidenciado o defeito.

Art. 20 - A prescrigic do direite % reparacho pelos danos
causados por defeitos dos bens ou. servigos, prevista mno capituls
anterior, rege-se pelec art. 177 de Cédige cCivil, iniciando-se a
contagem do prazo & partir da ranifestagdc do dano.

secgho VI
DA COBRANCA DE DIVIDAS

Art. 21 - Ne cobrangs de Aébitos o consuridor | inadimplente
ndo serd exposto, injustificadamente, a ridfculo, nem sersd submetido no
geu trabalho ou no seu lar, & qualguer tipo de constrangimento ou
smeaca & sua integridade tisica.

pardgrafo Onico - As_infragSes ao disposto neate artigo, além
de rdas e danos, indenizacio por danos morais e outras sangoes
cabiveis, ficam sujeitas 5 mults de natureza economica dos infratores,
corinads pelo juiz na acho proposta por qualquer dos legitirados &
defesa do consumidor em juize. ;

SECCAo VIX

DOS BANCOS DE DADOS E CADASTROS DE CONSUMIDORES

Art. 22 - O consumidor, sem prejufzo do disposto no art. 70,
terd acesso sos cadastros, fichas, registros e dados pessosis e de

consumo arquivasdos sobre ele, bem como spbre Bs suas respectivas

fontes.

par. 1t - Os cadastros e dados
redigidos em linguagem de facil corpreensdo, nao
informagoes relatives a perfiodo superior a cinco enos.

de consumidores devem ser
podendo conter

Par. 2¢ - A abertura de cadastro & dados pessoais de consumo

nio solicitada deverd ser comunicada por escrito so consumidor.

sexdo corrigidos e

Par. 3% - Os erros e omissdes cadastrais
eventuais

sansdos a pedido do consumidor, devendo ser comunicados Bsos
destinatdrics das informagbes incorretas.

Por. 4% - Consumada & prn:criciu relativa & cébranga de
débitos do consuridor, nao serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas
de Protecdo ao Crédito, quaisquer informagoes gque PposSsam iwpediz ou
dificultar nove acessc ao crédito junto sos fornecedores.

Par. 5% - As infragbes so disposto neste srtigo, aplicam-se as
mesmas sangoes previstas no pardgrafo unice do artige anterioe.

sECGhO VIIT
DA EXTENSKO SUBJETIVA DA RESPONSABILIDADE

Art. 23 - Os sécios-gerentes e administradores ndo respondem
pessoalmente pelas obrigacoes imputadas & erpresa, exceto, nos Casos de
inscivéncis ou cncEzraTento Ans respectivas atividades, pelas
indenizayoes ‘previstas nod Sercte 11, III & IV deste Capitulo.

capriTuLD IV
DAS PRATICAS COMERCIAIS

secCho 1
DA OFERTA E PUBLICIDADE

veiculada por

publicidade
servigos

Art. 24 - toda 1n£n:m¢;§a ocu
bens &

qualguer forms ou meic de comunicagac com relagio o

oferecidos ou spresentados obrigs o fornecedor ® integrs © cont:ito que
vier a ser celebrado.

Art. 25 - A oferts & aptegcntacin no fornecimento de bens ou
servigos. devem assegurat informagbes corretas, claras @€ ostensivas
sobre as suss cg:a:;ezinti:au e gqualidade, bem como sobre oS riscos que
spresentem 8 saide e segursnga des consumidores.
qualguer

pardgrafo Onico - £ proibids tods publicidade, por

reio, capaz de induzir o consuridor a se comportar de forma
prejudicisl ou perigosa & sus sdude ou segurangs.
Art. 26 = Quando o fornecedor de hens ou servigos se utilizer

de publicidade engancsa, © consumider poderd pleitear fndenizagdo por
dsnos sofridos, bem como & abstencdo da prétice do ato,. sob pena de
execugho especifica, para o caso de insdimplemento, sem prejuizo da
sancao pecunidria cesbivel e de contra-props janda, que pode ser irposta
sdministrativa ou judicislwente.

par. 1t - £ engancsa

P ¥ zuulquet rodalidade de {informagdo ou
comunicagao de cardter publicit

9 rio, mwesmo por omissdo, capaz de gerar
_divides ou ipduzir em erro © consuridor & respeito da natureza,
carscteristicas, guealidade, quantidade, proprisdades, origem e
qguaisquer outros dancs sobre bens e servigos.
_Per, 2¢ - 0 Bnus da prova da veracidade e correcio ds
intormagio ou comunicagdo publicitdria cabe mo fornecedor.

Art. 27 - Se o fornecedor de bens ou servigos recusar
cumprimento & oferts, apzlsentaciu ou publicidade, o consumidor podera,
alternativamente e & sus livre escolha:

a) exigir o cumprimento forgado ds cbrigago, ~nos termos da
oferte, apresentagdo ou publicidade;
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b) aceitar outro bem ou prestagac de servigo equivalente;

c) rescindir o contrato, com direito & restituigdo da guantia
eventualwente antecipads, acrescida de corregao wonetédria e perdas e
dancs.

Art. 28 - © termo de garantias ou equivalente deve esclarecer
erm que consiste & mesra guantia, bem como a forma e o lugar er que pode
ser exercitada, sendo entregue ao consuridor devidamente preenchide
pelo fornecedor, no ato da aquisigdo do bem ou servigo.

Act. 29 - gs fabricantes e importadores deverao !i;!qutlz L]
oferta de cowponentes e pegas de reposigdo enguante nac cesar &
fabricacdo ou importagds do bem. .

Pacdgrafo Gnico - Cessadas & fabricagio ou importagis, a
oferts deverd ser mantida por pc:{ndn razoavel de tempo, na forma da
lei.

Ark. 30 - O consuridor pode desistir do contrate, no prazo de
7 (mete) diss contados de sus assinaturs ou recebiwento do ber ou
servigo, sempre que @ contratagio ocorrer fora do estabelecimento
cormercial, especialmente por telefone ou reerbolso postal.

Per. 1* - Se © consumidor exercitar o direito de
arcependirento previsto neste artigo, os valores eventusalmente pagos, a
qualquer titulo, durante o prazo de reflexao, seraoc devolvidos, de
irmediateo, wonetariamente atualizados. .

‘Pacr. 2! - Em caso de venda por telefone ou reerbolso postal o
nome e enderego dg fabricante deverdo constar na erbalagem & na
publicidade utilizada.

Par. 3? - O fornmecedor do bem ou servigo & responsdvel pelos
atos de seus gepresentantes autonomos ou nAo.

SECCRO I
DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. 31 =~ £ vedado so fornecedor de bens ou servigos:

I - condicionsr o Ffornecimento de bem ou de service ao
fornecimento de outro bem ou ssrvigo:

IT - recusar stendimento bs derandas dos consuridorés, na
exats wedida de suas disponibilidades de estogque, e, ainda, de
conformidade com os usos e costume;

TIT - enviar ou entregar a2 cornsemider, serm solicitacsn
prévia, qualquer bem, ou fornecer gqualguer servigo, ressalvada o
cemessa de amostras gratis;

1V - prevalecer-se da fragueza ou ignordncia as consumidor,
tendo em vista sus idade, saide, conhecimento ou condigdo social, para
impingir-lhe seus bens ou servigos;

V - executar servigos sem a prévia elaboragio de orgamento e

sutorizagdo expresss do consumider;

VI - repassar informagdo depreciativa referente a ato

praticado pelo consumidor no exercicic de seus direitos;

VII - colocar, no mercade de consumo, qualquer bem ou mervigo
ser observancia das norras previstas pela Asscciscdo Brasileira de
jormas Tecnicas;

VIII - praticar quaisquer outros stos definidos em lei como
condutas abusivaa.

pPardgrafo Qnico - 08 bens remetidos ou entregues = ac
consumidor, na hipdtese prevista no incise III, equipsram-se as
smostras gratis, inexistindo obrigagdo de pagamento;

Art. 32 - O fornecedpr de servigos serd cbrigado a entregar ao
consumidor orgamento prévio discriminande o valor da mao-de-obra, dos
materiais e equiparentos & serem ermpregados, as condigoes de pagamento,
bem coro as datss de infcic e término dos servigos.

Par.1? - Salvo estipulagio er contrério, o valor orgado terd
validade pelo prazo de 10 (dez) dims, contados da sua elaboracéo.

Par. 2% - Ura vez aprovado pelo consumidor o orgamente obriga
08 contraentes e sorente pode ser alterade wmediante livre negociagac
das parctes.

- Par. 3% - 0 consuridor nEo‘ responde por quaisquer onus ou
acreacimos decorrentes da contratagao de servigos de terceircs, nao
previstas no orgamento prévio.

Art. 33 - No caso de forfecimentc de bens ou de servigos
sujeitos so regire de controle ou de tabelarente dde precos, o8
fornecederes deverdo respeitar os limites oficiais sob pena de, nao o
tazendo, responderer pela restituigao ds guantia recebida em excesso,
monetariarente atunlizada, podende o consumidoer exigler, 3 =ua escolha,
o deatazivento de negdcio, sem prejufzo de outras mangoes cabiveis.

Art: k1 = As infracdes ao disposte nesta e na Secclo
anterior, nlém das perdas e danos, indenizacas por - danos morais,

perda dos juros e outras sangdes cabiveis, ficam sujeitas B wmulta de
natureza civil, proporcional & gravidade da infragéo e & condicde
econdrica do infrator, cominada pele juiz na agdo proposta por qualquer
dos legitimados & defesa do consumidor em juize.

capiTuLO V
-
DA PROTEGAO CONTRATUAL

SECCRO I
DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Art. 35 - Os contratos que regulam as relacdes de consuma n3o
obrigardo os consumidores se ndoc lhes for dads a oportunidade de tomar
conheciernts prévio de seu contéude, ou se os respectives instrurentos
forem redigidos de wodo a dificultar a‘compreensac de seu sentido e
alcance.

Par. 1% - As cldusulas contratusis serdo serSo interpretadas
de maneira mais favordvel so consuridor.

Par. 2% - As declsracdes de vontade constantes de escrites
particulares, recibes e pré-contratos relativos s relagdes de consumo
vinculam o fornecedor ensejando inclusive execugac especifica, nos
termos do art. 68 e pardgrafos.

Art.36 - S3o nulas de pleno direito as cldusulas contratuais
relativas ac forneciernto de bens e servigos que 3 -

I - irpos=ibiliter, exonerer cu atenuem a responsabilidade do
fornecedor por danes ou vicios de gualguer natureza dos bens ou
servigos fornecides;

Ix = -uhténiam 8o censurmidor a opgdc de reembolse da  quantia
j& paga, nos casos previstos nesta lei;

III - transfiram responsabilidade s tecrceiros;
IV - invertam o Snus da prova er prejuizo do consuridor;

V - estabelegam obrigagdes infquas, lesivas, ou, de qualguer
modo, sbusivas sos interesses dos consuridores;

Pardgeafo Onico - 0 Ministério Plblice, mediante inquérite
civil, pode efetuar o controle administrativo abstrato e preventivo das
condicoes gerais dos contratos abusivas.

Art. 37 - %Yo fornescimente A= benz ou ssarvigos qgue enveolve
Stituige '3 cresitc ou coacessac 2¢ finsaciasente o¢ consuridor, . o

fornecedor deverd, entre ocutros requisitos, informé-loc prevismente
sobre:

a) prego do bem ou servigo em moeda corcente nacional;

H B) montante dos juros de mora e da texs efetiva snusl de juros
compostos;

c) acréscimos legalmente previstos;

d) nimeroc e pericdicidade das prestagdes;

e) socma tota a pagar, com e sem financiamento;

Par. 1f - As multas de mora decorrentes do lnadimpleﬁcnto de
obrigagdc no seu termo ndc poderdo ser superiores a 10% do valor da
prestacdo nos 10 (dez) primeiros dias de atraso, nem a 20% nos dias
subseguentes.

Par. 22°' - Fica assegurada ao consumidor a
antecipads do débito, total ou parcialmente, mediante
propotcional dos juros, e demal eacréscimes.

1liquidagiao
redugas

Par. 3% - O fornecedor ficard sujeitc a multa e perda dos
juros, além de outras sangles caibiveis, se descumprir o disposto neste
artigo.

g Art. 38 - Nos contrates de corprs e venda de wévels ou
iroveis wedisnte psgamentc em prestagoes, ber come nas alienagdes
fiducidriss em garsntia, ccnsiderar-se nao escritss as clidsulas que
frtabelecar a perda total das prestagbes pagas em beneficie do credor
que, em razao do inadiwplerento, pleitear a rescisaoc do contrato e a
retorada do ber alienado.

Pa:iqra!a Onice - Na hipdtese prevista neste artigo, o devedor
1nnd1vplepte terd direito & compensegdc cu & restituigdo das parcelas
quitadas a data da rescisdo contratual, descontada o vantagem econdmica
suferida com a fruigao.

seccho 11

DOS CONTRATOS DE ADESAO

Art. 39 - C» contratos de adessc serdo redigidos er termos

clsros & cor caeacteces ostensivos e legivein, de modo a faciliter sua
corpceensao pelo consumidor. . .
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Art. 40 - Contrato de sdesdo é aquele cujas cléusulas tiverem
eido aprovadas por alguma autoridade cu redigidas unilateralmente pelo
fornecedor de bens ou servigos, ser gue o consuridor possa discutir ou
rodificar substancislmente seu conteudo.

pardqrafo Onico - © Ministério Piblico, wediante inquérito
civil, pode efetuar o contrele administrative abstrato e preventive das
condigBes gerais dos contratos de adesso.

capiTULO VI

DAS SANCOES ADMINTSTRATIVAS

Art. 41 - A UniBo, os Estsdos e © pistrito Federal, em
carfter concorrente e nas suss  respectives dreas de atuagdo
sdrinistrativa, baixsrdc normss relativas 8 produgho, industrializagao,
distribuicdo, publicidade e consuro de bens e servigon.

* par. 12 = A Unide, os Estados, © pistrite Federal e o8
Munic{pies fiscalizardo e controlardo o mercade de consumo no interesse
ds preservagao da vida, saide, seguranca, informagdc e bem estsr do
consuridor, baixando as npormas que se fizerem necessarias.

par. 2¢ - Os drgaos federais, estadusis e ronicipais com
stribuicdes para fiscalizar e controlar o wercado de consuro ranterdo
corissoes permanenteés psra 8 elaboragio, revisao e atualiza Bo das
norma~ referidss no pardgrafo snterior, sendo obrigatoria a
pact aghc dos tonsuridores e fornecedores.

. par. 3% - Os drghos oficisie poderdo expedir notificagbes eosm
fornecedores para que, sob pena de desobediencia, prestem informagdes
sobre questdes-de interesse do consumidor.

Art. 42 - As infragdes dss norwas de defess do consumidon
ficam sujeitas, conforme o casa, as seguintes sangoes, sem prejuizo das
de natureza civil e pensl:.

a) multa;* -

b) apreeensio do bem;

¢) inutilizagdo do bem;

d) suspensao de fornecimento de bem ou servigo;

2) revogacdo de concessao Ou permissdo de uso;

£) cessagao de licenga do estabelecirento ou de atividade;

q) cessagao de registro do bem junto &o érgap corpetente;

h) interdigac, total ou percisl, de eztakclacivents  ou de
ptividade erpresarial;

i) intervengao edministrative;

4) suspensag o tempordria de atividade empresacial;

i) imposigec de contra-propegands;

P;:igra!o fnico - As sangdes previstas neste artigo poderdo
ser splicsdes cumulstivamente.

Art. 43 - A pena de multa, graduada de acordo com &
gradivadade ds infrsgio, = vantager suferidas e 8 condigdc econémica do
fornecedor, sera aplicada medisnte procedimento sdrinistrativo nos
termos da lei.

_ Art. 44 - As penas de apreensao, de inutilizagio de bens, de
suspensao do formecimento de ber ou servigo e de revogagao da
concessao ou permissao de use serdo splcisdas  pels adrinistragio
quandoc forer constatadas vicics de qualidade ou de guantidade, bem coro
nes hipftisea de periculosidede e de impropriedade do bem 8o usc a que
se destina.

_Art.45 - As penss de cassacio de slvard de 1licenga, de
interdigio e de suspensdo temporéria da atividade, bem como & de
intervengao administrativa serdo aplicadas guands © estabelecimento
industriasl, comercisl ou profissional reincidir na, pratica das
infragtes de maior gravidade, previstas em lei.

Art.46 - B 4imposigio de contra-propsgands serd corinada
quende ¢ fornecedor incorrer na pratice de publicidsde engancsa, nos
terres do disposto no art. 26, e seu parsgrafo 1%, desta lei, sempre as
expensas do infrator.

Per. 1% - A retificagio serd divulgsds pelo responsdvel no
mesmo veiculo de corunicagdop utilizado com as wmeswes caracteristicas
empregadas, no que se crefere a duragsc, espago, local e hordério.

= par. 2¢ - A contrs-propaganda serda splicada pelos drgacs
piblicos corpetentes de protegac ao consuridor, wediante procedimente
pAministrative, assegurando-se-lhe ampla defesa, mas sooente secs
ublicada por expressa determinagio do Ministro de Estsdo da respectiva
res de atuagdo administrativa.

Par. 3i* -~ !:nquant.n nao prorover @ conttn-etopaganda. o

fornecedor, além de multa didris e outresd gancoes, ficarsa irpedido de
efetuar, por qualguer meio, publicidade de seus bens e servigos.

TiTULO 11

DAS INFRAGDES PENAIS

Art. 47 - Colocar no wercade, fornecer ou expor pacs

tornecimento bens impréprios ao ceonsumo;
pena - Reclusdo de dois & cinco snos © mults.
parégrafo Onico - Se o crime é culposo:

Pena - Detencho de um ano & dois snos ou wults.

Art. 48 - Owitir dizeres ou sinais ostensivos sobre 8
nocividade ou periculosidade de bens, nas embalagens, nos invélucros ou
publicidade:

pens - Reclusfio de um & quatro anos e multa.

Par, 1% - !ncor:tti nas mesmas penss quem deixar de slertar,
medisnte recomendagdes escritas ostensivas, sobre s periculeosidade do
servigo & ser prestado.

par. 27 - Se o crime é culposo:

Pena - Detengbo de seis meses & dois snos ou multe.

Art. 49 - Deixar de comunicar & sutoridade cowpetente, 803
consumidores e 80 piblico em geral, & go:ividod- ou periculosidade de
bena cujo conhecimento sejs posterior & sua colocagao mercado:

pens - Recluséo de um & cinco snos e multa.

Pardgrafe Onico: Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de
retirar do mercado, imediatamente, guando deterrinsde pels sutoridsde

competente, os bens nocivos ou perigosos, na forms deste srtigo.

Art. 50 - Executsr servige potencialmente nocive & saide ou
perigoso, contrarisndo determinagso de sutoridade competente:

pens - Reclusso de doie 8 cinco anos e multa.

Art. 51 - Fazer atirmegdo fslsa ou enganssa, ou oritir
informacio sobre & natureza, carscteristice, guelidede, quantidade,
gegurangs, deserpenho, durabilidsde, prego ou garantis de bens ou
servigos:

pena : Reclusdo de um & cinco anos e multe.

Pardgrafo Onico: Incorrerd nas meswos penas quem:

1 - fizer ou promover publicidade que ssbe ou deveris saber
ser engancEaj 4

11 - fizer ou promover publicidade de bens ou servigos de modo
e Aificultar » identificegio do formecedor; .

111 - fizer ou promover publicidade gque sabe ou deverim saber

ser capaz de induzir o consumidor s cowportar-se de forma prejudicial
ou perigosa & sua salide ou Segurangs.

Acrt. 52 - Fezer ou promover publicidade ssbendo-se incapaz de
stender & demanda.

pena - Reclusso de um & cinco anos e multa.

Art. 53 - Deixar de organizer dados féticos, técnicos e
cientiffcos qué dio base & publicidede, pseim como impedir ou
dificultar seu acesso aos consumidores:

Pens : Reclusdo de um & trés anos e multa.
Art. 54 - Estipular em contrato gualguer vantagem indevida:
Pens : Detengio de seis meses a dois enos e malta.
parégrafe Onico - Se s vantsgem é obtids:

Pena - Recluséo de um & cinco anos e wulte.

Art. 55 = Empregar, n8 reparagic  de bens, pecas ou
componentes de reposigeso usados, sem sutorizegdo do consumidor;

Pens - Reclusho de um & quatro ancs @ wulta.
na cobrangas de dividas, de vicléncias ou
grave BmWesgH, sfirracoes falsas, incorretas ou enganosas ou de
qualguer outro procedirento que exponha (-] consuridor

injustificedsmente, & ridiculo ou interfirs com seu trsbalho, descanso
ou lazer:

Art. 56 - Utilizer,

i
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Pens - Reclusdo de um & quatro ancs & multa,

Art. 57 - Impedir ou dificultar o scesse do ceonsuridor &s
informagbes gune sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas
@ registros:

Pena - Reclusdo de um a guatro anos e multa.

Paragrafo Onico - Incorrerd nas wesmas penas quer deixar de

inforrar o consumidor mobre a insergac de informagoes sobre sua pessca
er cadastros, banco de dades, fichas ou registros, gquando nao
solicitadas por escrito por ele. 5

Act. 58 - Inserir informagdes mobre consuridor constante de
cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber
ser inexata.

Fena - Reclusao de um a guatro ancs & wulta.
Pardgrafo Onico - Incorrerd nas mesmas penas quem' deixar de

corrigir imediatamente informagac nas circuntancias previstas no caput
deate artigo.

Art. 59 - Deixar de entregar aso cunlumidnr o termo de ga:nntia
sdequadamenta preenchido e com especificagidc clara de seu conteudo:

Pena - Reclusdo de um a Etrés anocs e multa.

_Art. 60 - Sem prejuizo das previstas no Cédigo Penal, sdc
circunstincias que sempre agravam as penas previstas nesta lei:

I - serem os crimes coretidos em época de grave crise
econérica ou por ocasido de calamidade;

IT'= provocsrem o8 crimes grave dane individual ou coletivo;

III - serem o8 crimes cometidos wmediante dlssimulacio' ds
natureza ilicits do procedimento; .

1V - serem os crimes praticados em operagdes que envolvam

alirentos, medicamentos ou quaisguer outros bens ou servigos
essenciais.

Art. 61 =~ Aplica-se o disposto no art. 258 do Ccédigo Penal

#os crimes de perigo comum previstos neste Titulu.

Art. 62 - Além dos efeitos dAa condenagdo previstos pelo
Cédige Penal, constitui efeito da condenacac por crime definido nests
lei & £nterdicao do exercicio de atividade que dependa de auterizagde
do Poder Piblice ou habilitagdo especifica.

Art. 63 - O valor da fianga, nas infragdes de gue trata esta
lei, serd fixada pelo juiz entre 100 (cem) e 2.000 (duas wmil) OTNs -
Obrigagdes do Tesouro Nacional. .

parfgrafo Onico - Se mssim recomendar a situagdo econdmica do
indiciado ou réu, » fisnga poderd ser:

a) reduzida até a metade de seu valor winimo;

b) aumentada pelo julz até vinte vezes.

Art. 64 - No processo penal atinents aos crimes previstos
nests lei, bem como & outros crimes & contravengdes que envolvam
lilacoe! de consurd, poderda intervir, como assistentes do Ministn:io
Publice, os derais legitimados indicados no art. 66, aos quais terbew &
facultado propor agac penal subsidisdria, se & denincia nao for
ofernacida no prazo legsl.

TiTULO TII
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM Julzo

carfTuLo 1
DISPOSICDEES GERAIS

Act. 65 - A defess dos interesses e direitos dos consumidores
e das vitimess poderd ser exercidsa em jufzo individualmente, ou a
titulo coletivo.

Parsgrafo Onico - A defesa coletiva serd exercida quando se
tratar de:

1 - interesses ou direitos difusos, saseim entendides, parca
efeiton deata lei, os transindividuais, de naturezs indivisivel de que

:ujum titulares pessoas indeterminadas e ligedss, por circuntdmcia de
ato;

II - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para
efeitos desta lei, os transindividusis de naturezs indiviesivel de que
seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre 31 ou
com a parte contraria por uma relagdo juridica bases

111 - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim
entendidos os decorrentes de origem comum.
ot o

Art. 66 - Para os fins do art. 65, pacdgrafo unice, sido
legitimados concorrentemente: Jdiz

1 - o Ministério Piblicd'

Il - a Unido, os Estados, os Municipios, o Distrito Federal e
os Territdriocal

IIT - as entidades e Srgios da administragio pidblica, direta
ou inﬁxrltn. ainda gue sem personalidade juridica, especificamente
destinados & defess dos interesses e direitos protegidos por esta lei;

IV - as associagdes legalmente constituidas hd pelc menocs um
ane e que inclusm entre seus fina institucionais a defess dos
interesses e direitos protegidos por esta lei, dispensada a autorizagado
assemblear.

, Par. 1% - Admitir-se-d& o litisconsércio facultativo entre os
Ministérios Piblicos da UniBo e dos Estados na defesa dos interesses e
direitos de que cuida esta lei.

Par. 27 - Os Srgaocs piblicos legitimados podalio torar dos
interessados compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias
legais, mediante cominagdes gque terdo eficdcia de titule executive
extrajudicial.

Art. 67 - Para s defesa dos direitos e interesses protegidos
por esta lei sao adrissiveis todas ms espécies de acdes capazes de
propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Art. 68 - Na agdo que tenha por objeto © cumprirente de
obrigacdo de fazer ou nao taze:, o juiz concederd & tutels especifica
da obrigagdo ou determinard providencias que assegurem o resultsdo
pratico equivalente ac do adimplemento. '

Pag. 12 - A conversdo da obrigacde em perdas e danos
scrente serd sdmissivel se por ela optar o autcr ou se impessivel &
tutela especifica ou a obtengio do resultado pritice correspondente.

Par. 2% - A indenizagdo por perdas e danos se fard sem
prejuize da wulta (art. 287, do CPC),

Par. 3% - Sendo relevante o fundarente © da ' demanda e .

havendo justificado receio de ineficdcia do provimento finsl, & 1licite
aoc juiz conceder a tutela liminarmente ou apds justificagde prévia,
citado o réu. .

Par. 42 - O juiz poderd, ne hipdtese do par. 3 ou na
sentenca, impor multa didria a o réu, independentewente de, pedido . do
autor, se for suficiente cu corpativel cor a ﬂb:igugaa, fixando prazo
tazodvel para o cumprimento do preceito.

Pet. 5% - Para a tutels nspec{!icn ou para a nbtenqin do
resultddo pratico equivalente, podera o juiz determinar as wedidas
necessarias, tais coro busca ® apreensdc, rerocio de coisas e pessoaa,
desfazirento de obra, impedimente de atividade naciwe,q além da
requisigido de forga policial. .

Art. 69 - Contra atos ilegais ou abusivos de pesscas fisicas
ou juridicas que leser direite liquido e cecto, individual ou celetivo,
previsto nesta lei, ceberd agdo gue se regerd pelas normas da  lei dn
randado de seguranga.

Art. 70 - Aplice-se o habeas data 3 tutels dos direitos e
interesses dos consumidores, ainda que ¢ arquive ou banco de dados
pertenga a pesscas ou entidades de direito privado.

Art. 71 - Conasideram-se necessitadas, pora efeitos de
assisténcis juridica (arts. 5, inciso LXXIV e 134 da Constituigao
iafgzal). as associagDes liqitlmadou pele art. 66, inciso IV, desta

ei.

Art. 72 =~ Nas agles coletivas de gue trata esta lel ndo
havera adiantamento de custas, erclumentos, honcrarios periciais e
quaisguer ocutras despesas, nol

Par. 1® = 0 juiz condenard © autor a pagar po réu os
hencrérios advocaticios, srbitrados na cunfnrwidadu do psr. 4%, do art.
20, do CPC, quando reconhecer que a pretensidoc & ﬂanitnstawente
infundada. .

Par. 29 - Em caso de 1itigancia de mé-fé, a assoc!ucao autoras
e os direitores responsaveis pela propesitura da agao serao
solidariarente condenadcs a0 décuplo das custess, eem prejufzo 44
responsabilidade por perdss e danos.

Art. 73 - As normas deste titulo aplicam-se, no que for
cabfvel, » cutros direitos ou interesses difusos, coletivos @
individusis horogeneos, tratados coletiverente.

N
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Act. 74 - Aplicem-se As acdes previstas neste Titulo as normas
do Céaigo de Processo Civil e da lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985,
inclusive no que respeits 8o inquérite civil, naquile que nao
contrarier suss disposigdes.

capfTUuLo 11
DAS AGDES COLETIVAS PARA A DEFESA DE INTERESSES

INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

Art. 75 =- Os legitimedos de que trata o© srt. 66 poderdo
propor, em nome préprio e no interesse das vitiras ou seus SUCESSOIE&Ss,

egdo civil coletiva de responsabilidede pelos danos individusimente
sofridos, de acordo com o disposto nos artigos seguintes.

Act. 76 - O Ministério Piblico, se ndo ajuizer s agbo, atuard
sempre come fiscal da lei.

Art. 77 - Ressalvada s competéncia da Justigs Federal, é
competente para a causa 8 justiga logal: v

1 - no foro do Distrito Federal, para OS5 dnnou' de ambito
ne. Aaly

"1I - mo foro da Capital do Estado, no do Distrito Federal ou
no ds Capital do Territéric, para os danos de Bambito regional,
splicendo-se as regras do CPC aos casos de competéncias concorrentes;

.1!1'- ne fore do lugar onde ocorreu ou deve ocorrer o dano,
quando de ambito local. s .

Art. 78 - Proposta a agio, serd publicado edital a fim de que
os interessados possam intervir no processo como litisconsortes. A
publicagio serd feita, uma vez, no drgac oficial e em dois jornais de
grande circulagdo na localidade do foro competente e sera
necessariamente acompanhada de ampla divulgsgdo pelos meics idoneos de
comunicagao.

Art. 79 - Em caso de procedéncis ds agio, @ condenagao sera
g-niticn, fixando a responsabilidade do réu pelos danos causados. -

Art. BDO - Traneitsda em julgade a sentenca condenatéria, serd
publicedo edital, observado o disposto no art. 78.

Art. 81 - A liquidagio dm sentenga, promovida pels vitima e
seus SUCESSOTes, sera por artigos, podendo ser proposta no foro do
domicilio do liguidsnte, @ guem cabe provar, tédc =6, © nexo de
causalidade, o dano e seu montante.

Art. B2 - A execugBo podera ser coletiva, sendo promovida
13 legitimados de gue trata o art. €6 desta lei e abrangendo as
vitimas cujas indenizagSes j8 tiverem sido fixadss em sentenga de
liquidsgao, sem prejuizo do sjuizamento de outras execugoes.

Par. 12 - A execugdo coletiva for-se-4 com besse em certidio
das sentengas de liquidagdo, da qual devers constar a ocorréncia ou nao
do transito em julgado.

par. 2@ - £ competente para a execugio o juize:

1-ds liquidagio da sentenga ou da agdo condenatdéria, no caso
de execugao individuval;

II - ds sgho condenstoria, qunado coletiva 8 execugdo.

Art. 83 - Em ceso de concurso de crédites decorretnes da
condenagdo prevists na Lei n® 7.347, de 24 de julhe de 1985, e das
indenizacoes pelos prejuizos individuais resultantes do mesmo evento
danoso, estas terso pteiezéncias no pagamento.

Pardgrato Onico - Para efeito do disposto neste artigo, a
destinagdo da importancia recolhida & Fundagdo de que trata o Titule IV
destes 1lei, ou sos fundos estadusis de pto:aqio so consumidor, ficara
sustads enguanto pendentes de decisso de segundo grau as agbes de
indenizacdo pelos danos individuais, =alvo mna hipdtese de o patrimonio
do devedor ser manifestamente suficiente para responder pela
integralidsde das dividas. .

Art. B4 - Decerrido o prazo de um Bno sem habilitagio de
jnteressasdos em nimero compativel com a gravidade do dano, poderdo os
legitimsdes do artigo 66 promover @ liquidagac e execugdo da
indenizagao devida.

Pardgrafo Unico - O produto da indenizagéo devida, nos termos
do parégrafo anmterior, reverterd para & Fundagdo de gue trata o Titulo
1V dests lei, sendo o danoc de ambito nacionel, ou para os fundos
esteduais de protegdo so consumidor, ;

cAaPiTULD 111
DAS AGDES DE RESPONSABILIDADE DO FORNCEDOR

DE BENS E SERVICOS

Art. B5 - na acdo de ressponsabilidede civil do fornecedor de
bens e servigos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos 1 e 11 dests
ritulo, serdo cbservadss as seguintes normas:

1 - 8 pgho pode ser proposta no domicilic do sutor:

1I- se © réu alegar que o fato danoso ¢ imputavel
exclusivamente & culpa de terceiro, pederd o sutor requerer 2 citagao
deste Ultimo pars integrar o contraditdrio como litisconsorte passivo,
vedada ac réu s denunciagso da lide;

y {11 - O réu gue houver contratado seguro de responsabilidade
poderd chamar 8o processo o sequrador, vedada a  integragdc do
contraditério pelo Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta hipdtese,

a sentenca gue julgar procedente a agho condenard o réu nos termos do

srt. B0, do Codigo de Processo Civil. Se o réu houver sido declarado
falido, o sindico serd intimado s informsr a existéncia de seguro de
responsabilidade facultando-=e, em caso afirmativo, o ajuizamento de
sgho de. indenizagio diretamente contra o segurador, vedada a
denunciagao da lide so Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado o©
litisconsdrcio cbrigatdrio com este.

IV - =e B8s provas pr idss 2 trarem B _B8lta
periculosidade do bem gue provecou o dano, bem como grave imprudencia,
negligéncia ou impericia do fornecedor na sceitagao de  projeto
industrial, ou na fabricagdo, montagem ou acondicionamento do bem,
pederda o _juiz, de oficio, aberte o prazo de 10 (dez) diss 2
manifestagdo do réu, condend-lo ac pagamento de multa de valor
equivalente a, no minimo 5.000 (cince mil) e, no maximo de 20.000
{vinte mil) OTNs, em favor da Fundagac de que trata o T{tulo IV dests

lei ou dos fundos estaduais de protegso 80 consumidor.

Art, 86 - Qs legitimados a agir na forma desta lei poderao
propor acho visando a compelir o Poder Piblico competente a proibir em
todo o territorio nacional, » produgdc, divulgagao, distribuigdo ou
venda, ou & determinar alteragdo na composigao, estrutura, fdrmula ou
scondicionamento de bem, cujo uso ou consumo regular se revele nocivo &
saide piblica e 3 incolumidade pessoal. 3

par. 1¢ - ‘Os fornecedores poderdo ingressar no feito como
essistentes.

. Par. 4t - peferida o prova pericinsl, os laudos do rite »
dos sesistentes técnicos serdo entregues Jiretawenta e~ zReNdrin, no
prazo méximo e impro:rogivel de 60 (sessenta) dias a contar do termo
final para a spresentagac de quesitos (art. 421, par. 1%, do CBC) .

Par. 3% - O retardemento pela autoridade competente, por mais

de 60 (sessenta) diss, do cumprimento-de decisdo judicial em agéo de
que trsta este artigo, configurs crime de responsabilidade nos termos
de lei.

caPiTULO IV

DA COISA JULGADA

Act. B7 - Nas acdes coletivas de gque trats estas lei, @
sentenga fard coisa julgada: ST

.1 - ergs owmnes, exceto se a scao for julgeds improcedente por
insuficiéncis de provas, hipétese em que gqualquer legitimado podersd
intentar outra sgso, com identico fundamento, valendo-se de nova prova,
ns hipdtese do incizo 1 do pardgrafo dnico do art. 65; ,

11 - ultra partes, mss limitadamente ac grupo, categoria ou
classse, salve improcedencis por insuficiencia de proves, nos termos do
inciso snterior, qunade se tratar da hipétese prevista mo inciso 1T do
paragrafo unico do ert. 65;

II1 - erga ounes, apenas no caso de procedéncia de agdo, pars
beneficiar todas s vitimas e seus sucessores, na hipdtese do inciso
111 do pardgrafo do art, 65. .

Par. 1% - A coisa julgada prevista nos dncisos I e II neo
prejudicara os interesses e direitos individusis dos integrantes da
coletividade, do grupo, categoria ou classe.

:Plr. 2% - No hipStese prevista no incise III, em caso de
improcedéncia da agio, os interessados que ndo tiverem intervindo no
processo como litisconsortes poderso Ppropor agio de indenizegio a
titulo individual.

par. 3* - A coisa julgada de gque cuida o art. 16, combinado
com o_art. 13 da Lei n* 7.347, de 24 de julho de 1985, nio prejudicard
»s sgoes de indenizagdo por danos pessoslmente sofridos, propostas
individualmente ou ns forma prevists nests lei mas, se procedente @8
océo, beneficiara as vitimas e seus sucessores, gue poderdo proceder Y
liquidagio e a execugho, nos termos dos arts. B1 a2 84 dests lei.

par. 4% - Aplica-se o disposto no parégrafo anterior B
sentengs penal condenatdria.

& Art. 88 - As sgdes coletivas, previstas nos incisos I e II do
pardgrafo fnico do art. 65, nao induzem litispendéncis parn as sgoes
individusis, mas s coiss julgads erga ownes ou ultra partes a que
pludem o= inciscs II e III do ertigo snterior ndo. beneficiscrd os
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autores das acoes individuais, . se nao for ciBncia nos autbs do
sjuizamento de agdo coletiva.

riTuLo 1Iv

DA FUNDAGAO INSTITUTO NACIONAL DO CONSUMO

Art. 89 - Fica o Poder Executive autorizado a instituir a
Fundacao dencminada "Fundagdo Instituto Nacional do Consumo”, em
substituigcao &o Conselho Nacionsl de Defeas do Consumidor, vinculsda ao
Ministério da Justi¢a, a gual se regerd por esta lei e por estatutos
aprovados por decreto.

1]

Art. 90 - A Fundaglo terd prazo indeterminado de duragio,
sede e foro na Capital da Repiblica e adgquirird personalidade juridica
a partir da inscrigdc de seu ato institutivo no Registro competente,
com o qual ser3o apresentados o3 estatutos e o respective decreto de
aprovagio.

Paragrafo Gnico - O Poder Piblico ‘Federal sera representado
nos atos de instituigdc pela Advocacia Geral da Unido. .

Art. 91 - Sdo finalidades bdsicas da Fundagdo:

1 - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar 23
1litica nacional de.protegao ao consumidor;

II - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas,
denincias ou sugestoes uprtsentndua por entidades representatives ou
pessoas juridicas de direito piblico ou privado;

.II!'- prestar acs consumidores oriintaqio permanente sobre
seus direitos e garantiasl

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através
dos diferentes meios de comunicagdo:

V - promover medidas judiciais cabiveis na defesa do

consumidor;

VI = levar ao conhecimento dos drgios competentes as infragdes
de ordem administrativas que violarem interesses difusos, coletivos ou
individuais dos consumidores e, mediante representagio ao Ministério
Piblico, crimes e contravengdes penais)

"NIT - solicitar o concurso Ae drodos e entidades da
adminstragao centralizada da» Unido, Estados e Municipies, bem como
auxiliar a fiscalizagido de pregos, abastecimento, gqualidade, gquantidade
e seguranga de bens e servigos; Ic

VITI - incetivar, inclusive com recursos financeiros e outros
peogramas especiais a to:nacao de entidades de defesa do consumidor
pela populagho & pelos Srgdcs publices estaduais e municipaiss

1X - requisitar bens em quantidade suficiente para fins de
estudos e pesguisss, com posterior comprovagdo e divulgagde de seus
resultado

X - encaminhar anteprojetos de lei, por intermédic do
Ministér io da Justiga, ao Congres=o nacional, bem como ser ouvide com
relsgdo a projetos de lei que versem sobre pregos, gualidade,

sntidade e segurangs de bens e servigos;

Xl =~ desenvolver outras atividades compativeis Enm =uas
finslidades.

Pardgrafo tUnico - A fundagio atuard diretamente ou por
intermédio de instituigdes piablicas ou privadas nacionais e

internacionais, mediante convénios e contratos de concessdo de auxilio.

Art.92 - 0 patriménia da Fundagdo serd constituido:

1 - pela dotaglo 1inicial carresp&naante ags recursos
destinadFl a0 Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, no orgamento
da Uniao

II - peloas bens & direitos gue lhe aejsn doados por pessoas
fisicas ou juridicas, de direito piblico ou privado;

III - pelos bens que vier a adquirir a qualquer titule.

Puv‘gttfo dnice - Em caso de extingao da Fundagao seus bens e
direitos passarac a integrsr o patrimonio da Unido.

Art.93 - A fundagao contara cgm os sequintes recursos:
I - & dotagdo consignadsa anualmente no orgsmento da Unidc:

I1 - os recurscs advindos da splicacdo  deata led
decorrentea de decisSes judiciaias de naturezsa penal, de infragdes
administrativas referidas no Capitulo VI, Titulo I, desta lei & cutras
que tratem de matéria ali previstasm

II1 - os recursos que conetituam, no ambito do consumidor, o
:;n:o de que trsta o Decreto Federal n® 93.302, de 16 'de janeira de
n6;

IV - as doagdes, legados, suxilos e contribuigogdes de
entidades piblicas e privadas e de pesscas fisicas;

V - as rendas de seus bens patrimoniais, de servigos e de
natureza eventual

VI - outros recursos decorrentes de contratos e convénios.

Pardgrafo Onico - A Fundaquo pqderé receber doagGes, legados,
auxilios e contribuigoes para constituigac de fundos especificos.

Art. 94 - S3o drgdes da Fundagao:
I - o Conselho Curador, 6rgdo deliberativa’

I1 - drgdo executive, com p:esidente, diretoria executiva e
diretoria adjuntas.

Pn:agrafc fBnice - Os estatutos estabelecerdo & organizaghio
administrativa bdsica da Fundagao. {1

Art. 95 - O Conselho Curador serd composto pelos membros do
Conselhe Nacional de Defesa do Consumidor, aplicando-s& gquanto a estes
o disposto nos artigos 4%, 52, 6% e 72, do Decreto n? 94,508, de 23 de
junho de 1987. -

pardgrafo Onico - O Ministro da Justiga serd seu presidente
nato.

Art. 96 - 0 presidente do degi3oc executivo serd eleito pela
Conselho Curador.:

Pardgrafo Onico - Os estatutes da Fundagdo estabelecerdo a
forma de substituigidoc do presidente, em seus impedimentos.

Art. 97 - O regime juridico do pesscal da Fundagdo obederd ao
previsto no art. 37, da Constituigdo Federal.

Art. 98 - A Fundagdo gozard de iseng3o de tributos federais e
das mesmas prerrogativas da Fazenda Nacional em relagho acs atos
judiciais e extrajudiciais gue praticar.

Act. 99 - O Poder Piblico Federal fara a Fundagdo a cessio dos
bens miveis e das intalagSes.

Art. 100 - Caberda ac Ministro da Juutiga, dentro de 60
(sessenta) dias promover a constituicac e a instalacao da Fundacao.

rituLo v

DISPOSIGOES FINAIS : A

Art. 12 - O pceambula da Lei nt 7.347, de 24 de julheo de 1985,
passa B ter a seguinte redagao:

"Disciplina a agdo civil piblica de responsabilidade por danos
causados ao meio ambiente, Boc consumidor, & bens e direitos de wvaler
artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico, assim como a
qualguer outro interesse difuso ou coletivo, e dd outras providéncias®.

Act. 2% - Acrescendo-se o seguinte inciso IV ao art. 12 da Lei
nt 7.347, de 24 de julho de 1985

"IV - a gualguer outro interesse difuso ou coletivo”.

Art. 3t - g inciso II, do art. 5%, da Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, passa a ter a seguinte redagao:

"II - dnclus, entre suss finalidades institucionais, 8
p:a:aqou a0 uein ambiente, a0 consumidor, a0 patriménio artistice,
estético, histér ico, turistico e paisagistico, ou a gqualquer outco
interesae difuso ou coletive”,

Act. 4% - G par. 3%, do art. 5%, das Lei nt 7.347, de 24 de
julho de 1985, passa a ter a seguinte rudaqio:

- "Par. 3? - Em caso de desisténcia infundada ou abandonoc da
agdc por associagdo legitimada, o Ministério Piblico ou outro
legitimado assumira a titularidade ativa".

Art. 5% - Acrescentem-se os sequines Pars. 42 ¢ 5t a0 Art.
5%, da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985:

"Par. 42 - Admitir-se-d litisconsdrcio facultative entre os
Minister ios Piblicos da Unido e dos Estados na defess dos interesses »
direitos de que cuida eate lei.
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“par. 5% - Os Orgios piblicos legitimados poderdo tomar dos
interessados compromisso de ajustamento de sus conduta #&s exigéncias
leqais, mediante cominagdes que terdo eficacia de titulo executivo
extrajudicial.”

Art. 6 - O art. 15 da Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985,
passa a ter a seguinte redagio: i

"Art, 15 - Decorridos 60 (sessents) diss do trénsito em
julgado da sentenga condenatdria, sem que associagado autora lhe promova
a execucdo, devera fazé-lo o Ministérie Piblico, facultada igusl
iniciativa aos demais legitimados".

Art. 72 - Acrescente-sc 8 Lei n? 7.347, de 24 de Jjulho de
1985, o seguinte dispositivo, renumerandc-se os seguintes:
.

"Art. 21 - Aplicam-se 3 defess dos direitos e interesses

Idi{uaon, coletivos e individuais, no que for cabivel, os dispositivos

do Titulo III da Lei n® de de de 1989, que
institui o CSédigo de Defesa do Consumidor"™.

Art. Bf - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo,
revogadas as disposigdes em contrario especialmente os Decretos n®
91.469, de 24 de julho de 1985 e 94.508, de 23 de junho 4 1987, exceto
os artigos 4¢, 52, 6% e 7%, revertendo & Fundagdc Instituto Nacional
4o Consumo, de que trata o Titulo IV desta lei, o seu Bacervo e
patrimdnie.

Brasilia, de de 1989.

—

Membros 'ds Comissdo instituida .. e ol o
pelo "Conselha Nacional de De-.. ., e e VA
fess Ao Consumidor® (CNDC):

A PELLEGRINI GRINOVER (Coordenadora)
ggsﬁ GERALDO BRITO FILOMENO {coardenador)

oy | . i
#en o3 3oy KAZUQ WATANABE &y N
ZELMO DENARI . e i
DANIEL ROBERTO FINK
Assessores: ' ANTONIO HERMEN DE VASCORCELLOS E BENJAMIN

EL1ANA CACERES
MARCET.C GOMES SODRE
MARIANGELA SARRUBBO
. NELSON NERY JUNIOR
: REGIS RODRIGUES BONVICINO

1 - INTRODUGAO

LR Zah

1 -"Em boa hora a nova ConstituigBo veio de prever, expressamente, no
inciso XXXII de seu art. 5%, gque o "Estado prowovera, na forma ds
lei, & defesa do consuridor", estabelecendo sinda o art. 4B de suas
disposicoes transitdrias que "o Congressc Necional elaborara,

entro de 120 dias da promulgagdc da Constituigdo, Cédigo de Defesa

Jo Consuridor”.

pe infcio, porém, impSe-se salientar que consoante a veemente e
procedente adverténcia do emintene J.M. OTHON SIGOU, in “Proteqdc
a0 Consumidor", Editora Forense, 1977 “results da_  propria
definicBo” (isto é, de ‘"consumider” com varias acepgbes) “ser
vtdpico elaberar um eststuto de protegaoc ao consuridor er sentido
locupletissime, porque o cotidiano "struggler for life® se
encarregaris de revelsr serpre 8lgo & prevenir, Tesro gue nos
subsidiassem, beneditinamente coligidos e sem a ausencia de um 86,
todos os cddigos, todas as lei, todos os ordenamentos, desde os
senectos monurentos legislstivos de onter aps modestos € nao  I8ro
ecenhestros provirentos burocraticos de hoje, pesto como todos sao
tomados no mac intuito de resgusrdar as relagoes do homer
coletivizado, do consumidor portanta”. ty

E conclui, com sbsoluta propriedade e objetgvldade incisiva que,
"quem se aventurasse, nesta 1égica de raciocinio, & fszer ums lei
completa na espécie, correria perelha cor eos algquiristas deo
psssado na busca da pedrs filosofal ou cor o= fisicos ainds
h&spcd.: des manicomics na cata do “roto-continuo", arreratando ser
este o sentido da matéria objetivamente encarado” (obra citads,
pégine 2 e 3). LT <A

"Logo", prossege, "ndo hd ur direito especifico do consuridor,
como, & contrério, héd ur direito civil, wercantil, cambial,
ferilial, cor natureza proprias e compartida no cosmo juridico”.

Hé, sim", conclui, "regras que, & wedida da coexisténcis humana,
irpSem stengio mais acurada, sclugbes mais iredistas, policiarento

wais prestante, ns busce do equilibrio social, uma vez que todos
somos relacionsdos uns com o©s outros e exigimos, neste sentido, um
winimo de protecdo" (obra citada, pigine 3).

Tarbém EDUARDO POLO, in "La Proteccidn del Consuwidor en el Derecho
Privado”, Editoriml Civites S.A., madrid, 1980, aponts © carster

interdisciplinar do chamado “direito dos consumidores”, e, por
conseguinte, de diffcil sisteratizagio asseverando gue "s defesa e
protecio do consuridor constitui-se hoje er dia num dos temas mais
extracrdinariamente awplos e gue 'afeta e se refere a ceascs de todos
os setores do ordenamento juridico, wviste que "a veriedade das
normas que tuteleam cu deveriam tutelar o consuridor, pertencem nao
sdmente a0 direito civil e comercial, como tarbém so direito penal
® 80 procesasusl, ao direito esdminiatrative e inclusive a0
constituicional, determinou que os limites desse setor de
interesses sejsr pouco precisos, e porque nado dizem vagos e difusos
{obra citsda, pdgina 22).

Na mesma ordem de idéims, as consideracoes de DENISE BAUMANN
("Droit de 1» consormation”, Librairies Techniques, Paris 1975) e
de THIERRY BOURGOIGNIE (in Revue Internationelle de Droit Compare,
nt 3, 1982).

A nivel supra-estatal, a Orgeniracac das Nagoes Unidas, em sua
Resolugdo n® 39/248, aprovou, em sessao plendrias de 9 de Abril de
1988 de ura politice de protegdc ao consumidor destinada aos
Estados filisdos, tendo er conta os interesses e necessidades do
consumidores de todos os pafses e particularwente dos em
desenvolvirento, reconhecendo gue c©s weswos consumidores enfrentam
amiide desequilibrio em face da capacidade econdmica, nivel de
educagho ¢ poder de negociacho. HReconhece ainda que todos os
consumidores devem ter o direito de acesso a produtos gue nao sejam
perigosos, assim como o de promover um desenvolvimento economico e
social justo, equitativo e seguro.

B, 1AmA

te, o3 ch a “direites do consumidor”, ou formas de

protegao, sao assim elencados na referida Resolugho ds OKU, e

repassados, notadamente pos paises da Arérica lstina e Caribe, pela

representagao regional da "Internacional Organization of Consumers

Unions” (IOCU) com assente na referids ONU, em interessante

lug!stin para uma legislagac de defesa do consumidor:

8) B protegso dos consuridores frente mos riscos para mua saide e
BegQUIANCH;

b) 8 promogBo e protecdo dos  interesses economicos dos
consuridores;

c) o acesso dos consumidores & uma informagdo adequada que 1lhes
permita fazer escolhas bem aseguras conforme os desejos @
necessidades de cada um; y : £

d4) a educagdo de consumidor;

e) a possibilidade de compensagio efetive so consumidor em face dos
dsnos ou prejuizos sofrides;

£) & liberdade de constituirem-se grupos e outras orgsnizacies da
consumidores e a oportunidade pars que essss orgenizacbes sejam
ouvidas quanto As suas opinides nos processos de sdogio de
decistes que os afetem.

Alids, ss chamadss "leis" ou "z6diges” Ae defesa do consumidor 34
existentes o compilades em slguns paises (e.g., Portugal, Espanha,
México, Venezuels, etc.), adotam tais principios bdsicos, de forms
expifcita ou implicita e, 20 contréric do que possam sugerir, nao
se constituem er megudos e enfadonhos compendios de normas, mas sim
em enxutos diplomas legais, contendo poucos artigos, sendo alguns
certarente mais detalhistas do que outros; a lei portuguesa em =i,

por exemple, naoc tem mais do gue 19 artigos; a espanhola 42, e &

wexicens, 98.

Antes mespo da promulgagdo da nove Constituigso Federsl, foi
constituida Comissdo no swbito do Conselho Nacional de Defesa do
Consuridor, cor o objetivo de apresentar propostes pacra o que 8
resma Constituigdo denorinss de "Cdédigo de Defesa do Consumidor™.

Referids Comissac foi formads pelos Frofessores e Doutores, Adas
Pellegrini Grinover, Keazuo Watanabe, Zelmo Denari, pelo Doutor Jose
Geraldo Brite Fileweno, Procurador de Justiga - Coordenador das
Cursdoriss de Protecac amo Consumidor do Estado de Sac Paulo, e pelo
Doutor Deniel Roberto Fink, Promotor de Justiga e entdo Diretor do
PROCON de Sao Paulo, Orgdoc da Secretaria de Defesa do Consuridor,
contando ainda cor a colaboragao dos Doutores Antonio Hermann de
vasconcellos e Benjamin, Promotor de Justiges em Sio‘ Paulo, Eliana
Céceres e Régis Rodrigues Benvicino, advogados tawbém em Sso Paulo
e Assessor da Presidencia do CHDC-MJ.

A mesra Comissio recebeu ainds valiosos subsidics dos Promotores de
Justics Doutores Marco Antonic Zanellato, FRoberto Durge, Walter
Antonio Dias Duarte, HRenato Martins Costa e do Precurador de
Justica Nelson Nery Jinior, bem como do Doutor Marcele Gores
Sodré, Procursdor do Estado em S8o Paulo e atual Diretor do  FROCON
de SAc Paulo e de Maridngela Sarrubbo, advogada do mesro Orgdo.
Além disto, valeu-se de trabslhos anteriores do Conselho Nacional
de Defesa do Consumidor, gue haviem contado com a colaboragho dos
Professores Fibio Konder Comparato, haldemar Meriz de Oliveirs
Jinior e Candide Rangel Dinamarco.

LS8 ¢

A Comissio designada, epds diverses reunices nas Secretaris de
Defesa do Consumidor do Estedc de Sao Paulo, spresentou Anteprojete
do Cédigo de Defess do Consumider, que foi awplamente divulgsde er
encontros em diversas Capitsais bem como pelo enceminhamento &

drgios e pesspas, fisicas e 'juridicas, ligadas so assunto.

Das indmeras sugestdes recebidss pels Comissdo, wmuitss forem
acolhidas e ocutras rejeitadss pelos wotivos expostos no psrecer em
snexo.
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pesse trabalho conjunto e derocrético, ouvidos todos 1]
interessados, resultou o anteprojete reformulsde, ore apresentado.
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NA SESSAO ANTERIOR FOI LIDO O PROJETO DE LEI DO SENADO N© 97

DE 1989, QUE DISPOE SOBRE A PROTECRKO DO CONSUMIDOR E DA OUTRAS PROVIDEN
CIAS. O REFERIDO PROJETO, APRESENTADO PELO SENADOR JUTAHY MAGALHAES, TE
VE ORIGEM EM.ANTEPROJETO ELABORADO POR UMA COMISSAO ESPECIAL, CRIADA NO
AMBITO DO MINISTERIO DA JUSTICA E DIVULGADO NO DIARIO OFICIAL DA  UNIAO
DO DIA 4 DE JANEIRO DO CORRENTE ANO. OBEDECIDO Q DISPOSTO NO ARTIGO 389,
INCISO XVI, DO REGIMENTO INTERNO, A PROPOSICAO DEVE SER RECEBIDA  COMO
PROJETO DE CODIGO, COM A TRAMITACAQ ESPECIAL PREVISTA NA LEI INTERNA.

DE ACORDO COM AS INDICACOES DAS LIDERANCAS FICA  CONSTITUTDA
A SEGUINTE COMISSAO TEMPORARIA QEU EXAMINARA A MATERIA: _
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NOS TERMOS DO INCISO II DO ARTIGO 389 DO  REGIMENTO INTERNO,
AO PRESENTE PROJETO DEVERAO SER ANEXADAS AS PROPOSICOES EM CURSO OU SO-
BRESTADAS, QUE ENVOLVAM MATERIA COM ELE RELACIONADA. DE ACORDO,  AINDA,
COM O INCISO IIT DO MESMO ARTIGO, AO PROJETO PODERAO SER OFERECIDAS EMEN
DAS, PERANTE A COMISSAO, NO PRAZO DE 20 DIAS, CONTADO A PARTIR DE SUA
PUBLICACAO NO DIARIO DO CONGRESSO NACIONAL.




SENADO FEDERAL
EMENDA N9 01 (SUBSTITUTIVO)

§0 sRoseTo DE LEr Ne 97, de AUSTIEREC ........

INSTITUI O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
E DA PROVIDENCIAS CORRELATAS

TITULO I
DA DEFESA DO CONSUMIDOR
CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 19 - A presente lei estabelece normas de protecao e defesa
do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos do
art. 59, inciso XXXII, 170, inciso V, Constituigao Federal, e art.
48 de suas disposicoes transitorias.

Art. 29 - As normas a serem elaboradas visando a efetivacao dos
principios fixados no artigo anterior, bem como as editadas ate a
publicacao da presente lei, relacionadas com a protecao ao consu
midor, passam a fazer parte integrante do presente Codigo, desde
que com ele compativeis, a medida que foram revisadas e consolida

das.

Art. 39 - A relacao de consumo € protegida pela:

I - Colocacdo no mercado de bens e servicos satisfatorios e segu
ros para o uso que lhes for indicado, promovidos, apresentados e
oferecidos de maneira a permitir ao consumidor fazer escolha cons

ciente;

II - Participacdo de segmentos sociais interessados na tomada de
decisbes governamentais relativas a especificagdo tecnica e preco
de bens e servigos;

111 - Responsabilidade por danos causados ao consumidor.

Art. 49 - Consumidor & toda a pessoa fisica ou juridica que adqui

re ou utiliza bens ou servigos.
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Paragrafo Onico - Equipara-se a consumidor a coletividade de pes
soas, ainda que indeterminaveis, que se encontre sujeita ou pro

pensa a intervir nas relacoes de consumo.

Art. 59 - Fornecedor €& toda pessoa fisica ou juridica, privada ou
piublica, bem como o Estado e todo organismo publico , descentra
lizado ou ndo, empresa publica , de economia mista, concessiona
ria de servico publico, que desenvolva atividade de producao,
montagem, transformacdo, importacao, distribuicdao ou comercializa

cao de produtos e prestacao de servicos.

Paragrafo 19 - Produto € qualquer bem, movel ou imovel, material
ou imaterial, inclusive os de natureza bancaria, financeira, de

credito e securitaria.

Paragrafo 29 - Servico € qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneracao, salvo as decorrentes das rela

coes de carater trabalhista.

Paragrafo 39 - Incluem-se entre os fornecedores os  consor
cios privados ou governamentais e 0S organismos binacionais

ou multinacionais.

Art.- 60 - Para a execucao da Politica Nacional de Defesa do Consu
midor, devera o Poder Publico:

a) manter Assisténcia Juridica, gratuita para o consumidor caren
te ;

b) instituir Curadorias de Protecao ao Consumidor no ambito do
Ministério Publico;
¢) criar Juizados Especiais de Pequenas Causas;

d) conceder estimulos a criacao e desenvolvimento das Associa
coes de Defesa do Consumidor;

e) fiscalizar Pesos e Medidas, observada a competéencia normativa

da Uniao;
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f) criar Delegacias de Policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infracdes penais referentes a relacodes
de consumo.

Paragrafo Onico - Os Estados e Municipios manterao orgdos gratui
tos de atendimento, orientacao e conciliacao dos consumidores.

CAPITULO II
DOS DIREITOS BASICOS DOS CONSUMIDORES

Art. 79 - Sao direitos basicos dos consumidores:

I - A protecao da vida, salde e seguranca contra os riscos provo
cados por produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

IT - A informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacao correta de quantidade, caracteristi
cas e recomendacoes sobre o adequado uso;

III - A educacdao e divulgacao sobre o consumo adequado dos produ
tos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade
nas contratacoes;

IV - A protecdo contra a publicidade enganosa, métodos desleais,
bem como contra praticas e clausulas abusivas no fornecimento de
produtos e servicos;

V - A efetiva prevencao e reparacao de danos individuais, coleti
VoS ;

VI - 0 acesso aos orgdos judiciarios e administrativos, com vis
tas a prevencao ou reparacao de danos individuais, coletivos, as
segurada a protecao juridica, administrativa e técnica aos neces
sitados;

VII - A facilitacao da defesa de seus direitos;

Fls.,
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VITII - A participacaoe consulta na formulacao das politicas que
os afetem diretamente, e a representacao de seus interesses por
intermédio das entidades publicas ou privadas de protecdo ou defe
sa do consumidor ;

IX - A adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

CAPITULO III
DA PROTECAO AO CONSUMIDOR E DA REPARACAO DOS DANOS
SECAO I
DA PROECAO A SAUDE E SEGURANCA

Art. 89 - Os bens e servicos colocados no mercado de consumo nao
acarretarao riscos a saude ou seguranca dos consumidores, exceto
os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natu
reza e fruicao, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipote
se, a dar as informacOes necessarias e adequadas a seu respeito.

Art. 99 - O fornecedor de bens e servigcos potencialmente nocivos
a saude ou perigosos devera, nos rotulos, informar, de maneira
clara, a respeito da nocividade ou periculosidade, sem prejuizo
da adocao de outras informacoes cabiveis.

Art. 10 - O fornecedor de bens e servicos que, posteriormente a
sua inrtoducao no mercado de consumo, tiver conhecimento da noci
vidade, periculosidade ou riscos que apresentem, devera comunicar
o fato imediatamente ao publico e as autoridades  competen
tes, para as devidas providéncias.

SECAO I1I
DA RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO

Fls.




Art. 11 - O fabricante, o comerciante e o importador respondem pe
la reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos de
correntes de projeto, fabricacao, construcao, montagem, formulas,
manipulacao, apresentacao, acondicionamento ou estocagem de seus
produtos, bem como por informag¢oOes inadequadas sobre sua wutiliza
cao.

Paragrafo 19 - Para os efeitos deste artigo, equiparam-se aos con
sumidores todas as vitimas do evento.

Paragrafo 29 - E vedada a estipulacao contratual de clausula que
exonere totalmente a obrigacao de indenizar prevista neste arti
go.

Paragrafo 39 - Aquele que efetivar o pagamento tera direito de rea
ver dos demais responsaveis, segundo sua participacdao no evento
danoso.

Paragrafo 49 - Quando a utilizacao do produto causar dano irrepa
ravel a bem movel, imovel ou semovente do consumidor, a indeniza
cao compreendera o seu valor integral.

SECAO III
DA RESPONSABILIDADE PELO FATO DO SERVICO

Art. 12 - O prestador de servicos responde pela reparacao dos da
nos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao
dos servicos, bem como por informacoes inadequadas sobre sua frui
cao.

Paragrafo 19 - Para os efeitos previstos neste artigo, equiparam-
- -» -
-se aos consumidores todas as vitimas do evento.




Paragrafo 29 - E vedada a estipulacdo contratual de clausula que

impossibilite ou exonere totalmente a obrigacdo de indenizar previs

ta neste artigo.

Paragrafo 39 - Aquele que efetivar o pagamento tera direito de rea

ver dos demais responsaveis, segundo sua participacdo no evento
danoso.

Paragrafo 49 - A responsabilidade dos profissionais liberais, ob
servados os regulamentos e caracteristicas desses servicos, sera

apurada mediante processo para verificacdo da culpa.

SECAO IV
DA RESPONSABILIDADE POR VICIOS DOS BENS

Art. 13 - O produtor, o fabricante, o importador e o comerciante
de bens de consumo duraveis ou nao duraveis respondem solidaria
mente pelos vicios de qualidade que os tornem improprios ou inade
quados ao consumo a que se destinam ou lhes diminua o valor, as
sim como por aqueles decorrentes de disparidade com as indicacoes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem pu
blicitaria, podendo o consumidor exigir a reparacido do defeito
do produto ou, na impossibilidade de promové-la, a substituicao
do produto por outro em perfeito estado ou o abatimento proporcig
nal do preco.

Paragrafo 19 - Consideram-se improprios ao uso e consumo oS bens
alterados, avariados, falsificados, ou, por qualquer outra razdio,
em desacordo com as normas regulamentares de fabricacao, distri
buicao ou apresentacao.

Paragrafo 29 - A substituicdo do bem por outro de espécie, marca
ou modelo diversos somente sera feita mediante complementacdo ou

restituicao de eventual diferenca de preco.
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SECAO V
DA RESPONSABILIDADE POR VICIOS DOS SERVICOS

Art. 14 - O prestador de servicos responde pelos vicios de quali
dade ou de seguranca que os tornem improprios ou inadequados ao
consumo ou lhes diminuam o valor, podendo o consumidor exigir a
reparacao das irregularidades dos servigos, ou, em nao sendo pos

- gl . - - -
sivel,a reexecucao dos servicos, sem custo adicional ou o abati

mento proporcional do precgo.

Paragrafo 19 - A reexecucao dos servicos podera ser confiada a
terceiros devidamente capacitados, por conta e risco do fornece
dor do servico.

Paragrafo 29 - Consideram-se improprios ao consumo 0s servicos

prestados em desacordo com as respectivas normas regulamentares.

Art. 15 - Quando o fornecimento de servicos tiver por objeto a
reparacao de qualquer bem, considerar-se-a implicita a obrigacao
de empregar componentes de reposicao novos, salvo autorizacao em
contrario do consumidor.

Art. 16 - Os orgaos publicos, por si ou suas empresas, concessio
narias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendi
mento, sao obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, se
guros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Onico - Nos casos de descumprimento, total ou parcial,
das obrigacoes referidas neste artigo, serao 0s 0rgaos e empresas
mencionados no ''caput'" deste artigo, compelides a cumpri-las e a

reparar os danos causados, na forma prevista no Titulo III.




SECAO VI
DA PRESCRICAO

Art. 17 - Prescreve em 30 (trinta) dias o direito de reclamar pe
los vicios aparentes ou de facil constatacao dos produtos e servi
¢os, contados da entrega efetiva dos produtos ou do término da
execucao dos servicos.

Paragrafo 19 - Interrompem a prescricao:

I - a reclamacao comprovadamente formulada pelo consumidor peran
te o fornecedor de bens e servicgos;

IT - a notificacao judicial ou extrajudicial;

III - a reclamacao formalizada perante os orgaos ou entidades com
atribuicoes de defesa do consumidor;

Paragrafo 29 - Quando os produtos ou servicos forem forneceidos me
diante termo de garantia, a contagem do prazo previsto no presen
te artigo inicia-se a partir do seu término.

Paragrafo 39 - Tratando-se de vicio oculto, o prazo prescricional
inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 18 - A prescricao do direito a reparacao pelos danos causa
dos por defeitos dos produtos ou servicos, rege-se pélo art. 177
do Codigo Civil, iniciando-se a contagem do prazo a partir da ma
nifestacao do dano.

SECAO VII
DA COBRANCA EXTRAJUDICIAL DE DIVIDAS

Art. 19 - Na cobranca de debitos do consumidor € proibida a utili

zacao de afirmacoes falsas, incorretas ou enganosas, bem como de .

qualquer tipo de procedimento ameacador ou ridicularizante.
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Paragrafo Unico - As infracoes ao disposto neste artigo, deverdo
ser imediatamente comunicadas aos Orgaos competentes, e acarreta
rao indenizacao por danos morais e impossibilidade de cobranca
dos juros e outras vantagens sobre a divida.

SECAO VIII
DOS BANCOS DE DADOS E CADASTROS

Art. 20 - O consumidor tera acesso, sobretudo nos servicos de
protecao ao credito, aos cadastros, fichas, registros e dados pes
soais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes.

Paragrafo 19 - Os cadastros e dados de consumidores devem ser re
digidos em linguagem de facil compreensao, nao podendo conter in
formacoes relatiavs a periodo superior a cinco anos.

Paragrafo 22 - A abertura de cadastro e dados pessoais nao solici
tada devera ser comunicada por escrito ao consumidor.

Paragrafo 39 - Os erros e omissoes cadastrais serao corrigidos e
sanados gratuitamente, a pedido do consumidor, devendo, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, ser comunicado aos eventuais destinatad
rios das informacoes incorretas. '

Paragrafo 49 - Sempre que os fatos supervenientes justifiquem a
medida, podera o consumidor pedir as retificacGes nos registros,
o que se fara na forma do paragrafo anterior.

Paragrafo 59 - Consumada a prestacdo relativa a cobranca de débi
tos do consumidor, nao serao fornecidas, pelos respectivos Siste
mas de Protecao ao Creédito, quaisquer informacoes que possam  im
pedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Senado Federal
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Paragrafo 69 - As infracGes ao disposto neste artigo, aplicam-se
as mesmas sancOes previstas no paragrafo unico do artigo anterior.

Art. 21 - Os orgados publicos de defesa dos direitos do eonsumidor
manterao Sistema de Protecao ao Consumidor, com o cadastro dos
fornecedores de bens e servicos, infratores das normas de defesa
do consumidor, contendo as informag¢Ges disponiveis para orienta
cao e consulta por qualquer interessado.

Paragrafo Unico - Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mes
mas regras enunciadas no artigo anterior.

CAPTTULO IV
DAS PRATICAS COMERCIAIS

SECAO I
DA OFERTA E PUBLICIDADE

Art. 22 - Toda informacao ou publicidade veiculada por .qualquer
forma ou meio de comunicacao com relacao a bens e servicos ofere
cidos ou apresentados obriga o fornecedor e integra o contrato

que vier a ser celebrado.

Art. 23 - Na oferta e apresentacao de produtos ou servicos, o for
necedor deve informar os consumidores de modo correto, claro, pre
ciso, ostensivo e em lingua portuguesa sobre as caracteristicas,
qualidade, quantidade, composicao, preg¢o, garantia, prazos de va
lidade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que

apresentem a salde e seguranca.

Art. 24 - Os fabricantes e importadores deverao assegurar a ofer
ta de componentes e pecas de reposicao enquanto nao cessar a fa
bricacao ou importacao do produto.
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Paragrafo Unico- Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta deve
ra ser mantida por periodo razoavel de tempo, em funcdo da durabi
lidade do produto.

Art. 25 - Quando o fornecedor de bens ou servicos se utilizar de
publicidade enganosa, o consumidor podera pleitear indenizacao pr
danos sofridos, bem como a abstengao da pratica do ato, sob pena
de execucdo especifica, para o caso de inadimplemento, sem prejui
zo da sancdo pecuniaria cabivel.

Paragrafo Unico - E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou
comunicacao de carater publicitario, mesmo por omissdo, capaz de
induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristi
cas, qualidade, quantidade, propriedades, origem e quaisquer ou
tros dados sobre bens e servigos.

Art. 26 - Se o fornecedor de bens ou servicos recusar cumprimen
to a oferta, apresentacdao ou publicidade, o consumidor podera exi
gir o cumprimento forcado da obrigacao, nos termos daoferta, apre
sentacao ou publicidade ou, em nao sendo possivel, exigir outro
bem ou prestacao de servico equivalente ou a rescisao do contrato,
com direito a restituigao da quantia eventualmente antecipada,
acrescida de correcdao monetaria e perdas e danos.

Art. 27 - O termo de garantia ou equivalente deve esclarecer em
que consiste a mesma garantia, bem como a forma e o lugar em que
pode ser exercitada, sendo entregue so consumidor, pelo fornece
dor, no ato da aquisicao do bem ou servico.

Art. 28 - A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o con
sumidor, facil e imediatamente, a identifique como tal.

paragrafo Unico - O fornecedor, na publicidade de seus produtos
ou servicos, deixara, a disposicao dos consumidores, os dados fa
ticos, tecnicos e cientificos que dao sustentacao a mensagem, res
guardado o segredo industrial.
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Paragrafo Unico- Cessadas a producao ou importacao, a oferta deve
ra ser mantida por periodo razoavel de tempo, em funcao da durabi
lidade do produto.

Art. 25 - Quando o fornecedor de bens ou servicos se utilizar de
publicidade enganosa, o consumidor podera pleitear indenizagao por
danos sofridos, bem como a abstencao da pratica do ato, sob pena
de execucdo especifica, para o caso de inadimplemento, sem prejul

-~ - - . *
zo da sancao pecuniaria cabivel.

Paragrafo Unico - E enganosa qualquer modalidade de informacao ou
comunicacdio de carater publicitario, mesmo por omissao, capaz de
induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristi
cas, qualidade, quantidade, propriedades, origem e quaisquer ou

tros dados sobre bens e servigos.

Art. 26 - Se o fornecedor de bens ou servicos recusar  cumprimen
to a oferta, apresentacao ou publicidade, o consumidor podera exi
gir o cumprimento forcado da obrigacao, nos termos daoferta, apre
sentacao ou publicidade ou, em nao sendo possivel, exigir outro
bem ou prestacdo de servico equivalente ou a rescisao do contrato,
com direito a restituicao da quantia eventualmente antecipada,

acrescida de correcao monetaria e perdas e danos.

Art. 27 - O termo de garantia ou equivalente deve esclarecer em
que consiste a mesma garantia, bem como a forma e o lugar em que
pode ser exercitada, sendo entregue &0 consumidor, pelo fornece

dor, no ato da aquisicao do bem ou servico.

Art. 28 - A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o con

sumidor, facil e imediatamente, a identifique como tal.

paragrafo Unico - O fornecedor, na publicidade de seus produtos
ou servicos, deixara, a disposicao dos consumidores, 0s dados fa
ticos, técnicos e cientificos que dao sustentacao a mensagem, Tres

guardado o segredo industrial.
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SECAO II
DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. 29 - E vedado ao fornecedor de bens ou servicos:

I - condicionar o fornecimento de bem ou de servico ao fornecimen

to de outro bem ou servico;

II - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacao prévia,
qualquer bem, ou fornecer qualquer servico, ressalvada a remessa

de amostras gratis;

III - executar servicos sem a prévia elaboracao de orcamento e

autorizacao expressa do consumidor;

IV - colocar, no mercado de consumo, qualquer bem ou servico sem
observancia das normas previstas pelos o6rgaos técnicos  competen

tes;

V - praticar quaisquer outros atos definidos em lei como condutas

abusivas.

Paragrafo Unico - Os bens remetidos ou entregues ao consumidor ,na
hipotese prevista no inciso II, equiparam-se as amostras gratis,

inexistindo obrigacoes de pagamento.

Art. 30 - O fornecedor de servicos sera obrigado a entregar ao
consumidor orcamento prévio,discriminando o valor da mao de obra,
dos materiais e equipamentos a serem empregados, as condicoes de

pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

Paragrafo 19 - Salvo estipulacao em contrario, o valor orcado te
ra validade pelo prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do seu re

cebimento pelo consumidor.

Paragrafo 29 - Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obri
ga os contraentes e somente pode ser alterado mediante livre nego

ciacao das partes.
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Paragrafo 39 - O consumidor nao responde por quaisquer onus ou
acrescimos decorrentes da contratacao de servicos de terceiros ,
nido previstas no orcamento previo.

CAPITULO V
DA PROTECAO CONTRATUAL

SECAO I
DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Art. 31 - Os contratos que regulam as relacoes de consumo nao
obrigardo os consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade de

tomar conhecimento prévio de seu conteudo.

Art. 32 - Sdo nulas de pleno direito as clausulas contratuais re
lativas ao fornecimento de bens e servigos que:

[ - exonerem totalmente a responsabilidade do fornecedor por da
nos ou vicios de qualquer natureza dos bens ou servicos  forneci
dos ;

IT - subtraiam ao consumidor a opcao de reembolso da quantia jé

paga, nos casos previstos nesta lei;
II1 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacoes iniquas, lesivas ou, de qualquer modo,

abusivas aos interesses dos consumidores;

Art. 33 - No fornecimento de produtos ou servicos que envolva
outorga de crédito ou concessao de financiamento ao consumidor, o
fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e
adequadamente sobre:

I - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional,;

IT - montante dos juros de mora e da taxa anual de juros;

II1 - acréscimos legalmente previstos;

—

? N“g-"' ............. o010 8.
s A

Sen if CARLCS DL
anado Faderal
Anexo Il - Gab. 19
- 70168 - B:aai!ia-ﬂ_s'i




o K 20

IV - numero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

Paragrafo 19 - Fica assegurada ao consumidor a liquidacao anteci
pada do debito, total ou parcialmente, mediante reducao proporcio

nal dos juros e demais acréscimos.

Paragrafo 29 - O fornecedor ficara sujeito a multa e perda dos ju
ros, além de outras sancdes cabiveis, se descumprir o dispostones

te artigo.

SECAO II
DOS CONTRATOS DE ADESAO

Art. 34 - Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tiverem si
do aprovadas por autoridade competente ou estabelecidas unilate
ralmente pelo fornecedor de bens ou servicos, sem que 0O consumi

dor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

Art. 35 - Os contratos de adesao serao redigidos em termos claros
e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua

compreensao pelo consumidor.

Art. 36 = A insercao de clausulas no formulario do contrato de

adesao nao desfigura sua nature:za.
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CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 37 - A Uniao, os Estados e o Distrito Federal, em carater
concorrente e nas suas respectivas areas de atuacao administrati
va, baixardo normas relativas a producao, industrializacao, dis

tribuicao, publicidade e consumo de bens e servigcos.

Paragrafo 19 - A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Muni
cipios fiscalizardo e controlarao o mercado de consumo no interes
se da preservacao da vida, saude, seguranca, informacao e bem-es

tar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

Paradgrafo 29 - Os orgaos federais, estaduais e municipais com atri
buicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterao
comissdes permanentes para a elaboracdo, revisao e atualizacao das
normas referidas no paragrafo anterior, sendo obrigatoria a parti

cipacao dos consumidores e fornecedores.

Paragrafo 392 - Os orgaos oficiais poderao expedir notificacoes
aos fornecedores para que, sob pena de desobediencia, prestem in

formacoes sobre questoes de interesse do consumidor.
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Art. 38 - As infracoes das normas de defesa do consumidor ficam
sujeitas, conforme o caso, as seguintes sangoes, sem prejuizo das

de natureza civil e penal:

a) multa;

b) apreensao do bem;

¢) inutilizacao do bem;

d) suspensao temporéria de fornecimento de bem ou servico;
e) revogacao de concessao ou permissao;

f) cassacao de licenca do estabelecimento ou de atividade;
g) cassacao de registro do bem junto ao orgao competente;
h) interdicdo temporaria do estabelecimento;

i) suspensao temporaria de atividade empresarial;

j) imposicao de contra-propaganda.

Paragrafo Onico - As sancOes previstas neste artigo poderao ser
aplicadas cumulativamente.

Art. 39 - A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da
infracdo, a vantagem auferida e a condicao economica do fornece
dor, sera aplicada mediante procedimento administrativo no qual

se assegurara ampla defesa.

Art. 40 - A pena de apreensao do bem sera aplicada quando forem

constatados vicios que o tornem improprio ao uso a que se destina.

Art. 41 - As penas de inutilizacao do bem e suspensao temporaria
de seu fornecimento ou de servico serao aplicadas quando for cons
tatada nocividade ou periculosidade, capazes de ameacar a saude e

seguranca das pessoas.

Paragrafo Unico - Se ficar provada a nocividade ou periculosidade
irremediavel do bem, ao fim do processo administrativo, a pena
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mencionada no "caput" pode ser convertida em cassacao do registro

do bem junto ao orgao competente.

Art.42 - As penas de interdicdo temporaria do estabelecimento e
suspensao temporaria de atividade serao aplicadas quando forem
constatadas irregularidades na producao, comercializacao ou pres
tacio de servicos que impliquem o aparecimento de vicios nos pro

dutos ou servicos capazes de causar dano a seguranca ou a saude.

Paragrafo 19 - O prazo de interdicao ou suspensao sera fixado pe
la autoridade administrativa, ouvido o titular do estabelecimento
e da atividade, de modo a possibilitar a reparacao das irregulari
dades citadas no 'caput'" deste artigo.

Paragrafo 29 - As penas citadas no ''caput" s6 serao efetivadas de
pois de exercido o direito de defesa pelo suposto infrator.

Art.43 - As penas de revogacdo de concessao ou permissao e de
cassacao de licenca do estabelecimento ou atividade serao aplica
das quando o estabelecimento industrial, comercial ou profissio
nal reincidir na pratica das infracoes de maior gravidade previs
tas em lei, depois de exercido o direito de defesa pelo suposto
infrator.

Paragrafo Onico - Ndo poderao ser consideradas, para o fim de se
caracterizar a reincideéncia, condutas que, embora tenham sido con
denadas como infracoes na esfera administrativa, estejam sendo
discutidas no ambito do Poder Judiciario, ate que haja definitiva
condenacao, esgotada a possibilidade de recurso.

Art.44 - A imposicao de contra-propaganda esta cominada quando o
fornecedor incorrer na pratica de publicidade enganosa, sempre as

expensas do infrator.

Paragrafo 19 - A retificacao sera divulgada pelo responsavel no
mesmo veiculo de comunicacdo utilizado com as mesmas caracteristi

cas empregadas, no que se refere i duracdo, espaco, local e hora

rio.
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paragrafo 29 - Se o crime € culposo:

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 48 - Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consu
midores a nocividade ou periculosidade de produtos cujo  conheci

mento seja posterior a sua colocacao no mercado:

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Onico - Incorrera nas mesmas penas quem deixar de reti
rar do mercado, imediatamente, quando determinado pela autoridade

competente, os produtos nocivos ou perigosos, na forma deste arti

go.

Art. 49 - Executar servico de alto grau de periculosidade, contra
riando determinacao de autoridade competente.

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

Art. 50 - Fazer afirmacao falsa ou enganosa, ou omitir informacao
relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantida
de, seguranca, desempenho, validade ou garantia de produtos ou

servicos:

Pena - Detencao de trés meses a um ano e multa.

Paragrafo 19 - Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a publi
cidade.

Pardagrafo 292 - Se o crime €& culposo:

Pena - Detencao de um a seis meses ow multa.

Art. 51 - Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber

ser enganosa:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.
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Paragrafo Unico - Incorrera nas mesmas penas quem fizer ou promo

ver publicidade de modo que dificulte sua identificacao imediata.

Art. 52 - Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber
ser capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudi

cial ou perigosa a sua saude ou seguranca:

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

Art. 53 - Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientifi
cos que ddo base a publicidade, assim como impedir ou dificultar

seu acesso aos consumidores:

Pena - Detencao de um a seis meses e multa.

Art. 54 - Empregar, na reparacao de produtos, pecas ou componen
tes de reposicao usados, sem autorizacao do consumidor:

Pena - Detencao de trés meses a um ano e multa.

Art. 55 - Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacao,
constrangimento fisico ou moral, afirmacoes falsas, incorretas ou

enganosas:

Pena - Deteng§0 de trés meses a um ano e multa.

Art. 56 - Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as  infor
macoes que sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas

e registros:

Pena - Detencao de seis meses a um ano e multa.

Art. 57 - Deixar de corrigir imediatamente informacao sobre consu
midor constante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros

que sabe serem inexadas:

Pena - Detencdao de um a seis meses e multa.

Art. 58 - Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificacao clara de seu contel
do:

Anexo I
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Pena - Detencao de um a seis meses e multa.

Art. 59 - Quem, de qualquer forma, concorrer para OS crimes refe
ridos nesta lei, incide nas penas a eles cominadas na medida de
sua culpa, bem como o diretor, administrador ou gerente da pessoa
juridica que promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o
fornecimento, oferta, exposicao i venda ou manutencao em depoOsito
de produtos ou a oferta e prestacao de servicos nas condicoes por
ela proibidas.

Art. 60 - Sao circunstancias agravantes dos crimes tipificadosnes

ta lei:
I - serem cometidos por ocasiao de calamidade publica;
IT - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

IT1I - quando cometidos por militar ou funcionario publico.

Art. 61 - A pena de multa podera ser elevada até o décuplo, se o
juiz verificar que, fixada no limite maximo previsto no Codigo Pe
nal, seria ineficaz em face da situacdo economica do Téu.

Art. 62 - A pena privativa de liberdade podera ser convertida em
prestacao social alternativa, pelo periodo de sua duracao, sem as
restricdes do art. 44 do Codigo Penal, com a redacao dada pela
Lei n9 7.209, de 11 de julho de 1.984.

Art. 63 - O valor da fianca, nas infracGes de que trata esta lei,
sera fixado pelo juiz entre 100 (cem) e 2.000 (duas mil) vezes o
valor do Bonus do Tesouro Nacional - BTN.

Paragrafo Onico - Se assim recomendar a situacao economica do

réu, a fianca podera ser:
I - reduzida até metade de seu valor minimo;

II - aumentada até a metade de seu valor maximo.

s
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Art. 64 - No processo penal atinente aos crimes previstos nesta
lei, bem como a outros crimes e contravencoes que envolvam rela
coes de consumo, poderdo intervir, como assistentes do Ministerio
Piblico, as associacGes de defesa do consumidor, as quais ¢ facul
tada a propositura de acao penal subsidiaria, se a denuncia nao

for oferecida no prazo legal.

TITULO 111
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUIZO
CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 65 - A defesa dos interesses e direitos dos consumidores &
das vitimas poderd ser exercida em juizo individualmente, ou a ti

tulo coletivo.

Paragrafo 1?2 - A defesa coletiva sera exercida quando se tratar
de:

I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efei
tos desta lei, os transindividuais, de natureza indivisivel, de
que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circuns

tancias de fato;

II - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, paraefei
tos desta lei, os transindividuais de natureza indivisivel de que
seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre

si ou com a parte contraria por uma relacao juridica base;

ITI - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim enten
didos os decorrentes de origem comum.

Paragrafo 29 - Em caso de litigadncia de ma-fé, a associacao e os
consumidores autores, e os diretores responsaveis pela propositu
ra da acao serao solidariamente condenados ao décuplo das custas,
sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.
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Art. 66 - Para os fins do art. 05, paragrafo 19, sao legitimados

concorrentemente:
I - o Ministeério Puablico;
II - a Uniao, os Estados, os Municipios, o Distrito Federal e o0s

Territorios;

I1I - as entidades e orgdos da administracdo publica, direta ou
indireta, ainda que sem personalidade juridica, especifica
mente destinadas a defesa dos interesses e direitos protegidos por

esta lei;

IV - as associacdes legalmente constituidas ha pelo menos um ano
e que incluam entre seus fins institucionais a defesa dos interes

ses e direitos protegidos por esta lei.

Pardgrafo 19 - Admitir-se-a o litisconsorcio facultativo entre os
Ministérios Piblicos da Unido e dos Estados na defesa dos interes

ses e direitos de que cuida esta lei.

Paragrafo 29 - Os orgaos publicos legitimados poderdo tomar  dos
interessados compromisso de ajustamento de sua conduta as exigen
cias legais, mediante cominacées que terao eficacia de titulo ex

trajudicial.

Art. 67 - Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por
esta lei sdo admissiveis todas as espécies de acoes capazes de

propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Paragrafo Onico - Podera ser ajuizada, pelos legitimados no grti
go anterior, acao visando o controle abstrato das condicoes ge
rais dos contratos de adesdao, sempre que abusivas.

Art. 68 - Na acdo que tenha por objeto o cumprimento de obrigacao
de fazer ou nio fazer, o juiz concedera a tutela especifica da
obrigacdo ou determinara provideéncias que assegurem o resultado

pratico equivalente ao do adimplemento.
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Pardgrafo 19 - A conversdo da obrigacao em perdas e danos sera
admissivel se por elas optar o autor ou se impossivel a tutela es
pecifica ou a obtencao do resultado pratico correspondente.

Paragrafo 29 - A indenizacao por perdas e danos se fara sem pre
juizo da multa (art. 287, do CPC).

Paragrafo 39 - Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo
justificado receio de ineficacia do provimento final, € l1icito ao
juiz conceder a tutela liminarmente ou apos justificacao prévia,

citando o reéu.

paragrafo 49 - 0 juiz podera, na hipotese do paragrafo 32 ou na
sentenca, impor multa diaria ao réu, independentemente de pedido
do autor, se for suficiente, compativel e proporcional ao valor

da obrigacao, fixando prazo razoavel para o cumprimento do precei

to.

Paragrafo 59 - Para a tutela especifica ou para a obtencao do re
sultado pratico equivalente, podera o juiz determinar as medidas
necessarias, tais como busca e apreensao, remocao de coisas e pes
soas, desfazimento de obra, impedimento de atividade nociva, aléem

de requisicao de forga policial.

Art. 69 - Contra atos ilegais ou abusivos de pessoas fisicas ou
juridicas que lesem direito 1iquido e certo, individual ou coleti
vo, previsto nesta lei, cabera acdo especifica regulada nos  ter

mos da lei.

Art. 70 - Nas acoes coletivas de que trata esta lei nao havera
adiantamento de custas, emolumentos, honorarios periciais e quais

quer outras despesas.

Parigrafo Onico - O juiz condenara o autor a pagar ao reu os hono
rarios advocaticios, arbitrados na conformidade do Paragrafo 49,
do artigo 20, do CPC, quando reconhecer que a pretensao € mani

festamente infundada. e

—:PLS NS Q‘} gald l

. | i f GRS D' ALY

axo Il - Gabh. 19
70 168 - Brasilia-DF




o 25
Art. 71 - Nas hipéteses p gue v i85 886 nesta Tei;
A 8,cH3 0 d e regresso podera ser ajuizada em  pro
cesso autonomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos

mesmos autos.

Art. 72 - As normas deste Titulo aplicam-se, no que for cabivel,
a outros direitos ou interesses difusos, coletivos e individuais

homogéneos, tratados coletivamente.

Art. 73 - Aplicam-se as acoes previstas neste Titulo as normas do
Codigo de Processo Civil e da Lei n® 7.347, de 24 de julho de
1985, inclusive no que respeita ao inquérito civil, naquilo que

nio contrariem suas disposicoes.

CAPITULO II

DAS ACOES COLETIVAS PARA A DEFESA
DE INTERESSES INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

Art. 74 - 0s legitimados de que trata o art. 66 poderao  propor,
em nome proprio e no interesse das vitimas ou seus sucessores,
acdo civil coletiva de responsabilidade pelos danos individulamen
te sofridos, de acordo com o disposto nos artigos seguintes.

Art. 75 - O Ministério Publico, se nao ajuizar a acao, atuara sem
pre como fiscal da lei.

Parigrafo Onico - Aplica-se a acdo prevista no artigo anterior o
art. 59, Pardgrafos 29 a 69, da Lei n® 7.347, de 24 de julho  de
1.985.

Art. 76 - Ressalvada a competencia da Justica Federal, € competen
te para a causa a justica local:

I - no foro do Distrito Federal para os danos de ambito nacional;
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II - no foro da Capital do Estado, no do Distrito Federal ouno da
Capital do Territorio, para os danos de ambito regional, aplican
do-se as regras do Codigo de Processo Civil aos casos de competéen

cias concorrentes;

III - no foro do lugar onde ocorreu o dano, quando de ambito lo

cal.

Art. 77 - Proposta a acdo, sera publicado edital a fim de que os

interessados possam intervir no processo como litisconsortes.

Art. 78 - Transitada em julgado a sentenca condenatoria, sera pu

blicado edital, observado o disposto no art. 77.

Art. 79 - A liquidacdo da sentenca, promovida pela vitima e seus
sucessores, sera por artigos, podendo ser proposta no foro do do
micilio do liquidante, a quem cabe provar o nexo de causalidade,

o dano e seu montante.

Art. 80 - A execucdo podera ser coletiva, sendo promovida pelos
legitimados de que trata o art. 66 desta lei e abrangendo  as vi
timas cujas indenizacdes ja tiverem sido fixadas em  sentenca de

liquidacdo, sem prejuizo do ajuizamento de outras execugoes.

Paragrafo 19 - A execucao coletiva far-se-a com base em certidao
das sentencas de liquidacao, da qual devera constar a ocorréncia

ou nao do transito em julgado.

Pardagrafo 29 - E competente para a execucao o juizo:

I - da liquidacao da sentenca ou da acao condenatoria, no caso de

execucao individual;

IT - da acao condenatﬁria, quando coletiva a execucao.

Art. 81 - Em caso de concurso de creditos decorrentes da condena
cdo prevista na Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, e das inde
nizacoes pelos prejuizos individuais resultantes do mesmo evento

danoso, estas terao preferéncia no pagamento.

i
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CAPITULO III

DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR
DE PRODUTOS E SERVICOS

Art. 82 - Na acao de responsabilidade civil do fornecedor de bens
e servicos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos I e II deste

Titulo, serao observadas as seguintes normas:
I - A acdo pode ser proposta no domicilio do autor;

IT - Se o réu alegar que o fato danoso € imputavel a terceiro, po
dera admitir-se a citacao deste Ultimo para integrar o contradi
torio como litisconsorte passivo, sendo facultada a denunciacao
da lide.

111 - Podera o réu,que houver contratado seguro de responsabi
lidadeschamarao processo o segurador, vedada a integracao do con
traditorio pelo Instituto de Resseguros do Brasil; ocorrendo a hi
potese, a setenca que julgar procedente o pedido valera como titu
lo executivo, em favor do que satisfizer a divida, para exigi-la
integralmente do devedor principal, ou de cada um dos co-devedo
res a sua cota, na proporcao que lhes couber, de acordo com o que
dispée o art. 80, do Codigo Civil.

Paragrafo Onico - Se o r éu houver sido declarado
falido, o sindico podera ser intimado a informar sobre
a existencia de seguro de responsabilidade, possibilitando-se, em
caso afirmativo, o ajuizamento da acao de indenizacao diretamente
contra o segurador, sempre vedada a denunciacao da lide ao Insti
tuto de Resseguros do Brasil.

Art. 83 - Cabe acdo civil de iniciativa publica em defesa do con
sumidor , de acordo com o disposto no art. 129, III, da Constitui
cao da Republica, sempre que, para alem das relacOes exclusivamen
te privadas entre consumidor e fornecedor o dano causado por produ

tos ou servicos que tenha repercussdo e relevdncia publicos.

Senador C"ftg
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Paragrafo 19 - A acgao civil de iniciativa publica visa a  exigir
do fornecedor,a alteracao na composicdo, estrutura, formula ou acon
dicionamento de produto cujo uso normal se revele nocivo a saude
publica e a incolumidade pessoal, de modo a eliminar-lhe os vicios

e torna-lo satisfatorio ao consumo.

Paragrafo 29 - Os fornecedores poderao ingressar no feito como as

sistentes.

Paragrafo 39 - Deferida a prova pericial, os laudos do perito e
dos assistentes técnicos serao entregues diretamente em cartorio,
no prazo maximo e improrrogavel de 60 (sessenta) dias a contar do
termo final para a apresentacdo de quesitos (art. 421, Paragrafo
19, do CPC).

Paragrafo 49 - Se ficar demonstrada a impossibilidade de remover o
vicio do produto ou, em sendo possivel fazé-lo, se o fornecedor nao
promover as alteracOes necessarias no prazo fixado na decisao ju
dicial, o Ministério Publico dara aviso a Uniao Federal para que
efetive a proibicdo da producao e venda do produto.

Paragrafo 59 - O retardamento pela autoridade competente, por
mais de 60 (sessenta) dias, do cumprimento de decisao judicial
com transito em julgado em acao de que trata este artigo, confi

gura crime de responsabilidade nos termos da lei.

CAPTTULO IV
DA COISA JULGADA

Art. 84 - Nas acoes coletivas de que trata esta lei, a sentenca

fara coisa julgada:

I - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por
insuficiéncia de provas, hipotese em que qualquer legitimado pode




.

(§)

iy B8

ra intentar outra acao, com idéntico fundamento, valendo-se de no

va prova, na hipotese do inciso I, do Paragrafo 19, do art. 65;

II - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou clas
se, salvo improcedéncia por insuficiéncia de provas, nos  termos
do inciso anterior, quando se tratar da hipotese prevista no inci

so 11, do Paragarafo 19, do art. 65;

II1 - erga omnes, apenas no caso de procedencia do pedido, para
beneficiar todas as vitimas e seus sucessores, na hipotese do in
ciso III, do Paragrafo 19, do art. 65,

Paragrafo 19 - Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos
I e II nao prejudicarao interesses e direitos individuais dos in
tegrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

Paragrafo 29 - Na hipotese prevista no inciso III, em caso de im
procedéncia do pedido, os interessados que nao tiverem intervin
do no processo como litisconsortes poderao propor acao de indeni

zacao a titulo individual.

Paragrafo 39 - Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art.l16,
combinado com o art. 13, da Lei n? 7.347, de 24 de julho de
1.985, ndo prejudicarao as acoes de indenizacao por danos pessoal
mente sofridos, propostas individualmente ou na forma prevista
nesta lei mas, se procedente o pedido, beneficiarao as vitimas e

seus sucessores, que poderao proceder a liquidacdo e a execucao.

Paragrafo 49 - Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a sen

tenca penal condenatoria.

Art. 85 - As acoes coletivas, previstas nos incisos I e II, do Pa
ragrafo 19, do art. 65, ndo induzem litispendéncia para as acoes
individuais, mas os efeitos da coisa julgada erga ommes ou ultra
partes a que aludem os incisos II e III do artigo anterior nao be
neficiarao os autores das acoes individuais, se nao for requerida
sua suspensdo no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da ciéncia

nos autos do ajuizamento da acao coletiva.

{ Wi Senador
Q_L%:T:’ 91 ualgf% Sena
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TITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 19 - O preambulo da Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1.985,

passa a ter a seguinte redacao:

"Disciplina a acdo civil publica de responsabilidade por danos
causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de
valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico,as
sim como a qualquer outro interesse difuso ou coletivo, e da ou

tras providéncias."

Art. 29 - Acrescente-se o seguinte inciso IV ao art. 19 da Lei n¢
7.347, de 24 de julho de 1.985:

"IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo."

Art. 39 - O inciso II, do art. 59, da Lei n? 7.347, de 24 de ju
lho de 1.985, passa a ter a seguinte redacao:

"II - inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecao
ao meio ambiente, ao consumidor, ao patrimonio artistico, estéti
co, historico, turistico e paisagistico, ou a qualquer outro inte

resse difuso ou coletivo."

Art. 49 - O paragrafo 39, do art. 59, da Lei n?® 7.347, de 24 de
julho de 1.985, passa a ter a seguinte redacao:

"Paragrafo 39 - Em caso de desisténcia infundada ou abandono da
acdo por associacdao legitimada, o Ministeério Piblico ou outro ie

gitimado assumira a titularidade ativa."

Art. 59 - Acrescente-se os seguintes paragrafos 49, 59 e 69, ao
art. 59,da Lei n?9 7.347, de 24 de julho de 1985:

"Paragrafo 49 - Admitir-se-a o litisconsorcio facultativo entre os

Ministérios Publicos da Uniao e dos Estados na defesa dos interes

ses e direitos de que cuida esta lei.'
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"pParagrafo 59 - O Ministério Publico podera aceitar nos casos pre
vistos nesta lei, compromisso dos interessados que sera tomado

por termo e tera eficacia de titulo executivo extrajudicial."

"Pardgrafo 69 - Copia do termo do compromisso referido no paragra
fo anterior sera enviada, no prazo improrrogavel de dez dias, pe
lo respectivo 6rgao ao Conselho Superior do Ministério Publico'".

Art. 69 - O art. 15, da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1.985,pas

sa a ter a seguinte redacao:

"Art. 15 - Decorridos 60 (sessenta) dias do transito em julgado
da sentenca condenatoria, sem que a associacao autora lhe promo
va a execucao, devera fazé-lo o Ministério Publico ou outro legi

timado'".

Art. 79 - Acrescente-se a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1.985,

o seguinte dispositivo, renumerando-se os seguintes:

"Art. 21 - Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos,
coletivos e individuais, no que for cabivel, os dispositivos do
oo 111 da Lel @9 ceosn @B uivans ...de 1.989, que instituiu o

Codigo de Defesa do Consumidor'.

Art. 89 - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacao,

revogadas as disposicOes em contrario.

JUSTIFICATIVA

De acordo com a Constituicao Federal, "o Estado promovera, na for
ma da lei, a defesa do consumidor", decorrendo, também, de nor
ma constitucional a obrigatoriedade de elaboracao, em curto prazo,
de um "Codigo de Defesa do Consumidor" (Disposicoes Constitucio

nais Transitorias, artigo 48).

E,portanto, inelutavel a edicdo de tal "codigo'.
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Diante dessa realidade, algumas observacoes acorrem, desde 1logo,

relativamente ao assunto.

A primeira delas diz respeito a propria terminologia adotada na
Constituicao Federal.

Ha que entender-se por codigo, nao uma mera lei, mas um conjunto de
normas "enfeixadas num so0 corpo e destinadas a reger a matéria,
que faz parte, ou que € objeto de um ramo do Direito" (cf. Vocabu
lario Juridico - Placido e Silva - 102 edicao - vol. I/II - pag.
448).

Neste ponto, faz-se necessario lembrar que contamos, em nosso OT

denamento juridico, com vasta legislacao visando a proteger os in
teresses do consumidor em diversas circunstancias, como € o caso

das normas que se referem a:

1. saude e vigilancia sanitaria;

2. peso, medida, normalizacao e qualidade de produtos;

3. precos e abastecimento;

4, comercializacao e publicidade;

5. crimes contra a economia popular, usura e abuso do poder eco
nomico ;

6. atividades nos mercados financeiro, de seguros, de previden
cia privada e imobiliario;

7. distribuicao gratuita de préemios;

8. prestagio de servicos pﬁblicos;

9. prestacao de servicos turisticos etc.

Assim, para garantir a protecao ao consumidor, cumprindo o manda
mento do art. 48, do Ato das DisposicOes Constitucionais Transito
rias, da Constituicdo da Republica, afigura-se-nos conveniente
aproveitarmos o disponivel acervo de normas, muitas das quais
avancadas em contelido e orientacdo juridica. Assim, propomos a
revisao e a consolidacao das regras vigentes, que passariam a

Sen CARLUS i't:
Senado Federal 7
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constituir partes especificas do Codigo do Consumidor, desde que
compativeis com as disposicoes gerais que se pretende instituir.
Partes integrantes do citado Codigo seriam também todas as normas
futuramente editadas, tendo em vista o aperfeicoamento da  prote

cao ao consumidor.

Pode-se dizer, portanto, que a parte especifica de um Codigo de
Defesa do Consumidor ja se encontra entre nos, passivel obviamen

te de aprimoramento.

A edicao do Codigo teria como mérito fornecer a parte geral da ma
téria, correlacionada com regras de direito civil e penal, e com
pilar as leis esparsas ja existentes, dando corpo a uma parte es
pecifica. Desta forma ficaria possibilitado o acesso a um conjun
to de normas razoavelmente unificado e menos sujeito a  contradi

coes.

De acordo com o presente projeto, que aproveita as idéias lanca
das sobre o assunto nas duas Casas do Congresso Nacional, resta
clara a responsabilidade do produtor e do prestador de servigos
pelo resultado de sua atividade - produto ou servig¢o -, asseguran
do-se ao consumidor meios para a satisfacao de seus direitos,

através de normas exequiveis em face de nossa realidade.

Procurou-se garantir a sociedade seguranca nas relacoes de consu
mo € justica na apuracao de irregularidades ou danos, sem abrir
mao do rigor, mas também sem atribuir um carater '"policialesto" a

projeto.

Por meio de uma participacao positiva na regulamentacao do princi
pio de defesa do consumidor, pretendemos,com as diretrizes traca
das neste projeto,garantir a colocagcao no mercado de produtos e
servicos aptos ao consumo, em respeito ao ser humano e a socieda
de.
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EMENDA N2 02

A0 PROJETO DE LEI DO SENADO N2 97/, DE 1989

Suprima-se o inciso V do art. 6°9.

JUSTIFICATIVA

Justifica-se a presente proposta pelo fato de n@o
se poder admitir modificagBes em cldusulas contratuais unilate
ralmente, sob pena de se subverter a ordem juridica, principal
mente em se considerando que os contratos s&o livremente pactua
dos entre as partes. Quanto a revis#@o por fatos ' supervenientes,
também h4d de ser inadmitida, pois o segmento produtivo sem ddvi
da alguma acabard arcando com pesados 6nus, haja vista a situa

¢80 do pais, provocada pela politica econfmica governamental.

&Ls N wis 89
e
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EMENDA N? 03

EMENDA AOQ INCISO V DO ARTIGO 6° DO PROJETO DE LEI DO SENADO N®
97/89.

Suprima-se o inciso V do art. 6°.

JUSTIFICATIVA
A insercao de tal norma, além de temeraria, & indqua. As ques
{:; toes decorrentes de cliusulas contratuais tém foro competente pa

ra sua solugao: o Poder Judiciirio.

Anexo | . Ggh,
19
70 160 - Brasilig-pF
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EMENDA N2 04

A0 PROJETO DE LEI DO SENADO N2 97 , DE 1989.

Suprima-se o § 02 do art. §9.

JUSTIFICATIVA

A simples alegagdo do consumidor de que seu direi
to foi lesado serd motivo suficiente para se instaurar medida
administrativa ou judicial contra o produtor, importador, comer
ciante ou prestador de servigos. Todavia, é principio de direito
processual que o 6nus da prova incumbe ao acusador, menos nos
projetos em questdo. Em se mantendo tal inversdo do 6nus da pro
va, estard se exigindo do suposto culpado, a produgdo de prova
negativa, que em direito se procura evitar, tendo em vista as di
ficuldades de sua produgdo. Se ndo bastasse isso, referida inver
s8o do 6nus da nrova serd fonte de constante atrito e instabili
dade social. Melhor seria que nesse aspecto o projeto respeitas
se 0s principios gerais consagrados no direito que se assenta na

premissa de que todos s#@o inocentes até prova em contrério.

S8 CARLOS DL CARL]J
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A PROPOSIGAO QUE ACABA DE SER LIDA CONFI
GURA PROJETO DE CODIGO QUE, DE ACORDO COM O
REGIMENTO INTERNO, TEM TRAMITAGAO ESPECIAL.
AINDA NESTA SESSAO, A PRESIDENCIA  DEVERA DE
SIGNAR COMISSAO TEMPORARIA DE 11 MEMBROS, RES
PEITADA A PROPORCIONALIDADE PARTIDARIA, PARA
EXAMINAR A MATERIA. A PRESIDENCIA SOLICITA AS
LIDERANGAS INDICAGADQ DOS INTEGRANTES DE SUAS
BANCADAS PARA COMPOREM A COMISSAO, ATE 0 FI-
NAL DESTA SESSAO, NA  SEGUINTE PROPORGAOQ:
PMDB-5; PFL-2; PSDB, PTB, PDS E PDC-1 CADA;O0S
OLTROS PARTIDOS NAO ALCANGAM O COEFICIENTE NE
CESSARIO PARA SE FAZEREM REPRESENTAR NESTA CO'
MISSAO.

iz
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Paragrafo 29 - A contra-propaganda sera aplicada pelos 6rgdos pu
blicos competentes de protecao ao consumidor, mediante procedimen
to administrativo, assegurando-se-lhe ampla defesa, mas somente
sera publicada por expressa determinacao do Ministro de Estado da
respectiva area de atuacdo administrativa.

Paragrafo 39 - Enquanto ndo promover a contra-propaganda, o forne
cedor, alem de outras sancoes cabiveis, ficara impedido de efe
tuar, por qualquer meio, publicidade de seus bens e servicos.

PITULO 11
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 45 - Constituem crimes contra as relacoes de consumo previs
tas nesta lei, sem prejuizo do disposto no Codigo Penal e leis
especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguintes.

Art. 46 - Colocar no mercado, fornecer ou expor para fornecimento
produtos ou servig¢os improprios ao consumo:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Unico - Se o crime € culposo:

Pena - Detencao de tres meses a um ano ou multa.

Art. 47 - Omitir dizeres ou sinaissobre a nocividade ou periculosidade

de produtos, nas embalagens, nos involucros, recipientes ou publi
cidade:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo 19 - Incorrera nas mesmas penas quem deixar de alertar,
mediante recomendacoes,escritas ostensivas, sobre a periculosida

de do servico a ser prestado.
’
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EMENDA N? 05
EMENDA MODIFICATIVA

Ao PLS 97, de 1989, que dispoe
sobre a protecdo do consumidor e
da outras providéncias.

Dé-se ao artigo 792 a seguinte redacado:

Art. 72 - Os direitos previstos nesta lei, ndao excluem outros decor
rentes de tratados ou convengOes internacionais de que o Brasil seja
signatario, da legislacdo interna ordinaria, de regulamentos expedi
dos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia costumes e eqgfiida
de, respeitado, em qualquer hipotese, o disposto nos artigos 52 e 692
da Lei de Introducdo ao Codigo Civil.

JUSTIFICATIVA

A concessao exagerada de poderes a burocracia deu ao Brasil uma orga

nizacdo legislativa sui-generis, em que portarias revogam leis, circu

lares e normas constitucionais, Impde-se, portanto, a limitacado des
ses poderes, de molde, inclusive, a evitar que as proprias prerrogati
vas do Congresso Nacional sejam usurpadas.

Por outro lado, deve-se garantir que os principios elencados na Lei
de Introducdo ao Codigo Civil sejam levados em conta na interpretacao
da lei, razao para a sua remissao expressa no presente artigo.

Sala das Comlssoes, em 07.0¢ %9




EMENDA N? 06

EMENDA ADITIVA

Inclua-se, onde couber, no PLS 97/89 o
seguinte artigo:

Art. ... - B livre a comercializagdo, em todo o territério na-
cional, de bebidas e alimentos dietéticos ou de baixa caloria

registrados no orgdo competente.

Paragrafo Unico - Os aditivos utilizados para a fabricac¢do de
bebidas e alimentos dietéticos deverio ser obrigatoriamente iden
tificados, por extenso e nas respectivas ewmbalagens ou rétulos,
pelo nome usualmente conhecido, bem como por sun marca reqgistra

da, classe e quantidade ou peso por unidade.

Justificacgao

As bebidas e alimentos dietéticos sao cada vez mais necessarios

para que determinados grupos de pessoas possam ter uma vida me-=
nos sacrificada.

Entre tais grupos incluimos principalmente os diabéticos e 0s obe

S0s que devem viver submetidos a dietas alimentares rigorosas ,

sob pena de desencadearem uma série enorme de doengas, algumas
fatais.

O diabéetico costuma ter o endurecimento precoce das artérias "

aléem de problemas circulatérios, cardiacos e renais,
doencgas dos olhos , dos nervos etc. As estatisticas compro
vam ainda que a esterilidade pcde ser outra sequela do diabete,
quando adquirido na idade jovem.

—

o Em, 09 de junho de 1989
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De outra parte, o obeso, cuja longevidade diminui na proporgio dire-

ta do seu grau de obesidade, esta mais sujeito a doencas das corona-

rias, a pressao saguinea mais alta e a maior tendéncia a desenvolver

tumores, entre outras complicagdes.

A situacdo desses grupos & mais grave num Pais, como o nosso , onde
um terco da populacao ndo tem acesso regular aos servigos de saude e
sdo escassas as opg¢des do mercado de alimentos e bebidas dietéticas,
reconhecidamente incipiente.

O legislador, portanto, ndo pode ficar indiferente aos graves proble
mas desse contingente cada vez maior de pessoas que, mais do que ao
consumidor comum, deve ser garantido o'acesso a produtos que lhe sao
indispensaveis, bem como a correta informacio sobre o que estio con-

sumindo (esta assegurada pelo paragrafo Gnico do artigo proposto).

Em, 09 de junho de 1989

enador AFONSO SANCHOD
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SENADO FEDERAL

EMENDA N2 07

EMENDA AO § 29, DO ARTIGO 12 DO PROJETO DE LEI DO SENADO N° 97/89

Dé-se ao § 2°, do art. 12 a seguinte redacgao:

"§ 29 - Os responsaveis determinados no ''caput' deste artigo se
eximem de responsabilidade, demonstrando culpa do consumidor, de
usiiario ou de terceiro ou a ocorréncia de caso fortuito ou forga

maior''.

JUSTIFICATIVA

0 objetivo da presente emenda ¢ o de inserir a ocorrencia de
caso fortuito ou forca maior como causas eximidoras de responsa-
bilidade do fabricante ou importador, do comerciante e do forne-

cedor de servigos.

A propria caracterizacdo juridica de tais eventos que se  Teves
tem de imprevisibilidade e da irresistibilidade dos fatos, estao
a justificar a proposta ora apresentada.

_u'eﬁi.&_._..
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SENADO FEDERAL

EMENDA N? 08

EMENDA AO § 2° DO ARTIGO 12 DO PROJETO DE LEI DO SENADO N® 97/89

De-se ao § 2°, do art. 12, a seguinte redacao:
n§ 29 - 0 fabricante ou importador se exime de responsabilidade,

demonstrando culpa do consumidor ou de terceiro ou a ocorrencia
de caso fortuito ou forga maior".

JUSTIFICATIVA

0 objetivo da presente emenda € o de inserir a ocorréncia de ca
so fortuito ou forca maior como causas eximidoras de responsabi
lidade do fabricante ou importador, do comerciante e do fornece-
dor de servicos.

A propria caracterizagdo juridica de tais eventos que se  Teves
tem da imprevisibilidade e da irresistibilidadedos fatos, estao
a justificar a proposta, ora apresentada.

EB_N.' 3‘* aelQ fﬁ
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SENADO FEDERAL

EMENDA N¢? 09

EMENDA AO "CAPUT'" DO ART. 14 DO PROJETO DE LEI DO SENADO Ne 97/89

Dé-se ao ''caput" do art. 14 a seguinte redacao:

“"Art. 14 - O produtor, o fabricante, o importador e o comercian
te de bens de consumo duraveis ou n3o duraveis respondem solida
riamente pelos vicios de qualidade que os tornam improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminua o va
lor, assim como por aqueles decorrentes de disparidade com as in
dicacoes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitdria, podendo o consumidor exigir a reparacao
do defeito do produto ou, na impossibilidade de promove-la, a
substituicdo do produto por outro em perfeito estado ou o abati
mento proporcional do preco".

JUSTIFICATIVA

0 texto do projeto pode levar a exageros 0s mais variados ' por
parte do consumidor. Assim, a presente emenda objetiva . colocar
limites devidos as suas exigéncias em caso de ocorréncia de vi
cios de qualidade e quantidade. Inicia-se com a exigencia de re
paracao dos defeitos, contemplando-se, posteriormente, a hipote
se de substituicao do produto, por outro em perfeito estado ou
o abatimento proporcional do preco, no caso da verificacao de

impossibilidade de reparacao.
T

enador CARLOS DE’ CARLI
Senado Federal
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EMENDA N9 10

EMENDA MODIFICATIVA

Ao PLS 97, de 1989, que dispoe
sobre protecao do consumidor e

déd outras providéncias.

Dé-se ao artigo 14 a seguinte redacao:

"Art. 14 - O fabricante e o comerciante respondem pelos vicios que,
comprovadamente, afetem o produto quando seu conte@do liquido ou quan
tidade sejam inferiores as indicacdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, excetuando-se aqueles
cuja natureza ou composicao acarretem perda da caracteristica, inclu
sive peso, odor, sabor, volume, sem que ocorra perda de suas proprie

dades.

Paragrafo 12 - A responsabilidade dos fabricantes dos produtos a que

se refere este artigo fica limitada a:

T - observancia das normas de fabricacao aplicaveis;

II - verificacdo de peso, medida e outras caracteristicas

no momento em que o produto deixa a fabrica; e

IITI - adverténcia correspondente nos rdtulos ou embalagens

do produto.

Paragrafo 29 - A responsabilidade do comerciante é limitada as merca

dorias que medir ou pesar e embalar

JUSTIFICATIVA

A modificacao introduzida no caput do artigo faz-se necessaria, em
face da exigéncia de comprovacdo do vicio alegado, até mesmo por uma
questao de economia processual. De resto, trata-se de assegurar qgue
ninguém sera considerado culpado até prova em contrario. A  presuncao
de inocéncia deve ser observada em todos os casos, conforme determina

a Constituicao Federal.

Quanto as ressalvas estabelecidas nos paragrafos desta emenda, € preci

so esclarecer que determinados produtos perdem algumas de suas caracte

risticas com opassar do tempo, sem, entretanto,

LS.
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des. Exemplo tipico desses produtos é o sabonete que, da fabrica até
ser consumido, perde peso e volume. Assim, esses produtos sujeitos a
modificacdes de suas caracteristicas, ficam subordinados a advertén

cia deste fato nos respectivos rotulos ou embalagens.
Além disso, a responsabilidade do comerciante deve ficar limitada aos

casos em que efetuar a pesagem ou medicdo do produto, evitando-se que

responda por erros que nao deu causa.

Sala das Comissoes, em
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EMENDA N© 11

EMENDA AO CAPUT DO ART. 14 DO PROJETO DE LEI DO SENADO N9 97/89

De-se ao Art. 14 e alineas, a seguinte redacgao:

Art. 14 - 0 produtor, o fabricante, o importador e o comerciante de
bens de consumo duraveis ou nao duraveis respondem solidariamente pe
los vicios de qualidade que o tornem improprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lThes diminua o valor, assim como por -
aqueles decorrentes de disparidade com as indicacoes constantes do
recepiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, poden-
do o consumidor exigir, respeitando-se necessariamente a seguinte '
ordem:

a - Até 90 (noventa) dias, a partir da aquisicao do bem ou produto ,
para o conserto atravéz da Assistencia Tecnica Autorizada pelo fabri
cante;

b - A substituicao do bem por outro da mesma especie, marca ou mod§
lo, em perfeitas condicoes de uso;

c - 0 abatimento proporcional do preco do bem, caso o substituido -
nao seja da mesma especie, marca ou modelo, do originalmente adquiri
do;

dd - A restituicao imediata da quantia paga monetariamente atualizada

sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

JUSTIFICATIVA

0 texto do projeto pode levar a exageros os mais variados por parte'
do consumidor. Assim, a presente emenda objetiva colocar limites de-
vidos as suas exigéencias em caso de ocorrencia de vicios de qualida-
de e quantidade. Inicia-se com a exigéncia de reparacgao de defeitos,
contemplando-se, posteriormente, a hipotese de substituicao do produ
to, por outro em perfeito estado ou o abatimento proporcional do pre
co, no caso da verificacao de impossibilidade de reparacao, e inclu-
sive, mantendo-se a redacao original, estar-se-ia, acabando com as
Assistencias Tecnicas Autorizadas.

AR S Y
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EMENDA N9 12

EMENDA ADITIVA

Ao PLS 97 de 1989, que dis-
pde sobre a protecdao do con
sumidor e da outras provi-

déncias.

Inclua-se, onde couber, o seguinte artigo,renumerando-se os demais.

Art. - O produtor ou fornecedor de servigos nao podera ser respon
sabilizado pelos danos ou prejuizos sofridos pelo consumidor ou pes

soa a ele equiparado, se provar que:

I - ndo colocou o produto ou servico em circulacao;

ITI - nao ocorria o defeito quando foi introduzido no mer-
cado o produto ou servigo;

ITTI - o defeito decorre da obediéncia a normas compulsori-
as;

IV - o produto nao foi produzido para ser vendido;

\'4 - o defeito nao podia ser identificado & época da pro-
ducao do bem ou prestacdo do servico, devido ao estado da ciéncia
ou da técnica;

VI - o defeito € causado por peca ou produto fornecido por
terceiro.

§ 12 . A responsabilidade s6 alcancara bens moveis produzi
dos industrialmente.

§ 22 . Um produto ou servigco apresentara defeito se ndo ofe
recer a segurang¢ga que se possa esperar, levando-se em conta todas
as circustdncias, especialmente a apresentacdo do produto ou servi
¢o, sua utilizacao normal, o preco e a época em que foi posto em
circulacao ou oferecido.

§ 32 . Um produto ou servigo nao podera ser considerado de
feituoso por ter sido posteriormente apresentado no mercado um pro

duto ou servigo semelhante, mas aperfeicgoado.

Justificacgao

O presente dispositivo €& inspirado pela legislacdo europf

protecdao ao consumidor. Considerada uma das mais aperfeiglg
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mundo, alia a preocupacdo em defender o consumidor a preocupacao
com o funcionamento da indistria, comércio e servicos, evitando ;

assim, a sua inviabilizacdo.

Sala das Comissdes em 0%.06-59
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EMENDA SUBSTITUTIVA
EMENDA N? 13

Dé-se ao paragrafo unico do art. 15 do PLS 97/89 a seguinte redacio:

EREL: WY i iinsiion s bt i s seietis Dol o o N 1 s o

Paragrafo Unico - A responsabilidade do comerciante nos casos
previstos neste artigo depende de prova de sua culpa, salvo quando
feita por ele a pesagem ou medicdo, o instrumento utilizado nio esti

ver aferido segundo os padrdes oficiais."

Justificacgao

O comerciante ndo pode ser solidariamente responsavel pelos vi-
cios que os bens apresentem, uma vez que nido é ele quem detém as in-
formagoes, pertinentes ao produto, que devem chegar ao consumidor.

O comerciante age como os demais consumidores, se baseando nas
informagoes aos fabricantes ou importadores.

O fato de informar sobre o produto, suas caracteristicas ineren
tes bem como suas alteragdes decorrentes de sua natureza cabe ao fa-
bricante ou importador, cabendo, portanto, a estes a responsabilida-
de.

Sala das ComissBes, em 09.06.89

[AVVNA
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EMENDA N9 14

EMENDA AO "CAPUT" DO ART. 19 DO PROJETO DE LEI DO SENADO N°¢ 97/89

De-se ao''caput" do art. 19 a seguinte redacao:

"Art. 19 - Prescreve em 30 (trinta) dias o direito de reclamar
por vicios aparentes ou de facil constatacao de bens e servicos,
contados da entrega efetiva dos bens ou do término da execucgao

dos servigos”.

JUSTIFICATIVA

De acordo com o nosso Codigo Civil o prazo para reclamar Por wi
cios redibitorios, ou seja, ocultos & de 15 dias, contados da en

trega da coisa.

0 prazo € realmente exiguo e ha necessidade de distinguir-se en
tre hipoteses de vicios aparentes e ocultos

Mas nao se pode pretender, sob pena de exagero e comprometimento
da prova, que o prazo prescricional para reclamar de vicios apa
rentes passe para cento e oitenta dias.

Em sendo aparente, ele pode ser imediata ou rapidamente indenti-
ficado, nao havendo razao que justifique um lapso de tempo supe-

rior a 30 dias.

Repetimos que prazos excessivamente dilatados podem comprometer
por completo a producao de provas, sobretudo no caso de produtos

pereciveis.
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EMENDA N9 15

EMENDA AO "CAPUT" DO ART. 19 DO PROJETO DE LEI DO SENADO N°¢ 97/89

Dé-se ao 'caput" do art. 19 a seguinte redacao:

"Art. 19 - Prescreve em 30(trinta) dias o direito de reclamar por
vicios aparentes ou de fiacil constatacao de bens e servigos, con
tados da entrega efetiva dos bens ou do término da execugao dos

servicos'.

JUSTIFICATIVA

De acordo com o novo Codigo Civil o prazo para reclamar por vi
cios redibitdrios, ou seja, ocultos & de 15 dias, contados da en
trega da coisa.

O prazo € realmente exiguo e hi necessidade de distinguir-se en
tre hipoteses de vicios aparentes e ocultos.

Mas nao se pode pretender, sob pena de exagero e comprometimento
da prova, que o prazo prescricional para reclamar de vicios apa-
rentes passe para um ano.

Em sendo aparente, ele poder ser imediata ou rapidamente identi-
ficado, nao havendo razao que justifique um lapso de tempo supe-
rior a 30 dias

Repetimos que prazos excessivamente dilatados podem comprometer
por completo a produgao de provas, sobretudo no caso de produtos
pereciveis.

PSur DX oo 83




EMENDA SUBSTITUTIVA
EMENDA N9 16

Dé-se ao art. 19 e § 19 do PL 97/89, a seguinte redacio:
Art. 19 - Prescreve em 30 dias o direito de reclamar pelos vicios apa

rentes de facil constatacgdo dos bens e servicos, contados da entrega

efetiva dos bens ou do término da execugao dos servigos.
§ 12 - A reclamacio formalizada perante orgao ou entidade com atribui

¢oes de defesa do consumidor lnLerrompL a prescricao por 30 (trinta)

dias.

JUSTIFICACAO

O proprio enunciado da matéria contém a justificativa da modificacdo
proposta, vicios aparentes ou de facil constatagao devem ser objeto

de reclamagao imediata. Manter o direito especificamente quanto a es-

ses vicios, sera, no minimo, um estimulo ao desleixo, além de consti-
tuirem um passivo contigiente dos fabricantes e comerciantes, impos-

sivel de avaliar e determinar.

Quanto ao § 192, ndo €& justo que ao garantir-se ao consumidor seu di-
reito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagao dos
bens e servicos, perpetue-se, indefinidamente no tempo, a responsabi-

lidade do fornecedor de sana-los.

O sentido da presente emenda é limitar em 30 dias o prazo de suspen-—
sao da prescricdo, limitando-se, por conseqguinte, o tempo de responsabi-
lidade do fornecedor - ja que se tratam de vicios aparentes e de fa-

cil constatacao - e asseqgurar dessa forma, o melhor entendimento e sa

tisfagao do consumidor.

Sgla das ComissBes, em 09.06.89

wlre /

enador Odacir Soares
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EMENDA SUPRESSIVA EMENDA NQ 17

Suprima-se o paragrafo 29, do art. 19, do pPL 97/89 €, em consequéncig,
renumere-se os demais.

O paragrafo a suprimir diz:

"§ 29 - Quando 0S bens ou servigos forem fornecidos mediante termo de
garantia, a contagem do Prazo previsto no presente artigo inicia-se a

partir do seu término",

JUSTIFICACAO

Trata-se, para dizer o minimo, de um absurdo. Nos casos em que o pro-
duto ou servico & fornecido mediante termo de garantia, a responsabi-
lidade do fornecedor termina com a expiracio desta, Esse € o propbsi-
to, diga-se de Passagem, do termo de garantia:oferecer a ambas as par-
tes uma data limite dentro do qual o comprador pode obter satisfacdo
de suas reclamacdes e a partir da qual cessa a responsabilidade do fa
bricante.

Se a lei estabelecer um prazo tao longo como o de 1 (um) ano para re-
clama¢des quanto a vicios "aparente ou de facil constatagao", seu re-
sultado provavel seri Substituir-se a garantia dada pelo fabicante ’
em muitos casos até de un ano ou mais (como é o caso dos automoveis) .
A eliminacdo do § 29 deixara livre o fabricante para dar garantias por
Prazos mais longos.

pala das ComissBes, em 09.06.89
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EMENDA N9 18
EMENDA ADITIVA

Ao PLS 97, de 1989, que dispde sobre
a protecdo do consumidor e dj outras
providéncias.

Inclua-se no § 39 do art. 19 entre as palavras "reclamacido" e "compro
vadamente" as palavras "expressa e fundamentada", ficando com a se

guinte redacio:

"§ 32 - A reclamacio expressa e fundamentada, comprovadamente formula
da pelo consumidor perante o fornecedor de bens e servicgos, suspende
a prescricdo até a resposta negativa que deve ser transmitida de for

ma inequivoca".

JUSTIFICATIVA

A presente emenda visa a dar maior precisdo a forma como deve ser fei
ta a reclamacio, ja que o texto, da maneira como esta, permite varias

interpretacdes.

Sala das Comissdes, em 09 de junho de 1989

-
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EMENDA N9 19

EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS 97/89 de 1989, que
dispde sobre a protecao do
consumidor e di outras pro
vidéncias,

Dé-se ao § 49 do art. 19, a seguinte redacdo:

Artl 19 B8 ae s e ess e ..'I'I-I..'...'I-.‘.Itl.IOII..I..‘.I...I‘.‘.I.

§ 42 - Tratando-se de vicio oculto o Prazo prescricional serj de

trinta dias contados da tradicido da coisa.

JUSTIFICACAO

Ocorrera, com certeza, situagdes em que o fabricante se versi obriga
do a ressarcir perdas e danos por vicio oculto alegado pelo consumi
dor, apés 10 anos de uso do bem, quando, em funcao do préprio tempo,
nao ha grandes possibilidades de se aferir sua veridicidade.

Tal como ora regulado resguarda-se Plenamente o direito do consumi-
dor e viabiliza-se o cumprimento da lei.

Sala das Comissbes, em
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EMENDA NQ 20
Dé-se ao § 49 do art. 19 a seguinte redacao:

"§ 49 - Tratando-se de vicio oculto, o prazo prescricional inicia-se no

momento em que ficar evidenciado o defeito, desde que esteja o
bem ou servigo dentrodo perodo de garantia."

JUSTIFICATIVA

0 texto originalmente apresentado na
ximo para apresentacao pelo consumidor de reclamacao
cio oculto, e em assim sendo,

0 preve o tempo ma
» conquanto ha vi

com a inclusao deste periodo proposto

]
nao da margens a dividas interpretativas,

Seﬁadcr Rl Aa
Senady de-;;fﬁo OE* cp
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EMENDA N9 21

EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS n? 97, de 1989, que dispde so
bre a protecdo do consumidor e dia ou
tras providéncias.

Dé-se ao art.20 do PLS 97/89 a seguinte redacio:

"Art.20 - A prescricdo do direito 3 reparacgao pelos danos causados
por defeitos dos bens ou servigos, prevista neste capitulo é de
5 anos, iniciando-se a contagem do prazo a partir da entrega do bem

ou da efetivagdo do servicgo.

JUSTIFICATIVA

A forma tal como prevista no projeto estipula um prazo prescricional
quase infinito. Isto porque o inicio da contagem do prazo de prescri
¢do, ou seja, 20 anos, é proposto a partir da manifestacido do dano.
Ex: Se um bem apds 7 anos de uso apresentasse um defeito, o consumi

dor teria mais 20 anos para reclamar perdas e danos.

A presente emenda visa a evitar a grande inseguranca juridica que es

te fato acarretaria.

Sala das ComissBes, em 09.06.89

Qamﬂﬁ
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EMENDA N2 22

Ao Projeto de Lei do Senado ne 97,
de 1989, que "dispBe sobre a prote
G880 do consumidor e d4 outras pro
vidéncias".

Inclua-se onde couber:

"Art. - As entidades que tenham por
objeto social realizar o cadastramento de consumi
dores, fornecendo aos usudrios dados sobre  qual
quer tipo de inadimpléncia ou falta de pagamento
de prestagBes, ficam obrigadas a manter seus re
gistros de tal sorte a permitir a perfeita iden
tificacd8o das pessoas tidas como devedoras.

Paragrafo dnico - Para os fins previstos
neste artigo, as entidades referidas deverdo, ao
prestarem informagBes sobre pessoa fisica ou juri
dica, fornecer elementos que qualifiguem e indivi
dualizem o devedor de forma precisa."

JUSTIFICACAO

[
: E comum os credores ajuizarem acgBes de cobranca
|

‘ contra pessoas que, na realidade, nada devem aos autores da demanda.

Este tipo de situagdo decorre, na maior parte das
vezes, da insuficiéncia das informagBes prestadas pelos Servigos de

Protecdo ao Crédito. Estas entidades n3@o tém o suficiente cuidado

ST
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de colher dados sobre as pessoas cadastradas que permitam a devida
identificagdo. Nestas condigBes, ocorre gue muitos dos seus aciona

dos na Justica n3o passam de homénimos dos verdadeiros devedores.

A presente emenda tem por finalidade sanar tal
falha na medida em que obriga a todas as entidades do género a man
terem cadastros capazes de permitir a correta identificacdo e indi

vidualizagdo das pessoas.

SALA DAS COMISSOES, EM 12/maio/89

y /

SENADOR GERSON' CAMATA
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EMENDA No 23

SUPRIMA-SE 0 ART. 23 DO PROJETO DE LEI DO SENADO No 97/89

JUSTIFICATIVA

E da melhor tradicao do nosso Direito, a clara distincao entre a Pessoa-
Juridica, e a pessoa de seus Socios, neste sentido verifica-se que somen
te em situacoes exepcionais, e desconsiderada a personalidade juridica '
(vide art. 10 da Lei das Sociedades por Cotas), assim acredita-se que o
principio da nao incidéncia de responsabilidade dos socios-gerentes, de-
ve ser encarada restritivamente nos termos da legislacao pertinente.

| QLS. ﬁ 4, @019 jg
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EMENDA NO 24

SUPRIMA-SE DO § 10 DO ART. 26 A EXPRESSAO "MESMO POR OMISSKO".

JUSTIFICATIVA

E extremamente subjetivo o que viria a ser omissivo em
uma peca publicitaria, pois sem duvida em toda e qualquer publicida-
de pode ser identificada alguma omissao,sendo impossivel que se esgo
te em uma propaganda todas as informacoes sobre determinado produto.

Senador CARLOS pg* CARLI
Senado Foderal

Anexo Il - Gab, 19
70160 - Brasilig-DF
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EMENDA N9 25

EMENDA ADITIVA

Ao PLS 97, de 1989, que dispoe
sobre a protecdo do consumidor e
da outras providéncias.

Inclua-se no § 12 do art. 30 a expressdo "descontadas as despesas efe
tuadas pelo fornecedor, produtor ou prestador de servigcos".

A redacdo do paragrafo passa a ser a seguinte:

§ 12 - Se o consumidor exercitar 0 direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, du
rante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos de imediato, monetariamen
te atualizados, descontadas as despesas efetuadas pelo fornecedor o

produtor ou prestador de servicos.

JUSTIFICATIVA

O pedido realizado junto ao fornecedor implica uma série de despesas,
como o pagamento de impostos, frete e armazenagens, entre outras. Se
o texto legal tem como objetivo proteger o consumidor, ndo pode por
outro lado, punir além do justo, o fornecedor sob pena de inviabili

zar as formas de contrato especificadas no artigo 30.

Sala das Comissdes, em 09.06.89

(Q[ W
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EMENDA N9 26
EMENDA SUPRESSIVA

Ao PLS 97, de 1989, que dispoe
sobre protecao do consumidor e

da outras providéncias:

Suprima-se integralmente o inciso II do art. 31

JUSTIFICATIVA

A falta de géneros por vezes obriga o comerciante a limitar suas ven

das, para que possa atender a um nimero maior de consumidores.

O disposto no presente inciso é conduta ja reprimida pela Lei Delega
da n?2 4 e pela lei 1521/51. Desnecessaria, portanto, a sua repeticao,
maximo tendo em conta que o Executivo ja propds, inclusive, a atuali

zacdo daqueles diplomas legais.

Sala das Comissdes, em (09.06 §7

Senad ( Odaéir Soares
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EMENDA N9 27
EMENDA MODIFICATIVA

Ao PLS 97, de 1989, que dispde sobre
a protecao do consumidor e da outras

providéncias.

Modifique-se a redacao do art. 34, que passara a sen acrseguinte:

Art. 34 - Ocorrendo as infragOes previstas nesta e na secdo anterior,
e nao se prontificando o responsavel a reparar o eventual dano causa
do, ou aceitar a devolucdo do produto, ficard sujeito as sancdes ai
vis cabiveis, bem como multa proporcional & gravidade da infracao, co
minada pelo juiz, na agdo proposta por qualquer dos legitimados a de

fesa do consumidor em juizo.

JUSTIFICATIVA

O art. 159 do Codigo Civil obriga aquele que causar dano, por acao ou
omissdo a repara-lo. Além disso, o prérpio projeto ora mencionado pre
vé diversas penas. Desnecessarias, portanto, a repeticdo dessas san

¢oes, que serdo, sem duvida, aplicadas pela autoridade competente.

o
Sala das Comissoes, em 09 ,de junho de 1989

/W?/Z ST %Z/M

SENADOR WILSON MARTINS
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EMENDA SUPRESSIVA EMENDA N9 28

Do art. 36 do PL 97/88, suprimam-se os incisos IV e V e o inciso III
passa a ter a seguinte redacio:

III transfiram indevidamente responsabilidades a terceiros.
JUSTLIFICACAO
Injusta a proibigdo da transferéncia da responsabilidade a terceiros,

quando com perddo da repetic¢do, a responsabilidade for de terceiro.
O inciso IV fere o disposto na Carta Magna e os principios gerais do

Direito, eis que o &nus da pbrova deve ser sempre de quem acusa, nao
podendo simples contratos firmados entre particulares derrogar tais

preceitos, ainda nio haja proibic¢do nesse sentido no Codigo.

Por outro lado, o inciso V trata genericamente a matéria, sem defi-

nir, as praticas condenadas. _
Sala das Comiiiigﬁ, em 09.06.89
gi;g;&gzgzgzir'SD res
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EMENDA N9? 29

EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS 97, de 1989, que dispde
sobre a protecao do consumidor
e da outras providéncias.

Substitua-se o texto do inciso ¥ do art. 36 pelo seguinte:

V - estejam em desacordo com as disposicdes deste codigo.

JUSTIFICATIVA

O artigo em questdo trata do que se refere a obrigacdes "abusivas dos
interesses dos consumidores" de forma muito vaga, sem defini-las. In
casu devem ser disposigdes legais, e em especial as deste projeto que
tem fungdo presipua defender o consumidor e estabelecer seus direitos

Sala das Comissoes, em 08 de junho de 1989

%4 Gk
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SENADOR WILSON MARTINS
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EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS 97, de 1989, que dispoe
sobre protecdo do consumidor e

da outras providéncias.

Substitua-se integralmente o Capitulo VI do Titulo I, pelos seguin

tes artigos, renumerando-se os demais:

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. - Os infratores do disposto neste Cddigo e seu regulamento

ficam sujeitos as seguintes penalidades:

I - Obrigagao de reparar ou substituir por outro novo o bem
que apresente vicios de fabricacdao que impecam o seu uso dentro da es

pecificacao do produto ou seu equivalente;
II - adverténcia;
IITI - multa;

IV - recolhimento das partidas ou séries de produtos que apre
sentem vicios ou defeitos, e substituicdo gratuita das partes ou com
ponentes, se suficiente, ou do todo, se necessario para reparar o vi

cio ou defeito.

§ 12 - A obrigacdo de substituicdo do bem por outro novo é limi
tada ao periodo de garantia constante do compromisso do produtor. Es

se limite nao se aplica aos casos do inciso IV.

§ 29 - A pena de adverténcia sera aplicada pela autoridade admi
nistrativa, nos casos de retardamento indevido de providéncias a car

go do produtor ou do varejista, respectivamente.

§ 32 - A pena de multa sera aplicada pela autoridade administra
tiva e tera como limite, na primeira infracdo, o valor do bem ou ser
vigo, constante da nota fiscal, corrigido monetariamente até a data
da sua efetiva liquidagao. Essa pena sera aplicada em dobro em caso
reincidéncia.

§ 42 - A pena de recolhimento de partidas ou séries séra impos

ta pela autoridade administrativa, sempre que a repeticdo do mesmo vi



O

cio seja atribuida a defeito material da mesma parte ou componente do

bem.

§ 52 - Nao incorre em perdas e danos o fabricante que, ssponte
sua, promover o recolhimento a que se refere o § 49, antes de lhe ser

imposta a referida obrigacgao.

Art. - Convicta a autoridade administrativa de que o vicio do
produto ou servigo & atribuivel a culpa, dolo, ma-fé ou desleixo do
fabricante, depositario, transportador ou varejista, representara ao
orgao competente do Ministério Publico, o qual, se julgar os indicios
suficientes, promovera o inquérito civil e a agao civil publica para
a protecao dos interesses dos consumidores afetados, ainda que difu

sos e ndo personalizaveis.

JUSTIFICATIVA

A moderna tendéncia do Direito Penal é pela substituicao das penas de
detencdo e reclusao por penas restritivas de direitos e de multa. a
repressao aos abusos cometidos contra o consumidor deve ser feita a
través da legislacdao penal ja existente, utilizando-se, por exemplo ,
da figura do estelionato e apropriagao indébita para reprimir e punir

os maus fornecedores.

Sala das Comissoes, em

w/m%%
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EMENDA N¢ 31

EMENDA A ALINEA "h'" DO ARTIGO 42 DO PROJETO DE LEI DO SENADO N©
97/89.

De-se a alinea "h' do artigo 42, a seguinte redacao:

"h - interdicao temporaria do estabelecimento!

JUSTIFICACAO

O texto original prevé a "interdicao, total ou parcial, de esta
belecimento ou de atividade industrial.

Ha que se estabelecer uma limitagao de tempo na sancdao, pois uma
interdicao absoluta caracteriza-se como uma cassacao, sangao que
ja esta prevista no projeto.

Parece-me, outrossim, impropria a expressdo "interdicido de ativi
dade empresarial”, razao pela qual & a mesma suprimida. Além do
mais, ja esta prevista a 'suspensio temporaria de atividade em
presarial"™, na alinea "j".

Senador CARLOS DE’ CARLJ
Senado Federal

Anexo || - Gab. 19

70 160 - Brasilia-DF
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EMENDA N2 32

EMENDA A ALINEA "h" DO ARTIGO 42 DO PROJETO DE LEI DO SENADO N
97/89.

Dé-se 3 alinea "h" do art. 42 a seguinte redacao:

"h - interdigdo temporaria do estabelecimento"”

JUSTIFICATIVA

O texto original prevé a "interdicdo, total ou parcial, de esta
belecimento ou de atividade industrial”.

Ha que se estabelecer uma limitacdo de tempo na san¢ao, pois uma
interdicdo absoluta caracteriza-se como uma cassagao, sangao que -

ja esta prevista no projeto.

I} 5
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EMENDA N? 33

EMENDA A ALINEA "i" DO ARTIGO 42 DO PROJETO DE LEI DO SENADO N9
97/89

Suprima-se a alinea "i" do art. 42 do P.L.S. n® 97/89

JUSTIFICATIVA

0 inciso preve, dentre as inumeras sancoes, a que estdo sujeitos
os infratores das normas de defesa do consumidor, a intervencao

administrativa.

Cumpre ressaltar que as penalidades previstas, nas diversas ali
neas do art. 42, nada mais sao que formas de intervencgio adminis
trativa. Assim sendo, concluimos ser totalmente desnecessario
estabelecer sancao de conceito genérico, que por sua abrangencia
desmesurada, podera ensejar, as autoridades incumbidas da inter-
vencao, o cometimento de desmandos insaniaveis na gestdao das em
presas, mesmo apos o desenlace de procedimento judicial.

enador CARLOS DE’ CARLI
Senado Federal

Anexo Il - Gab. 19

70 160 - Brasilia-DF
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EMENDA N? 34

EMENDA A ALINEA '"'M" DO ARTIGO 42, DO PROJETO DE LEI DO SENADO N°
97/89.

Suprima-se a alinea '"m" do artigo 42, do Projeto de Lei do Sena
do n? 97/89.

JUSTIFICATIVA

A supressao ora proposta tem por mero objetivo evitar a repeticao
de sancoes no texto, desde que o inciso "e" do mesmo artigo ja
preve, expressamente a ''revogacdo de concessao e permissao"

Senador CARLOS DE’ CARLI
Senado Federal

Anexa Il - Gab. 19

) 160 - Brasilia-DF
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EMENDA N9 35

EMENDA AO PARAGRAFO OUNICO DO ARTIGO 43, DO PROJETO DE LEI DO SE
NADO NQ 97/89.

Suprima-se o paragrafo Gnico do artigo 43, do Projeto de Lei do
Senado n? 97/89.

JUSTIFICATIVA

0 "caput" do artigo ja estabele, ordenada e Ccriteriosamente, re

gras orientadoras para a aplicacdao das penas de multa.

enador CARLOS DE’ CARL|
Senado Federal

Anexo Il - Gab. 19
70160 _ Brasilia-DF
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EMENDA N9 36

EMENDA AOS ARTIGOS 44 A 46 DO PROJETO DE LEI DO SENADO N° 97/89

Substituam-se os artigos 44 a 46 do Projeto de Lei do Senado n®
97/89, pelos seguintes, reenumerando-se os demais:

Art. - A pena de apreensao do bem sera aplicada quando forem
constatados vicios que o tornem improprio ao uso a que se desti
na.

AL - As penas de inutilizacao do bem e suspen
sao temporaria de seu fornecimento ou de servigo serao aplicadas
quando for constatada nocividade ou periculosidade, capazes de
ameacar a seguranga das pessoas.

Paragrafo Unico - Se ficar provada a nocividade ou periculosida
de irremediavel do bem, ao fim do processo administrativo, a pe
na mencionada no "caput'" pode ser convertida em cassacao do TE
gistro do bem junto ao 6rgdo competente.

Art. - As penas de interdicgao temporﬁria do estabelecimento e
suspensao temporaria da atividade serio aplicadas quando forem
constatadas irregularidades na producgio, comercializagao ou pres
tacao de servigos que impliquem o aparecimento de vicios nos pro
dutos  ou servicos capazes de causar dano 3 seguranga ou a sau-
de.,

§ 1° - O prazo de interdig@o ou suspensao sera fixado pela auto
ridade administrativa, ouvido o titular do estabelecimento e da
atividade, de modo a possibilitar a reparacado das irregularida -
des citadas no "caput'" deste artigo.

§ 2° - As penas citadas no ''caput' s6 serao efetivadas depois de
exercido o direito de defesa pelo suposto infrator.

Art. . - As penas de revogacdo de concessdo ou permissio e de
cassacao de licenca do estabelecimento ou atividade serio aplica

Wi 98 Lsgs Senador CARLOS DE’' CARLI
Flo_ 294 Senado Federal

Anexo Il « Gab. 19

70 160 . Brasilia-DF
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das quando o estabelecimento industrial, comercial ou profissio-
nal reincidir na pratica das infracdes de maior gravidade previs
tas em lei, depois de exercido o direito de defesa pelo suposto
infrator.

Paragrafo Unico - Ndo poderdao ser consideradas, para o fim de se
caracterizar a reincidencia, condutas que, embora tenham ' 'sido
condenadas como infracdes na esfera administrativa, estejam sen
do discutidas no ambito do Poder Judiciario.

Art. - A imposicao de contra-propaganda sera cominada quando
o fornecedor incorrer na pratica de publicidade enganosa, nos
termos do disposto nesta lei, sempre as expensas do infrator.

§ 12 A retificagao sera divulgada pelo responsavel no mesmo vei
culo de comunicagao utilizado com as mesmas caracteristicas em
pregadas, no que se refere a duracao, espaco, local e horario.

§ 2° - A contra-propaganda sera aplicada pelos orgaos publicos
competentes de protecao ao consumidor, mediante procedimento ad
ministrativo, assegurando-se-lhe ampla defesa, mas somente sera
publicado por expressa determinagao do Ministro de Estado da Tes
pectiva area de atuacao administrativa.

§ 3° - Enquanto n3o promover a contra-propaganda, o fornecedor,
além de outras sancdes cabiveis, ficara impedido de efetuar, por

qualquer meio, publicidade de seus bens e servicos. P
[
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JUSTIFICATIVA

Preliminarmente impoe-se o esclarecimento de que a emenda & apre
sentada a tode e final do titulo =~ do Projeto de Lei, que trata
das '"sangoes administrativas'" a fim de dar maior organicidade ao
texto, no que concerne a aplicacgao das referidas sancées.

Tivemos por objetivo primeiro deixar mais claros os tipos de pe
nalidade e sua aplicacao suprimindo, de acordo com principio jus
tificado em outra emenda de nossa autoria, aquela que se refere,
de maneira fatica, a "intervencdo administrativa'.

O projeto de lei '"sub examine' insere nos mesmos artigos, os de n9 48e
49, as penas de apreensao, de inutilizacao de bem ou servigo e
de revogacao de concessao ou permissao. Através da emenda, hou
vemos por bem desdobra-las desde que entendemos que cada penali-
dade administrativa deve corresponder a uma conduta lesiva deter
minada, com uma gradacao logica e equilibrada.

Finalmente, no que concerne a contra-propaganda mantivemos o tex
to original por entendermos que atende perfeitamente aos objeti -
vos do projeto.

Senador CARLOS DE’ CARLI
Senado Federal

Anexo Il - Gab. 19

70 160 - Brasilia-DF




O

SENADO FEDERAL é’ojyr'é D9 ENENVD M° FE

EMENDA N¢ 37

EMENDA AOS ARTIGOS 44 A 46 DO PROJETO DE LEI DO SENADO N° 97/89

Substituam-se os artigos 44 a 46 do Projeto de Lei do Senado n?
97/89, pelos seguintes, renumerando-se os demais:

Art. 44 - A pena de apreensao do bem sera aplicada quando forenm

constatados vicios que o tornem improprio ao uso a que se desti

na.

Art. 45 - As penas de inutilizacao do bem e suspensao temporaria
de seu fornecimento ou de servigo serao aplicadas quando for cons
tatada nocividade ou periculosidade, capazes de ameacar a segu -
ranca das pessoas.

Paragrafo Onico - Se ficar provada a nocividade ou periculosida-
de irremediavel do bem, ao fim do processo administrativo, a pe
na mencionada no '"caput' pode ser convertida em cassacao do re
gistro do bem junto ao oOrgao competente.

Art. 46 - As penas de interdicao temporaria do estabelecimento e
suspensao temporaria da atividade serdo aplicadas quando forem
constatadas irregularidades na producao, comercializacdo ou pres
tacao de servigos que impliquem a aparecimento de vicios nos pro
dutos ou servigos capazes de causar dano a seguranca ou i saude.

§ 1° - 0 prazo de interdigao ou suspensao sera fixado pela auto
ridade administrativa, ouvido o titular do estabelecimento e da
atividade, de modo a possibilitar a reparacao das irregularida -
des citadas no ''caput' deste artigo.

§ 2° - As penas citadas no ''caput" sO serao efetivadas depois de
exercido o direito de defesa pelo suposto infrator.

Art. 47 - As penas de revogagao de concessao ou permissio e de
cassacao de licenca do estabelecimento ou atividade serio aplica

S :
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das quando o estabelecimento industrial, comercial ou profissio-
nal reincidir na pratica das infracoGes de maior gravidade previs-
tas em lei, depois de exercido o direito de defesa pelo suposto
infrator.

Paragrafo OUnico - Nao poderdo ser consideradas, para o fim - de
se caracterizar a reincidéncia, condutas que, embora tenham sido
condenadas como infragoes na esfera administrativa, estejam sen
do discutidas no ambito do Poder Judiciario.

Art. 48 - A imposicao de contra-propaganda serid cominada quando
o fornecedor incorrer na pratica de publicidade enganosa, nos
termos do disposto no art. 26, e seu paragrafo 1°, desta lei, sem
pre as expensas do infrator.

§ 12 - A retificacdo sera divulgada pelo responsavel no mesmo vel
culo de comunicagao utilizado com as mesmas carcteristicas empre
gadas, no que se refere a duragdo, espaco , local e horario.

§ 2% - A contra-propaganda sera aplicada pelos Grgdos piblicos
competentes de protecao ao consumidor, mediante procedimento ad
ministrativo, assegurando-se-lhe ampla defesa, mas somente sera
publicado por expressa determinacdo do Ministro de Estado da Tes
pectiva area de atuacdo administrativa.

§ 3° - Enquanto nao promover a contra-propaganda, o fornecedor |,
alem de outras sancbes cabiveis, ficara impedido de efetuar, por
qualquer meio, publicidade de seus bens e servicos.

—
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JUSTIFICATIVA

Preliminarmente impGe-se o esclarecimento de que a emenda € apre
sentada a toda o final do titulo VI do Projeto de Lei, que trata
das "sangOGes administrativas" a fim de dar maior organicidade ao
texto, no que concerne a apreciacao das referidas sangoes.

Tivemos por objetivo primeiro deixar mais claros os tipos de pe
nalidade e sua aplicacao suprimindo, de acordo com principio jus
tificado em outra emenda de nossa autoria, aquela que se refere,
de maneira fatica, a ' 'intervencao administrativa"

O Projeto de Lei "sub examine" insere num mesmo artigo, o de n¢?
44, as penas de apreensio, de inutilizagao de bem ou servigo e
de revogacdo de concessdo ou permissao. Através da emenda, houve
mos por bem desdobra-las desde que entemos que cada penalidade
administrativa deve correponder a uma conduta lesiva determinada
com uma gradacao logica e equilibrada.

Finalmente, no que concerne 3 contra-propaganda mantivemos o tex
to original por entendermos que atende perfeitamente aosobjeti -
vos do projeto.
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EMENDA N? 38
EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS ne 97, de 1989, que dispBe so
bre a protegdo do consumidor e dd4 ou
tras providéncias.

Dé-se ao Art. 47 do PLS 97/89 a seguinte redac3o:

"Art. 47 - Colocar ao mercado bens que, devido a impericia, ne
gligéncia, displicéncia ou desrespeito &s normas que regulamen
‘; tam a produgdo,transporte e armazenagem, coloquem em risco a in
columidade fisica ou moral do consumidor.

Pena: Multa de 10 a 1.000 BTN's,

Olower=)




.

JUSTIFICACAO

O Titulo II "Das Infracdes Penais", trata de con-
dutas indevidas na relacdo producdo consumo e objetiva a
penalizacdo de atos lesivos ao consumidor. Ora, nesse
tipo de relacdao , onde o lucro é o objetivo maior, a san-
¢do que surte efeito mais eficaz € a pecuniaria. Sem
duvida existem situagdes onde, ademais de prejuizos fi-
nanceiros, as acOes praticadas lesam diretamente a pessoa
humana. Nesses casps, o Coédigo Penal atende perfeitamen
te, tratando exaustivamente da matéria.

Incluir no presente Codigo penas privativas de
liberdade &€ no minimo revisar a legislacao penal ja exis
tente e, ademais, cerrar os olhos a crise do sistema pe-
nitenciaria brasileiro, num momento em que se discute a
real validade da aplicacdo de sancgdes do género, tendo
em vista que o objetivo da pena é reeducar o réu, tor-
nando-o capaz do convivio social e em consonidncia com os

principios da sociedade como um todo.

Sala gdas ComissBes, em 09.06.89

07/

Senador Odacir Soares/
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EMENDA N@ 38

EMENDA AOS ARTIGOS 47 A 63 DO PROJETO DE LEI DO SENADO N° 97/89

Substituam-se os artigos 47 a 63 do Projeto de Lei do Senado n?®

97/89 pelos seguintes, renumerando-se os demais

DAS INFRACOES PENAIS
Art. 47 - Constituem ¢rimes contra as relagoes de consumo previs
tas nesta lei, sem prejuizo do disposto no Codigo Penal e leis

especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguintes.

Art. 48 - Colocar no mercado, fornecer ou expor para fornecimen-
to produtos ou servigos improprios ao consumo:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Unico - Se o crime & culposo:

Pena - Detencao de trés meses a um ano ou multa.

Art. 49 - Omitir dizeres ou sinais sobre a nocividade ou peri
culosidade de produtos, nas embalagens, nos involucros, recipien
tes ou publicidade:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo 1° - Incorrera nas mesmas penas quem deixar de aler

tar, mediante recomendacoes escritas ostensivas, sobre a pericu-
losidade do servigo a ser prestado.

Psne. 9. win 82

Paragrafo 2° - Se o crime & culposo: S |7 -

Pena - detencao de um a seis meses ou multa.

CARLOS DE' CARU
nado Federal

Anexo Il - Gab. 13

70 160 - Brasilia-DF
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\\ - - - -
Art. 50 - Deixar de comunicar a autoridade competente e aos con
sumidores a nocividade ou periculosidade de produtos cujo conhe-
cimento seja posterior a sua colocacao no mercado:
Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.

= - = 5 ; .
Paragrafo unico - Incorrera nas mesmas penas quem deixar de reti
rar do mercado, imediatamente, quando determinado pela autorida-
de competente, os produtos nocivos ou perigosos, na forma deste
artigo.

~ Art. 51 - Executar servico de alto grau de periculosidade, con
trariando determinagao de autoridade competente.

~ Pena - Detencgao de seis meses a dois anos e multa.

\\ . - . - . -
Art. 52 - Fazer afirmacao falsa ou enganosa, ou omitir informacao
relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantida
de, seguranca, desempenho, validade ou garantia de produtos ou
servicos:
Pena - Detengao de trés meses a um ano e multa.
'<: © Paragrafo 19 - Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a pu

blicidade.
" Paragrafo 2° - Se o crime & culposo:
Pena - Detencao de um a seis meses ou multa.

Art. 53 - Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria sa

ber ser enganosa: f@in‘ 9F  wis€d
N 5
3

Pena - Detencio de trés meses a um ano e multa.
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Paragrafo Unico - Incorrerd nas mesmas penas quem fizer ou pro
mover publicidade de modo que dificulte sua identificacao imedia

ta.

~ Art. 54 - Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria sa
ber ser capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa & sua salide ou seguranca:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.
(- 5 Art. 55 - Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientifi

cos que dao base a publicidade, asssim como impedir ou dificul -

tar seu acesso aos consumidores:

g
Pena - Detencao de um a seis meses e multa.
S o
Art. 56 - Empregar, na reparacao de produtos, pegas ou componen-
tes de reposicao usados, sem autorizacao do consumidor:
\""\-
Pena - Detencao de trés meses a um ano e multa.
Art. 57 - Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaga, coacao |,
. -~ » —~ i)
constrangimento fisico ou moral, afirmacoes falsas, incorretas ou
c; enganosas.

"~ Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

=% Art. 58 - Impedir ou dificultar o acesso do consumidor is infor
macoes que sobre ele constem em cadastros, banco de dados, £i
chas e registros:

Ly J .
Pena - Detencao de seis meses a um ano e multa.

\_

Art. 59 - Deixar de corrigir imediatamente informacao sobre con
sumidor constante de cadastro, banco de dados, fichas ou regis
] Senador CARLOS DE' CARLI
s Senado Federal <
PLsw. g?:‘q wio' 89 AnexoMl - Gab. 19
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tros que sabe serem inexatas:

~ Pena - Detencdo de Um a seis meses e multa.

Art. 60 - Deixar de entregar ao consumidor O termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificacdao clara de seu conteu
do:

Pena - DEtencdo de Um a seis meses e multa.

ARt. 61 - Quem, de qualguer forma, concorrer para os crimes refe
ridos nesta lei, incide nas penas a eles cominadas na medida de
sua culpa, bem como o diretor, administrador ou gerente
da pessoa juridica que promover, permitir ou por qualquer modo
aprovar o fornecimento, oferta, exposfgéo-é venda ou manutencgao
em deposito de produtos ou a oferta e prestacao de servigos nas
condicoes por ela proibidas.

Art. 62 - Sao circunstancias agravantes dos crimes tipificados

nesta lei:
I - serem cometidos por ocasido de calamidade publica;
II - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

III - quando cometidos por militar ou funcionirio piblico.

Art. 63 - A pena de multa poderi ser elevada até o décuplo, se
O juiz verificar que, fixada no limite maximo previsto no Cédi

go Penal, seria ineficaz em face da situacao econdémica do réu.

Art. 64 - A pena privativa de liberdade podera ser convertida

em prestacdo social alternativa, pelo periodo de sua duracio, sem
as restrigOes do art. 44 do Codigo Penal, com a redacao dada pe
la Lei n? 7.209, de 11 de julho de 1.984,

Fll.______J L
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Art. 65 - O valor da fianca, nas infracdes de que trata esta lei,
sera fixado pelo juiz entre 100 (cem) e 2.000 (duas mil) vezes
o valor do Bonus do Tesouro Nacional - BTN .

Paragrafo Gnico - Se assim recomendar a situacao econdmica do
reu, a fianca poderd ser:

I - reduzida até metade de seu valor minimo:
IT - aumentada até a metade de seu valor maximo.

Art. 66 - No processo penal atinente aos crimes previstos nesta
lei, bem como a outros crimes e contravencoes que envolvam rela
coes de consumo, poderdo intervir, como assistentes do Ministério
Publico, as associacoes de defesa do consumidor, is quais e fa
cultada a propositura de acao penal subsidiaria, se a deniincia
nao for oferecida no prazo legal.

JUSTIFICATIVA

Mantendo todos os tipos delituosos que o projeto de lei preve, a
presente emenda objetiva claramente estabelecer, com maior equi
librio, a gradacao das penas em fungcao dos fatos violadores dos
preceitos legais. Ha que se fixar, enfim, uma proporcionalidade
logica entre a pena e o delito praticado, sobretudo quando se le
va em consideracao que as disposigdes do CSdigo Penal poderao '
ser aplicadas quando cabiveis. Assim é que retiramos do Proje
to de Lei todas as penas de reclusido nele previstas, desde que
as condutas delituosas nao estao a justificar a aplicacao de tal

espécie de pena privativa de liberdade.

Por fim, inova a emenda ao propor a possibilidade de substitui -

cao de pena privativa de liberdade por prestacao social alterna-

tiva, pois, afinal de contas, mais interessa 3 sociedade a garan
snador CARLOS DE’ CARL)
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tia de seus direitos pela reparacao de danos pelos responsaveis
e sua punicao, sem que haja necessidade, em todos os casos, de
que ela se efetive pelo cerceamento da liberdade, sobretudo se
levarmos em conta que,a principio,trata-se de pessoas que traba
lham, que lutam por seus empreendimentos e que dariam melhor con
tribuicao sujeitando-se a uma prestacdo social.

"
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EMENDA N? 40

EMENDA AOS ARTIGOS 47 A 64 DO PROJETO DE LEI DO SENADO N° 97 /89

Substituam-se os artigos 47 a 64 do Projeto de Lei do Senado n?®
97/89 pelos seguintes, renumerando-se os demais.

DAS INFRACOES PENAIS
Art. - Constituem crimes contra as relagdes de consumo previs
tas nesta lei, sem prejuizo do disposto no Codigo Penal e leis

especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguintes.

Art. - colocar no mercado, fornecer ou expor para fornecimen-

to produtos ou servicos improprios ao consumo:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo dnico - Se o crime & culposo:

Pena - Detencao de trés meses a um ano ou multa.

Art. - Omitir dizeres ou sinais sobre a nocividade ou pericu-
losidade de produtos, nas embalagens, nos involucros, recipien -
tes ou publicidade:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo 1° - Incorreria nas mesmas penas quem deixar de aler
tar, mediante recomendacoes escritas ostensivas, sobre a pericu-
losidade do servico a ser prestado.

Paragrafo 29 - Se o crime & culposo:

Pena - Detencao de um a seis meses ou multa.

rf.':&.w 9} eeto 8D
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Art. - Deixar de comunicar a autoridade competente e aos con
sumidores a nocividade ou periculosidade de produtos cujo conhe-
cimento seja posterior a sua colocacao no mercado:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Unico - Incorreri nas mesmas penas quem deixar de reti
rar do mercado, imediatamente, quando determinado pela autorida-
de competente, os produtos nocivos ou perigosos, na forma deste
artigo.

Art. - Executar servico de alto grau de periculosidade, con
trariando determinacao de autoridade competente.

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.

Art. - Fazer afirmacao falsa ou enganosa, ou omitir informa -
cao relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quan-
tidade, seguranca, desempenho, validade ou garantia de produtos

Ou servigos:

Pena - Detencao de trés meses a um ano e multa.

Paragrafo 1° - Incorreri nas mesmas penas quem patrocinar a pu
blicidade.
Paragrafo 2° - Se o crime & culposo:

Pena - Detencao de um a seis meses a1 multa.

Art. . - Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria sa

ber ser enganosa:

Pena - Detencao de trés meses a um ano e multa- =
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Paragrafo Unico - Incorrera nas mesmas penas quem fizer ou pro
mover publicidade de modo que dificulte sua identificagao imedia
ta.

Art. - Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria sa -
ber ser capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa i sua saltde ou seguranca:

Pena - Detengao de seis meses a dois anos e multa.

Art. - Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cienti-
ficos que dao base a publicidade, assim como impedir ou dificul-
tar seuacesso aos consumidores:

Pena - Detencao de um a seis meses e multa.

Art. - Empregar, na reparacao de produtos, pecas ou componen-
tes de reposicado usados, sem autorizacao do consumidor:

Pena - Detencao de trés meses a um ano e multa.
Art. | - Utilizar, na cobranca de @ividas, de ameaca, coagao,

constrangimento fisico ou moral, afirmacoes falsas, incorretas
Ou enganosas.

Pena - Detencao de trés meses a um ano e multa.
Art. ©. - Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as infor
magoes que sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fi

chas e registros:
Pena - Detencao de seis meses a um ano e multa.
Art. - Deixar de corrigir imediatamente informacao sobre con

sumidor constante de cadastro, banco de dados, fichas ou regis
tros que sabe serem inexatas:

Sena
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Pena - Detencao de um a seis meses e multa.
Art. - Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificacao clara de seu conteu

do:

Pena - Detencao de um a seis meses e multa.

Art. ' . - Quem, de qualquer forma, Concorrer para os crimes refe
ridos nesta lei, incide nas penas cominadas na medida de
sua culpa, bem como o diretor, administrador ou gerente

da pessoa juridica que promover, permitir ou por qualquer modo
aprovar o fornecimento, oferta, exposicao a venda ou manutencao
em deposito de produtos ou a oferta e prestacao de servigcos nas
condigoes por ela proibidas.

Art. - Sao circunstancias agravantes dos crimes tipificados
nesta lei:

I - serem cometidos por ocasiao de calamidade publica;

IT - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

IIT - quando cometidos por militar ou funcionirio publico.

Art. - A pena de multa podera ser elevada até o décuplo, se

0 juiz verificar que, fixada no limite maximo previsto no Codi

go Penal, seria ineficaz em face da situacao economica do reu.

Art. . - A pena privativa de liberdade podera ser convertida em
prestacao social alternativa, pelo periodo de sua duracao sem as
restrigoes do art. 44 do Codigo Penal, com a redacao dada pela
Lei n® 7.209, de 11 de julho de 1.984.

Art. - 0 valor de fianca, nas infracoes de que trata esta e,
sera fixad? pelo juiz entre 1?0(cem] e 2'000(du2;m£}%RmXEﬁ§FCARﬁ
valor do Bonus do Tgsouro Nacional - BTN.
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Paragrafo Unico - Se assim recomendar a situacao economica do
réu, a fianca podera ser:

1 - reduzida até metade de seu valor minimo:

IT - aumentada até a metade de seu valor miximo.

Art. - No processo penal atinente aos crimes previstos nesta
lei, bem como a outros crimes e contravencoes que envolvam rela
coes de consumo, poderdo intervir, como assistentes do Ministé -
rio Piblico, as associacbes de defesa do consumidor, as quais
é facultada a propositura de acao penal subsidiaria, se a denin-
cia nao for oferecida no prazo legal.

JUSTIFICATIVA

Mantendo todos os tipos delituosos que o projeto de lei prevée, a
presente emenda objetiva claramente estabelecer, com maior equi-
librio, a gradagao das penas em funcao dos fatos violadores dos
preceitos legais. Ha que se fixar, enfim, uma proporcionalidade
logica entre a pena e o delito praticado, sobretudo quando se le
va em consideracao que as disposicoes do Codigo Penal poderao '
ser aplicadas quando cabiveis. Assim & que retiramos do Proje
to de Lei todas as penas de reclusdo nele previstas, desde que
as condutas delituosas nao estao a justificar a aplicacdo de tal

espécie de pena privativa de liberdade.

Por fim, inova a emenda ao propor a possibilidade de substitui -
cao de pena privativa de liberdade por prestacao social alterna-
tiva, pois, afinal de contas, mais interessa a sociedade a garan
tia de seus direitos pela reparacao de danos pelos responsaveis

€ sua punicao, sem que haja necessidade, em todos os casos, de
que ela se efetive pelo cerceamento da liberdade, sobretudo se
levarmos em conta que, a principio, trata-se de pessoas que traba-
lham, que lutam por seus empreendimentos e que dariam melhor con

tribuicao sujeitando-se a uma prestacao social. =
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EMENDA N9? 41

EMENDA SUBSTITUTIVA
Ao PLS Ne 97, de 1989, que dispde so
bre a protecdo do consumidor e d4 ou
tras providéncias.
Dé-se ao Art. 48 do PLS 97/89 a sequinte redacdo:
"Art. 48 - Omitir dizeres ou sinais sobre a eventual nocividade
Ou periculosidade do produto, se manuseado ou utilizado sob cer
tas condigdes, nas embalagens, invélucros ou recipientes.

Pena: Multa de 10 a 500 BTN's.

§ 12 - Passando a ser Pardgrafo Unico.

Oloww-7
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JUSTIFICACAO

O Titulo II "Das Infragdes Penais", trata de con-
dutas indevidas na relagdo producdo consumo e objetiva a
penalizacao de atos lesivos ao consumidor. Ora, nesse
tipo de relagdo , onde o lucro é o objetivo maior, a san-
cdo que surte efeito mais eficaz € a pecuniaria. Sem
divida existem situagdes onde, ademais de prejuizos fi-
nanceiros, as agoes praticadas lesam diretamente a pessoa
humana. Nesses casps, o Cddigo Penal atende perfeitamen
te, tratando exaustivamente da matéria.

Incluir no presente Codigo penas privativas de
liberdade € no minimo revisar a legislacdo penal ja exis
tente e, ademais, cerrar os olhos a crise do sistema pe-
nitenciaria brasileiro, num momento em que se discute a
real validade da aplicacdo de sangdes do género, tendo
em vista que o objetivo da pena & reeducar o réu, tor-
nando-o capaz do convivio social e em consondncia com os

principios da sociedade como um todo.

Sala das ComissBes, em 09.06.89

Clreolut
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EMENDA N9 42
EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS N2 97, de 1989, gue dispge so
bre a proteg3o do consumidor e dé ou
tras providéncias.

Dé-se ao Art. 49 do PLS 97/89 a seguinte redacdo:
"Art. 49 - Deixar de comunicar 2 autoridade competente, e aos
consumidores, a nocividade ou periculosidade de bens, cujo co
nhecimento seja posterior & sua colocagdo no mercado.
Pena: Multa didria de 10 a 100 BTN's, retroativa a data em que

foi constatada a periculosidade ou nocividade.

Pardgrafo Unico - Mantido.

Clowwr/
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JUSTIFICACAO

O Titulo II "Das Infragdes Penais", trata de con-
dutas indevidas na relacdo producdo consumo e objetiva a
penalizacao de atos lesivos ao consumidor. Ora, nesse
tipo de relacdao , onde o lucro é o objetivo maior, a san-
¢do que surte efeito mais eficaz € a pecuniaria. Sem
duvida existem situacdes onde, ademais de prejuizos fi-
nanceiros, as acOes praticadas lesam diretamente a pessoa
humana. Nesses casps, o Codigo Penal atende perfeitamen
te, tratando exaustivamente da matéria.

Incluir no presente Codigo penas privativas de
liberdade & no minimo revisar a legislacgio penal ja exis
tente e, ademais, cerrar os olhos a crise do sistema pe-
nitenciaria brasileiro, num momento em que se discute a
real validade da aplicacdo de sang¢des do género, tendo
em vista que o objetivo da pena é reeducar o réu, tor-
nando-o capaz do convivio social e em consonidncia com os
principios da sociedade como um todo.

Sa das Comissdes, em 09.06.89

ador d301r Soare:
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EMENDA SUBSTITUTIVA

O paragrafo iinico do artigo 49 do PL 97/89 passa a vigorar com a se-

guinte redacao:

"Incorrera nas mesmas penas o fabricante e/ou comerciante que se recu
sarem a aceitar devolucdo de mercadoria, conforme determinacao das
autoridades competentes.

Pena: Multa de 10 a 100 BTN's

Justificacao

A alteracdo ou proposta justifica-se pelo fato de ser impossivel (o}
fabricante retirar os produtos de todos os pontos-de-venda, como exl
ge o texto devido a caracteristicas de distribuicao geografica e dis
tancia. As empresas se sentirao desestimuladas a atuarem em pontos-

de-venda que ndo atendem diretamente.

A inddstria de alimentos, por exemplo, atende diretamente apenas cer
ca de 10% da rede varejista. Qualquer desestimulo i dlstrlbu1caoacar

retaria prejuizo para os consumidores.

Em, 09 de junho de 1989.

'Sefiador AFONSO SANCHO
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EMENDA N9 uu
EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS N2 97, de 1989, que dispBe so
bre a protegdo do consumidor e d4 ou
tras providéncias.

Dé-se ao Art. 50 do PLS 97/89 a seguinte redacg3o:

"Art. 50 - Executar servigo de alto grau de periculosidade, con

trariando determinagdo de autoridade competente.

Pena: Multa de 100 a 500 BTN's, sem prejuizo das sangdes admi
nistrativas cabiveis.

Clowods
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JUSTIFICACAO

O Titulo II "Das Infracdes Penais", trata de con-
dutas indevidas na relag¢do producdo consumo e objetiva a
penalizacgao de atos lesivos ao consumidor. Ora, nesse
tipo de relacdo , onde o lucro é o objetivo maior, a san-
¢do que surte efeito mais eficaz € a pecuniaria. Sem
duvida existem situacdes onde, ademais de prejuizos fi-
nanceiros, as acOes praticadas lesam diretamente a pessoa
humana. Nesses casos, o Codigo Penal atende perfeitamen
te, tratando exaustivamente da matéria.

Incluir no presente Cédigo penas privativas de
liberdade @ no minimo revisar a legislacdo penal ja exis
tente e, ademais, cerrar os olhos a crise do sistema pe-
nitenciaria brasileiro, num momento em que se discute a
real validade da aplicacdo de sancdes do género, tendo
em vista que o objetivo da pena é reeducar o réu, tor-
nando-o capaz do convivio social e em consonidncia com Os

principios da sociedade como um todo.

sgla das ComissBes, em 09.06.89

SenadorLDd%&ir Soares
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EMENDA N9 45

EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS N2 97, de 1989, que dispBe so
bre a proteg3o do consumidor e d4i ou
tras providéncias.

Dé-se ao Art. 51 do PLS 97/89 a seguinte redac3o:

"Art. 51 - Fazer, propositadamente, afirmacg&o falsa ou enganosa,
ou omitir informag3o sobre a natureza, caracteristica, qualida
de, quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, prego ou
garantia de bens ou servicgo, que, acessivel ao consumidor, o de
moveria da compra.

Pena: Multa de 100 a 1.000 BTN's.




.“ ’

JUSTIFICACAO

O Titulo II "Das Infragdes Penais", trata de con-

dutas indevidas na relagdo producdo consumo e objetiva a
penalizacao de atos lesivos ao consumidor. Ora, nesse
tipo de relagdo , onde o lucro é o objetivo maior, a san-
¢do que surte efeito mais eficaz € a pecuniaria. Sem
davida existem situacdes onde, ademais de prejuizos fi-
nanceiros, as acOes praticadas lesam diretamente a pessoa
humana. Nesses casps, o Codigo Penal atende perfeitamen
te, tratando exaustivamente da matéria.

Incluir no presente C6digo penas privativas de
liberdade & no minimo revisar a legislacdo penal ja exis
tente e, ademais, cerrar os olhos a crise do sistema pe-
nitenciaria brasileiro, num momento em que se discute a
real validade da aplicacdo de sangdes do género, tendo
em vista que o objetivo da pena é reeducar o réu, tor-
nando-o capaz do convivio social e em consonidncia com os

principios da sociedade como um todo.

Sald das Comissdes, em 09.06.89

e

clr Soares
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EMENDA N9 46
EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS N2 97, de 1989, que dispBe so

bre a protegdo do consumidor e d4 ou
tras providéncias.

Dé-se ao Art. 52 do PLS 97/89 a seguinte redacgéao:
"Art. 52 - Fazer ou promover publicidade sabendo-se incapaz de

atender & demanda.
Pena: Multa de 10 a 500 BTN's.

Doy
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JUSTIFICACAO

O Titulo II "Das Infracdes Penais", trata de con-
dutas indevidas na relacdo produgido consumo e objetiva a
penalizacao de atos lesivos ao consumidor. Ora, nesse
tipo de relacdo , onde o lucro é o objetivo maior, a san-
cdo que surte efeito mais eficaz € a pecuniaria. Sem
davida existem situag¢des onde, ademais de prejuizos fi-
nanceiros, as agdes praticadas lesam diretamente a pessoa
humana. Nesses casos, o Codigo Penal atende perfeitamen
te, tratando exaustivamente da matéria.

Incluir no presente Co6digo penas privativas de
liberdade & no minimo revisar a legislacdo penal ja exis
tente e, ademais, cerrar os olhos & crise do sistema pe-
nitenciaria brasileiro, num momento em que se discute a
real validade da aplicacdo de sancdes do género, tendo
em vista que o objetivo da pena é reeducar o réu, tor-
nando-o capaz do convivio social e em consonidncia com os

principios da sociedade como um todo.

Sala das Comissdes, em 09.06.89

Looper
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EMENDA N9 47
EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS N2 97, de 1989, que dispde so
bre a protegdo do consumidor e di ou
tras providéncias.

Dé-se ao Art. 53 do PLS 97/89 a seguinte redacgdo:
"Art. 53 - Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cienti
ficos que ddo base & publicidade, assim como impedir ou dificul

tar seu acesso aos consumidores.
Pena: Multa de 10 a 500 BTN's.

loww </




JUSTIFICACAO

O Titulo II "Das Infracdes Penais", trata de con-
dutas indevidas na relaciao producdo consumo e objetiva a
penalizacao de atos lesivos ao consumidor. Ora, nesse
tipo de relacdo , onde o lucro é o objetivo maior, a san-
cdo que surte efeito mais eficaz € a pecuniaria. Sem
diavida existem situagdes onde, ademais de prejuizos fi-
nanceiros, as agbes praticadas lesam diretamente a pessoa
humana. Nesses casps, o Coédigo Penal atende perfeitamen
te, tratando exaustivamente da matéria.

Incluir no presente Cédigo penas privativas de
liberdade & no minimo revisar a legislacdo penal ja exis
tente e, ademais, cerrar os olhos a crise do sistema pe-
nitenciaria brasileiro, num momento em que se discute a
real validade da aplicacdo de sancoes do género, tendo
em vista que o objetivo da pena é reeducar o réu, tor-
nando-o capaz do convivio social e em consonincia com os
principios da sociedade como um todo.

Sala das ComissBes, em 09.06.89

00~/

enador Odacir Soares
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EMENDA N? 48
EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS N2 97, de 1989, que dispdBe so
bre a protegdo do consumidor e dd ou
tras providéncias.

Dé-se ao Art. 54 do PLS 97/89 a seguinte redagédo:

"Art. 54 - Estipular em contrato cldusula que fruste a implemen

tacdo do pactuado.
Pena: Multa de 10 a 1000 BTN's por negécio ajustado.

Pardgrafo Unico - Se o resultado for obtido, em detrimento do
consumidor, aumenta-se a pena até o dobro.

O/@GOGM/
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JUSTIFICACAO

O Titulo II "Das Infracgdes Penais", trata de con-

dutas indevidas na relacdo producdo consumo e objetiva a
penalizacao de atos lesivos ao consumidor. Ora, nesse
tipo de relacdo , onde o lucro é o objetivo maior, a san-
cdo que surte efeito mais eficaz € a pecuniaria. Sem
divida existem situagdes onde, ademais de prejuizos fi-
nanceiros, as ag¢Oes praticadas lesam diretamente a pessoa
humana. Nesses casps, o Codigo Penal atende perfeitamen
te, tratando exaustivamente da matéria.

Incluir no presente C6digo penas privativas de
liberdade € no minimo revisar a legislacgdo penal ja exis
tente e, ademais, cerrar os olhos a crise do sistema pe-
nitenciaria brasileiro, num momento em que se discute a
real validade da aplicagao de sangdes do género, tendo
em vista que o objetivo da pena é reeducar o réu, tor-
nando-o capaz do convivio social e em consondncia com os

principios da sociedade como um todo.

das Comissdes, em

Q/o/.os.ssa
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EMENDA N? 49
EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS N2 97, de 1989, que dispBe so

bre a protegdo do consumidor e d& ou
tras providéncias.

Dé-se ao Art. 55 do PLS 97/89 a seguinte redacgio:
"Art. 55 - Empregar, na reparagdo de bens, pegas ou componen

tes de reposig3o usados, sem autorizagdo do consumidor.
Pena: Multa de 10 a 500 BTN's.
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JUSTIFICACAO

O Titulo II "Das Infracdes Penais", trata de con-
dutas indevidas na relagdo produgdo consumo e objetiva a
penalizacao de atos lesivos ao consumidor. Ora, nesse
tipo de relacdo , onde o lucro é o objetivo maior, a san-
cdo que surte efeito mais eficaz € a pecuniaria. Sem
divida existem situagdes onde, ademais de prejuizos fi-
nanceiros, as acdes praticadas lesam diretamente a pessoa
humana. Nesses casos, o Cédigo Penal atende perfeitamen
te, tratando exaustivamente da matéria.

Incluir no presente Codigo penas privativas de
liberdade & no minimo revisar a legislacdo penal ja exis
tente e, ademais, cerrar os olhos a crise do sistema pe-
nitenciaria brasileiro, num momento em que se discute a
real validade da aplicacdo de sancdes do género, tendo
em vista que o objetivo da pena é reeducar o réu, tor-
nando-o capaz do convivio social e em consondncia com os

principios da sociedade como um todo.

Sala das /C missBes, em 09.06.89

SJ:;dor Odacir Soares
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EMENDA N? 50
EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS N2 97, de 1989, que dispBe so
bre a protecdo do consumidor e d4 ou
tras providéncias.

Dé-se ao Art. 56 do PLS 97/89 a seguinte redacdo:

"Art. 56 - Utilizar, na cobranga de dividas, violéncia ou gra
ve ameaca, afirmagBes falsas, incorretas ou enganosas, ou de
qualquer outro procedimento que exponha o consumidor injustifi
cadamente, a ridiculo.

Pena: Multa de 10 a 500 BTN's,

Vadd




JUSTIFICACAO

O Titulo II "Das Infracdes Penais", trata de con-

dutas indevidas na relacio produgao consumo e objetiva a

penalizacao de atos

tipo de relacdo , onde o lucro

cdo que surte efeito mais eficaz

duvida existem situagdes onde,
nanceiros, as agdes praticadas
humana. Nesses casps, o Codigo

te, tratando exaustivamente da

lesivos ao consumidor.

Ora, nesse
€ o objetivo maior, a san-
€ a pecuniaria. Sem
ademais de prejuizos fi-
lesam diretamente a pessoa
Penal atende perfeitamen

matéria.

Incluir no presente Cédigo penas privativas de

liberdade € no minimo revisar a legislacio penal ja exis

tente e, ademais, cerrar os olhos A crise do sistema pe-

nitenciaria brasileiro, num momento em que se discute a

real validade da aplicacdo de sancdes do género, tendo

em vista que o objetivo da pena é reeducar o réu, tor-

nando-o capaz do convivio social e em consondncia com os

principios da sociedade como um todo.

Sala~d

ComissBes, em 09.06.89

0

Sefador Odaci

A

Soares
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EMENDA N?Q 51
EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS Ne 97, de 1989, que dispde so
bre a protegdo do consumidor e dé ou
tras providéncias.

Dé-se ao Art. 57 do PLS 97/89 a seguinte redagdo:

"Art. 57 - Impedir ou dificultar, propositadamente, o acesso do

consumidor as informag8es que sobre ele constem em cadastros,

banco de dados, fichas e registros.
Pena: 10 a 500 BTN's.

Pardgrafo Unico serd mantido.

Oy /




JUSTIFICACAO

O Titulo II "Das Infracdes Penais", trata de con-
dutas indevidas na relacdo producdo consumo e objetiva a
penalizacao de atos lesivos ao consumidor. Ora, nesse
tipo de relacdao , onde o lucro é o objetivo maior, a san-
¢do que surte efeito mais eficaz € a pecuniaria. Sem
davida existem situagdes onde, ademais de prejuizos fi-
nanceiros, as acdOes praticadas lesam diretamente a pessoa
humana. Nesses casos, o C6digo Penal atende perfeitamen
te, tratando exaustivamente da matéria.

Incluir no presente Co6digo penas privativas de

~ liberdade € no minimo revisar a legislagdo penal ja exis
g tente e, ademais, cerrar os olhos a crise do sistema pe-
nitenciaria brasileiro, num momento em que se discute a
real validade da aplicacdo de sangdes do género, tendo
em vista que o objetivo da pena é reeducar o réu, tor-
nando-o capaz do convivio social e em consonancia com os
principios da sociedade como um todo.
Salg, das Comissdes, em 09.06.89
;; _ en Sé;:lglégﬁﬁg62res
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EMENDA N@ 52
EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS N2 97, de 1989, que dispde so
bre a proteg8o do consumidor e di ou
tras providéncias.

Dé-se ao Art. 58 do PLS 97/89 a seguinte redacgio:

"Art. 58 - Inserir informag8es sobre consumidor constante de ca
dastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ser inexa
ta.

Pena: Multa de 10 a 500 BTN's.

Paragrafo Unico serd mantido.

o /-

Senador Odacir Soares




JUSTIFICACAO

O Titulo II "Das Infracdes Penais", trata de con-
dutas indevidas na relacdo producao consumo e objetiva a
penalizacao de atos lesivos ao consumidor. Ora, nesse
tipo de relacdo , onde o lucro é o objetivo maior, a san-
cdo que surte efeito mais eficaz € a pecuniaria. Sem
duvida existem situacdes onde, ademais de prejuizos fi-
nanceiros, as agoes praticadas lesam diretamente a pessoa
humana. Nesses casos, o Codigo Penal atende perfeitamen
te, tratando exaustivamente da matéria.

Incluir no presente Cédigo penas privativas de
liberdade & no minimo revisar a legislacio penal ja exis
tente e, ademais, cerrar os olhos 3 crise do sistema pe-
nitenciaria brasileiro, num momento em que se discute a
real validade da aplicacgao de sancoes do género, tendo
em vista que o objetivo da pena & reeducar o réu, tor-
nando-o capaz do convivio social e em consonancia com oOs

principios da sociedade como um todo.

Sala _das Comiss@es, em 09/06/89

enador Odacir Soares,
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EMENDA N¢ 53
EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS N2 97, de 1989, que dispde so
bre a protegdo do consumidor e dd ou
tras providéncias.

Dé-se ao Art. 59 do PLS 97/89 a seguinte redacg#o:

"Art. 59 - Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificag3o clara de seu con
teddo.

Pena: Multa de 10 a 400 BTN's

Gl

|
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JUSTIFICACAO

O Titulo II "Das Infracgdes Penais", trata de con-
dutas indevidas na relacao producdo consumo e objetiva a
penalizacgdo de atos lesivos ao consumidor. Ora, nesse
tipo de relacdo , onde o lucro é o objetivo maior, a san-
¢do que surte efeito mais eficaz € a pecuniaria. Sem
duvida existem situacdes onde, ademais de prejuizos fi-
nanceiros, as acoes praticadas lesam diretamente a pessoa
humana. Nesses cas@s, o Codigo Penal atende perfeitamen
te, tratando exaustivamente da matéria.

Incluir no presente Codigo penas privativas de
liberdade € no minimo revisar a legislacdo penal ja exis
tente e, ademais, cerrar os olhos a crise do sistema pe-
nitenciaria brasileiro, num momento em que se discute a
real validade da aplicacao de sangdes do género, tendo
em vista que o objetivo da pena & reeducar o réu, tor-
nando-o capaz do convivio social e em consonancia com os
principios da sociedade como um todo.

Sala das CgmissBes, em

Vg

Semador Odacir Soares

S 93 i€
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EMENDA N? 54
EMENDA SUBSTITUTIVA

Ao PLS N2 97, de 1989, que dispde so
bre a protegdo do consumidor e déd ou

tras providéncias.

Dé-se ao Art. 60 do PLS 97/89 a seguinte redagdo:

"Art. 60 - Sem prejuizo das previstas no Cédigo Penal, s3o cir
cunstancias que sempre agravam as penas previstas nesta lei:

I - serem os crimes cometidos em época de grave crise econdmi
Ca ou por ocasido de calamidade;

ITI - provocarem os crimes grave dano individual ou coletivo;

III- serem os crimes cometidos mediante dissimulacgZo da nature
za ilicita do procedimento.

0l <7




JUSTIFICACAO

O Titulo II "Das Infragdes Penais", trata de con-
dutas indevidas na relacdo produgdo consumo e objetiva a
penalizacao de atos lesivos ao consumidor. Ora, nesse
tipo de relagcdo , onde o lucro & o objetivo maior, a san-
¢ao que surte efeito mais eficaz € a pecuniaria. Sem
duvida existem situac¢des onde, ademais de prejuizos fi-
nanceiros, as ag¢oes praticadas lesam diretamente a pessoa
humana. Nesses cas@s, o Cdodigo Penal atende perfeitamen
te, tratando exaustivamente da matéria.

Incluir no presente Codigo penas privativas de
liberdade € no minimo revisar a legislacdo penal ja exis
tente e, ademais, cerrar os olhos & crise do sistema pe-
nitenciaria brasileiro, num momento em que se discute a
real validade da aplicacao de sanclOes do género, tendo
em vista que o objetivo da pena é reeducar o réu, tor-
nando-o capaz do convivio social e em consonidncia com os

principios da sociedade como um todo.

Salapsdas ComissBes, em 09/06/89

YWY 7
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EMENDA N¢ 55
EMENDA SUBSTITUTIVA
Ao PLS N2 97, de 1989, que dispde s

0
bre a protegdo do consumidor e d4 ou
tras providéncias.

Dé-se ao Art. 61 do PLS 97/89 a seguinte redag3o:

"Art. 61 - Se do crime doloso de perigo comum resulta les3o cor

poral a pena € aplicada em dobro, se resulta morte, é aplicada

em quadruplo. No caso de culpa, se resulta les3io corporal a pe
c na aumenta-se de metade, se resulta morte, aplica-se em dobro.

oo




JUSTIFICACAO

O Titulo II "Das Infragdes Penais", trata de con-
dutas indevidas na relagdo producdao consumo e objetiva a
penalizacao de atos lesivos ao consumidor. Ora, nesse
tipo de relagao , onde o lucro é o objetivo maior, a san-
¢do que surte efeito mais eficaz € a pecuniaria. Sem
duvida existem situacdes onde, ademais de prejuizos fi-
nanceiros, as agOes praticadas lesam diretamente a pessoa
humana. Nesses casps, o Codigo Penal atende perfeitamen
te, tratando exaustivamente da matéria.

Incluir no presente Codigo penas privativas de
liberdade € no minimo revisar a legislacdo penal ja exis
tente e, ademais, cerrar os olhos a crise do sistema pe-
nitenciaria brasileiro, num momento em que se discute a
real validade da aplicacdo de sancbes do género, tendo
em vista que o objetivo da pena & reeducar o réu, tor-
nando-o capaz do convivio social e em consondncia com os

principios da sociedade como um todo.

al@\ das Comissdes, em 09/06/89
e /
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EMENDA N9 56
EMENDA MODIFICATIVA

Ao PLS 97, de 1989, que dispéGe

sobre a protecdo do consumidor e

da outras providéncias.

Substitua-se no item III do art. 66 a expressdao "ainda que sem perso
nalidade juridica" pela expressdo "com personalidade juridica", pas
sando o texto a ter a seguinte redacio:

Art. 66---o-.----t--o-n'----0---.0t---4o---..l.-..-lncncl-ot---o.--

III - As entidades e 6rgdos da administragdo piblica direta e indire
ta, com personalidade juridica, especificamente destinados a defesa

dos interesses e direitos protegidos por esta lei.

JUSTIFICACAO

O disposto no inciso III do art. 66 fere frontalmente os pressupostos
processuais para a postulacdo em juizo, constituindo enorme absurdo .
Pois como pode entidade sem existéncia juridica ser legitimada a re
presentar interesse de terceiros em juizo? A entidade estara autoriza
da a praticar todos os atos processuais, mas em caso de litigdncia de
ma-fé,quem arcard com as custas e as sangbes? Quem outorgara a procu
ragdao aos advogados para que entidade fantasma possa litigar? Tais ra
z0es exigem a supressdo de tal expressao, em nome do bom senso e da

boa doutrina juridica.

Sala das Comissbes, em 09 de junho de 1989

////Zc e % 4“"'(‘%’-&

SENADOR WILSON MARTINS




EMENDA N9 57

EMENDA SUPRESSIVA
Suprima-se o art. 70 do PL 97/89 integralmente

Justificacio

Na era. da espionagem industrial e da tecnologia que progride sem ces
sar, o dispositivo ensejara permanentes abusos, pois serd meio facil

e "idoneo" para a obtencido de segredos comerciais.

<

das Comissdes, em 09.06.89

o)




EMENDA N© 58

EMENDA SUBSTITUTIVA

O art. 77 do PL 97/89, suprimidos os incisos, passa a vigorar com a
seguinte redacao:

"Art. 77 - A competéncia para as causas sera sempre da Justica Fede-
rak."

Justificacgao

A distribuicao de produtos, face as desigualdades existentes entre as
diferentes regides, é feita nacionalmente. Dar competdncia ao foro
do lugar onde ocorreu ou ocorrera o dano, para o processamento das
causas, inviabilizara o acesso ao consumo de regifes carentes. Deses
timulara as empresas a enviarem seus produtos a todo o Brasil. A di-

mensdo dos mercados podera ndo compensar os riscos envolvidos.

o Em, 09 de |junho de 1989

genador AFONSO SANCHD

T —
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EMENDA N9 59

EMENDA MODIFICATIVA

Ao PLS 97, de 1989, que dis-
poe sobre a protecao do con-
sumidor e da outras providén

cias.

Dé-se ao paragrafo tGnico do artigo 83 a seqguinte redacao:
Art. B3 = sucinssesssssisninieihieseeaeleyaboe o BRI o) s iy sessseessseeses

§ Unico - Para efeito do disposto neste artigo, a destinacdo da im-
portancia recolhida a Fundacdo de que trata o titulo IV desta Lei ou
aos fundos estaduais de protecdo ao consumidor, ficara sustada enquan
to pendentes de decisdo final as acOes de indenizacdo pelos danos in

dividuais.

JUSTIFICACAO

Os dispositivos processuais criados pelo presente Codigo impedem qual
quer avaliacao do numero de consumidores que sofreram danos e que jole}
derdo pleitear indenizacdo. Avaliar o patrimdnio do réu como manifes
tamente suficiente para responder pela integralidade das indeniza-
¢oes € conceito subjetivo que ndo leva em conta a realidade dos negd
cios, podendo, inclusive inviabiliza-los. Necessario, portanto, gque
o pagamento seja sempre sustado até o transito em julgado da decisido
final. Além disso, o Codigo de Processo Civil estabelece os casos em
que a apelacadao sera recebida apenas no efeito devolutivo. O disposto
no presente artigo &, além de arbitrario, contradrio as normas, pre-

ceitos e garantias processuais.

Sala das,.Comissdes, em (4.06.§9

NOWHET

PLS N.* 9} de!9

Fls..




EMENDA N° 60

EMENDA SUBSTITUTIVA

No Art. 86 do PL 97/89, substitua-se a expressdo "os legitimados a
agir na forma desta lei" por "o Ministério Publico Federal pode-

i

o

Justificacgao

A distribuicdao de produtos, face as desigualdades existentes entre
as diferentes regides, & feita nacionalmente. Dar competéncia ao
foro do lugar onde ocorrera dano, para o processamento das cuasas,
inviabilizara o acesso ao consumo de regioes carente. Desestimula-
ra as empresas a enviarem seus produtos a todo o Brasil. A dimen-

sao dos mercados podera compensar os riscos envolvidos.

Em, 09 de junho de 1989

./ / ...... - -J.._.
Senador AFONSO SANCHO

Row 93—
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EMENDA N@ 61
EMENDA SUBSTITUTIVA
Ao PLS 97, de 1989, que dispde

sobre a protegao do consumidor e

da outras providéncias.

Dé-se ao texto do art.108 a seguinte redacao:

Art. 108 - Esta lei entrara em vigor 45 dias apds a sua promulgacao.

.:"‘ﬂ\
S
JUSTIFICATIVA

As profundas modificacOes, no ordenamento juridico, gque o presente
projeto de codigo trara, se transformado em lei, exigem seja dado
maior prazo para sua entrada em vigor. Viger imediatamente significara
cuasar transtornos a todos os participantes da vida econdmica, inclusi
ve os prOprios consumidores.

-

Sala das Comissbes, em ©04.06.%4

Ologe
ﬂld Odaeir 'Soares
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EMENDA N9@ 62

EMENDA ADITIVA

Ao PLS 97, de 1989, que dispoe
sobre a proteg¢do do consumidor e

da outras providéncias.

Inclua-se entre as disposigoes finais o seguinte artigo:

Art-. As disposigOes da presente lei nao se aplicam aos produtos colo

cados em circulagao antes da sua entrada em vigor.

JUSTIFICATIVA

A legislacao estrangeira - especialmente aquela recomendada pela Comu
nidade Economica Européia - & freqgllentemente citada pelo legislador
patrio, ao justificar a pertinéncia e razoabilidade de certos disposi
tivos do presente projeto, além de provar a sua modernidade. O presen
te dispositivo faz parte daquelas recomendagdes e permite aos produto

res e comerciantes adaptagao as exigéncias da nova lei.

Sala das Comissdes, em 04.06-Y7

&l1077 ek
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RELATORIO PARCIAL

Sobre o Titulo I do Prodeto de Lei do Se-
nado no. 97, de 1989, que dispfe sobre =
protecio ao consumidor e dd outras provi-
déncias.

Relatord Senador IRAM SARAIVA

Nos termos do artigo 389, inciso IV, do Regiment o
Interno, na gualidade de Relator-Parcial do Projeto de Lei do Se-~
nado no. 97, de 1789, cabe-nos apreciar o Titule I da iniciativa
versando sobre a defesa do consumidor.

Preliminarmente, cumpre-nos aiertar para o fato de
que, segundo o priprioc autor da proposiclo, o conteddo do Projeto,
em surns linhas gerais, reproduz o trabalho de longos anos levado a
efeito no &mbite do Ministério da Just i Gta por comissio especial
integrada por Jjuristas de renomado saber e experiéncia.

Por outro lado, & bom frisar que a Constituicio
promulgada no dia 5 de outubro, perfilhande a moderna tendéncia do
direito, prevé a elaboragio de um cddigo de defesa do  cosumidor
(art. 48 do Ate dab Disposictes Constitucionais Trangitdrias). De
resto, a previsio ¢ compat fvel com os prlnC|p|95 da ordem econtmi-—
R que, nos termos do artigo 179, tem por fim assegurar a todos
uma  existéncia digna, conforme os ditames da Justica social e ob-
servados os seguintes principioss

- defesa do consumidor:

- Fepressio ao abuso do poder econbdmico que leva &
domina¢io dos mercados, & eliminac8c da concar -
réncia e ao aumento arbitrdrio dos lucros: e

=~ responsabil idade das pessoas Jur:dlcab e tos BEUS
dirigentes por atos atentatdrios & ordem econdmi~
ca & fipanceira ou a aﬁhomia popular, aplicando-
~48 punicies compativeis com @ naturesa das in-
fragoes .

O Titulo que nos € dado apreciar (defesa dm consu-
midor) contem % {cinco) Capitules, ver
sobres

-~ disposicies gerals:
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= direitos bdsicos Jdos consumidores:y

~ protegdo ao consumidor e reparacio dos danos;
~ praticas comerciaisy

- protegio contratual: e

~ sangies administrat ivas.

Sob o Capitulo I foram elencados os conceitos e
Fais, buscando-se assim conferir harmnonia terminoldgica ao texto.
Ademais, seguindo orientaclo preconizada pelas ent idades envolvi-
das na defesa dos interesses difusos, foram enunciados O Brinci-
pios norteadores da politica nacional de consumo.

No Capitulo seguinte, os direitos bdsicos dos con-
sumidores sao arrolados. 0 elenco proposto assenelha~se ao reco-
mendado por diversas organizacles inte rnac:onarﬁ, inclusive =a
OuNJUs & explicitado que os direitos enumerados nio exciuen outros
decorrentes de tratados, da legislagfo interna, dos regulamentos
administrativos ou de outras fontes de direito.

J& o Capitulo III trata, sucessivamente, de esta-
belecer normas garantidoras da integridade e incolumidade +Fisica
do consumidory da responsabilidade por danos causados aos adqui-
rentes de bens ou servigosy da responsabilidade por vicios de Gua~
lidade dque tornem imprdéprio ao consumo o objeto da transacio; da
responsabilidade por vicios dos servigos prestados; da prescrigfos
dos critérios a serem observados na cobranga de dividas, coibindo-
~6e 0 emprego de meios vexatdrios ou que exponham o consumidar a
ridiculo ou a contrangimento: e, finalmente, do direito de acesso,
por parte do consumidor, aos bancos dados cadastrais, facultando-
~se a estes requerer a retifica¢io dos erros ou omissles.

Pelas inovagtes que comparta, o presente Capltulo
merce algumas consideragies complementares.

Os Juristag responsdveis pelos estudos preliminares
concluiram ser mais adequado ao atual estdgio de desenvolvimento
ta economia nacional a adocHo do principio da responsabilidade com
culpa presumida, fFicando assim aquém de outras legislagles que
Lansagraram a responsabilidade sem culpa, também conhecida como
responsabilidade objet iva.

Re qualquer sorte, o projeto constitui, inegavel—
mente, um avango sobre a legislagfo civil existente em matéria de
responsabllidade. & oportunc, neste passo, reproduzir as palaveas
do ex-presidente do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor P&
ra evidenciar as razies da inovagHo:

Lsuh"ﬁt? dﬂggga_ “Tanto quanto a Lei da AgHo Civil Pidblica (Lei
Fhu%“lil_ no. 7.347/85) que representou uma ruptura inicial

T
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no individaalismo do nosso Direito Processual, o
Cddigo representard sensivel ruptura no liberalismo
individualista de nosso Direito Substant ivo ou Ma-
terial. Ndo se desvanece, ¢ certo, a liberdade eco-
némica, mas pelo principio da intervenclo minima
necessaria  impede~se que os economicamente fortes
reduzam ou  anulem a 1liberdade dos economicamente
fracos. A declarag8o de gque todos sh0 livres &
ociosa quando apenas alguns podem viver essa 1iber—
tade. No que tange & liberdade de contratar ela &
cada vez wmais, na economia moderna, um exercicio
vedado & grande massa consumidora. Que liberdade hid
para  quem desconhece as regras bidsicas do mercado,
0% produtos e seus similares e 0% pre¢os e seus
componentes. Que liberdade ha para gquem estd  sob
pressies diversas {(publicidade subliminar, rdetulos
= embalagens atrat ivos e/ou engaﬁhﬁr%&, monoapdl ios,
insuficiéncia salarial, etce..). Que liberdade res-—
ta para quem ignora o sentido das consequéncias ju-
ridicas de cldusulas adredemente arquitetadas pelo
economicamente wmais forte. Como se v&, a liberdade
contratual ou a autonomia da vontade amidde n¥o
passa de mdscara para a vontade unilateral; € por
550 mesmo que este velho principio (enquanto abso~
iute) acha-se a caminho do museu das belas utopias
Juridicas. Sucede gue para gue houvesse 1iberdade
efetiva de contratar seria preciso gue todos fos—
se&mn, nHo apenas Juridicamente, mas socialmente
igunis, o que necessariamente nio ocorre, uma vew
que a sociedade se divide em grupos, uns dispondo
de poder econtmico € outros sequer de suficiente
saldario.”

Concluindo, remata observando que o Projetos

£

«nenada  faz senfo reconhecer a necessidade so-
cial de se distinguir o que é efetivamente diferen-—
te, para que a igualdade (longe de prejudicar o
mais fraco) se traduza no tratamento desigual e
equilibrado das pessoas (empresas ¢ consumidores) e
situncies que sHo de fato desiguais. Por outro la-
do, estes preceitos inspiradores nio nasceram, 1#
fora, originariamente, de qualguer ato de cr iag#o
espont@nea, constituem, isto sim, expresslio mais oy
menas  elaborada dos interesses em conflito (IThe-
ring) & das mutacles Juridico-econtmico~sociais, Jj4d
amplamente observadas por grandes juristas (Ripert
em 1947, Betti em 1953, Savatier em 1967).%

lartigo de autoria de Luiz Amaral publicado no Cop-—
reio Braziliense, de 18.06.89, pag. 12, sob o titu-
loiCddigo Garante Eficdcia & Defesa do Consumidor) .
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No tocante & responsabilidade por vicios de bens ou
SEFVIGDS, € expresso o texto ao assegurar uma das seguintes opghes
ans adguirentesi

~ giubest ituiclio da coisa por outra em perfeitas con-
digdes de uso ou reexecucio do servico sem custo
adicional:

~ restituiclo imediata da quantia paga, monetaria -
mente atualizada, sem prejuizo de eventuais per-—
das & danosy ou, Finalmente,

= abatimento proporcional do prego.

. 08 novos prazos prescricionais reformulam as vetus—
tas regras do Cddigo Civil e do Cddigo Comercial, as quais, Jja h#
muito, deixaran de corresponder & realidade do mercado de consumo
por se tratarem de preceitos oridndos, seja do infcio Jeste sécu-—
lo, no primeiro caso, seja de meados do século passado, no seyundo
Casn,

Por derradeiro, €& importante registrar a previsio
de tutela especifica para os bancos de dados cadastrais relativos
ans consumidores. O projeto de cddigo sob exame assegurant

- amplo acesso as fichas, registros e dados arqui -
vados:

- vedagfo de arguivamento de informagtes relativas
a periodo superior a cinco Anos '

« direito de saber a fonte das informagbes:

. = obrigatoriedade de comunicaclBo =ao interessado
auande a abertura do cadastro nfo for solicitada
por estes

direito de retificagio dos erros e suprimento das
omissiesy

~ proibiclo de serem fornecidas informacies perti -
nentes a débitos prescritos: e

- no  caso de desrespeito &s normas de proteglo ao
consumidor, além de ficarem os responsdveis obri-

i o gados a reparar os danos, sujeitam-se a multa de

Le Ne D2 wis' 39 naturesza econdmica a ser fixada pelo juiz em acfo
Fls. .. A UK. . prépria.

§;~
Awrivbente v

O Capitulo que trata das préticas comerciais inicia
por disciplinar a oferta e a publicidade coibindo os expedientes
propagandisticos capazes de induziv em erro. l.ogo a seguir, s&o
definidas as priéticas abusi¥as, as quais, devidamente proscritas,
evitam gque o consumidor figue esposto & voldpia dos negoclantes
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IiNEscrupulosos .

Dedica ainda o Projeto um Capitulo & protecBo con-
tratual, vedando as clausulas abusivas e estabelecendo sangles
inibidoras de condutas ilicitas. 0s contratos de adesXo, hoje di-
fundidos em larga escala no mercado de consumo, ensejam, hio PRI,
airmadilhas adrede preparadas € que acabam por colher sempre ss in-
cantos e humildes. A Proposic8o, com vistas a sanar lacuna hoje
existente o ordenamento, determina sejam estes instrumentos re-
digidos de forma clara e com caracteres ostensivos e legiveis “...
de modo a facilitar sua compreensio pelo consumidor”. Importante
instrumento de protegio & parte mais fraca nesta relacgle juridica
€& @& possibilidade de ser ajuizada agio para ser declarada a nuli-
dade de cldusula que “... de qualquer forma nfo assegure o Justo
equilibrio entre direitos e obrigagfes das partes”.

Finalmente, cumpre alertar para as duas novidades
constantes do Capitulo referente A8 sangfes administrativas? a in-

tervencio, por parte do Poder Piblico, € a imposicio de contra—
“REOPaganta. £ necessdario que o Estado disponha de meios suasé—

rios eficientes & capazes de inibir praticas nocivas a4 coletivida«
de. A demais sangdes previstas no Capitulo VI jd sfo contempladas
no ordenamento, ndo constituindo, portanto, matéria nova.

Erncontra-se anexado ao presente o PLS 1/89 (art.
387 . inciso II, do Regimento) & uma emenda substitutiva. Ambos
seriio apreciados pelo Relator-Geral, tendo em vista a abrangBncia
da mateéria tratada.

De Fforma especifica, ao Titulo I, foram apresenta-—
das diversas emendas, que receberam o0& seguintes pareceres!

PELA REJEICAZO
EMENDAS 02 E 03

Proptem as emendas em pauta a ngESEQG do inciso V
do art. 60. que trata de assegurar ao consumidor, ndo 8¢ o direi—
io a modificacHo das cldusulas contratuais que P%tab@lqﬁpm presta-
ches desproporcionais, mas também a respectiva revisio quanda  fa-
tos supervenientes € imprevistos tornem excessivamente onerosos
O encargos assumidos .

A alegacdo dos proponentes de gue nio se pode admi-
tir a modificag@o unilateral de cldusula contratual, sob pena de
incorrer—-se na subversio da ordem Juridica, € descabida. Desde o
direito romano conhecemos o principio da cldusula “rebus sic stan-—
Libus”, modernamente conhecida como teoria da imprevisZo. Todos os
sistemas Juridicos civilizados admitem a revisio compulsdria dos
contratos quando verificada a ocorréncia de mutacies econdmicas
capazes de acarretar desequil brio substancial nas relacties nego-

49 4 o
ZRE

Awrtatente #

Guanto & pretensa  inadmissibilidade da reviefo
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contratual por fatos supervenientes, cumpre lembrar que o fato do
nus recair sobre o segmento produtivo nfo deve implicar na onera-
¢ao do consumidor. A instabilidade da politica econbmica YOVErna -
mental reflete-se sobre a coletividade em geral, penalizando
seobretude os consumidores, elo mais frdgil nas relacbes de consu-
ma. Cabe portanto ao legislador proteger os interesses destes 11—
timos.,

Em  documento referencial publicado pela ONU, aler-—
ta~se contra o erro de submeter-se a defesa do consumidor is cop-—
veniéncias da conjuntura econdmica. Estas podem sofrer influfneias
an mais diversas & sdo sempre de cunho transitdrio, enquanto que a
defesa do consumidor, construida a partir de razfes sociais e pa=-
1iticas duradouras, caracteriza-se como uma questfo concreta e
pernanente de Jjustiga social.

PELA REJEICAO.

EMENDA No. 04

0 objetivo da emenda € a supressio do inciso VIIT
o art. 0. que dispbe sobre a inversfo do 8nus da prova. & certo
que o nosso Cddigo Civil adota a teoria da responsabilidade sub je-
tiva, a qual se baseia na existénecia de culpa, inexistindo obhri-
gacio de reparar o dang na auséncia desta.

Todavia, essa teoria evoluiu para reforgar a prote-
¢ao da parte mals fraca. Admitiu-se que, provade o dano & 0 nexHo
causal, a culpa passa a ser presumida, cabendo ao interessadeo de-
monstrar a existéncia de excludente da responsabilidade para exj-
mir~se do dever de indenizav.

Just ifica-se plenamente a extensio da doutrina is
relagles de consumo porque, produtores e fornecedores de bhens e

SRV IEOS, HHO inguest ionavelmente a parte mais forte &
organizada, n&o lhes sendo dificil, nem particularmente CRErOs0 ,
P ovar a ocorréncia de excludente de respnnsab il idade, Calk

ainda, se for o caso, provar gue cabe ao consumidor =a culpa pelo
evento danoso.

PELA REJEICAO. el
LS_N_—_Q@ ce1s LY

Fls,

EMENDA No. 9 _ 'Q;?L

Tem por objetivo evitar que “... portarias FEVOYLEn
leis, circulares e normas constitucionais”. Entende, ademais, o
subscritor da emenda ser necessdrio “... garantir que o8 princi-—
pios elencados na Lei de Introduc8o ao Cddigo Civil sejam levados

em conta na interpretacio da leioc..”.

O principio da hierarquia das normas Juridicas
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consta do texto constitucional, sendo desnhnecessdrio que o legisla—
dor ordindario o reitere. Se desrespeito hd ao ordenamento, mister
€ far seja exigido o respective cumprimento através das vias ju-
diciais competentes. Nio pode o legislador determinar, por lei, o
cumprimento da lei ou da Constituicio.

PELA REJEICAO.

EMEND& No. @8

#

Visa =& assegurar a livre comercializacio ‘... de
bebidas € alimentos dietéticos ou de baixa caloria...”, desde gue
registrados no  orgfo competente. Ademais, obriga a identifica-
¢8os, nas embalagens ou rdtulos, dos aditivos utilizados, indican~—
do classe, quant idade & peso unitdrio.

Os produtos dietéticos, quando apresentam caracte-
risticas terap@uticas, subordinam-se a registro obrigatdrio pré-
vio no DIMED do Ministério da Sadde. @Quanto as Iinformagtes rele-
vantes sobre o produto, acreditamos que o artigo 24 da iniciativa
J& estabelece critérios suficientemente rigidos de divulgagiao.

PELA REJEICAO.

EMENDA No. @7

0 autor da Proposigio sugere a introdugio de alte-
ragtes profundas no tesxto do § 20. do artigo 12 do Projeto. JA
tivemos oportunidade de esclarecer as razfes historicas que reco~
mendam, pelo menos, a adocHo do principio da responsabilidade com
culpa presumida. NHEo nos parece, por outro lado, conveniente
transferir para o consumidor os riscos inerentes ao cazo fortuido
ou a forea maior. Afinal, o fabricante ou importador pode perfei-
tamente suportar tais (nus, bastando, para tanto, que faca contpras-
to de seguro.

9] ideal seria a adogfo, pura € simples, do pringi=-
pio da responsabilidade gbjetiva, a exemplo do gue existe em aou-
tras paises. N#o sendo possivel, no atual estdgio de evolucfo

econgmica, alcangar-se o desiderato, nada Just ifica amenizar, de
forma excessiva, a presungio da culpa que se estabelece.

.KSNa; : dﬁ?}%?

Fls. 3 3,__”_ = "
EMENDA No. @8 g?*
Anrtrtente .

w

PELA REJEICAO

Tem o0% mesmos propdsitos da Emenda no. 87, com pe -
gquena alteracfo redacional. Pelas raztes Jjd4 expostas, nfo Jjulga-~
mos conveniente a sua adogio.
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PELA REJEIGCAOQ.
EMENDA No. @9

Acreditamos que um dos mais marcantes avangos do
presente Prodeto estd precisamente no fato de assegurar ao adgu -
rente alternativas prdaticas e céleres para ver reparada a lesfo de
direito. A emenda ora analisada visa a submeter o consumidor le-
sado =a diversas etapas sucessivas para sat isfagio do seu interes-
s@. Primeiro, deve exigir a reparacio do defeitoy a seguir, veri=
ficada a impossibilidade, had de pleitear a substituicfo: fPinalmen—
Le, esgotada sem sucesso esta etapa, poderd pedir o abatimento
proporcional Jdo prego.

0 Prodeto € mais obletivo, claro e conciso. Coloca
a disposicdo do comprador trés alternativas, cabendo a este esco-
Ther a mais conveniented

« giubstituigiio do bem:
-~ restituigio Iimediata do valor pagop ou
- abat imento do prego.

A emenda constitul um retruceqsu, até mesmo em re-
lagdo ao Cod:gm Civil de 1916. Este estatuto ja contemplava, embo—
ra sob redaglo diversa, as trés modalidades de reparacio do dano.
Nada Justifica que se volte, &s vésperas do sdculo XXI, as férmu-—
las Jjuridicas adotadas no século XIX.

PELA REJEICEO.
EMENDA No. 10

& iniciativa colide frontalmente com o propdsito dan
iniciativa, que € o de outorgar protecfo eficaz, rdpida € segura
ac consumidor lesado. Pretender gque o fabricante s seja respon-
sabilizado pelos vicios “... que comprovadamente afetem o produto
quando seu conteddo 1iguido ou quant idade sejam inferiores aAs in~-
dicagtes constantes do recipiente...”, é limitar draconianamente o
campo de incidéncia da norma, tornando-a, inclusive, menos abran-—
gente do gue as regras gerais constantes do Cddigo Civil.

boso 25 A
_ELF::: del19 82
s

Farte a iniciativa sob exame do pressuposto de que
& necessdrio impor mo consumidor, vitima de um produto inadeguado
o improprio, a observancia de uma ordem predeterminada de recla-

PELA REJEICAO.

EMENDA No. 11
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magles. Como esclarece o autor, inicia-se com a exigénecia de repa-—

~r . . r - - >
ragae, contemplando-se, posteriormente, a hipdtese de substituicfo
ey por fim, o abat imgnto proporcional do prego.

Trata-se de outra iniciativa que insere elementos
complicadores no processo de reivindicagio, tornando extremament e
Gificil o exercicio de um legitimo e elementar direito.

0 texto legal em curso de elaboracfio, por sua natu-
reza e propdsito, deve propiciar & mais ampla protecio ao consumi-
Hor« :

PELA REJEICAO.
EMENDA No. 12

Conguanto a justificacio da emenda alegue tratar-se
de dispositivo que visa a proteger o consumidor, Parece~nos que =a
redac&8o proposta trata, eminentemente, de excluir responsabilidade
e proadutores e fornecedores. Inverte-se, assim, a ordem geral
das coisas. O Cddigo gque deveria proteger o consumidor, passa =
ser um estatudo definidor de hipoteses excludentes de responsabi-—
lidade., A smenda contraria o espirito da iniciativa.

PELA REJEICAO.

EMENDA No. 43

Visa o autor da emenda a exigir prova de culpa do
comgrciante quando o vicio do bem vendideo consistiv em alteracio
da gqualidade, notadamente quanto cotejada com as indicaglies do re-—
tipiente, embalagem, rotulagem cu mensagem publicitdria.

Como J& tivemos oportunidade de salientar, a SANGCARQ
para & inadimpléncia em casos que tais ¢ a substituicio do bem ou
a restituicio do valor pago. N8o hd porque exigir do cunsumidor =
prova da culpa.

Nada impede, ademais, gue o comerciante responsabi-
lize regressivamente o produtor.

PELA REJEICEO. L
(SH% detd’ 3G
Fls. " e
EMENDA No. 23 : rrone T

Ao contrario do que parece imaginar o autor da
emenda, ndo ¢ da tradico do nosso direito eximir, em qualguer hi~
potese, 05 socios gerentes € os administradores das empresas  de
responsabilidade pelos danos advindes a terceiros. Quando agem com
dolo ou culpa, respondem de forma ilimitada pelos prejulzos decor -
rentes. '
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Basta lembrar, a titulo exemplificativo, o que dis~
poe o art. 410 da lei que regula a constituiclo de sociedades par
quotas de responsabilidade limitada (Decreto no. 3.708, de 190 de
Junho de 19419):

“0s sdcios gerentes ou que derem o nome & firma no
responden  pessoalmente pelas obrigacles contraidas
em  nome da sociedade mas respondem para com esta e
para com terceiros solidaria e ilimitadamente pelo
grxcessn de mandato e pelos atos praticados com vio=—
la¢&o do contrato ou da lei”.

Aassim, suprimiv o artigo 23 do Projeto seria um ea-
timule & prdatica de atos potencialmente lesivos ao patriménio

. alheic. N

e

Pe Yl
X

PELA REJEIGAO. i‘” X

.

EMENDA No. 24

Propie a supressfo da expressfo “mesmo por omissio”
do § 1o. do art,. 26, que disple sobre propaganda ENYANOSA «

Beria  um retrocesso a aprovacio de tal emenda, uma
vez que o priprio Cddigo Brasileiro de Auto-Regulamentacio Publi-
citaria condena, como anti-profissional, a publicidade incompleta
capaz de fragilizar a ética da propaganda, estabelecer interpre-
tagdes distorcidas com prejuizos para o consumidor potencial &5
num  segunde estagio, para a prdpria credibilidade do  instrumento
Junto a opinific pdblica. Em seu artigo 23, o estatute elaborado
pelo CONAR explicita, em relacfo & honestidade da propagandas

. “Os amincios devem ser realizados de forma a nfo
abusar da confianga do consumidor, nio explorar sua
falta de experiéncia ou de conhecimento e nio se
beneficiar de sua credul idade”.

Cabe, pois, neste contexto, coibir a omissfio de in-
e . £ .
Farnagoes importantes cujo desconhecimento possa gerar o mal uso
do bem ou servigo, com prejuizo para o consumidor .

PELA REJEICAC.

Gl 39

Awaivtente -

EMENDA No. 25

Propte a inclusfo, no pardgrafo ifo. do art. 30, da
expressiio “descontadas as despesas efetuadas pelo fornecedor, pro=
dutor ou prestador de servigos”.

¢ direito de arrependimento conforme previsto no
artigo 39 constitui-se em pratica j& consagrada na grande maloria
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das economias de mercado. A formacio do preco final do produto o
seErvico, como € notdrio, ja traz embutida as despesas efetundas
pelo fornecedor, produtor ou prestador de servicos.

Em se tratando de venda pelo sistema de reembolso
postal, estando o vendedor ciente de que o produto nio poderd ser
Lestado € aprovado de plano, pelo consumidor, imple-se a precaucfo
contida no projeto de assegurar maiores garantias ao pdblico em
gearala

PELA REJELICAO.
EMENDA No. 26

A presente emenda propfe a supressiio integral do
inciso Il do artigo 31.

- A manutencio do inciso II € de fundamental impor-—
téncia dada a sua eficdcia para coibir a especulacio com estogues
de mercadorias em periodos de escassez ou de pregos deprimidos,
sendo que o desrespeito & norma  constitul crime contra & economiz
popular.

Nio cabe ao comerciante dimensionar nem regulanen-
tar as demandas individuais ou coletivas por bens e sErvigos, o
constituivia wuma exorbit@ncia do seu papel econdmico, gque deve se
restringir ao atendimento, puro e simples, das demandas existen—
tes. Logo, a alegacHo apresentada na Justificativa da emenda, além
de improcedente, extrapola a competéncia dos agentes comerciais
ne tocante @& decisBo de consumivr, competéncia esta da exclusiva
algada do consumidor em face da sua motivag®o interna, decisfo e
disponibilidade material ¢ inteiror para o COnsums.

¢S N fdfgg dete 2.
Fls.
EMENDA No. 27 -
J Apmtutente %f

Visa esta emenda a modificar o artigo 34, apresen-—
tando, como Justificativa, o fato de que o artigo 159 do Cddiga
Civil J& obriga a reparacio do dano advindo de acBo ou omissHo.
Seria pois o preceito uma desnecessdaria repeticlo daguilo gue j&
esta previsto.

PELA REJEICAQ.

Incorre o autor da emenda em equivoco uma ver qUE ,
neste artigo, estd contemplada uma das principais inovaglies do
Projeto, qual seja a possibilidade de aplicacfo de multa de natuy-
reza  civil quando, de uma conduta decorrerem atos lesivos, tanto
ao patrimbnio particular, quanto ao interesse coletivo.

Acolher a emenda significa comprometer a  harmoniz
do ProJjeto, debilitandeo os instrumentos coibidores de prédticas
atentatdrias aos interesses difusos.
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PELA REJEICAO.

EMENDAS No. 28 E 29

0 Cddigo do Consumidor é um estatuto gque se destinzm
w defender os interesses da parte potencialmente mais fraca na re-
lagHo negocial estabelecida entre produtores e adguirentes de bens
& SErVIGEOS.

Guerem as emendas ora analisadas suprimir ou alte—
rar a redaciio de incisos gue vedam as chamadas cliusulas leoninas,
Ge invertem o onus da prova em prejuizo do consumidor au, final-
mente, que transfiram responsabilidade a terceiros.

A toda evidéncia, as iniciativas colidem com o es~
pirito que deve presidir um texto legal de proteciio ao consumidor .

PELA REJEIC&OD.

X EMENDAS No. 3¢, 34, 32, 33, 34, 35, 36 e 37

At emendas apresentadas referemn-se, em sua totali-—
dade, ao Capituleo VI = “Das Sanctes Administrativas” -~ e o seu
acolhimento, no todo ou em parte, implicard o abrandamento das
penal idades, correndo-se 0 risco de caminhar Pume =2 um retrocesso,
inclusive em relaciio & situag8o hoje existente. £ que o PLS 97,89,
s€ comparado com a legislacio em vigor, introduz apenas duas ino-
vagoesi a intervencio administrativa, j& praticada quando o vende-
dor do bem ou o prestador de servigo é concessiondrio de BEFVIGE
publico, & a obrigatoriedade de contra-propaganda, por parte do
Fesponsiavel ou beneficidario da propagands enganosa, sancke esta
Jé& prevista, aceita e recomendada, inclusive pelo Céddigo Brasilei-
ro de Auto-Regulamentac8o Publicitdria (CONAR), instrumento norma-—
bivo de autoria das préprias classes empresariais.

PELA REJEIGZO. _

PELA APROVACEO PARCIAL e

EMENDAS No. 14, 15, 16, 17, 19, 20 E 24

Todas estas emendas versam, de uma forma ou de ou-
tra, sobre a limitac8o dos prazos prescricionais, Julgados dema-
siatdamente longos.

Entendemos gque merece prosperar a redag¢io original
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na forma proposta pela comissio de juristas responsavel pela ela-
horagiio do anteprojeto, limitando~se assim a 180 (cento e oitenta)
dias o direito de reclamar por vicios aparentes ou de fdcil
constatacio.

Opinamos, pois, pela aprovacio parcial das suges-—
thes, restingido~se ao lapso de 6 (8eis) MEses o PrR2O prescricio=-
nal contemplado neo art. 49, caput. Concluimos, por consgadinte,
pela adog®o da seguinte redaclo para o artigol

“Art. 19 - Prescreve em 180 (cento & oitenta) dias
o direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de
facil constataclo dos bens e servicos, contados da
entrega efetiva dos bens ou do término da esecuclo
dos servigos”.

Pelas razles expostas, sugerimos seja adotada a re-
dagdo supra, com a APFOVAGRO parcial das emendas.

PELA APROVARAO.

EMENDA No. 18

0 autor da presente emenda entende necessdrio qgue a
reclamacio formulada por consumidar seja expressa ¢ fundamen-—
tada a fim de que tenha o condio de suspender o prazo prescricio-
nal .

Parece~nos de todo conveniente a iniciativa pois
evitarda a formulagfo de queixas levianas e infundadas.

PELA APROVACAO.

EMENDA No. 22 R e

-

Anrirtente =

Com a Proposicio em apreco, o ilustre congressista
ausegura maiores garant ias &s pessoas gue venhan a ser cadastradas
por entidades de protegio ao créddito.

E  comum que empresas desta natureza fornecam dados
incompletos sobre devedores inadimplentes, ensejando o ajuizamento
de agles de cobranga contra homdnimos do verdadeiro responssvel
pelo débito.

A iniciativa € plenamente Jjustificdvel na medida em
que amplia as garant ias Jdos consumidores & exige maior responsab-
lidade das enpesas.

Entendemos, entretanto, gue a redacBo do pardgrafo
dnico deve ser acrescida, no final, da seguinte frase, “... nota-
damente o numero do C.P.F. & a filiagHo, guando pessoa Fisica”
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PELA APROVACED .

Pelas razles expostas, foram rejeitadas as emendas
no. =2, 3, 4, 43, 6, 7, 8, 9, 10, 14, 42, 13, 23,24, 25, 26, 27 24,
29; 8@, 3i, 32, 33, 34, 35, 36 ¢ 37 aprovadas, em parte, na forma
da redagdo substitutiva sugerida, as emendas nos. T8 A5, S E7 .,
19, 20 ¢ 241 ¢ aprovadas as emendas nos. 18 e 22.

- Por outro lado, ao analisarmos a proposicio, detec—
tamos diversas omissfes € imperfeicies no texto em questio, gque
devem merecer as devidas correqles.

Nesse sentido, sugerimos as seguintes alteragies
. vigsando ao aperfeigoamento da matériag

£r

LY Acrescente-se ag art.1o. a expressios «sn0l€ Or-
dem publica e interesse social” apds a palavra “...do consumidor™,
ficando o dispositivo em tela, com a seaulinte redagion

“Art io. A presente Lei estabelece normas de pro-
teclo e defesa do consumidor, de ordem piiblica e
interesse social, nos termos dos artigos So., inci-
s0 XXXII, 470, inciso V, da ConstituiclSo Federal e
artigo 48 de suas Disposicies Transitdriag:”

&) acrescente-se ao item VIII, do art.é0. a EMP P e g
380 “...n0 processo civil?, passando a ter redacio gue se segue s

“VIIT -~ A facilitacfo da defesa de seus direitos,

inclusive com inversfo, a seu favor, do B&nus da

FrOoVa, no processo civil, quando verossimil a ale~

gacio do consumidor, segundo as Fegras ordinarias
.. te experiénciap”

i I inclua-se no art.%o. as palavras "bulas, ma-
t4

PURIS.we”, apds 8 expressio “...nos rétulos...”, ficando o referi-—-
do dispositivo com & seguinte redacHos

“Art.%a. 0 fornecedor de bens e servigos poten-
Cialmente nocivos & sadde ou perigosos deverd, nos
rétulos, bulas, manuais € mensagens publicitarias,
informar, dJde maneira ostensiva, a respeito de B
nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da ado-
¢cRo de outras medidas de seguranga cabiveis em cada
caso concreto”;

49 com o fim de melhor aclarar o sentido e os
efeitos do preceito do pardgrafo dnico do art.21, SUger imos @ se-
gulinte redagios

: - “Pardgrafo unico ~ As infracies ao disposto neste
LS yed Y wi®39_ artigo, alem de perdas e danos, indenizacdo por da-
Fis... . 2)2 nos morais @ outras sangles cabiveis, submetem os
cg;: infratores & multa de naturesza gconbmica, cominada
Anpinterite -
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pelo juiz na aglo proposta por qualguer dos legiti-—
mados & defesa do consumidor em Jjulzo”s:

o) subst itua~-se no art.28 a expressio “...a mesma
quantia...” por “...a mencionada garant ia...”; passande o disposi-
tivo a ter a redag8o que se segue!d

“art.28. O termo de garantia ou equivalente deve
esclarecer em que consiste a mencionada garantia,
pem  como a forma & o lugar em gue pode ser exerci-
tada, sendo entregue ao consumidor devidamente pre-—
enchido pelo fornecedor, no ato da aguisic®e do bem
Ol Servigos

&) havendo evidente equivoco na disposi¢®e numéri-
ca dos arts.39 e 490, que regulam os contratos de adesHo, Propomos
@ sua inversio visando & melhor formulacfo da Secfo I, do Capitu-
1o ¥V, do Titule I do Projeto.

; Julgamos que, com as alteragles propostas, o Tituloe
I do Projeto de Lei do Senado no. 97/89 merece prosperar par  ser
constitucional, Juridico e atender aos interesses da coletividade
guanto ao mérito.

Bala das Comissies,

2D R
Q;Ti"_%i?i‘_..im
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SENADOQ FEDERAL

RELATAGRIO PARCIAL

Sobre os Titulos Il e II! do Projeto
de Lei do Senado n? 97, de 1989, que
“dispde sobre a prote¢fo ao consumi-

dor e da outras providéncias”.

RELATOR:® Senador GERSON CAMATA

0 nobre Senador Jutahy MagalhBes, em atencio ao
disposto no artigo 48 do Ato das Disposigies Constitucionais
Transitirias, resolveu transformar em projeto de lei o resultado
dos trabalhos levados a efeito no &mbito do Ministério da Justi-
ca, por Comissfo Especial integrada por diversos Juristas de re-
nomado saber, cujo escopo final era a apresentacio de Cidigo de

Defesa do Consumidor.

A exemplo do que ocorre na maioria dos paises
civilizados, o Brasil nfo mais pode prescindir de um estatuto le-
gal consolidando normas que assegurem um minimo de protegio ao
adquirente de bens & servigos. Com efeito, a auséncia de toda e
qualquer disciplina especifica acaba por sujJeitar a coletividade
a normas  legais que datam, ou bem de meados do século passado

(Cddigo Comercial), ou entfo do principio deste século (Cddigo

Civil). PN Y wis 89

Fis.... 244 .
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SENADO FEDERAL

A doutrina Juridica como um todo evoluiu enorme-
mente, sobretudo no periodo que medeouw entre os dois grandes con=-
flitos bélicos mundiais. O individualismo juridico cedeu PASSO,
Progressivamente, a uma ordem mais preocupada com a solidariedade
e a realizacBo do Jjusto. Verificou-se que o absoluto império da
autonomia da vontade, pedra angular de todo o direito obrigacio-
nal desde o Cddigo de Napolefo, tornou-se obsoleto e incompat fvel
com a realidade emergente. Pouco a pouco, sedimentou-se a idéia
de que a hipossuficiéncia econbmica deve serr compensada cnm' LLma
superioridade Juridica, tudo de sorte a restabelecer uma certa

isonomia no relacionamento entre as partes.

Foi no campo do direito do trabalho que a  nova
tendéncia, em primeiro lugar, se fex presente. £ natural que as-
sim tenha sido pois, desde meados de século XIX, as forgas opera-
rias lutavam pelo reordenamento juridico. Pouco a pouco, outros
ramos do direito foram sendo influenciados. Hole, pode-se dizer
que nféio ha mais campo do direito privado imune a regras de ordem

publica.

Na conformidade do inciso IV do artigo 389 do
Regimento Interno, cumpre-nos apresentar relatdrio parcial  sobre

os Titulos II e III do Projeto 93/89.

O primeiro titulo a ser apreciado dispie sobre

as infragoes penais. Como bem observa o ex~-Presidente do Conselho

fgSNr"ﬁﬁ' 41589
e R L - )
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Nacional de Defesa do Consumidor, Dr. Luiz Amaral “... o mesmo
Direito Penal tem sido rigoroso com os fracos & manso com 0% for-
tes, ou tem sido menos zeloso na proteciio do bem ou interesse co-
letivo, do que no resguardo de bem ou interesse particular, indi-
vidual” (artigo publicado no Correio Brasiliense de 18-06-89 sob

o Titulos Codigo Garante Eficdcia & Defesa do Consumidor).

A iniciativa, neste particular, limita-se a re-
produzir o texto elaborado pela comissio de Juristas, organizada
por iniciativa do Ministério da Justiga. Conforme elucida a Expo~-
sicﬁu.de Mot ivos publicada no Didrio Oficial da Unifio de 4 de Ja-
neiro do corrente ano, “... optou-se pela tipificacio das condu-
tas consideradas mais graves no ambito dos dispositivos de natu-
reza civil e administrativa, de molde a resguardar-se o seu Cum-
primento.” De fato, a norma penal incriminadora de determinadas
condutas deve limitar-se a coibir o socialmente danoso, aquilop
que, de fato, representa grave potencial lesivo para a sociedade.
Nio se pode entretanto olvidar que a dosimetria penal hd de guar-

dar um justo equilibrio, sob pena de tornar-se ineficasz.

Diversas emendas foram apresentadas ao Titulo em

epigrafe, passando-se agora i andlise de cada uma delast
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PELA APROVACAO PARCIAL

EMENDAS N%s 39 e 40

Apresentam redacio alternativa para todo o titu-

lo II. As principais inovacfes sSo!

- substituigiio da pena de reclusfo pela de mul-

tar

= tornar menos contundente a responsabil idade,

no caso de co-autoriag

= limitar as espécies de agravantes; e

- facilitar a conversfo da pena privativa de 1i-

berdade em outro tipo de sangfo.

O0s chamados crimes de colarinho branco jamais
chegam a ser devidamente punidos pela simples razSo de que o le-—
gislador tem sido extremamente parcimonioso na definicio dos ti-
POos € da penas. Parece-me que a alternativa sugerida dilui, de
forma quase absoluta, o poder dissuasdério da norma rpenal, fazendo

ASHIM COM QqUE PEFCAa A SEMPre desejavel capacidade intimidatoria.
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Por outro lado, n8o se pode ignorar que, histo-
ricamente, a experiéncia demonstra serem as penas excessivamente
severas indcuas do ponto de vista repressivo. E que os Juizes, em
face de situac8o onde a alternativa &, ou bem a san¢io drastica
ou entio a absolvi¢Ho, acabam por preferir esta Jdltima. 0s livros
de direito romano nos est8o0 a recordar que 0% devedores insolven—
tes, numa dada fase da histdria daquele poveo, ficavam sujeitos ao
absoluto arbitrio dos credores, podendo estes vendé-los como es-—
cravos ou mesmo matd-los. THo drdstica era a solucBo preconizada

que nao se tem noticia de, em algum momento, ter havido a execu

GAO corpirea.

Acreditamos que, em alguns dos dispositivos, ca-
be o abrandamento da pena. N&0 ao ponto preconizado pelas emen—
das, mas certamente em medida mais adequada A gravidade do deli~
to. Ademais, em dois casos, a definigfo do tipo exige maior pre-
cisdo redacional. Por esta razfo, opinamos Ppelo acolhimento, em

parte, das emendas para alterar os seguintes dispositivosg?

”ﬁ]"t- 4?_ BER SR S0 RERa "N hesnse N eSS EE n

Pena-Reclusio de um a trés anos e multa.

Art. 48 - Omitir deveres ou sinais ostensivos
sobre a nocividade ou periculosidade de bens, nas embalagens, nos

involucros, manual de instrucio de uso, bulas ou publicidade?t

Pl 9y dato L
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Pena~Reclusfo de um a dois anos e multa.

Art - 49 Jocas L B R I I ] LA B B B B N R AN B R R ) L B B B B AN
Pena~Reclius8o de um a quatro anos.
ﬁ".t - 50 o L I ) woMoE oW BN R Bn W oNoENONN S B E NN Y@ nw s a

- Pena~-Recluslo de um a trés anos e multa.

ﬁ!"t- 52 Tt L L L B N N RN N N N T

Pena~Reclusiio de um a trés anos e multa.

Art. 56 -~ Utilizar, na cobranga de dividas, de
violéncia ou grave ameaga, afirmagies falsas, incorretas ol enga-
nosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o consumidor

ianstiFicadamante a ridiculo.

ﬁul---unnl-uln--u-nun.----nﬂnna!n-u-!.-ul-u-.luu

ﬁrtu 59 - Ll B L R B B e I R I R 0 I e

Pena~detencio de um a trés anos e multa.

Pela aprova¢ido parcial, nos termos propostos.
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EMENDA N 44

Visa a emenda a alterar a redagio do artigo 48.
Consoant e explicitamos, ao serem analisadas as emendas n%s 39 e
40, somos pela alteracgfo do texto de iniciativa do Senado Jutahy
Magalhdes, no particular, desde que adotada a redacdo anterior-

mente sugerida. Pela aprovagio parcial.

EMENDA N? 50

Sugere-se a exclusio das seguintes palaviEkas no

texto do artigos

new oOu interfira com o seu trabalho, descanso

au lazer.”

Concordamos com a emenda, neste particular, por-—-
quanto a parte a ser eliminada poderia dar margem a interpreta-
¢Oes diversas, nio sendo compativel com a seguranga Jjuridica que

ha de presidir a definigBo de um novo tipo penal.

Consoante Jj& tivemos oportuniade de esclarecer,
NAO nos parece oportuno substituir a pena privativa de 1iberdade

por outra de multa.
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Pelo exposto, opinamos pela aprovagio, em parte,

na forma Jd exposta ao serem analisadas as emendas n? 39 e 4.

EMENDAS Nfs 38,42, 44, 45, 44, 47, 48, 49, 5i, 52 e 53

Todas estas emendas tém a mesma JjustificacHo:
visam a estabelecer, como pena, exclusivamente, a san¢fo pecunidg-

Figda

Ademais, algumas delas proplem a modificaclo re-
dacional da descri¢io da conduta ilicita. Neste particular, pare-
ce-nos  que a orientaglo do projeto é mais técnica, melhor G56

ajustando ao rigorosismo que se impde em assunto de tal natureza.

Quanto & eliminacio radical de toda e qualquer
pena privativa de liberdade, parece-nos inconveniente a medida
por tolher efeito dissuasdrio & norma penal. Lembre-se, ademais,
que o Codigo Penal, em seu artigo 44, J& prevé as hipdoteses onde
as penas restritivas de liberdade podem ser transformadas em pe-

nas restritivas de direito. Portanto, nenhuma das medidas Preco-

nizadas merece ser acolhida. i_ Y
Lesne. . OX  wia g
Fla . Brgdl. ol
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PELA REJEICAO

EMENDA N? 43

0 autor da presente emenda parte do pressuposto
de que a pessoa que n3o tenha a disponibilidade direta do bem ou
produto que deve ser retirado do mercado fica compelido a +Fazé-

lo, desde que receba ordem da autoridade competente.

Ocorre que a redagdo dada ao pardgrafo dnico do

artigo 49 n&o legitima tal entendimento.

Por raztes dbvias, o Poder Publico sd poderd
exigir dito comportamento daquelas pessoas que, efetivamente, te-

nham a disponibilidade ou a Propriedade do bem julgado nocivo &

populacio.

P ne_ 93 wi€a

Fls. 222
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PELA REJEICAO

EMENDA N? 54

Pretende~se excluir do artigo 60 o inciso IV que
fixa, como agravante genérica, o fato de serem 05 crimes pratica-
dos  em operagies que envolvam alimentos, medicamentos ou GUR T 5~

quer outros bens ou servigos EEEENCIAIS.

Convenhamos que ¢ de todo impréprio pretender
excluir norma de t3o0 fundamental importancia num capitulo Qe

pretende coibir praticas abusivas,

PELA REJEIQAO

EMENDA N? 55

A emenda visa a eliminar a referéneia an  artigo
238 do Cddigo Penal, subst ituindo~a por redagio que, em termos

gerais, melhor se ajusta & técnica Juridico-penal.

Fls_..
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PELA REJEICAO

Examinado o titulo pertinente & matéria penal,
passemos ao subsequente, também da nossa responsabilidade neste
relatdrio parcial, dispondo sobre matéria processual. Fundamen-
talmente, procura-se, com a iniciativa, dotar o ordenamento S
gente de normas ageis e capazes de simplificar o processo e as

decistes judiciais.

No nosso entender, as grandes inovagbhes trazidas
a colocago pelo projeto s8o as partes referentes 3 defesa cole~
tiva de direitos. Vale aqui transcrever alaguns trechos da Exposi-

¢R0 de Motivos da Comissio de Juristas:

s
---unuah--uuun-qnunhnuuuiﬂ.unw!h--ugunnull--nul

Prevé-se, assim, ao lado da defesa individual, a
defesa coletiva, gquando se tratar de direitos ou
interesses coletivos e difusos de natureza indi-
visivel (que vém expressamente conceituados, na
esteira da doutrina jd sedimentada entre nds),
bem como de direitos ou interesses individuais
homogéneos, assim entendidos os decorrentes de
origem comum. Cuida-se, a seguir, da legitima-
¢&o, acompanhando os critérios da lLei n®

7.347/85, mas ampliando-a @ entidades ou drgfos

da administracfo direta ou indireta, ainda que

Plsne 93 a;ib".
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sem  personal idade juridica (v.g., s PROCONs).
Deixa~-se clara a admissibilidade de todas as es-
pécies de agles capazes de propiciar a defesa
dos interesses ou direitos protegidos pela lei
€y no tocante a aglo que tenha por objeto o cum-
Primento de obrigagiio de fazer ou nfo fazer,
adota~se o critério de uma execugdo especifica
que niEo se resuma na condenaglio em perdas e da-
nos, pois esta acaba sempre recaindo sobre os
custos de producfo. Ademais, abriga~se uma espé-
cie de mandado de seguran¢a contra atos de par-
ticularidades, acolhendo propostas apresentadasg
em sede de trabalhos da Constituinte e que aca-
baram reservadas a legislacio ordindria. 0
habeas data & expressamente considerado aplica-
vel a defesa do consumidor, tendo em vista cer-
tos servicos como o de Proteclo ao Crédito. @
assisténcia Juridica aos necessitados, nos ter-
mos do disposto nos arts. 59, LXXIV, e 434 da
Constituicio, & automaticamente estendida A0S
consumidores e as vitimas de danos decorrentes
de fatos pevistos no anteproleto. E adota-se as
regras da Lei 7.347/85 como parfimetro para evi-
tar o adiantamento de quaisquer despesas proces-
suais, bem como para a litigéncia de mid~Ffé e a

Pretensio manifestamente infundada.”

huu-.-unu--uun-uuu-u-u--u.u----anlun.-l-unn-un--

PLSNs j 93 a'n:i:éa
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“0 Capitulo Il cuida das agles coletivas para a
defesa de interesses individuais homogéneons (v,
9«y & reparacio dos danos pessoalmente sofridos
pelos consumidores), numa adaptacio dos ESqUEMAYS
de class action do sistema norte americano aos
Principios da civil law, com particular Iatencgn
as garantias constitucionais do contraditorio e
da ampla defesa. Para tanto, ao lado de FEegras
de competé@ncia, da intervencio sempre necessdria
do Ministério Puiblico, de normas que possibili-
tem a ampla divulgacio da demanda, para facultar
aos interessados a intervengiio no processo, pre-
vé-se que a sentenga de procedéncia seja conde-
natdéria mas genérica, limitando~se a Ffixar a
responsabilidade do réu pelos danos causados.
s Apds sua ampla divulgacio, caberd as vitimas ou
a seus herdeiros, a titulo individual, proceder
a liquida¢c8o da sentenca, diretamente ou  pelas
ent idades legitimadas, cabendo-lhes provar, t&o

80, 0 dano e seu montante.”

Ao Titulo III foram oferecidasg diversas emendas

qUE PasSsamos a apreciars
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PELA REJEIGCAQ

EMENDA N? 56

Entende o nobre autor da emenda ser NECEessario
suprimir do texto do inciso III do art. 646, a expressf%o “ainda
que sem personalidade Jjuridica”, por nfo ser possivel &% entidade
desprovida de capacidade ingressar em juizo para a defesa de di—

reitos e interesses.

Recorde~se, para citar dois exemplos APENAS, qUE
0 condominio, o espdlio ¢ a massa falida tampouco dispiem de per-—
sonal idade juridica e, nio obstante, sfo legitimados a agir pro-
cessualmente. Nada impede assim que a lei reconheg¢a a determina~
das entidades a faculdade excepcional de postular a juizo, em no-

me proprio ou alheio.

PELA REJEICZO

EMENDA N® 57

Pretende a iniciativa suprimir o direito aop

habeas data quando o arquive ou banco de dados pertencer a pes—

s0as ou entidades de direito privado.

RS
S
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Ainda que a norma nio estivesse gxpressa no tewx—
to do projeto, a Constituigio, em seu artigo 5%, incisa LXXII,
assegura o direito ao habeas data quando o registro em banco de

dados tiver o cardter pidblico.

Obviamente, as entidades visadas pela norma SAO
aquelas que, embora pertencendo a particulares, tém por finalida-
de manter & disposicfo dos associados ou interessados informagtes
sobre a vida econdmico~financeira de consumidores, notadamente
aqueles que recorrem ao credidrio. Trata-se, pois, de banco de
dados de carater pdblico para os fins constitucionais, ndo caben-
do qualquer restriciio ao livre direito de recurso as vias Judi-

ciais competentes.

PELA REJEICAO

EMENDA 58

Pretende a emenda atribuir i Justica Federal

competéncia para dirimir toda e AQUATAUEF CAUSR 0Ll Gl g =

il hJ -~ LL S Nl.
tensdo vinculada as relagbes de CONSLIME . P

wic I8
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Cabe aqui lembrar que a competéncia da Justica
Federal esta enunciada, de forma taativa, no texto da Lei Maior

(art. 199), nfo sendo dado & lei ordindria amplida—~la.

PELA REJEICAO

EMENDA 60

Pretende~se limitar ao Ministério Pdblico Fede-
ralla legitimacio para propor demanda visando a compelir o Poder
Piblico a vedar a produgciio ou comercializacio de bem CujO Cconsumo
g6 revelé nocivo & sadde ou & incolumidade pessoal. Inexistem ra-
z0es plausiveis capazes de justificar tal restrigdo. A justifica-
¢io que acompanha a matéria parece indicar que o verdadeiro sen-—

tido do preceito nfio foi alcancado. Pela rejeicHo.
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PELA APROVAGCAO

EMENDA 59

Assiste inteira razfo ao autor da emenda quando
pretende suprimir a parte final do pardgrafo dnico do artigo 83
do Projeto. De fato, é melhor que se suste a execuclo de impor -
t@ncia destinada a terceiros enquanto os verdadeiros lesados nio

tenham sido satisfeitos dos seus créditos. Pela aprovagfo.

A emenda substitutiva n?® 4 e o Projeto de Lei do
Senado n? 1/89, por terem abrangéncia maior do que os Titulos ora

examinados, deverdo ser apreciados pelo Relator-Geral.

Pelas razfes expostas, opinamos pela aprovagio
do Projeto na parte relativa aos Titules II e III, com rejeicio
das emendas n®s 38, 42, 43, 44, 45, 44, 47, 48, 49, 5i, 52, a3,
94, O, ©6, G7, S8 e &0 aprovacHio da emenda n? 59 e aprovagcio

parcial das emendas n%s 39, 49, 41 e 50.

8al.Aa DAS COMISSBES, EM

. Pine BF e
Dupeyrad.jo Fib_. B30




RELATORIO PARCIAL

Sobre o Titulo IV do Projeto Lei do Se
nado n? 97, de 1989, que dispGe sobre
a protegdo do consumidor e d4 outras
providéncias,

RELATOR: Senador Afonso Sancho

Nos termos do artigo 389, inciso IV, do Regimento
Interno, na qualidade de Relator Parcial do Projeto de Lei do
Senado n? 97, de 1989, cumpre-nos apreciar o titulo IV da inicia-

tiva que versa sobre defesa do consumidor.

Conforme explicitado pelo préprio autor da propo-
sigdo em sua justificag#o,o PLS. $7/89 consiste numa reprodugado,
sob forma de Projeto de Lei, do anteprojeto elaborado pela comis-
sdo de juristas constituida pelo CNDC com a finalidade de elabo-

rar um Cédigo Nacional de Defesa do Consumidor.

Do mesmo modo, serviu de referencial b4asico para o
autor o preceito constitucional que inscreveu entre os direitos
individuais e coletivos a garantia de que o Estado asseqgurard a

defesa do consumidor.

Para tanto, o artigo 48 do Ato das Disposicgdes Tran
sitdérias determinou que o Congresso Nacional, no prazo de 120 dias,
elaborasse um cddigo de defesa do consumider, com vistas a .do-
tar 0 ordenamento juridico de normas materials cgja fungdo se-

ria assegurar a efetiva implementacdo do preceito constitucional.

1-_ e 7 de 59
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Complementando esta vontade expressa no

Constituigd@o Federal, a Organizac@do das Nagdes Unidas, através da

texto

da

Resolucdo ONU/39/048/85 recomenda aos governos o estabelecimento

e a manutengdo de uma infra-estrutura adequada & formulacdo, apli

cagdo e vigilancia do funcionamento das politicas de protecgso

consumidor.

As grandes transformagdes ocorridas nas economias

ocidentais nos Ultimos cinqgienta anos implicaram a formulagio

a0

de

politicas de consumo e a preocupagio governamental em disciplinar

as relagBes no ambito da matéria, o que, em Gltima andlise,

se traduzido na promulgagd@o de leis de defesa e protegdo do consu

midor.

Sensivel a estas transformagdes, o Cong

resso

tem

Na-

cional ao abrir a discussdo da matéria, fortalece o reconhecimen-

to da premente necessidade de ordenamento das relagfies de consumo,

a partir das novas interfaces da economia de mercado,

cimento dos direitos do consumidor e da legalidade de

do reconhe-

sSuas asso-

ciagdes civis. A tutela do Estado, no sentido de garantir

direitos, & plenamente justificada pelo fato de ser o

a parte mais frédgil nas relagdes de consumo.

Dentro deste contexto =, uma vez observado

est

as

consumidor

0 cara-

ter democrdtico e a legitimidade da proposta dos juristas, ampla-

mente validada pelos diversos setores da sociedade civil,
97/89, encampou-lhe o.modelo de ordenamento legal, visando

¢80 dos recursos econdmicos dos consumidores, aoc mesmo

tempo

o PLS.

a otimiza

em

gque se estimula a consecugdo de metas de produgdo satisfatdrias.

3
'
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Em seu conjunto, a proposta considera padfﬁes_ra-
zodveis de funcionamento das relagdes de consumo, métodos adequa
dos de distribuigdo, acesso as informagdes de comercializagao e
pProtegdo contra préaticas abusivas, enfim, todo um leque harmonio-
so de iniciativas capaz de lancar as relagdes de consumo num

contexto de modernidade.

Vale . ressaltar queao referido projeto de lel
foram apensados o PL5.01, de autoria do nobre Senador Ronan Tito
e um Substitutivo do Senador Carlos de Carli, os quais serdo obje

to da devida apreciagso no Parecer do Relator Geral.

Isto posto, cabe-nos, na forma regimental, passar-a
relatar o Titulo IV, cujo objeto 4 a criagdo da Fundagido Institu-
to Nacional do Consumo, em substituigdo ao Conselho Nacional de

Defesa do Consumidor - CNDC.

A este titulo nd3o foram apresentadas emendas, tendo
sido a questdo estudada apenas no ambito do Relator-Parcial que

optou pela sua supressfo.

A experiéncia de outros paises que adotaram proce-~
dimento normativo similar com vistas éo ordenamento das relagdes
de consumo tem reiterado o acerto dos modelas descentralizadores,
onde a tutela do Estado € localizada preferencialmente no dmbito

municipal, realizando-se o mais proximo possivel do cidadio.

Esta descentralizagdo, através da natureza locali-
zada no exercicio tutelar do Estado, mediante os Juizados de Pe-

quenas Causas e a intermediagdo dos préprios PROCON's, CODECON's

£ . ? ; 2o
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CEDECON's e demais assoclagfes civis de defesa do consumidor, foi
a linha mestra que deu sustentagdo & concepgdo do modelo brasi-

leiro.

Assim sendo, a criacdo da Fundacdo Instituto Nacio-
nal do Consumo consiste numa incoeréncig inaceitdvel, ademais de
ter sido inserida & revelia das bases consultadas quando da ela-
boragdo do anteprojeto, conforme ficou registrado durante o Con-
gresso de Defesa do Consumidor, realizado em Sdo Paulo, em novem-

bro de 1988, onde a idéia mereceu o replidio de diversos segmentos

da sociedade civil.

0 outro aspecto a considerar diz respeito & indese
jével tend2ncia do legislador brasileiro em criar estruturas fisi
cas como alternativas de viabilizagio de idéias, duplicando,plurg
lizando e superpondo estruturas com resultados conflitantes na
operacionalizagdo, incremento de gastos plablicos, desperdicio de

recursos. e desgaste institucional junto 3 opinido piUblica.

A estrutura atual, tendo o CNDC como érgdo consul-
tivo do sistema, pode atender perfeitamente bem aos anseios da
sociedade, cuja evolugdo deverd implicar o crescimento cada vez
mais significativo das organizagdes informais como instrumento de
defesa do consumidor, jé& que & dever do cidadio e direito do ser
humano exigir o que lhe & devido, quer pelos governos, quer pelos

produtores, comerciantes e prestadores de servigos.

0 Sistema de Defesa do Consumidor devers se compor
de acordo com a sua concepgdo atual, qual seja: PROCON, CODECON,
CEDECON ou qualquer outra sigla que venha a adotar o organismo es-

tadual de orientacdo e defesa do consumidor, Delegacias do Consu-




midor, Promotorias de Justica Especializada e o Juizado de Peque-

nas Causas.

Visando preservar o cardter sistémico do modelo, se
rd mantido, a nivel de érgio consultivo, o Conselho Nacional de
Defesa do Consumidor, cujo principal instrumento de trabalho serd
a pedagogia social de conscientizagdo do consumidor e também do

titular dos bens e servigos.

A principal vantagem deste modelo consiste na elimi
nagdo da tendéncia ao incremento da burocracia e na manutengdo da
légica intefna do préprio anteprojeto do CNDC, onde a descentra-
lizagdo € o esteio mais importante do acesso do cidaddio & tutela

do Estado.

Pela SUPRESSAO DO TI{TULO IV, renumerando-se os de-

mais.

Ante o exposto, opinamos pela aprovagdo do PLS 97/89,

com a supressdo integral do TfTULO 1IV.

Sala das Comlssdes, em

, Presidente

, Relator
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RELATORIO PARCIAL

Sobre o Titulo V do Projeto de Lei
do Senado n2 97, de 1989, que dispBe sobre
a protecgdo do consumidor e dd outras provi
déncias.

RELATOR: Senador MAURO BORGES

0 presente Projeto de Lei tem suas raizes histdéricas
calcadas na necessidade dé atendimento a dispositivo constitucional
que prevé, nos termos do art.52, inciso XXXII, art. 170, inciso V e
art. 48 de suas disposigBes transitdérias, a responsabilidade do Esta

do no estabelecimento de normas de protegdo e defesa do consumidor.

Neste sentido, o Conselho Nacional de Defesa do Consu
midor-CNDC, 6rgdo do Ministério da Justiga, deliberou constituir Co
missdo Especial para a redégéo de um anteprojeto de Cdéddigo Nacional
de Defesa do Consumidor. O anteprojeto, elaborado pelos eminentes ju
ristas Prof2. Ada Pellegrini Grinover, Dr. José Geraldo Britto Filo

meno, Dr. Daniel Roberto Frink, Des. KazuoWatanabe e Prof. Zelmo

-'c Denare, teve sua concepgdo formalizada a partir de sugestdes e exerci

cios criticos colhidos junto aos diferentes setores da  sociedade ci
vil, mais intensamente, Junto éos 46rgdos de representagdo empresa
rial, as associagdes civié de consumidores, aos PROCON's, CODECON's
e CEDECON's e aos O6rgdos e entidades encarregados da fiscalizagado

e controle das relagdes de consumo no Brasil.

Um dos objetivos principais do trabalho realizado cons
tituiu na elevagdo dos padrdes de satisfagdo das relagles de consu
mo, mediante a sua prévia normatizagdo, tendo em vista a melhoria da

qualidade de vida dos cidad@os.
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Foi o anteprojeto elaborado pela Comissdo constituida
pelo CNDC que serviu de base ao PLS 97/89, que buscou transformé-lo em
Projeto de Lei, acrescendo-lhe algumas contribuigdes, visando o aper

feigoamento das relagdes de consumo.

Assim, na forma regimental, cumpre-nos relatar o Titu
lo V,. do-PLS 97/89, que trata das Disposig@es Finais. Nele, procura-
-se aperfeigoar a legislagdo atualmente em vigor em face da nova
realidade redesenhada a partir do Cédigo do Consumidor, com énfase
especial a lei n2 7.347, de 1985, que disciplina a agdo civil pdbli
ca para a protecgdo de interesses difusos e agora coletivos do consumi
dor.

Ao titulo ora examinado foram oferecidas 02(duas)
emendas que receberam os sequintes pareceres:

Emenda n2 61

Visa esta emenda conferir uma nova redagdo ao artigo
108, estabelecendo um prazo de 45 dias para que o mercado possa se

adaptar as modificagBes introduzidas pelo PLS 97/89,de modo a resguar
dar os interesses dos diferentes agentes econﬁmicos e prevenir quan
to aos possiveis transtornos decorrentes destas alteragdes, formali
zando, para tanto, um periodo de caréncia. Tendo em vista as caracte
risticas inerentes ao processo produtlivo, a elasticldade temporal da
distribuigdo e circulagd@o das mercadorias e a necessidade de se asse
gurar gue'as partes integrantes absorvam os novos procedimentos com um

minimo de traumas, somos pela aprovagdo.

Emenda n2 62

A intengdo do proponente ao sugerir a inclus@o da emen
da n? 62 foi a de garantir aos produtores o pleno direito de comer

L
cializagdo dos seus produtos, ainda que na auséncia de algumas espe

Ff_in_- 95  awd.

-

Assteente




cificagBes introduzidas pelo projeto em pauta, desde que a colocagdo
nos segmentos atacado: e varejo tenha sido anterior & promulgagdo da
presente lei.

Tal iniciativa foil adotada levando-se em conta os pra
zos tradicionais de realizagdo das vendas que fatalmente iriam re
cair sobre os segmentos de distribuigdo(atacado e varejo) num primei
ro momento, mas que, posteriormente, seriam transferidos ao setor
produtivo, através do direito de regresso contemplado pelo préprio
projeto, e resultar num indesejédvel desgaste de imagem e das relagdes
inter-setoriais.

Pela aprovagdo, com a seguinte redag#o:

Art. - As disposigfes da presente lei n3o se
aplicam aos produtos colocados em circulag8o antes da sua entrada

em vigor.

Ante o exposto, opinamos pela aprovagdo do FProjeto na

parte relativa ao TITULO V com as alteragdes sugeridas pelas emendas
n261 e 62.

Sala das Comlssdes, em

, Presidente

‘-{422064£ Relator
Fd

chn/.
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Fles.

Amatatente .
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PARECER N® /443 , DE 1989

Da Comissio Tempordria do Cd-
digo de Defesa do Consumidor,
incumbida de examinar e emitir
parecer quanto aos aspectos
técnico e de mérito sobre o
Projeto de Lei do Senado n?
97, de 1989, que “dispie so-
bre a prote¢ido do consumi-
dor e da outras providén-
cias”, visando & elaboragio do
Cidigo de Defesa do Consumi-
dor, em atendimento ao dispos-
to no art. 48 das Disposigies
Transitdrias do texto consti-

tucional .

RELATOR~GERAL: Senador DIRCEU CAR-

NEIRO

Nos termos do art. 389,

inciso IV, do Regimento Interno,

cunpre-nes  historiar, apreciar e
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emitir Parecer conclusivo quanto ao
Projeto de Lei do Senado Federal n?
97/8%, do nobre Senador Jutahy Ma-

galhaes.

> 1 a Const ituigio Federal
promulgada em outubro de 1988 con-
sagrou a defesa do consumidor como
obrigagio do Estado e determinou ao
Congresso Nacional, através do art.
48 do capitulo referente & Dispor-
sigies Transitdérias, a elaboragio,
rnum prazo de cento e vinte dias, de
um Codigo de Defesa do Consumidor,
de maneira a promover o ordenamento
Jurifdice de normag materiais capa-
#es  de assegurar a efetiva imple-

mentagio do preceito.

Tal recomendagio est’a  em
perfeita consondncia com 08 princi-
pios da ordem econdmica que, nos
termos do art. 179 (Titulo VII, “Da
Ordem Econdmica e Financeira™), tem

por finalidade assegurar =a todos

uma existéncia digna, conforme os’

ditames da Justica social, com ba-
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G, dentre outros, nos seguintes

mandament og

- gdefesa do consumidor:

- repressio do abuso do poder
econdmico que leva a dominagio dos
mercados, & eliminagio da concor-
réncia ¢ ao aumento arbitrdrio dos

lucross: e

- responsabil idade das pessoas

Juridicas e dos seus dirigentes

|
por atos atentatorios =& ordem |
economica & financeira il a
economia popular, aplicando—se

puni¢gioes compativeis com a natu-

Fexa das infracbes.

< Materializando as preocu-

pagies da sociedade civil no que

tange as relagies de consumo, O

Conselho Nacional de Defesa do Con- %

sumidor - CNDC, drgiio do Ministério |
\

da Justiga, agente do Poder Execu-

tivo da Unido, nomeou uma Comissio

Especial integrada por renomados
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Juristas, a sabert Profa. Ada Pel-
legrini Grinover, Dr. José Geraldo
Britto Filomeno, Dr. Daniel Roberto
Fink, Des. Kazuo Watanabe e Prof.
Zelmo Denari, cuja atribui¢io con-
sistiu na redacio de um anteprojeto
de Codigo de Defesa do Consumidor,
0 qual serviun de base para a elabo-
Fagio de modelos alternativos no

ambito do Legislativo.

A fFfilosofia bdsica que
norteon os avangos propostos pelo
trabalho dessa Comiss8o orientou-se
no sentido de buscar a institucio-
nalizagan de direitos capazes de
egtimalar e gualificar a vida dos

cidadios.

0 anteprojeto, cujo teor
tem sido o responsdvel pela consis-
téncia formal dos diferentes proje-
tos gestados no @mbito do Poder Le-
gislativo, inclusive o PLE 97/89,
do nobre Senador Jutahy Maga-~
lhies e objeto principal do nos-

s0 Parecer, cristaliza, na pratica,
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o praduto referencial mais expres-
sivo de um arduo e generoso  traba-
l1ho, cuja demarragem remonta a Ju-
lho de 198%, quando da instalag&o

do CNDC.

Para a elaboragio do refe-
Fido texto, foi decisivo o conheci-
mento da legislaclo comparada, das
recomendaces contidas na Resolugfo
ONU n® 39/248/85 e ainda daquelas
aprovadas pelo XII Congresso Mun-
dial da I0CU -~ International Or-
ganization of Consummers Union £

real izado na Espanha, em 1987.

Dentre as legislagies com-—
paradas, utilizadas como modelo re-
ferencial, figuram em lugar de des-—
taque as modernas Constituicbes da
Espanha & Portugal, bhem comd 0%

seus desdobramentos normat | vos.

Do mesme modo, cumpre des-
tacar o relevante papel das normas
internacionais para a protegio do

consumidor, estabelecidas pelo Con~
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selho Social e Econbmico da ONU, em
Assenbldia Geral realizada a 9 de
abril de 198%. Estas diretrizes tém
como meta encorajar a cooperagio
internacional na #drea de prote¢lo
ap consumidor e enfocam s  seguin-

tes topicos?s

- geguranca fisica dos consumi~

dores

- A protecio dos interesses

gconomicos dos consumidoress

- acesso a informacies necessa-
rFiags aos consumidores para

que Ffacam escolhas acertadas:

-~ medidas gque permitam aos cons-
sumidores obterem ressargi-

mentos

-~ a distribuigio de bens & ser-—
ViGgos ESSEenciais para o con

sumidor

-~ produgio satisfatoria e pa-

dronizacio da execucloy
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- praticas comerciais adequadas
e informagies precisas quanto

as mercadorias: e

~ propostas de cooperagfo in-
ternacional na area de prote-

s .
can ao consumidor.

4. Isto posto, procederemns a
um breve histdrico das agtes desen-—
volvidas no &mbito do Senado Fede~
ral, de modo a concorrer para o
atendimento do dispositivo constis-

tucional.

Em nove de maio de 1989,
foi instalada em Sess’io Solene a
Comissio Tempordaria de Defesa do
Consumidor, sob a Presidéncia do
Senador Jutahy Magalhaes, autor do
PLES 97/89, do Senador JoBo Menezes,
na condigio de Vice-Presidente e do
signatdario como Relator-Geral, con-
tando ainda, como membros titula-
res, com a participagdo dos seguin-—

tes Senadorest José Fogaga, Ruy Ba-
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celar, Iram Saraiva, Nelson Wede-
kin, Alexandre Costa, Carlos De’

Carli, Jofo Castelo ¢ Mauro Borges.

Faram escolhidos para Re-

latores Parciaist

Senador Iram Saraiva ] ) Ty e B S
Senador Gerson Camata - Tituleo II
e III
Senador Afonso Sancho -~ Titulo IV
Senador Mauro Borges o R

Interessada em ampliar 08
espagos da discussio, Jjunto aos di-
ferentes segmentos da sociedade ci-
vil, a Comissio ouviu, no periodo
de 16 de maio a 13 de Junho, repre-
sentantes setoriais, culjo envaolvi-
mento com as questies pertinentes
as relagies de consumo conferiram a

necessaria legitimidade pretendida

pelo Projeto em apreciagio.

Neste contexto, foram to-
mados depoimentos das seguintes au-

toridadest
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i =~ Dr. JoRo Batista de Almeida

Presidente do Conselho Na-
cional de Defesa do Consu-

midor = CNDC.

Dr. Jorge Eluf Neto
Representante do Ministério

da Justica no CODECON — SP.

Dire José Geraldo Britto Fi-
lomeno
Representante do Ministério

Publico no CODECON ~- &P.

Dir. Luiz Roberto da Rocha
Main
Representante do Ministério

da Fazenda no CODECON - SP.

Drre Luiz Fernando Sigaud
Furquim de Campos

Presidente do CONAR.

Dra. Elici Maria Checcin
Bueno
Representante das Entidades

Privadas no CODECON —~ &P.
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7 = Dir. Alberto Vieira Ribeiro
Representante da Confedera-
¢cHo Nacional do Comércio no

CODECON ~ SP.

8 - Dr. Nicolau Jacob Neto
Representante da Confedera-

¢80 da Inddstria no CODECON

CoL

9 -« Dr. Paulo Salvador Frontini
Representante das Entidades
Puiblicas do Estado de S&o

Paulo no CODECON —~ &P.

190 ~ Profa. Ada Pellegrini Gri=-
nover
~ Prof. Zelmo Denari
~ Pr. Daniel Roberto Fink
Representantes da Comissio
de Juristas gque participa-
ram da elaboragio do ante-

projeto do ONDC.

Além dos ilustres depoen—
tes, participaram ainda como conwvi=

dados
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Guilherme Jorge da Silva
Assessor Juridico do PROCON

- DF.

Melchiades do Espirito San-—
to Ferreira
Diretor~Execut ivo do PROCON

g DF "

Edney G. Narchi

Diretor do CONAR.

Murillo de Aragfo

Diretor Executivo da ANER.

Jogo Aparecido Munhoz
Federagho do Comércio do

Estado de 880 Paulo.

Roberto Battendieri

FIESP

Hans Lacher

FCESP
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Pr. José Marcio Branco

FIESP

Drs. Fldvio 8. Loureiro Filho,
Edson Viamona,
e Nelson D. Pires

AB INEE

Durante a fase de depoi—
mentos, ficou patenteado o entendi-
mento de que a defesa do consumidor
desponta como uma das necessidades
gsocio=politicas voltadas para um
pais que se quer economicamente de-
mocratico, onde a prote¢lo as rela~
coes de consumo, no que diz respei-
to ao consumidor, elo reconhecida~
mente mais frdaeil no encadeamento
dessas relagies, seja encarada como
uma questio concreta de Jjustica so-

cial.

o Conveém destacar que ao PLS
P7/8% foram apensados o PLSE 041/89,
de autoria do Senador Ronan Tito, e
um  Substitutivo do Senador Carlos

De 'Carlia
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Quanto ao primeiro, nere-
ceu analise comparativa em relagio
a0 projeto em pauta € em muito  en—
riqueceu as alteragtes propostas ao
texqto Ffinal, preferindo-se, toda-
via, o Projeto do Senador Jutahy
Magalhfes, principalmente em fun¢lo
da maior abrangéncia e da legitimi=-
dade a ele conferida pela partici-
paclo popular, uma ves que 0 2 meEsmo
consiste na reprodugio do ante-
projeto do CNDC, o qual, COND
dissemos, resultou de um intenso e
paciente trabalho de seis NG E S
Junto &s bases qualificadas € re-
presenta um esforgo de democratiza—
cao de proposta normativa sem pre-
cedentes no Brasil, no campo €m

ApPreec.

No que se refere ao subs-—
titutivo do Senador De'Carli, opta-—
mos por Jjulga-lo prejudicado, dado
quUe 0 mesno foi desmembrado em
emendas em separado, as guais

faoram objeto de exaustiva ana~
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lise nos Relatdrips Parciais &
compoem, na sua totalidade, ma-
téria para exame individualizado

heste PARECER.

& 0 Projeto que nos & dado
apreciar ¢ composto por cinco bitu-
los: “DA DEFESA DO CONSUMIDOR® (Ti-
tulo I), que incluij?
- “Disposicies Gerais”y
- “Og Direitos Badsicos dos Con-
sumidores”s
- "Da Protegio do Consumidor e
da Reparagio dos Danos”y
~ “Das Politicas Comerciais”s
- “Da Protegio Contratual”y
~ & das “San¢fes Administrati-

vas” .

0 TETULO II, ”“DAS INFRACBES PENAIS”

0 TETULO III, “DA DEFESA DO CONSU-
MIDOR EM JUEZO0”

composto pors

- “Digposigies Gerais”
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- “Das Agbes Coletivas para a
Defesa dos Interesses Indi-
viduais Homogéneons”.

- “Das Agfes de Responsabilida~
de do Fornecedor de Bens e
Servigos”, e

“Da Coisa Julgada”.

Completam o texto do Pro-
jeto os Titulos IV, “DA FUNDACAO
INBTITUTO NACIONAL DO CONSUMO™, e
Vv, referente &s “DISPOBICOES FI-

NALS” .

No seu conjunto, si&o aboy-
dados os direitos do consumidor pe-
la dtica do Direito Civil, Adminis~
trative, Penal & Processual, visan-
do ao estabelecimento de uma ética
formal para as relagies de consumo,
onde os direitos do consumidor pos-
sam ser interpretados e defendidos

a partir da tutela do Estado.

Begundo consenso dos de-
poentes que integraram a Comissao

de Juristas do CNDC, & maior difi-
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culdade para a viabilizagio dessa
abordagem consistiu na inclusio de
dispositivos sobre matéria penal.
Todavia, ao optar por tal solugio,
buscou-se dar sangio as infragies
de Direito Civil e Administrativo
que Fossem mais graves ao  consumi-
dor, oportunizando a repressio como
ilicito penal. (vide depoimentos
da Profa. Ada Pellegrini, Prof.

Zelmo Denari € Dr. Daniel Rsa Fink).

No Tituleo I, s8o definidos
alguns conceitos, objetivando con-
ferir a desejdvel harmonia termino-
logica ap texto. S80 ai conceitua-~
dosi consumidor (art. 2%); fornece-
dor (art. 39) e estabelecidos prin=-
ciping para o norteamento de uma
Politica Nacional do Consumo (arts.

42 e 52).

Nos artigos 62 ¢ 792 sio
explicitados os direitos basicos do
consumidor, em consonfincia aqueles
preconizados pela Organizacio das
Nagles Unidas e I0CU, sem prejuizo

da legislagio em vigor.
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O Capitulo II1, na sua Se~
¢Ro I, aborda a Protecio da Sadde e
Seguranca dos Consumidores, estabe-
lecendo normas garantidoras da in-

tegridade e incolumidade fisica do

consumidors na Se¢do II - Da Res-
ponsabilidade por Danos ~ & esta-

belecido o principio da responsabi-
lidade com culpa presumida, dife-
rentemente de outras legislagbes
similares onde é observado o prin-
cipio da responsabilidade objetiva.
A& SegRo III disciplina a responsar
bilidade por Vicios dos Bens, en-
quanto que cabe & Segio IV fixar a
responsabilidade no tocante a Vi~

civs dos Servicos.

Jd na Seg¢fo V, do Capitulo
111, s8o reformuladas as regras de
prescricio, pretendendo-se corrigir
as discrepincias entre o Cédigo Ci=
vil (de 4916), o Codigo Comercial
(de 18%0) e a realidade do mercado

de consumo.
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Quanto & cobranca da divi-
da, objeto da Segfo VI, os crité-
rios estabelecidos foram embasados
na ética, impedindo formas vexato-
Fias ou que impliquem a exposiglo
do consumidor a situacoes ridiculas

ou constrangedoras.

A Segao VII aborda G om
propriedade a delicada quest8o dos
cadastros, especialmente daquele
conhecido como Servigo de Protego

an Credito - SPC.

As inovagdes introduzidas
neste Capritulo realgam 08  avangos
conseguidos relativamente &8 legis~
lacgHo civil em matéria de responsa-

bilidade.

Tomamons a iniciativa de
transcrever, a exemplo do que fex O
Relator-parcial do Titulo em pauta,
Senador Iram Saraiva, opinido do
Dr. Luiz Amaral, ex-presidente do
CNDC, em artigo publicado no Cor-

reio Braziliense de 18/046/89:
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“Tanto gquanto a Lei da AgRo
Civil Publica (Lei n 7.347/83)
que  representon uma rFuptura
inicial no individualismo do
nosso Direito Processual, o Cd~
digo representarsa sensivel rup-
tura no liberalismo individua~
lista de nosso Direito Substan—
tiveo ou Material. Nido se desva-
nece, ¢ certo, a liberdade eco-
némica, mas peleo principio da
intervengio minima necessaria
impede~se que 0% economicamente
fortes reduszam oy anulem & 1i-
berdade dos economicamente fra-
cos. A declaragio de que todos
afa livres ¢ ociosa quando ape~
nas alguns podem viver essa li-
berdade. No que tange & 1liber-
dade de contratar ela € cada
ver mais, na economia moderna,
um exercicio vedado & grande
massa consumidora. Que liberda-
de hd para quem desconhece as
regras hasicas do mercado, o8

produtos e seus similares e 08
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precos € seus componentes? Que
liberdade hd para quem estd sob
pressoes diversas (publicidade
subliminar, rdétulos e embala-
gens atrativos e/ou enganado-
ras, monopdlios, insuficiéncia
salarial etcwes)? Que liberdade
resta para quem ignora o senti-
do das consequéncias Juridicas
de claunsulas adredemente arqui-
tetadas pelo economicanente
mais Fforte? Como se vé, a 1li-
berdade contratual ou a autono-
mia da vontade amidde ndo passa
de mascara para a vontade uni-
lateral; € por (iS50 MESMO  quUE
gste velho principio (enquanto
absolute) acha-se a caminho do
musey das belas utopias Jjuridi-
cas. Sucede gue para que  hou-
vesas liberdade efetiva de con~
tratar seria preciso que todos
fossem, nAo apenas Juridicamen-
te, mas socialmente iguais, o
que necessariamente ndo ocorre,
uma ver que a sociedade se di-

vide em grupos, uns dispondo de
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poder econtmico e ontros sequer

de suficiente saldrio.”

Concluindo, observa gque 0O

Projeto®
# o wwhada faz sendo reconhe-

cer a necessidade social de se
distinguir o gue & efetivamente
diferente, para que a igualdade
{longe de prejudicar © mais
fraco) se traduza no tratamento
desigual e equilibrado das pes—
soas (empresas ¢ consumidores)
¢ situagies gue sao de fato de-
siguais. Por outro lado, estes
preceitos inspiradores nao nas-
ceram 14 fora originariamente,
de qualgquer ato de criagio es-
pontanea, constituem, isto sim,
expressio mais ou menos elabo-
Fada, dos interesses em confli-

te (IThering) e das mutagles Jju-—

118

ridico~econtmico~sociais Ja am-
plamente observadas por grandes

Juristas (Ripert em 1947, Betti

em 1953, Savatier em 1967)7




SENADO FEDERAL

0 Capitulo IV trata das
Praticas Comerciais, disciplina a
oferta e a publicidade, sendo que
na Beglo 11 ¢ expressamente vedado
o emprego de praticas abusivas

(art. 31).

O Capitulo V dispie sobre
a Protegio Contratual, disciplina
cldausulas abusivas, cominando nuli-

dades & sancbies.

Tgual procedimento ¢ ado~
tado com relacgio aos contratos de

adesHo (Segio ID).

0O Capitulo VI  regulamenta
as Sangoes Administrativas e, no
entender do Dr. Raniel Roberto
Fink, amplamente acolhido por seus
pares na Comissfo do CNDC, & Iuz da
legislacio em vigor, introduz ape-
nas duas inovagiest® a intervengio
administrativa e a obrigatoriedade
de contra—-propaganda  quando da

peorréncia de propaganda enganosa.
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No Titule Il s8o apresen—
tadas as infracbes penais (art. 47
a 64). Neste ponto, gostariamos de
novamente transcrever depoimento do
ex~-Presidente do Conselho Nacional
de Defesa do Consumidor, Dr. Luiz
Amaral, adotado-pelo Relator-par~
cial, Senador Gerson Camata, com o©
escopo de eliminar controvérsias
relat ivas & anterior existéncia de
mecanismos competentes no Direito
Penal e @& dosimetria das penast
Y eww O mesmo Direito Penal que tem
sido rigoroso com os fracos € manso
com os fortes, ou tem sido mMENOs
zeloso na protecio do bem ou inte-
resse coletivo, do que no resguardo
de bem ou interesse particular, in-
dividual”., t(artigo publicado no
Correio Braziliense de 18.06.89.
sob o Titulo! “Cédigo garante efi-
cacia & Defesa do Consumidor). 0
conhecedor do atual sistema de cum—
primento de penas, instituido pelas
Leis n%s 7.209 ¢ 7.210, ambas de 11

de julho de 1984, sabe que A prisao
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propriamente dita (regime fechado)
somente irfo os condenados superio-—
res a oito anos (alinea “a” do §

R¢. do art. 33, do Cdédigo Penal).

0 Titulo III, Da Defesa do
Consumidor em Juizo, objetiva um
instrumental processual € procedi~
mental para a realizagio dos direi-
tos do consumidor perante o Poder

Judicidario.

O Titulo IV institui a
Fundag®o Instituto Nacional do Con-
sumo, @ gqual caberia substituir o
Conselho Nacional de Defesa do Con-

sumidor .

Finalmente, no Titulo v,
“Disposigies Finais”, PrOCUra-se
aperfeicoar a legislagio vigente,
em especial a Lei n® 7.347, de
1985, que disciplina a agio pdblica
para a protecio dos interesses in-

dividuais, e agora coletivos, do

consumidor .

Pusve 09 an §3

Fis.__

L
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im Foram oferecidas &2 eémen-
das ao texto original, as quais ti-

veram os seguintes pareceress

EMENDA N2 418

Quer a Emenda, de autoria
do Senador Wilson Martins, que @&
reclamagfo procedida pelo consu-
midor seja expressa € fundamen-
tada para gque logre o éxito de sus-
pender o prazo prescricional, evi-
tando~se, desta forma, a prolifera-
¢80 de queixas levianas e improce-

dentes.

Pelo carater de justiga e

economicidade, parece-nos oportuna

e digna de acolhimento.

PELA APROVACAOD

Poe Y E ek
: _ 19 8D
3-5,,1 B

nte
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FEMENDA N2 22

8o de todos conhecidos os
prejuizos que os cadastros elabora-
dos sem 0 minimo de critério podem

causar a vida dos consumidores.

Com & proposicio em tela,
seu autor, o Senador Gerson Cama-
ta, Visa a4 assegurar maiores garan—
tias A8 pessoas que recorram a ope-
ragles de crédito, submetendo-se
assim aos cadastros das entidades
de protecio ao créditeo, do tipo

SPCu

A iniciativa € louvavel,
uma vez gque elimina de uma ves por
todas a possibilidade de equivocos
ne caso de hominimos ou de regis—
tros incorretos de alguns dos muis-
tos elementos de qualificagdo pes—

soal .

Todavia, entendemos opor-
tuno acatar a sugestio do Relator-

parcial, Senador Iram Saraiva, no
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sentido de Fazer acrescentar, no
final “... notadamegnte o ndmero do
CPF e a filiagdo, quando pessoa i

sica’”.

PELA APROVAQAD

EMENDA N? 641

0 Senador Odacir Soares ao
propor o acolhimento da Emenda, que
visa a dar nova redagio ao artigo
198, teve em mente as provaveis de-
sorganizacies de curto prazo a se-
rem ohservadas no mercado interno,
em fungio das alteragtes introduzi-

das pelo PLS 97/89.

0 egtabelecimento de um
prazo de 45 dias para que o mercado

proceda as adaptacfes necessarias

ao bom cumpr imento da lei, nos pa-

rece salutar e perfeitamente compa-
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Fls.

[0}

- ai5° 9.

wason s snsranganmy

tivel com as particularidades pro-
prias das atividades de distribui-
cAo  de mercadorias € fornecimento

de servigos.

PELA APROVAGAD

EMENDA N 62

A intenc8o do proponente,
Senador Odacir Svares, ao sugerir a
inser¢io desta Emenda, foi garantir
aons produtores o integral direi-
to de comercializaglo dos SEUS
produtos, mesmo na auséncia de al-
gumas especificagies tornadas abri-
gatdrias pela nova legislaglo, sem—
pre que comprovada a colocagio nos
segmentos atacado e vareJo em data
anterior & promulgacio da presente

leia

L.evando-se em conta 0s

prazos tradicionais para a realiza-
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[ -

srasaniaion

¢80 das vendas € sendo interesse de

toda = coletividade evitar-se 08

desperdicios, desde que ndo redun-—
dem em danos ao consumidor, somos
favordveis ao acolhimento da Emen~

da,

PELA APROVAQRAO

EMENDAS N%s 44,15,16,19,20 ¢ 24i.
De iniciativa dos Senado-
res Carlos

be'Carli (n%s 14, 19 e

29), Odacir Soares (nfs 16, 17 e

24) e Meira Filho (n® 19), todas
eatas Emendas tratam dos  prazos
prescricionais @ visam & sua  limi-

tacio por Julgd-los excessivamente

longos .

Neste sentido, entendemos

que @ melhor alternativa € aquela

oferecida pelos Juristas no ante-

projeto do CNDC ~ que serviu @&

elaboracio do ProdJeto em pauta, O




SENADO FEDERAL

30

qual, entre outras modificagies,

alterou os prazos prescricionais,
GILE inicialmente limitavam em
180 (cento e oitenta) diasg o

exercicio do direito de reclamar
por vicios aparentes ou de facil

constatagio.

Somos, pois, pela  APROVA-
CAO PARCIAL das Emendas apreciadas,
restringindo-se ao periodo de 6
(seis) meses o prazo prescricional
de que trata o caput do art. 19,

com & seguinte redagiod

“Art. 19 - Prescreve em 1890
(cento € oitenta) dias o direi~
to de reclamar pelos vicios
aparentes ou de facil constata-
cRo dos bens e servigos, conta-
dos da entrega efetiva dos bens
ou do término da execugdo dos

gervigos”.

PELA APROVAGCAD com a re-

S N O g
o mekion

dagio supra.
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EMENDA N? 59

O Senador Qdacir Soares
propbe, com a presente Emenda, a
supressio da ressalva constante da
parte final do paragrafo dnico do

art. 83 do Projeto.

De +fato, tratando-se de
norma que determina a sustaglio da
dest inag8o de import@ncias a Funda-
cao  Instituto Nacional do Consumo
- que, por sinal, devera ser supri-
mida =~ & as outras entidades ali
referidas, enguanto pendentes de
decisio de segundo grau as agles de
indenizacao, constitui grave impro-
priedade a ressalva para o caso de
o patriménio do devedor ser sufi-
ciente ap atendimento da divida. A
regra deve ser, portanto, geral,
independentemente das condigies

econtmicas do devedor.

O Relator—-parcial acolheuw

Emenda. = : .
a Emenaa a-i'".. og':r_ d-‘li_m

Fls.
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Entretanto, cabe destacar
o fato de que a FundagBo ali men-
cionada desaparecera do texto do

Projeto.

Dai, opinarmos pelo aco-
Thimento parcial, na forma de emen=—

da n? 28 do Relator.

PELA APROVARAO PARCIAL .

EMENDAS N%s @2 e 03

Com estas Emendas & pro-
posta pelo Senador Carlos De'Carli
a supressio do inciso V do art. 49,
que assegura ao consumidor, além do
direito de modificar cldusulas con-
tratuais que estabelecem prestactes
desproporcionais, o de Fevisio
quando fatos supervenientes € im-
previstos impliquem a oneragido dos

gncargos assumidos.

Fls.

e

PLS N Elﬁﬂﬁfgﬂ.

enté
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A JustificagBo de ambas €
a de que =a norma projetada, se
aprovada, ensejaria alteragfo uni-
lateral do contrato &, consequente-
mente, a instabilidade da ordem Ju-
ridica.

E equivoca tal argumenta-~
¢Ho, pois todos os sistemas Juridi-
cos ocidentais consagram o pringei=-
pio da revisfio compulsdria dos con-
tratos, uma vex otbrrida modifica-
¢ho das condigfes economicas origi-
nais, que possa determinar um dese~
quilibrio da relagdo Juridica ini-
cial. Isto se embasa na “teoria da
imprevisio”, adotada, como se dis-—
Juridicos

se, em todos os sistemas

modernos .

Portanto, ainda agui 0

Projeto deve ser mantido em sun
forma original por estar plenamente

conformado a0 nosso sistema Juridi-

ﬁsuf 2]

———

Fla,

enassas

PELA REJEICAO
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9% ato K2
2.

EMENDA N? 04

0 autor, Senador GCarlos
De 'Carli, propte a sSupressio deo
item VIII do art. 4%, relativamente

+ . "r "
a inversao do onus da prova.

O Projeto adota o princi—
pio da responsabilidade presumidas
em contraposicio & teoria da res-

ponsabilidade subjetiva.

A concepgio que inspirou @
formulacio do Cdédigo ¢ consent@nea
com toda a tendéncia dos sistemas

Juridicos contemporéneos.

Niio é razodvel, nem logi-
camente aceitdvel, que o consumidor
- eglemento da relagfo negocial que
se protege - esteja obrigado ao
onus da prova, desde que, pelo
principio da responsabilidade pre-
sumida, cabe & parte virtualmente

responsavel fazer prova excludente

da culpa pelo dano. Assim, CoMO
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proposto, aos produtores e fornece-
dores de bens e servig¢os deve com-

petir tal tnus.

PELA REJEICAO

EMENDA N® 05

Pretende o Senador Odacir
Soares, com esta Eﬁanda, que o Co~
digo reitere a estrita observincia
do principio da hierarquia dag nor-
mas, que é de ordem constitucional
e estd previsto, implicitamente, na

lL.ei Maior.

A norma proposta nio é de
boa técnica legislativa, nem teria
eficdcia pratica, pois as violagies
ao principio, tanto consubstanciado
em norma constitucional, quanto le-
gal, 6 podem ser reparadas por via

Judicial competente.

ﬁ%:fhg?}_a;qi‘ﬁ. PELA REJEICAO
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EMENDA N% 06

De iniciativa do Senador
Afonso Sancho, visa a assegurar @
livre comercializacio “...de bebi-
das e alimentos dietéticos ou de
baixa caloria”, sempre que devida-
mente registrados nos drgios compe-
tentes e estabelece a obrigatorie-
dade de especificagio, nas embala-
gens ou rotulos, dos aditivos em-
pregados, mediante indicagio de

classe, quantidade e peso unitdrio.

Entendencs ser desnecessd-
Fia a precaucio, uma ver gue tais
produtos, gquando apresentam carac-
teristicas terapéut icas, estido

obrigatoriamente subordinados a re-

gistro prévio no MS/DIMED.

fs demais especificagies,

relativas &As informagies relevan—
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tes, encontram-se convenientemente
regulamentadas pelo art. 24 do Pro-

Jeto em pauta.

PELA REJEICAO.

EMENDAS N9%s @07 e 08

Ambas apresentadas pelo
Senador Carlos De'Carli, objetivam
modificar o § 22 do art. 12 do Pro-
jeto, que trata do onus da prova do

Ffabhricante ou importador.

Conforme Ja& nos pronuncia-
mos neste Parecer, o principio da
responsabilidade com culpa presumi-
da, adotado no Cddigo, € o mais in~
dicado, descabendo, pois, altera-
lo, até porque @ um principio mais
flexivel e atenuado do que o da

responsabilidade obJjetiva.
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EMENDA N2 09

Também oferecida pelo Se-
nador De 'Carli, esta Emenda preten—
de introduzir mecanismos parciais &
serem ultrapassados pelos consumi-
dores antes do implemento da repa-

racgio ampla a eles assegurada.

Nio hd razBo para alterar-
se o Projeto, tendo em vista a tu-
tela Juridica proposta de modo efi~-
ciente, a saber? a) substitui¢io do
bems b) restituigio do valor pagoy

c) abat imento do prego.

De acordo com o Parecer do
Relator—parcial do Tituln S5 &
Emenda constitui um retrocesso “as

férmulas juridicas adotadas no seé-

tula XIX™.

PELA REJEICAO
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EMENDA N 10

De autoria do Senador Mei-
ra Filho, a proposicao visa a redu-
zir a responsabilidade do fabrican-
te nos vicios do produto cujo con-
teddo liquido ou quant idade seja
inferior ao que conste anunciado no

recipiente ou embalagem.

Nao hd por que acolher a
emenda, sob pena de sérios retro-
cessos Juridicos das normas de pro-
tegio do consumidor, objeto princi-
pal da disciplina normativa do Cd-

digo.

PELA REJEICAD

EMENDA N? 14

Novamente, Emenda do Sena-
dor Carlos De "Carli, neste caso re-

— petindo proposta com objetivos se-

melhantes aos da Emenda n? 09.
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Devemos insistir em que 0
Projeto contempla de forma adeguada
ans seus propositos fundamentais os
instrumentos de eficiente protegio

dos direitos do consumidor.

PELA REJEICEO

EMENDA N 42

Do Senador Odacir Soares.
esta Emenda consubstancia proposta
cujos fines desvirtuam a real prote-
Gio Juridica dos direitos do consu-

midor .

PELA REJEIGCAQ

EMENDA N 13

Qutra Emenda do Senador
Odacir Soares, agora visando, em

cssencia, @ alteragfo do fhus da

EERE TLone, 03 eio K2
IR b N e

)
nte
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Prevalecem, neste caso, as
consideracies Jad expendidas no  pa-

Fecer dado a outras emendas.

PELA REJEICAO

EMENDA N 17

De autoria do Senador Oda-
cir Boares, visa a supressio do pa-
ragrafo 29, do artigo 1%, por en+-
tender gque o0 prazo prescricional
por ser bastante longo pode coinci=
dir com agquele estipulado para a
garant ia

Como Ffoi aprovada emenda
reduzinde o prazo prescricional pa-
Fa 180 (cento & oitenta) dias, a
proposicio deixa de ter procedén-

Cida

PELA REJEICAQ

ZL%:; S EMENDA N® 23
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EMENDA N®? 23

De autoria do Senador De”
Carli. Convém reproduzir, a propo-
sito, os termos do Parecer do Rela-
tor-parcial do Titulo I; Senador
Iram Saraiva, dado a esta proposi=-
¢Ro, com o gqual concordamos plena-

ment e

“Ao contridrio do que pare-
ce imaginar o autor da emenda,
ndo ¢ da tradig8o do nosso di-
reito eximir, em qualquer hipd—
tese, 0% sdcios gerentes & os
administradores das empresas de
responsabilidade pelos danos
advindos a terceiros. QQuando
agem com dolo ou culpa, respon-
dem de Forma ilimitada pelos

prejuizos decorrentes.

Basta lembrar, a titulo
exemplificativo, o que dispide (o]
art. 1@ da lei que regula a consti~
tuigio de sociedade por quotas de
responsabilidade limitada (Decreto

n? 3.708, de 10 de Jjunho de 1949):
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Vs sdcios gerentes ou que
derem o nome & firma nado res-
pondem pessoalmente pelas obri-
gagoes contraidas em nome da
sociedade mas responden pPara
com esta € para com terceiros
soliddria ¢ ilimitadamente pelo
excesso de mandato e pelos atos
praticados com vielagiao do con-

¥

trato ou da lei .

Assim, suprimir o artigo
23 do ProJeto seria uam estimulo
a pratica de atos potencialmen~
te lesivos ao patriménio

alheio.”

PELA REJEIGAO

EMENDA NT 24

Com a Emenda n® 24, o SHe~

nador Carlos De Carli proplie & @u=-

pressio da expressio “mesmo  por
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omissio” do § 19 do art. 26, 4que

dispie sobre propaganda enganosa.

Ni&o nos parece procedente
a interpretagio dada pelo Senador
Pe’ Carli & matéria, principalmente
se confrontada com as disposigies
estabelecidas pelo Cdidigo Brasilei-
ro de Auto-Regulamentacio Publici-
taria — CONAR, no tocante a ética e

a qualidade da propagandaa.

A publicidade incompleta,
segundo entendimento do prdprio CO-
NAR, deve ser repudiada por causar
danos inclusive a pripria credibi-
lidade do instrumento Jjunto & opi-

nifo publica.

PELA REJEICAO.

EMENDA N? 25

De autoria do Senador Oda-~

cir Soares, propie a inclusiio, no
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paragrafo 1% do art. 30, da expres-
afit “descontadas as despesas efe-~
tuadas pelo fornecedor, produtor ou

prestador de servigos”.

O dispositivo sugerido pe-

1o Projeto (o direito de arrependi-

. mento) busca assegurar garantias
rFeais a0 consumidor no caso de ven-

das efetuadas através do reembolso

postal, que nio podem ser testadas

ou aprovadas pelo cliente no ato da

contratagiio, e se constitui em pra-

tica consagrada nas grandes econo-

mias de mercado.

. Parece ldogico que ndo haja
descontos, a titulo de despesas
efetuadas, uma ver que as menciona-
das despesas est8o embutidas no
prego final do produto, ou servigo,

sob a forma de custos de producio.

PELA REJEICAO.

EMENDA N® 24




SENADO FEDERAL

46

O Senador Odacir Soares,
com a Emenda em pauta, propie a su-
Pressio integral do inciso I1II do

arts 2is

Ao contrario do que enten—
de o nobre Senador, pensamns que @
medida propicia a especulagio com
estoques de mercadorias e exorbita
a competéncia e a fungdo do comer-
ciante, porquanto lhe estende o pa~
pel econtmico num campo que € de
exclusiva competéncia do consumi-
dor, qual sejJa, o da liberdade de
dimensionar seus proprios niveis de

demanda.

Por outro lado, a sonega-
gao de produtos, assim como & espe-=
culagio com estoques, constitui
crime contra a economia popular,
que  deve ser coibido e reprimido
com & devida energia pelo Poder Pd-

blico, dal/ a oportunidade do inciso

Il
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Ao comerciante compete
t3o-somente proceder ao atendimento
puro & simples das demandas indivi-
duais ou coletivas dentro do limite
de asuas disponibilidades de esto-
que, segundo tradicHo das economias

de mercado.

PELA REJEICAO.

EMENDA N& 27

PDe iniciativa do Senador
Wilson Martins, obJetiva modificar
o artigo 34, sob a alegacgdo de des-
necessidade e redunddncias, posto
que o Codigo Civil, em seu art.15%,
Ja obriga a reparacio quando o dano

é proveniente de ag8c ou omissfo.

Ao admitir tal interpreta-

f ~¢hRo, estaria frustrado um dos mais

2.

significativos avangos do Proleto,
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em termos de inovagio, que ¢ aguele
representado pela possibilidade de
aplicacio de multa de natureza coi-
vil quando, de uma conduta, resul-
tarem atos lesivos, tanto no que se
refere ao patrimonio particular,
quanto ao interesse coletivo, com-
prometendo irremediavelmente a har-

monia do Projeto.

0 acolhimento da emenda
implicaria o esgotamento da repara~
c8o no atendimento do interesse in=
dividual, Ffragilizando os instru-
mentos inibidores de praticas ofen-

givas aos interesses difusos.

PELA REJEIGCAO

EMENDAS N%s 28 e 29

De iniciativa, respectiva-
mente, do Senador Odacir Soares g
do Senador Wilson Martins, ambas de

igual teor, estas emendas proptem a
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inversio do onus da prova e outras
alteracfes que, no sew conjunto,
transfiguram o modelo de tutela Ju-
ridica perfilhado pelo Cdidigo € o0s
mecan imos fundamentais da respecti-

va protegio.

PELA REJEICAO

EMENDAS N%s 30, 34, 32, 33, 34, 34,

36 e 37

A exemplo do procedimento
que adotamos para a analise da
Emenda n? 23, subscrevemons os ter-
mos do Parecer, do Senador Iram S8a-
raiva, no Relatdrio Parcial ofere~
cido as presentes emendas, a de n®
390, do Senador Meira Filho & as de-

mais, do Senador De Carli, ao Titu-

1o I do Codigo, ora reproduzidos

i

ﬁ- 09 wis 8
Fis,

pr ]

, nt‘b-
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“As emendas apresentadas
referem—se, em sua total idade,
ao Capitulo VI - “Das Sangoes
Administrativas” - e o seu aco-
lhimento, no todo ou em parte,
implicara o abrandamento das
penal idades, correndo-se o ris-
co de caminhar rumo a um retro-
cesso, inclusive em relagio &
situagio hojJe existente. & que
o PLS 97/89, se comparado com a
legislacido em vigor, introdus
apenas duas inovagbest a inter-
vengio administrativa, Jd pra-
ticada quando o vendedor do bem
ou o prestador de servigo @
concessiondrio de servigo Pi-
blico, = a obrigatoriedade de
contra-propaganda, por parte do
responsdvel ou beneficiario da
propaganda enganosa, Sancio es-
ta ja prevista, aceita € reco-
mendada, intlusive pelo Cddigo
Brasileiro de Auto Regulamenta-
cH3o Publicitdria (CONAR), ins-
trumento normativo de autoria
das priprias classes empresa-

Finise”
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PELA REJEICAO

EMENDAS N%s 38 a 93

Todas estas Emendas, de
diversos autores, tem em comum ©
objetivo de alterar o conteddo san-~
cionatdrio de alguns dispositivos

do Projeto.

l.evancdo em conta a Bpre
ciagidn do respectivo Relator-par~
cial, ilustre Benador Gerson Cama-
ti’:\, concordamnos com as CZDI‘N‘.‘].LI‘.-.’EHE:ES
ali formuladas, a maioria delas pe-

la redeicBo.

Quatro dessas, as de nYs
39, 490, 41 e HQ, foram, todavia,
aprovadas parcialmente pelo referi-

do Relator.

A argumentagio ali apre-

sentada, com vistas a acolher em
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parte aquelas proposicies, Nao nos

convence de seu acerto.

A atenuagio das penas, nos
termos acatados e Fformulados pelo
Relator, desnatura os abjet ivos
inibidores de aghes transgressoras,
aleém de reduzir a forga indutora de
uma nova postura ética e de respei-
to aose mandamentos legais concer—
nentes aos direitos tutelados no

Codigo.

Estas raxtes impdem, @

nosso  ver, a manutengdo da  Forma

ariginal do Projeto, sem gqualguer

reducio das penas nele previstas.

PELA REJEICAO

EMENDA N? 54

A Emenda, de iniciativa do

Senador Odacir Soares, pretende
£ N ol
Fl.n__,,,‘ e
s
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eliminar & agravante, prevista no
Projeto, da incidéncia sancionatd—
ria na pratica de crimes relativos
a operagoes com alimentos, medica~-
mentos & outros bens e servigos es~

sencials.

Gabe salientar que em to-
dos o8 paises onde s& avangod na
prote¢io dos direitos do consumidor
as alimentos, os medicamentos e
servigos essenciais recebem trata-

mento legal diferenciado.

Basta isso para opinarmos

contrariamente a Emenda.

PELA REJEICAO

EMENDA N? 55

Também de autoria do BSena-—
dor Odacir Soares, =a +Finalidade
agui ¢ a de suprimiv referéncia a

norma do Codigo Penal.

2L e O‘%‘:;Wa;.f;-:@_?)__

Fla.

brennsa. e nirg

te .;'J
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NAo nos parece cabivel =a

supressio pretendida.

PELA REJEICAO.

EMENDA N? 56

A presente Emenda, do Se-
nado Wilson Martins, visa a supri-
mir expressao constante do  item

I11, do art. 64, do Projeto.

Apoiando a argumentagio do
Relator-parcial, julgamos oportuno

reproduzir sua manifestagios

“Entende o nobre autor da
emenda ser necessdrio suprimir
do texto do inciso III do art.
66 a expressio “ainda que sem
personal idade Jjuridica”, por
ndo  ser possivel A entidade
desprovida de capacidade ey
gressar em Jjuizo para a defesa

de direitos ¢ intercsses.

k "

(e
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Recorde—~se, para ¢ itar
dois exemplos apenas, que &)
condominio, o espélio e a massa
falida tampouco dispfem de per-—
sonal idade juridica e, nio obg-
tante, s&8o legitimados a agir
processualmente. Nada impede
assim gque a lei reconheca a de-
terminadas ent idades a faculda-~
de excepcional de postular a
Juizo, em nome priprio ou
alheio.”

PELA REJEIGAO

EMENDA N 57

Nova Emenda do Senador
Odacir Soares. lgualmente, como no
caso da Emenda n? 56, preferimos
transcrever o parecer do Relator-—
parcial, com ele concordando inte—

gralmente!

“Ainda que a norma nio eg-
tivesse expressa no texto do
projeto, a Constituichio, em seu

artigo 5%, inciso LXXII, asse-




SENADO FEDERAL

gura o direito ao habeas data
quando o registro em banco de

dados tiver o cardter pdblico.

Obviamente, as ent idades
vigadas pela norma 8o aquelas
que, embora pertencendo a par-
ticulares, tém por Finalidade
manter a disposicio dos asso-
ciados ou interessados informa-
¢oes sobre a vida econtmico=fi-
nanceira de consumidores, nota-
damente aqueles que recorrem ao
credidrio. Trata-se, pois, de :

|
banco de dados de cardter pd- }
blico para os fins constitucio-
nais, nao cabendo qualquer res-—
trigio ao livre direito de re-—
curso as vias Judiciais compe—

tentes.”

PELA REJEICAO.

EMENDA N® 58
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Q0 SGenador Afonso Sancho,
com esta Emenda, quer que a Justiga
Federal seja o dnico foro para di-
rimir os conflitos decorrentes das
relagies Jjuridicas sob a dgide do

Codigo.

Somos contrarios & propos-—
ta, uma ver que colide com a ordem

constitucional vigente.

PELA REJEICAO

EMENDA N? 40

Apresentada pelo Senador
Afonso  Bancho, a Emenda restringe
ac Ministério Pdblico Federal a

iniciat iva postulatdria.
Por sua propria indole, a
proposicio € restritiva de direi-

tos,razfio pela qual nfo a apoiamnos.

PELA REJEICAO
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B N intuito de fortalecer o
aperfeicoamento da matéria, Fforam
encaminhadas informalmente pelo Re~
lator—-parcial do Titulo I, Senador
Iram Saraiva, algumas observagies e
sugesties referentes a omissfes e
imperfeicies no texto do Projetao,
as quais acolhemos & apresentamos

sob a forma de Emendas do Relator.

Igualmente, sem formalizar
proposicio de Emendas, o Senador
Afonso  Sancho, Relator-parcial do
Titulo IV, fex encaminhar sugestio
de supressdo integral do referido
titulo, preservando-se o CNDC como
drgfio consultivo do Sistema de De-
fesa do Consumidor. A sugestio &
acolhida e apresentada como Emenda

do Relator.

9. Ante o exposto, somos pela
aprovagio ao Projeto de Lei do Se-
nado n® 97, de 1989, e pela preju-

dicialidade do PLS n? 94i/89 e da
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prejuizo da adocio de outras
medidas de seguranga cabiveis

em cada caso concreto.”

EMENDA N? 05 ~ R q_,b<

Dé~se ao pardgrafo dnico

do artigo 21 a seguinte redaclo:

“Paragrafo Unico -~ As  in=-
fragies ao disposto neste artigo,
além de perdas e danos, indenizac8o
por danos morais e outras sangies
cabiveis, submetem os infratores &
multa de natureza econbmica, comi-
nada pelo Juiz na aglo proposta por
qualquer dos legitimados & defesa

do consumidor em juizo.”

EMENDA N2 04 ~ R /,%

Dé~se ao artigo 28 a reda-
R .

cHo que se segues | (S N.',““Q“?“.W_:_.a&fé'ﬂ‘ﬂm
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“Brt. 28 ~ 0 termo de ga-—
rantia ou equivalente deve esclare-
cer  em que consiste a  mencionada
garantia, bem como a forma e o lu-
gar em que pode ser exercitada,
sendo entregue ao consumidor, devi-
damente preenchido pelo fornecedor,
no ato da aguisigio do bem ou ser-—

vigo.”

EMENDA N® 07 - R i
5
=
Inverta~se a disposigio

numérica €, consequentemente, a oF-

dem dos artigos 39 e 49.

o‘*T
EMENDA N¢ 08 - R ¢1

Dé-se ao pardgrafo uUnico

do artigo 83 a redagfo que se se—

gLl sk
DS ne ooy, e 8
ole
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“Pardgrafo Unico - Para
efeito do disposto neste artigo, a
dest inagio da importéncia recolhida
ao Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor ou aogs fundos estaduais
de proteglo ao consumidor ficard
sustada enquanto pendentes de deci~

sa0 de segundo grau as acoes de in-

denizacio, pelos danos individuais.

il
EMENDA N? 99 - R\
-~

Dé-se ap pardgrafo Unico

do artigo 84, a seguinte redagifos

“Pardgrafo Unico - 0 pro-
duto da indeniza¢fo devida, nos
termos do pardgrafo anterior, re-
vertera para o Conselho Nacional de

Defesa do Consumidor, sendo o dano

e §emm de &mbito nacional, ou para os fun-
S s 09F . detd 2. y

T o
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dos estaduais de protecio ao consu-
midor, guando regional ou esta-

g e

EMENDA N 40 ~ R 0
2

4

Dé~se ao inciso IV do ar-

tigo 85 a redaglo seguinte:s

“IV - se as provas produ-
zidas demonstrarem a alta periculo-
sidade do bem que provocouw o dano,
bem como grave imprudéncia, negli~
géncia ou impericia do fornecedor
na aceitaglo de projeto industrial,
ou na fabricagio, montagem ou acon-
dicionamento do bem, podera o Jjuiz,
de oficio, aberto o prazo de 190
(dez) dias a manifestagfo do réu,
condend~lo ao pagamento de multa de
valor equivalente a, no minimo,

35.900 (trinta e cinco mil) e, no
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Emenda n® 04/89 (Substitutive), pe-
la rejeigdo das Emendas n%s 02, 03,
%4, 05, 06, ©7, 08, 09, 10, 11, 12,
13, 47; 28, 24, 25, 26, 27, 28, 29,
30, 34, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38,
39, 49, 41, A2, 43, 44, 45, 46, 47,
48, 47; 50, 51, G2, 53, 54, 55, 55,
97, U8, e 69; pela aprovagio par-
cial das EMENDAS n®s £4, 45, 16,
19, 20, 24 e 59 com a redagio ofe~-
recida pelo Relator-Geral (Emenda
8-R); e pela APROVACEO DAS EMENDAS
N% 18, 61 e 62, além da de n? 22,
gsta nos termos adotados pelo mesmo

Relator-parcial.

Afora isso e considerando
0 acolhimento das sugesties do Se-
nador Iram Saraiva, conforme comen-
tarios precedentes, ademais dos
acréscimos de nossa autoria, subme-
temos & deliberacio da COMISSED as
seduintes Emendas do Relator:

2

A
EMENDA N? @1 - R )0
<

Dé~se a0 artigo 12 a se-

guinte redagdos
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“Art. 1%. A presente lei
estabelece normas de protegfio e
defesa do consumidor, de ordem
publica ¢ interesse social, nos
termos dos artigos 59, inciso
AXXIL, 179, inciso v, da Cons-
tituigio Federal e artigo 48 de

suas Disposicies Transitdrias”.

C\
EMENDA N? 02 ~ R *
Dé-se ao inciso II, do ar-

tigo &%, a seguinte redacio:

“IT - A informacfo adequa~
da & clara sobre os diferentes
bens e servicos, com especifi-
caciio correta de quant idade,
caracteristicas, prazos de va-
lidade, qualidade e prego, bem
como sobre os riscos que  apre-

sentem.”

e 09 OB

Hnwzg il
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EMENDA N 03 - R 50\

-~y

Dé~se ao inciso VIII, do

artigo 6%, a seguinte redacHo:

“YITI - A facilitag8o da
defesa de seus direitos, inclu-
sive com inversio, a seu favor,
do Onus da prova, no processo
civil, quando verossimil a ale-
gagio do consumidor, segundo as
regras ordinarias de esxperién-
cias.”

1

EMENDA N® 04 - R €
-

-~

Dé~se ao artigo 99, a se-

guinte redagio?

“Art. 99 - 0 fornecedor de
bens e servigos potencialmente
nocives & sadde ou perigosos
deverd, nos rdtulos, bulas, ma-—
nuais e mensagens publicitdg-
rias, informar, de maneira os-
tensiva, a respeito de sua no-

cividade ou periculosidade, sem
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maximo, de (40.000 (cento e quaren-
ta mil) Bonus do Tesouro Nacional
(BTN) , em favor do Conselho Nacio—
nal de Defesa do Consumidor ou dos
fundos estaduais de protegio Ao

consumidor”.

e |

&

EMENDA N® 11 ~ R 36‘

2 )

Supr ima~se ., integralmente

o Titule IV “DA FUNDAGAO INSTITUTO

NACIONAL DO CONSUMO™, renumerando-
%8 08 subsequentes, assim como toda ;
¢ qualquer referéncia & Fundagio f
constante de dispositivo do Codigo. .
SEN. NELSON WEDEKIM f

SaLA DAS COMISSOES, em 29/junho/89

.j.
[
/

: c;{{% , Presidente

GSALHAES

A A s Relator.
CARNEIRQ




EMENDAS AO PROJETO DE LEI DO SENADO N2 97, DE 1989, APROVADAS
PELA COMISSAO TEMPORARIA

A
EMENDA N2 1 - CT £~

Dé-se ao artigo 12 a seguinte re
dacdo:

"Art. 12 A presente lei estabele

.NI

ce normas de protecgdo e defesa do consu
midor, de ordem pdblica e interesse so
cial, nos termos dos artigos 52, inci
so XXXII, 170, inciso V, da Constitui
¢do Federal e artigo 48 de suas Dispo

sigBes Transitdrias".

L

EMENDA N2 2 - CT

Dé-se ao inciso II, do artigo 62,
a seguinte redagdo:

"II - A informagdo adequada e cla
ra sobre os diferentes bens e sevigos,
com especificacdo correta de quantida
de, caracteristicas, prazos de valida
de, qualidade e preco, bem como sobre

0s riscos que apresentem."

== L
R M T e st imamrsmsnas
T,

. }9‘5 8 097 2e 1289
ﬁmnﬁgz;éi. h

-




EMENDA N2 3 - CT 32

Dé-se ao inciso VIII, do artigo
62, a seguinte redacdo:

"VIII - A facilitagdo da defesa
de seus direitos, inclusive com inver-
sdo, a seu favor, do énus da prova, no
processo civil, gquando verossimil a ale
gagdo do consumidor, segundo as regras

ordindrias de experiéncia."

%
EMENDA N2 4 - CT z

Dé-se ao artigo 92 a seguinte re
dagdo:

"Art. 92 - 0 fornecedor de bens e
servigcos potencialmente nocivos a sad
de ou perigosos deverd, nos rétulos,
bulas, manuais e mensagens publicitd
rias, informar, de maneira ostensiva ,
a respeito de sua nocividade ou pericu
losidade, sem prejuizo da adog3o de ou
tras medidas de seguranga cabiveis em

cada caso concreto."

T B S e 1L T g -

Pes. v @97.... 15 089

Fls. n"s..B.A.g..é...




MENDA N2 5 - @
EMEND 5~ ef o

ik

Dé-se ao caput dob art. 19 a'seguinte reda
cdo:

"Art. 19 - Prescreve em 180 (cen
to e oitenta) dias o direito de recla
mar pelos vicios aparentes ou de fécil
constatagdo dos bens e servigos, conta

dos da entrega efetiva dos bens ou do

término da execucgdo dos servigos."

EMENDA N2 6 - CT \‘3 {f

Dé-se ao §32 do art. 19 a seguin
te redacdo:

"§32 - A reclamagdo expressa e
fundamentada, comprovadamente formula
da pelo consumidor perante o fornecedor
de bens e servigos, suspende a prescri
gdo até a resposta negativa que deve

ser transmitida de forma inequivoca."

g @

EMENDA N2 7 - CT -

Dé-se ao pardgrafo Unico do art.
21 a seguinte redacdo:

"Pardgrafo Unico - As infragBes ao
disposto neste artigo, além de perdas
e danos, indenizagd@o por danos morais

e outras sangdes cabiveis, submetem os

i T g

p¢.5r4q997 Lde 198
Flz. n% 3? 1 9

~




infratores & multa de natureza econd
mica, cominada pelo juiz na agdo pro
posta por qualquer dos legitimados a

defesa do consumidor em juizo."

EMENDA Ne 8 - cT (%

Dé-se ao artigo 28 a redagdo que
se segue:

"Art. 28 - 0 termo de garantia ou
equivalente deve esclarecer em que con
siste a mencionada garantia, bem como
a forma e o lugar em que pode ser exer
citada, sendo entregue ao consumidor ,
devidamente preenchido pelo fornecedor,

no ato da aquisigdo do bem ou servigo."

EMENDA N2 9 - CT J(?"

Inverta-se a disposicdo numérica
e, conseqlientemente, a ordem dos arti

gos 32 e 40.

3(2/
EMENDA N2 10- CT 3

Dé-se ao pardgrafo lUnico do arti
go 83 a redagdo que se segue:

"Pardgrafo Gnico - Para efeito do
disposto neste artigo, a destinacdo da

importéncia recolhida ao Conselho Na




(§)

cional de Defesa do Consumidor ou aos
fundos estaduais de protegcdo ao consu
midor ficaré sustada enquanto penden
tes de decisdo de segundo grau as agdes

de indenizacgdo, pelos danos individuais."

q ¥

-

EMENDA N2 11 - CT

Dé-se ao pardgrafo Unico do arti
go 84, a seguinte redacgdo:

"Pardgrafo Unico - 0 produto da
indenizacdo devida, nos termos do pard
grafo anterior, reverterd para o Con
selhn Nacicnal de Defesa do Consumidor,
sendo o dano de ambito nacional, ou
para os fundos estaduais de protecdo
ao consumidor, quando regional ou esta

dual."

AQ
EMENDA N2 12 - CT ~

Dé-se ao inciso IV do artigo 85
a redacgdo seguinte:

"IV - se as provas produzidas de
monstrarem a alta periculosidade do
bem que provocou o dano, bem como gra
ve imprudéncia, negligéncia ou imperi
cia do fornecedor na aceitagdo de pro
jeto industrial, ou na fabricagdo, mon
tagem ou acondicionamento do bem, pode

rd o juiz, de oficio, aberto o prazo

Pes n- 092 101089
29.
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de 10 (dez) dias a manifestacdo do réu,
condend-lo ao pagamento de multa de va
lor, eguivalente a, no minimo, 35.000
(trinta e cinco mil) e, no mdximo, de
140.000 (cento e quarenta mil) BOnus
do Tesouro Nacional (BTN), em favor do
Conselho Nacional de Defesa do Consumi
dor ou dos fundos estaduais de prote

¢do ao consumidor."

Ik

EMENDA N2 13 - CT a

Suprima-se, integralmente, o Titu
lo IV "DA FUNDAGCAD INSTITUTO NACIONAL
DO CONSUMO", renumerando-se o0s subse
guentes, assim como toda e qualquer
referéncia a Fundacdo constante de dis

positivo do Cédigo.

EMENDA Ne - 14 cT _ &%
-~

Inclua-se onde couber:

"Art. -As entidades que tenham
por objeto social realizar o cadastra
mento de consumidores, fornecendo aaos
usudrios dados sobre qualquer tipo de
inadimpléncia ou falta de pagamento de
prestag8es, ficam obrigadas a manter
seus registros de tal sorte a permitir

a perfeita identificacdo das pessoas

Fie. n°s-5_/0

-




tidas como devedoras.

pardgrafo Gnico - Para os fins
previstos neste artigo, as entidades
referidas dever#o, ao prestarem infor
macdes sobre pessoa fisica ou juridica,
fornecer elementos que qualifiquem e
individualizem o devedor de forma pre
cisa, notadamente o nimero do CPF e a

filiac3o, quando pessoa fisica."

EMENDA N2 15 - CT 6

Inclua-se entre as disposigdes
finais o seguinte artigo:

"art. - As disposicBes da presente
lei ndo se aplicam aos produtos coloca
dos em circulagdo antes da sua entrada

em vigor.'

EMENDA N2 16 - CT ¢l
-

-
-

Dé-se ao art. 108 a seguinte reda
gao:

Art. 108 - Esta lei entrard em vi

gor 45 dias apds a sua publicaggo."

fe.sne ©992.... e 1989

Fis. n“s,_,3
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Redacio Final do Projeto de Lei do

Senado n2 97, de 1989,
A Comissio Temporiria oo Cod igo de Defesa  do
Congumidor apresenta a redagfo final do Projeto de Lei do Senado
ng 97, de 1989, que dispde sobre a protecio do consumidor, = da

outras providéncias.

Sala de Reunides da Comissio, em de agosto de 1989,

Scupdoe Jows Mewezes

JfPresidente

-

Scwadoe  Ditcer Caeneito

%Ngdg( Rroveo SANCLVO

Senadoe Mluizio DEECRA

&H;Aalp( A{K‘-YQMAQE CDS‘-A __Q/
Stnadoe  Netsew Weds Kiw M

Vi
COMISSAOD TEMPORARIA DO CSDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDORSs 3’%/%,
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ANEXO AO PARECER NQ , DE 1989

Dispoe sobre a protecao do eonsumi-

dor e da outras providéncias,

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

TITULO I

DA DEFESA DO CONSUMIDOR

carlTuro 1

DISPOSIQOES GERAIS

Vis no 092 . 50959

FI;ES-BL.?
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Art. 12 ~ & presente lei estabelece normas de protegio
e defesa do consumidor, de ordem publica & interesse social, nos
termos do artigo Hg, inciso XXXIT, 178, incisno W, da

Constituigio @ artigo 48 de suas Disposicies Transitdrias.

Art. =22 - Consumidor & todas pessoa fisica ou juridica,
nacional oun estrangeira, e adguire ou utiliz bens ou

servicos, como destinatario final.

Art . 32 -~ Fornecedor de bens ou servigos € qualquer
peasod nacional ou estrangeira, que seja industrial, importador,
evportador, empresario, comerciante, agricultor, pecuarista,

prestador de servigos de qualquer natureza, a titulo individual
ou societario, bem como o Estado e outros organismos piblicos,
integrantes da administracio direta ou indireta, concessionarias
de servigo piblico e demais entidades, privadas ou publicas, aque
deasenviolvam atividades de produgan, montagem, importagio,
exportacio, distribuicio oL comercial izagio cme bens ou
prestacio de servigos, inclusive o8 de natureza bancaria,

financeira, de creédito e securitdria.

Art. 42 =~ A Politica Nacional do Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito A sua dignidade, salde & seguranga, 3 transparéncias &
harmonia das relagfes de consumo, a protecgfo de seus interesses

gconomicos, bhem como a melhoria de sus  qualidade de wvida,

atendidos os seguintes principios:
TS N O s 10D,

...........
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I =~ reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no

mercado de consume;

I - agio governamental neo sentido de proteger
efet ivamente o consumidor, guer diretaments, quer incentivando a
criagan e desenvolvimento de associagies gue o representem, bem
como  assegurando B presenca, no mercado de consumo, de bens €
EEFVIiGEOS Ccom padries adequados de qual idade, seguranga,

durabil idade & desempenho;

IIT =~ harmoniza¢cio dos interesses dos participantes da
relacdes de consumo & compatibilizacio da protecio do consumidor
& @ necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de
modo a wviabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 470, da Constituig8o), sempre com base na boa-fé

nas relacgdes entre consumidores & fornecedores;

IV - informagio e educagio de fornecedores e
consumidores, quanto 20s% seus direitos e deveres, com vistas &

melihoria do mercado de consumo;

VU = incentivo A criagio pelos fornecedores de
mecanismos eficientes de controle de gual idade & seguranca  de

hens & sServigos, assim como de mecanismos alternativos de

snlugio de conflitos de consumo; —

P 0D 501969,
Fis, 3 3..{5‘
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VI -~ coibic8o & repressio eficientes de todos os
abusos praticados no mer cado de CONSLMD, inclusive a
concorréncia deslieal e utilizacgio de inventos € criagoes

industriais, das marcas € noOmeEs Comerciais € signos distintivos,

qile podssam Callsar Pl’&,_'ll.l.l'zl:}‘.i AaDE consumidores;

VIT - racionalizacio ¢ melhoria dos servigos publicosi

YIIl =~ estudo constante das modificacles do mercado de

Consumo;

IX = estabelecimento de instincias administrativas
capazes de conhecer & deliberar, sem Snusg para o consunidor & de

forma célere, a respeito das reclamacgies apresentadas.

Het. 853 = Politica Nacional de Consumo serd
executada, com base nos principios do artigo anterior, pelos
argios  federais, estaduais @ municipais que, direta ou
indiretamente, intervenham no regramnent o & fiscal izagio do

mercado de consumo.

CAPITULD II

DOS DIREITOS BASICAS DOS CONSUMIDORES

...........

WS ne . ODX-.. %0 1959,
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Art. 6¢ - SHo direitos hasicos dos consumidores:

I =~ A protegiio da vida, salde e seguranga contra os
riscos provocados por praticas no fornec imento de bens €

servigos considerados perigosos ou Nocivosi

II - A informagio adequada & clara sobre os diferentes
bhens e servigos, com especificagio correta de quantidade,
caracteristicas, pragos de validade, qual idade & prego, bem como

sobre 08 riscos aque apresentem;

IIT - A educaglo e divulgacio sobre o consumo adequado
does bens € 2 servigos, asseguradas a liberdade de escolha & =2

igualdade nas contratagiesi

IV ~ A protegio contra a publicidade enganosa, métodos
comErciaies agressivos ol desleais, bem como contra praticas &

cldusulas abusivas no fornecimento de bens & Servigosi;

Y - A modificacio das rcliusylas contratuais que
estabelecam prestachies desproporcionais ou sua revisiao por fatos

supervenientes gue as tornem 2xcessivamnents onerosas;

....................
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VI =~ A efetiva prevencio e reparagio por danos

pessnais, morais, coletivos e difusos;

VIl - 0 ACESS0 ANS drafos Judicidrios I
administrativos, com vistas & prevencio ou reparacio de danos
individuais, coletivos o difusos, assegurada a protecido

Jduridica, administrativa e técnica, aos necessitadosi

VIIT - A facilitacgBo da defesa de seus direitos,
inclusive com inversao, a seu favor, do dnus da  prova, no
processo  oivil, quando verpssimil 2 alegagio do consumidor,

segundo as regras ordindrias de experiénciaij

¥ - A participagio e consulta na formulaglo das
politicas que os afetem diretamente, & a representagio de seus
interesses por intermédio das entidades publicas ou privadas de

protecio ou defesa do cnnghidnri

X = A adequada e eficaz prestacgio dos servigos

prublicos =em geral.

Art . 78 = 0& direitos previstos nesta lei nZo excluem
outros decorrentes de tratados ou convengies internsacionais  de
que o Brasil seja signatario, da legislagio interna ordinaria,

e pregulamentos  expedidos pelas  agtoridades administrativas

competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do
|
PO L e,
o, .. 348...

direito, analogia, costumes & squidade.
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CAPFTULO IIX

DA PROTECAD AD CONSUMIDOR E DA REPARACAD DOS DANDS

SECCAD I

DA PROTEGAD & SAUDE E SEGURANCA

Art. #2 -~ s hens & servigos colocados no mercado  de
consumo nfo acarretarfio riscos A sadde ou  seguranga dos
consumidores, exceto o8 considerados normais € previsiveis em
decorréncia de sua natureza @ fruigao, obrigando-se 08
tornecedores, =m  qualauer hipdtese, a dar as informagies

necessar ias ¢ adequadas a seu respeito.

Pardgrafo nico o Em aal quer hipotese, @,
reaponsabil idade pela FEPAFAgRo dos danos causados sera

pbhjetiva, independendo de prova de culpa do fornecedor.

aArt, 92 G 0 fornecedor de bens 2 agervigos
potencialmente nocivos 3 sadde on perigosos deveri, nos ridtulos,
bulas, manuais e mensagens publicitarias, informar, de maneira
ostensiva, a3 respeito de sua nocividade ou periculosidade, sem

prejuizo da adogio de outras medidas de segurs
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casn concreto.

Aart. 4@ - 0 Ffornecedor de bens ou servigos que,
posteriormente A sua  introdugido no mercado de consumo, tiver
conhecimento da nocividade, periculosidade QL Fisons que
apresentem, devers comanicar o fato imediatamente s autoridades

conpetentes e aos consumidores, mediante amincios publicitdrios.

Pardgrafo nico =~ 0s amndncions publicitarios a que se
refere o caput serin veiculados na imprensa escrita, falada e

televisads as expensas do fornecedor do bem Ou S8rvigo.

apt,. 44 =.10 f3em o servigo que, adequadamente
wtilizado ou  Fruido, apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade serd retirado do mercado pelos respectivos
fornecedores, sem prejuizo da responsabilidade pela reparagio de

eventuais danos.

SECCAD II

DA RESPONSABILIDADE POR DANDS

Art. 42 - 0 fabricante nacional ou estrangeiro, o

impartador & 0 comerciante respondem pela reparacio dos danos

causados aos comsunidores por defeitos decorrentes de projeto,

v

fabricagio, construgio, montagem, e my | s

'PL.SN;?,,,Oﬂ} de 1%9..
_ 20...
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fsentacio ou acondicionamento de sews bens, bhem como  por

informacioes insuficientes ou inadegquadas sobre sua utilizacio.

8 412 =~ Para os efeitos deste artigo, eqliparam-s8 A0S

consumidores todas as vitimas do evento.

& 22 -~ 1 fabricante ou importador i se exime de
responsabilidade GsE B OYEAER quLeE 0 dann ¢ imputavel,

exclusivamente, A culpa do consumidor ou de terceiro.

& 232~ Aquele que efetivar o pagamento tera direito de
reaver dos demais responsiveis, em agio regressiva, 0 respectivo

montante segundo sua participagio no evento danoso.

Art. 43 -~ 0 fornecedor de servigos responds pela
reparacian dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacio dos servigos, bem como por informagoes

insuticientes ou inadeguadas sobre a sua fruicio.

# f=2 -~ Para os efeitos deste artigo, equiparam-6e #A0s

consumidores as vitinmas do evento.

§ B2 -~ 0 fornecedor de servigos 4 se exime de
Pesﬁwaabilidade se provar que o dano €  imputdvel,

exclusivamente, A culpa do consumidor ou de terceiro.

BeSne . O 50196,
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o agE - Giando L] SRV GO prestado  causar  dano
irrFeparavel =a  bem de qualauer natureza do consumidor, a

indenizacio corresponders ao sey valor de reposigio integral.

8 42 -~ A responsabilidade dos profissionais liberais

sers apurada mediante verificacio de culpa.

SECGCAD III

DA RESPONSABILIDADE POR VICIONS DNS BENS

Art. 44 =~ 0 fabricante,nacional ou estrangeiro, o
importador & o comerciante de bens de consumo duriaveis ou nan
durdveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade que
05 tornem impraprios ou inadequados ao consumo a que se destinam
ou lhes diminua o valor, assim como por aqueles decorgrentes da
digparidade com =2s indicagdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou MENSAGEN publicitaria, podendo  ©

coneumidor exigir, alternativamente € 3 sua escolha:

a) saubstituigio do bem por outreo da mesma espécie,

marcs o modelo, em perfeitas condigbes de uso;

b a rest ituigio imediata da quant ia paga,

monetar iamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e

danos;
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) o abatimento proporcional do prego.

& 42 ~ No caso de fornecimento de bens ©  in  natura’

qerd responsavel perante o consumidor o fornecedor imed iato.

§ 22 - Consideram-£e iNpraprios 20 WSO & CcOonsumo!

3) ne bens cujns prazos de validade estedam vencidos;

hy o bens alterados, avariados, falsificados ouw, por

gualaguer outra razio, em desacordo com as NOrmas regulamentares

de fabricacgfo, distribuigio ou apr95enta¢¥n;

c) ne hens que, por qualguer motivo, se revelem

inadeguados ao fim a que se destinam.

§ Q¢ -~ @& substituicio do bem por outro de espécie,
marca ol modelo diversns somente sera Ffeita mediante

complementacio oun restituicio de eventual diferenga de prego.

Art. 15 =~ 0 fabricante, o importador @ o comerciante
respondem  sol idariamente pelos vicios de quahﬁdade do bhem,
sempre que, respeitadas ag Variagnes decorrentes de sua
naturers, seu conteddo liguido for inferior as indicagies do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria,

popdendo o consumidor exigir, alternativamente e A sud escolhal

MNE _M} Ju 13::.9_
TS e 2%~
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8y eubstituigio do bhem por outro da mesma eapdcie,

marca ou modelo, sem o0s aludidos viciosi

) a, restituicio imediata da quant ia paga,

monetar iamente atualizada, sem prejulizo de eventuais perdas

dAnos |

) o abatimento proporcional do prego.

Paragrato dnico — QGuando o instrumento empregado

e

na

pesagem o medigao ndo estiver aferido segundo os padries

]

nficiais, a reaé&sabiiidade & exclusiva do fornecedor imediato.

SECGAD IV

DAS RESPONSABILIDADES POR VECINS DNS SERVICDS

Art. 446 - 0O fornecedor de servigos responde pelos

vicios de gualidade ou de SSgurancs que oS tornem impraprios
inadequados a0 consumo o lhes diminuam o valor, podendo

consumidor exigir, alternativamente e a4 sua escolhal

A) a reeMecugao dos servigos, sem custo adicional

quando cabivel;

-4 G
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) Y restituicio imed iata s, quant ia paga,

monetar iamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e

danns

c) o abatimento proporcional do prego.

§ 48 -~ A peexecucio dos servigos poders ser confiada =
terceiros devidamente capacitados, por conta & risco do

fornecedor de Servicgos.

8 28 = Consideram-se impraprios RO CcOnsumo 08
Bservigos prestados em desacordo  com  as respect ivas Nnormas

regulamentares.

Art. 17 =~ Quando o fornecimento de servigo tiver por
obietivo a reparacgio de qualquer bem, considerar-se-d implicita
a obrigagin de empreagaar componentes de reposigio novos e

originais, sem prejuizo da livre negociagio das partes.

Art. 48 - 0z drafos publicos, por i 0u SUAS ENMPrEsas,
conCcessiondrias, permissiondrias ou sob gualguer outra forma de
empreendimento, sHo obrigados a fornecer ssrvigos adequados,

eficientes € SS9UFOSH.

Paraarafo dnice ~ Nos casos de descumprimento, total

iy parcial, das obrigacdes referidas neste artigo, serio as

pessoas Juridicas compelidas a Far os  danos

.
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ados, na forma prevista no Tituleo III.

SECLAD V

DA PRESCRICAO

Art. 19 =~ Prescreve em 180 (cento & oitenta) dias o
direitno de reclamar pelos vicios aparentes o de  Facil
constatacio dos bens e servicos, contados da entrega efet iva dos

hene o do término da execucdo dos servigos.

§ 12 A reclamagio formal i zada perante drgio ou
entidade com atribuicies de defesa do consumidor interrompe a

PrescriGlo.

& 22 - Quando os bens ou servigos forem Ffornecidos

mediante termo de garantia, a contagem do prazo previsto no

presente artigo inicia~se a partir do seuw término.

q 3s - A reclamagio EHPIrESSR e fundamentadsa
comprovadanente formulada pelo consumidor perante o fornecedor
de bens & ServIigos SUsSpende a prescricio ate a resposta

negat iva, que deve ser transmitida de forma inequivoca.

S, e L09F w129
... 32b....
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8 4 ~ Tratando-se de vicio oculteo, O Prazo
prescricional inicia-se no momento em aue Fficar evidenciado o
defeito.

Art., 20 - A prescrigio do direito & reparagio pelos

danne causados por defeitos dos bens ou servigos, prevista neste
fapitulo, rege-se pelo artrigo 177 do Cadigo Civil, iniciando-se

3 contagem do prazo 3 partir da manifestacio do dano.

SECCAD VI

DA COBRANGA DE DIVIDAS

Art. 2% = Na cobranga de debitos © consumidor
inadimplente nSo serid exposto, injustificadamente, a ridiculo,
nem sera submetido no sew trabalho ou no seu lar, a qualauer

tipn de constrangimento ou ameaca 3 sua integridade fisica.

Pardgrafo dnico -~ As infragoes ao disposto neste
artigo, além de perdas e danos, indenizacio por danos morais &
outras sangoes cabiveis, submetem os infratores a multa de
naturesza econemica, cominada pelo juiz na  agio proposta  por

gqualquer dos legitimados a defesa do consumidor em ST

LG e 0D 51959
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SECCAD VII

DOS BANCOS DE DADOS E CADASTROES DE CﬂNéiIBﬂRES

Art. 22 - As entidades que tenham por objieto social
real izar o cadastramento de consumidores, fornecendn aos
LBUAr ins dadosknhre qualauer tipo de inadimpléncia ou falta de
pagamento de prestagtes, ficam obrigadas a manter seus registros
de tal sorte a permitir a perfeits identificacgio das PEEs0as

tidas como devedoras.

Pardarafo uUnico - Para os fins previstos neste artigo,
as entidades referidas deverio, ao prestarem informagdes sobre a
pessoa +Fisica ou juridica, fornecer elementos aue qualifigquem e
individualizem o devedor de forma precisa, notadamente o nuimero

do CPF e a +iliag8o, gquando pessoa fisica.’

Art. 27 -« 0 consumidor, sem prejuizo do disposto no
art. 70, terd acesso aos cadastros, fichas, registros e dados
pessoais & de consumo arquivados sobre ele, bem como aobre 3%

suas respectivas fontes.

% 42 = (s cadastros & dados de consumidores devem ser
redigidos em linguagem de ficil compreensio, nio podendn conter

informacines relativas a periodo superior a Cinco anos.
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§ D& ~ A abertura de cadastro £ dados pegsoais de
consumo nAo solicitado devera ser comunicada por escrito ao

consumidor.

§ @2 -~ De erros € omissies cadastrais serio corrigidos
& sanados a3 pedido do congﬁidor, devendo ser comunicados ao0s

gventuais destinatdrios das informagies incorretas.

8§ 4 ~ Consumada a prescricio relativa & cobranga de
débitos do consumidor, nio serfo fornecidas, pelos respectivos
Sistemas de Protecio an OCrédito, quaisquer informacies que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito  Jjunto aos

Fornecedores.,

§ 58 =~ As infragies a0 disposto neste artigo,
aplicam-se @€ meEsmas sangoes previstas no pardgrafo dnico  do

artigo anterior.

SECLAD VIII

DA EXTENSAZD SUBJETIVA DA RESPINSABILIDADE

Art., 24 - Os sscios-gerentes e administradores ndo
respondem  pessoalmente pelas obrigacgihes imputadas & empresa,

excetn, nos casos de culpa, ing das
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FeErect jvas atividades, pelas indenizagihes previstas nas Seceodes

II, III e IV deste Capitulo.

CAPZTULD IV

RAS PRATICAS COMERCIAILIS

SECCAD I

DA OFERTA E PUBLICIDADE

Art. 2% ~ Toda informagio ou publicidade veiculada por
qualausr  forma ou meio de cominicacio com relagio a bens e
servicos oferecidos ou  apresentados abriga o fornecedor e

integra o contrato gue vier a ser celebrado.

Art. 24 —- A pferta & apresentacio do fornecimento de
hens ou ssrvicos devem assegurar informacdies corretas, claras @
ostensivas sobre as suas caracteristicas e qualidade, bem como
sobre 08 riscos que apresentem a sallde & ssguranga  dos

consumidores.

Pardagrato dnico = E proibida toda publicidade, por
qualaquer meio, capaz de induzir o consumidor a s comportar de
forma prejudicial ou perigosa & sua _salide ou seguranca.

LS ____Qj?}:b 2 Wy
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Art. 27 = Guando o fornecedor de bens ou servigos 58
utilizar de publicidade enganosa, o consumidor poderda pleitear
indenizacio por danos sofridos, bem como 3 abstencio da pritica
do ato, sob pena de execucio especitica, para o caso de
inadimplemento, sem prejuizo de sangio pecunidria cabivel & de
contra-propaganda, que  pode a8 imposta administrativa ou

Judicialmente.,

& 42 - @ enganosa qualquer modal idade de informagio ou
comunicacio de cardter publicitirio, mesmo por omissio, capazx de
gerar caracteristicas, qualidade, auant idade, propriedades,

oF lgem & quaisquer outros danns sobre bhens @ S€rVICOS.

§ 22 ~ 0 Anus da prova da veracidade e corregio da

informacio o comunicaciao publicitdria cabe an fornecedor.

§ Re -~ A contra-propaganda a que se refere o caput

sers ecgesteads pelo fornecedor dos bens ol S8rvigos.

art. 28 - S o fornecedor de bens ou SBrvigos FECUSAr
cumpr imentn A oferta, apresentacio ou publicidade, o consumidor

poderd, alternativamente e & sua livre escolha!

) exigir o cumprimento forgado da obrigagio, nos

rermos da oferta, apresentacio ou publicidade;

(00 K SFPRE T )
o 1IN
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b)Y aceitar outro fem (=11} prestacio de  servigno

eqrivalente;

¢) rescindir o contrato, com direito & restituicio da
aiant s eventualmente antecipada, acrescida de  correcio

monetaria & perdas @ danos.

Art. 29 - 0 termo de garantia ou equivalente deve
eaclarecer m que consiste a mencionads garantia, bem como A
forma & o lugar em que pode ser exercitada, sendo entregus ao
consumidor devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato da

aguisigio do bem ou sServico.

Art. 3@ - 0Os fabricantes e importadores deverio
sasegurar 2 oferta de componentes e pe¢as de reposicio engquanto

nio cessar a fabricacio ou importacio do bem.

"Pardagrasfo udnico -~ Cessada 3 Tabricag8o, a3 ofserta
devers ser mantida por periodo razodvel de tempo, nunca inferior

B 0% (cintol) anos.

At 31 = 9 consumidor pode desistir do contrato, no
prazo de 7 (sete) dias contados de suz assinatura ou recebimento

do  bem ou servi¢o, sempre que a contratagio ocorrer fora do

estabelecimento comercial, especialments pPor telefone ou
Feembolso postal. .2‘.-..5..."‘“ oggr A
Fla.
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8 42 - S O consnmidor gxercitar o direito de

arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente
pagos, & qualguer titulo, durante o prazo de reflexdo, serio

devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

4 P2 -~ Em caso de wvenda por telefone ou reembolso
postal o nome e enderego do Fabricante deverio constar na

embalagem & na publicidade utilizada.
§ 32 - 0 fornecedor do bem ou servigo & responsavel
pelos atns de seus representantes autondmos ou nSo.
SEGAD II

DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. 32 - @ vedado ao fornecedor de bens ou SErvVICOSs!:

T = condicionar o fornecimsnto de bem o de servigo 80

fornecimento de outro bem ou S8rvigoi

T e Feosar atend imento as demandas, dos
consumidores, na exata medida de suas disponibil idades de

estogue, &, ainda, de conformidade com 08 Us0s & ocostumes;
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II1 =~ Bnviar bu i) entregar #20 consumidor, s=m
solicitagio prévia, qualauer bem, ou fornecer qualaquer servigo,

ressalvada 3 remessa de amostras gratis;

Yy = prevalecer—-se da fraqueza ou  ignorfncia do
consumidor, tendo em wista sua idade, salde, conhecimento ou

condigio social, para impingir~lhe seus bens ou SErvigosi

Y - executar servicos sem & prévia elaboragio de

orgamento & autorizacio expressa do consumidor

YT o~ repassar informegio depreciativa referents 3  ato

praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitosi

YIT = ecolocar, no nercado de consumo, qualguer bem oy
sEervico sem observancia das normas previstas pela Associagio

Brasileira de Normas Técnicas;

UITTI -~ praticar quaisqguer outros atos definidos em lei

como condutas abusivas.

Paragrateo dnico -~ Oz bens remetidos ou enfregues a0
consamidor, na hipdtese prevista no inciso III, equiparam-sg 38

amostras gratis, inexistindo obrigagio de pagamento.

PE o O . 50 1969,

nos, s




SENADO FEDERAL

Art. 33 -~ 0 fornecedor de servigos serd obrigado a
entregar a0 consumidor orcamento prévio discriminando o valor da
mip-de~obra, dos materiais e equipametdos 2 serem empregados, as
condigfes de pagamento, bem como as datas de inicio e término

dos ServIicns.

§ 412 - Balvo estipulagio em contrario, o valor orgado
terd wvalidade pelo prazo de 19 (dex) dias, contados da sua

elaboragio.

& 22 = LUma ver aprovado pelo consumidor o orgamento
obhriga o contrasntes & somente pode ser alterado mediante livree

negoc iagio das partes,

§ B2 - 0 consumidor nfo responde por quaisquer Anus ou

acresc imos  decorrentes da contratagfo de servigos de terceiros,

i

nio previstas no orgamento pPrévio.

Art. 24 - No caso de fornecimento de bens ou de
servigos sujeitos a0 regime de controle ou de tabelamento de
pregos, o8 fornecedores deverfo respeitar os limites oficiais
sob pena de, n8o o fazendo, responderem pela restituigio da
gquantia recebida em excesso, monetariamente atualizada, podendo
o consumidor exigir, 3 sus escolha, o desfazimento do negdcio,

sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

PLane Oﬁgscle 969,
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art. 3% -~ As infracies ao disposto nesta & na Secgio
anterior, além das perdas e danos, indenizaclo por danos morais,
perda  dos  juros e ountras sangoes cabiveis, ficam sujeitas &
miulta de natureza civil, proporcional & gravidade da infragfo e
5 condigio econfmica do infrator, cominada pelo juiz na agio
proposta por qualauer dos legitimados & defesa do consumidor em

Juizo.

CAPITULDO V

& PROTECAD CONTRATUAL

SECCRO I

DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Art. 346 - 08 contratos gue regulam as relagies de
consumo nao obrigarfo os consumidores se nio lhes for dada a
oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteddo, ou se
ns respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar

a compreensio de sey sentido e alcance.

8 42 - As cldnsulas contratuais serfo interpretadas de

mane ira mais favoravel ao consumidor. ?%SNG

|
|
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& 2eg -  As declaragies de wvontade rconstantes de
pacritos particulares, recibos e pré-contratos relativos as
relaches de consumo vincuwlam o fornecedor ensejando  inclusive

execucio especitica, nos termos do art. 48 & pardgrafos.

Art. 237 -~ 880 nulas de pleno direito as clausulas

contratunis relativas ao fornecimento de bens & Servigos que!

I - impossibilitem, EROMNEI &m 10] atenuem a
responsabilidade do fornecedor por danos ou vicios de qualquer

paturesxs dos bens ou servigos fornecidos|

11 = subtraiam ao consumidor a op¢lo de reembolso da

quant ia Jj3 pags, nos casns previstos nesta iei;
11T - transtiram resposabil idade a terceirosi

IV =  invertam o Snus da prova  &m prejuizo  do

consumidor;

V - estabelegam obrigagtes inlfquas, lesivas, ou, de

gualauer modo, abusivas aos interesses dos consumidores;

Pardarato dnico - O Ministério Piblico, mediante
inquérin civil, pode efetuar o controle administrativo abstrato

e prevent ivo das condighes gerais dos contratos abusivos.
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Art. 38 ~ No forneciments de bens ol 8ervigos gues
envolva outorga de crédito ou concessfo de financiamento ao
consumidor, o fornecedor devera, #ntre outros requisitos,

informa-lo previamente sobre:

a) preco do bem ou servigo em moeda corrente nacional:

b)) montante dos Juros de mora & da taxa sfetiva anual

de juros compostosi

r) acrésc imos legalmente previstos)

4) nuimero & periodicidade das prestacies;

g) soma total a pagar, com & sem financiamento;

£ 42 - As multas de mora decorrentes do inadimplemento
de obrigagio no seu termo nlo poderfo ser superiores a 104 do
valor da prestacio nos 10 (dez) primegiros dias de atraso, nem 323

20% nos dias subgequentes.

% 22 = Fica assegurada ao consumidor =a liguidagio
antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante redugio

proporcional dos juros, € demais acreéscinos.
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g 32 - 0 fornecedor fTicard sujeito a multa & perda  dos
juros, além de putras sangies cabiveis, se descumprir o disposto

neste artigo.

Art. 29 - Nos contratos de compra € venda de miveis ou
imaveils mediante pagamento & prestagies, bem COmMD Nas
alienagres fiducidrias em garantia, consideram-se nio escritas
as cldaugsulas que estabelegam a perda total das prestagies pagas
em beneficio do credor que, em razio do inadimplemento, pleitear

a rescisio do contrato 2 3 retomada do bem alisnado.

Pardgrafo idnico — Na hipdtese prevista neste artigo, o
devedor inadimplente tersd direito & restituicio das parcelas
auitadas & data da rescisfo contratual, descontada a vantagem

economics auferida com a fruicio.

SECCAD IT

DOS CONTRATOS DE ADESAD

Art. 46 - (08 contratos de adesio serfo redigidos em

termoe claros & com caracteres ostensivos e legiveis, de modo 3

facilitar sua compreensio pelo consumidor.




SENADO FEDERAL

Pardgrato dnico -~ " facultado a gqualquer consumidor
o entidade que o represente reguerer an Ministério Pidblico que
ajuize a competente aglo para ser declarada a nulidade de
clansula contratwal gue contrarie o disposto na presente Lei  ou
de cualquer forma nfo assegure o justo equilibrio entre direitos

e obrigaghes das partes.

Art. 41 - Contrato de adesfo € agquele cujas clausulas
tiverem sido aprovadas por alguma auntoridade oy redigidas
unilateralmente pelo Ffornecedor de bens ou SErvIigos, $em que O
consumidor possa discutir oo modificar substancialmente seu

contelddo.

Pardgrafo dnico = 0 Ministério Piblico, mediante
inguarito civil, pode sfetusr o controle administrativo abstrato

@ preventivo das condigies gerais dos contratos de adesio.

CAPITULD VI

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Art. 42 - A Unifo, ns Estados ¢ o Distrito Federal, em

cardter concorrente € 2 nas suas regspectivas  areas de atuagdo

administrat iva, baixario normas relat ivas & producio,

industrializagio, distribuigio, publicidade & consumo de bens e

SEFYICOS .
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§ 42 ~ A Uni3o, os Estados, o Distrito Federal e o0z
Municipios +iscalizarfo e controlaro o mercado de consumo no
interesse da pressrvacin da vida, sadde, seguranca, informacio e
bem estar do consumidor, baixando as normas que se Fizerem
NEeCESsSar (98 .

§ 22 =~ (s drgdos federais, estaduais € municipais com
atribuicies para fiscalizar = controlar o mercado de consumo
manterfo comissfes permanentes para a elaboragio, revisio e
atualizacio das normas referidas no pardgrafo anterior, sendo

ahrigatdria a participagio dos consumidores ¢ fornecedores.

§ 2 - De drgfos oficiais poderio expedir notificagies
ans fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem

informacdes snbre gquesties de interesse do consumidor,

Art. 43 - @As infragfes das normas de defesa do

consumidor  Ficam sujeitas, o Forme 0 casn, A48 sBeguintes

sangoes, sem prejunizo das de natureza civil & penal:

Aa) muelta;

b) apreensdo do bem;

c) inutilizacio do bem;

Mo QN D
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d) auspensio de fornecimento de bem nu servico;
&) revogagdo de concessio ou permigsﬁn)

£) cassagio de licenga o sstabelecimeEnto ou  de

atividade;

a) cassacio de registro do bem Jjunto ao drgio

competente;

h) interdigio, total ou parcial, de estabelecimento ou

de atividade empresarial;
i) intervengio administrativai
JY suspensio temporaris de atividade empresarial;
1) imposicio de contra-propaganda;

m} cassacio da concessio gquando 3 empresa  explorar

servigo piiblico.

Pardgrafto idnico -~ As sangrhes previstas neste artigo

poderin ser aplicadas cMmulat ivamente.

Art., 44 -~ A pena de multa, graduada de acordo com =

gravida%L #E  da  infragio, a vantagem auferida & A& condigio

il |
168 o O 0D
e

gconcmica  do  Ffornecedor, sera rocedimento

3%~
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nistrativo no qusal se asssgurara ampla defesa.

Pardgrato idnico — A multa a que se refere o caput sera
em montante nunca inferior a 30¢ (trezentas) vezes o wvalor do
BAnus do Tesouro Nacional (B.T.N.) & nio superior a 600,000
(seiscentas mil) wvezes o valor do Bdnus do Tesouro Nacional

(B.T.N).

Art. 4% - As penas de apreensfo, de inutilizaglo de
hens, de suspensio do fornecimento de bhem ou  servigo = de
revogacio da concessfo ou permissio de uso serio aplicadas pela
administracio aquando forem constatados vicios de qualidade ou de
quant idade, bem como nas hipiteses de periculosidade e de

improprisdade do bem a0 wso 3 que 82 destina.

Art. 446 - As penas de cassacio de alvara de licenga,
de interdigio & de suspensio tempordria da atividade, bem como a
de intervengio administJ{ativa SEIA0 aplicadas cquando o
estabelecimento industrial, comercial ou profissional reincidir

na pratica das infracgies de maior gravidade, previstas em lei.

Pardgrafo unico - A pena de cassaclo da concessfo serd
aplicada & concessiondria de servigo pidblico quando violar

ohrigacio legal ou contratual.

RN JoL
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Art. 47 ~ A imposicin de contra-propaganda  serd
cominada guando o fornecedor incorrer na pratica de  publicidade
enganosa, nos termos do disposto no art. 26, e seu pardgrafo iz,

desta lei, sempre 3s expensas do infrator.

§ 42 - A retifticaghio serd divulgada pelo responsidvel
no  mesmo veicnlo de comun i cAacio utilizado com a5 mMEsSMas
caracteristicas empregadas, no que se refere A duragcio, €8PaGo,

local & horario.

&

18

2 = A contra-propaganda serd aplicada pelos drgios
pithlicos competentes de protegio B0 consumidor, mediante
procedimento administrativo, assegurando-se-lhe ampla defesa,
mas  somente serd publicada por expresss: determinacio do Ministro

de EFstado da respectiva area de atuagio administrativa.

% Qe -~ Enguanto ndEo promover a contra-propaganda, O
fornecedor, além de multa didria e outras sangBes], ficard
impedido de sfetuar, por gqualguer meio, publicidade de seus bens

& SRrVvigDs.

TITULO II

DAS INFRADGES PENATS
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Art. 48 -~ Colocar no mercado, fornecer ou a@xpor para

fornecimento bens imprdprios ao consumo:
Pena — Reclusio de dois 3 cinco anns & multa.
Paragrafo dnico - 8¢ o crime € culposo!
Pena -~ Detencio de um ano a dois anos o melta.

Art. 49 - (Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a
nocividade o periculosidade de hens, nas embalagens, nos

invalucros o publicidade:

Pena — Reclusio de um & quatro anos € multa.

£ 4¢ ~ Incorrers nN3E MESmASs  pPeEnas quem deixar  de

o alertar, mediante recomendagies escritas ostensivas, sobre a

periculosidade d0 servigo 2 ser prestado.

& 22 ~ 8B o crime & culposo:

Pena — Detencio de seis meses » dois anos ou malia.

Art. 5€ - Deixar de mm%ﬂcar & autoridade competente,

ane consumidores & a0 publico em  geral, a nocividades oy

ior A sua

periculosidade de bens culjo conh

.m.ﬂ‘ %q . de ?9!:9
. F: -
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fCAacio no mercado!
Pena ~ Reclusio de um & cinco anos ¢ malta.

Pardgrafo dnico =~ Incorreri nas mesmas . pPenas quem
deixar de retirar do mercado, imediatamente, quando determinado
pela  autoridade competente, 08 bBeEns nNocivos 0l pPerigonsos,na

forma deste artigo.

Art. B4 - Executar servigo potencialmente nocivo 2
saide o perigoso, contrariando determinacio de  autoridade

competente !

Pena - Reclusio de dois & cinco anos & multa.

Art. SB2 - Fazer afirmagio falsa ou Snganosa, ol omitir
informagio sohre a naturesza, caracteristica, qualidade,

0 quant idade, HEgUIFANGA, desempenho, durabilidade, pPreco Ol

garant ia de bhens ou SEervicos!
Pena — Reclusin de um a8 cinco anos & multa.
Pardgrafo dnico = inCoOrrerda nas MESmAas pPenas quem:

I = Fimer o promover publicidade gque sabe o deveria

aaber S$er ENYAanosa;
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IT = Fiwmer oun promover piublicidade de bhens ou servicos

e modo a dificultar a identificagio do fornecedor

117 = Fizer ou promover publicidade que <sabe ou
deveria saber ser capaz de induzir o consumidor a comportar-—se

de forma prejudicial ou perigosa 3 sua salde Ou SEegUFaANGH.

Art. 53 = Fazer ou promover publicidade sabendo-se
incapar de atendsr & demanda!

Pena ~ Reclusio de um & cinco anos & multa.

Art. %S4 - PDeixar de organizar dados faticos, t&cnicos
& cientificos gue dio base & publicidade, assim como impedir ou
dificultar 21 202480 A0S consumidores:

Pena - Reclusfo de um a trés anos & multa.

Art. 55 -~ Estipular em contrato qualguer wvantagem

indevida:
Pena ~ Detencio de seis meses a dois anos € multa.

Pardgratoinico - Se a vantazgem ¢ obtida:

_36...
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Fena — Detencio de seis meses = dois anos & muléa.

Aart . 94 -~ Empregar, na reparacio de bhens, PEGRASs Ol

componentes de reposicio usados, sem autorizacio do consumidor:
Pena - Reclusio de um & quatro anons e multa.

Art. 57 =~ Ul izar, na cobranga de dividas, de
viol@ncia ou grave ameaga, afirmagies Falsas, incorretas ou
enganosas ol de  qualguar outro procedimento  que  exponha o
consumidor injustificadamente, a ridiculo ou interfira com o seu

trabalho, descanso o lazer
Pena - Reclusio de um a quatro anos & multa.

Aart. 58 ~ Impedir oo dificultar o acesso do consumidor
asinformagies que sobre ele constem em cadastros, banco de

° dados, Ffichas & registros:
Pena — Reclusiio de um a quatro anos e multa.

Pardgrafo ddnice - Incorrerd nas mesmas pPenas quem
deixar de informar o consumidor sobre a insercfo de intformacies
sobre  sua  pessoa em  cadastros, banco de  dados, fichas o

registros, guando nio solicitadas por escrito por ele.

e IR
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#irE, 0% = Inserir informagies sohre consumidor
constante de cadastro,banco de dados, fichas ol registros que

sahe o deveria saber ser inexata!
Pena ~ ReclusBo de um a auatro anos & multa.

Pardgrafo dnico = INcorrerd nas mMesmas Penas quem
deivar de corvigir, imediatamente, informacio nas circunst@ncias

previstas no caput deste artigo.

Art. &0 - Deixar de entregar ao consumidor o termo de
garant ia  adequadamente preenchido e com especificacio clara de

ey conteddo:
Pena -~ Reclusfio de um a trés anos & multa.

Art. &1 -~ Sem prejuizo das previstas no Ciddige Penal,

280 circunst@ncias  que sempre agravam as penas previstas nesta

Lei

I = serem 08 crimes cometidos em época de grave crise

geondmics ou por ocagio de calamidade;

TI = provocarem o8 crimegs grave dano individual ou

rolet ivo;
flb ne . 0D 318D
T ey 349
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11T - serem os crimes cometidos mediante dissimulacgio

da naturezs ilicita do procedimento;

Y = aerem o8 crimes praticados em  operacies que
envalvam alimentons, medicamentos ou quaisquer outros bens oo

SRFVICHS eesenc iais.

Art. &2 - Aplica-se o disposto no art. 2%8 do Chddigo

PFenal ans crimes de perigo comam previstos neste Titulo.

Art. 63 =~ Além dos efeitos da condenagio previstos
peln OCddige Penal, constitui efeito da  condenscio por  orime
definido nesta lgi a interdigio do exercicio de atividade aue
dependa  de  auntorizacio o Poder Miibhlico o habilitagio

eapecitica.

Art. &4 - 0 montante da fianga, nas infragies de que
trata esta Lei, serd fixada pelo juiz entre 1.000 (um mil) =
15,8000 (quinze mil) vezes o valor do BSnus do Tesouro Nacional

(BeaTuN«).

Art. 65 - No processo penal atinente aog crimes
preyistos nests Lgi, bem como 2 outros crimss cnntravancaetﬁ
que envolvam relagies de CONnsumn, poderio intervir, como
assistentes do Ministério Piiblicao, ne demais legitimados

indicadng no art. &4, aos quais tambem & facultado propor agio

o

penal subsididgria, sg& a dendnci ida no  prazo

]
re og? . Jde 13b - -
7. B les 9 -39
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TETULD III

DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JULZ0D

CAPITULD I

DISPOSICHES GERAILS

Art. 646 - A defesa dos interesses e direitos dos
consumidores & das wvitimas P ol A, ser exercida em  Juizo

individualmente ou a tituln coletivo.

Pardgrafo dnico = A& defess coletiva serd exercids

aancdo se tratar de:

I = interesses ou direitos difusos, assim entendidos,
para efeitos deata 'iei, 45 transindividuasis, de natureza
indivisivel de oque sejam titulares pessoas indeterminadas

ligadas por circunstincia de fato;

i1 - interesses o direitos coletivos, assim
entendidos, pars efeitos desta iei, o transindividuais de

naturera indivisivel de que sej o
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de pessons ligadas entre i ouw com a parte contriaria por

uma relagio juridica base;

ITY = interesses ou direitos individuais homogéneos,

assim antendidos o decorrentes de origem COMIM.

Art. &7 =~ Para os fins do art. 465, pardgrafto inico,

=80 legitimados concorrentemente’
I -~ o Ministério Publico;

II =~ a Unidn, os Estados, os Municipios, o© Distrito

Federal & os Territdrios;

11T =~ as entidades ¢ Srgdos da administragio pidblica,
direta ou indireta, ainda que  sem  personalidade Juridica,
especificamente destinados A defesa dos interesses e direitos

prrotegidos por esta ieij

IV = as associagies leaalmente constituidas hd  pelo
mangsE  um ano & aque incliuam s2ntre seus  fins institucionaizs =
cdefesa  dos interesses e direitos protegidos por esta 4@i,

dispensada 3 autorizagio assemblear.

5 42 = Admitir-¢e~3 o litisconsdrcio facultativo entre
o% Ministédrios Piiblicos da nido & dos Estados na.. defega —dos. -

interesses ¢ direitos de que cuida esta jei.
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& 2e - O drgios publicos leat imados poderfo tomar dos
interessados  compromisso de ajustamento de =sus condukta 3s
exigénecias legais, mediante cominagies que terfo eficdcia de

titulo executivo extrajudicial.

Art. 48 - Para a defesa dos direitos e interesses

protegidos  por esta  lei s8o admissiveis todas as espécies de

ACOEs capazes de propiciar sualdequada e efetiva tutela,

Art. A% -~ Na aclo gque tenhsa por obhisto o cumprimento
de obrigacio de fazer ou nio fazer, o juiz concedera a tutela
sapecitica da obrigagio ) determinard providéncias que

assegurem o resultado pratico equivalente ao do adimplemento.

8 12 -~ A conversio da obrigac8o sm perdas e dapos
somente serda admissivel se por ela optar ©o autor ou se
impossivel a tutela especifica ou 2 obtengfo do resultado

pratico correspondente.

& 22 - A indeniza¢lo por perdas & danos se fara sem

prejuizo da multa (art. 287, do CPC)Y.

& 32 - Sendo relevante o fundamento da demanda e

havendo justificado receith de ineficdcia dn provimento final, &

licite ao Juiz conceder a tutels liminarmente ou apos

Justificacin prévia, citado o réu,
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§ 42 -~ 0 juiz poders, na hipdtese do % 32 ol na

sentenga, impor multa didria ao réu, independentemente de pedido
do  autor, se for suficients ou compativel com a obrigacio,

fivando prazo razodvel para o cumprimento do preceito.

8 B¢ = Para a tutela especifics ou para a obtencin do
resultado pratico equivalente, poderda o Juiz determinar as
med fdas  necessdrias, tais como busca e apreensfo, remoclo de
coisas e pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade

nociva, além da requisicio de forea policial.

Art. 70 -~ Contra atos ilegais ou abusivos de PREsO8E

fisicas ou Jjuridicas que lesem direito liguido e certo,
- - - i, .

intdividual ou coletivo, previsto nesta lei, caberid aglo que se

Fegerd pelas normas da lei do mandado de SEGLITRNEA

art. 74 - Aplica-se o habeas data A& tutela dos
direitos e interesses dos consumidores, ainds que o arguivo o
banco de dados pertenca a pessoa’as ou entidades de direito

privaido.

Art. 72 - Consideram-se necessitadas, para efeitos de
assisténecia Jjuridica (arts. Se,. inciso EXXIY & i34 da

Conet ituicio Federal), as associacfes legitimadas pelo art. &6,

inciso IV, desta tei. E-p B
VLS,\ 0% e
Als]
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Art. 72 -~ Nas agdes coletivas de que trata eats lé4
nan  haveris adiantamento de custas, emolumentos, honorarios

pericials & quaisquer oubtrss Jdespesis.

& i - 1 juiz condenara o autor a pagar ao réu os
honordrios advocaticios, arbitrados na conformidade do & 48, do
art. 20, do OCPC, qriando reconhecer e a pretensio &

man i festamente infundada.

5 22 -~ Em caso de litigdncia de md-f¢, a associacHo
antora e os diretores responsiveis pelas propogsitura da agio
serio solidariamente condenados ao décuplo das custas, sen

prejuizo da responsabil idade por perdas e danos.

Art. 74 - As normas deste titulo aplicam~se, no que
for cabivel, a outros direitos ou intercsses difuses, coletivos

@ individuais homogéneos, tratados coletivamente.

Art. 75 -~ Aplicam-se a8 aghes previstas neste Tituln
as  normas do CAdigo de Processo Civil e da lei ne 7:.347, de 24
Ae  Julho de 1985, inclusive no que respeita a0 inguérito il

naaiilo que nio contrariem guas digponsigies.

CAPITULO II
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DAS ACSES COLETIVAS PARA A DEFESA DE INTERESSES

INDIVIDUALS HOMOGENEDS

Art. 76 =~ s legitimados de aque trata o art. &6
poderfo  propor, em nome préprio & no interesse das vitimas ou
BRUE  BUCESSOres, agio civil coletiva de responsabilidade pelos
danos individualmente sofridos, de acordo com o disposto nos

artigos seqguintes,

Art. 77 - 0 Ministério Piblico, se nfo ajuizar a agfo,

atuard sempre como Fiscal dz lei.

Art. 78 - Ressalvada a competé@ncia da Justica Federal,

£ competente para a causa 2 justica local !

I = no foro do Distrito Federal, para o¢ danos de

mbito nacional;

T = no foro da Capital do Estado, no do Distrito
Federal ou no da Capital do Territdrio, para os danos de Amb ito
reaional, aplicando~ge as reEgrag do B i ADG casos  de

compet&ncias concorrentes;

ITL =~ no foro do lugar onde ocorrey oy deve ocorrer o
dano, guando de ambito local. .{ ....... e ODF... 4195 %
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I

Art. 79 -~ Proposta a acio, ser%;-puhlicado edital =
fim de que os interessados possam intervir no PrOCessn como
litisconsortes., & publicaclo serd feita, uma wvez, no drgdo
aoficial e em dois jornais de grande circulacfo na localidade do
foro rompetente & serd necessariamente acompanhada de ampla

® divulaacio pelos meios idfneos de comunicacio.

Art. B0 - Em caso de procedéncia da acfo, a condenscio
serd  gendrica, fixando a responsabilidade do réu pelns danos

CEEadns .,

Art. &1 - Transitada am Julagado a sentenga
condenatdr iz, serd publicado edital, observado o disposto no

art. 78.

CArt. B2 -~ A liquidagHo da sentenga, promovida pela
Vitima & Seus SUCESSOres, Serd por artigos, podendo se=r proposta
no foro do domicilio do liquidante, a quem cabe provar, 3o s,

0 nexo de causal idade, o dano & sy montante.

Art. B3 - A execuglio poderd ser coletiva, sendo
promovida pelos legitimados de que trata o art. 46 desta Zﬁi £
abrangendo as vitimas cujas indenizagies Jjd tiverem sido +ixadas

em  sentenga de ligquidag3e, sem prejuizo de ajuizamento de outras

g

s ...
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8 42 -~ & execugSo coletiva Ffar-se-d com base em

certidio das sentengas de liquidacBo, da qual deverd constar =

ocorréncia ou nfio do trénsito em Jjulgado.

& 22 - g competente para a execucRo o juizo:

I = da liguidagio da sentenca ou da acHo condenatdria,

. no caso de execugio individual;
II - da ag8o condenatdria, quando coletiva a execucio.

! Art. 84 - Em caso de concurso de créditos decorrentes

da condenagio prevista na Lei n2 7.347, de 24 de julho de 1985,

1 @ das  indenizacies pelog prejuizos individuaie resultantes do
mesmo  evento danoso, estas i1t imas terdo preferéncia no
pagamento.

. Pardgrato dnico ~ Para efeito do disposto neste
artigo, =a destinacio da importdncia recolhida ao Conselho

Nacional de Defesa do Consumidor ou aos Fundos Estaduais de

protecdo ao consumidor ficard sustadas  enguanto pendentes de

decisdo de segundo grau as agies de indenizacio, pelos  danos

individuais.

Art. 8% «~ Decorrido oﬁraza de um ano sem habilitago
g interessados em nidmero compakt ivel com 2 gravidade do dano,
poderio os legitimados do ar liquidagio e

_47‘-.
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uGHEo da indenizaghio devida.

Pardgrafo nico - 0 produto da indenizagSo devida, nos
termos do pardgrafo anterior, reverters para o Conselho Nac ional
de  Defgsa do Consumidor, sendo o dano de 8mbito nacional, ou
para os  fundos estadusis de protecio an consumidor, gquando

regional ou estadual.

CAPITULD III

DAS ACSES DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR
DE BENS E SBERVICOS

Art. 84 -~ Na  acho de  responsabilidade civil do
fornecedor de bens e servicos, sem prejuizo do disppsto nos

Capitulos I e II deste Titulo, serd obhservadae 248 seguintes

noOrmas
I - a acfo pode ser proposta no domicilio do autor;

IT = se o réu alegar que o fato danozo ¢ imputdvel
exclusivamente A& culpa de terceiro, poders o autor requerer a
citagin destse dltimo para integrae o contraditdrio como

litisconsorte passivo, vedada ao réu a denunciagBo da Lide;
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111 - o -0 qLLeE houver contratado seguro  de
resdnsabilidade poderd chamar ao processeo o segurador, vedada a
integragio do contraditdrio peln Institutno de Resseguros do
Brasil. Nesta hipdtese, a sentenga que julgar procedente a acko
condenarda o réu nos termos do art. 80, do Ciddige de Processo
Civil. Be o réu houver sido declarado falido, o sindico sers
intimado a2 informar a existéncia de seguro de responsabil idade,
facultando-se, em caso afirmativo, o ajuizamento de ac%o de
indenizacio diretamente contra o segurador, vedads a denunciacio
da  lide ao Instituto de Resseguros do Brasil e dispensade o

litisconsdrecio obrigatdrio com este;

IV - se as provas produzidas demonstrarem =a alta
periculosidade do  bem que provocow o dano, bem como grave
imprudéncia, negligéncia ou impericia do fornecedor na aceitagio
i projeto industrial, (s 171 na fabricagio, montagsam oy
acondicionamento do bem, poderd o juiz, de oficio, aberto o
praxzo de 1@ (dewx) dias & manifestazio do réuw, condena-lo ao
pagamento de multa de valor equivalente a, no minimo, 35.000
(trinta e cinco mil) @, no maximo, de 140.000 (cento & quarenta
mily Bdnus do Tesouro Nacional (B.T.N.), em favor do Conselhn

Nacional rde Defesa do Consumidor.

Art. 87 -~ Os legitimados a agir na forma desta Jei
poder@n propor s¢fo visando ] compel K o Poder Piblico
competente a proibir em todo o territdrio nacional, a produgio,
diviiigacio, distribuicin ou venda, ou.s-determinar alteragin na

.

B s
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osiglo, estrutura, Firomula ou acondicionamento de hem, cujo

HE0  ou consumo  regular se revele nocivo & sadde piblica e 3

incolumidade pessoal.

& 412 - (s fornecedores poderfo ingressar no feito como

assistentes.

& 2¢ -~ Deferida a prova pericial, os laudos do perito

e dos assistentes técnicns sErao entreguss diretamente em
cartdrio, no prazo maximo € improrrogdvel de 40 (sessenta) dias
a contar do termo final para a apresentacio de quesitos  (art.

4241, 8 42, do CPC).

& 32 - 0 retardamento pela autoridade competente, por
mais  de 40 (sessenta) dias, do cumprimento de decisiio Jjudicial
am  AagiHo de que trata eate artigo, contfigura crime de

reaponsabilidade nos termos da lei.

CAPLTULD IV

DA COISA JULGADA

/
Art. BB - Nas agdes coletivas de que trata esta let, a

sentenca fard coisa julgada:
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I —~ erga omnes, exceto ooy a agio for Julgada
improcedente por insuficiéncia de provas, hipdtese em gque
gualguer  leoit imado poders intentar outra aclo, com idéntico
fundamento, valendo-se de nova prova, na hipdtese do inciso I do

pardgrafo unico do art. &5;

II -~ ultra partes, mas limitadamente ao garupo,
categoria ou classe, salvo improcedéncia por insuficiéncia de
provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar da

hipdtese prevists no inciso II do pardgrafo dnico do art. &5;

IIT - erga omnes, apenas no caso de procedéncia da
agio, para heneficiar todas as vitimas & SEUs SUCESSOres, nus

hipotese do inciso III do paragrato do art. &5.

8 12 - A coisa Jjulgada prevista nos incisos I & [T nio
prejudicard o0s interesses ¢ direitos individuais dos integrantes

da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

8 22 ~ Na hipdtese prevista no inciso III, em caso de
improcedéncia da aglo, os interessados que nio tiverem intervido
No  Processn  como litisconsortes poderio PEOPOP agao de

indenizacio 3 titulo individual.

& 82 - A coisa Jjulgada de que cuida o art. 46,

combinado com o art. 13 da Lei ne 7.347, de 24 de Jnlho de

1985 ,n80 prejudicara as

indenizac?n por  danos

._51.—.
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oalmente sofridos, propostas individualmente on na  forma

prevista nesta ﬁei mas, #e procedente a agio, benetficiard as
L=

vitimas & seus sucessores, que poderfo proceder i liguidagio & 3

4
execuc8o, nos termos dos arts. 81 a 84 desta Llei.

8 42 -~ Aplica-se o disposto no pardarafo anterior 3

sentenca penal condenataria.

Art. B89 - As agles coletivas, previetas nos incisos I
& II do pardgrato dnico do art. 85, n8o induzem litispenddncia
para as agoes individuais, mas a coisa Julgada erga omnes on
uwltra partes 3 gue aludem 08 incisos ;I e [II do artigo anterior
nfo beneficiara os autores das acfes individuais,. se ndo for

dada ci@ncia nos autos do ajuizamento de acio coletiva.

TETULD Y

DISPOSICEES FINALS

Art. 9@ - 0 predmbulo da Lei n® 7.347, de 24 de Julho

de 1985, passa a ter a seguinte redaglo:

5o
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"Disciplina a agHo civil piblica de responsabilidade
por danons causados a0 meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de wvalor artisitico, estético, histdrico,turistico e
paisagistico, assim como a qualquer outro interesse difuso ou

caletivo, e di outras providéncias,”

Art. 94 - Acrescenta-se o seguinte inciso IV ao art.

12 da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 198%:

"IV = a qualquer outro intercesse difuso o coletivo.”

Art. 92 -~ 0 inciso II, do art. 52, da Lei ne 7.347, de

24 de Julho de 1985, passa a ter a seguinte redacfo:

"IT = inclua, entre suss finalidades institucionais, a
protecio a0 meio ambiente, a0 consumidor, ao  patrimfnio
artistico, estético, histdrico,turistico e paisagistico, ou a

qualauer outro interesse difuso ou coletivo,"

Art. 93 - 0 & 32, do art. 52, da Le§42 7.8347, de 24 de

Jultho de 19835, passa a ter a seguinte redaglo:

"8 32 -~ Em caso de desisténcia infundada ou  abandono
da aglHo por associacio legitimada, o Ministério Piblico ou outero

legitimadn ageumird 2 titularidade ativa.,”




SENADO FEDERAL

Art. %4 -~ Acrescentem—se o8 segiuintes 88 42 & He  aon

Art. 32, da Lei n2 7.347, de 24 de julho de 1985:

"8 42 - Admitir-se-d litisconsdrcio facultativo entre
ns Ministérios Pidblicos da Unifo e dos Estados na defesa dos

interesses & direitos de que cuida esta iéi,

A He - s draf@ios piublicos legitimados poderfo tomar
dos interessados compromisso de ajustamento de sus  condutas  as
exigénecias legais, mediante cominagies que terfo eficdcia de

titulo executivo extrajndicial.”

Art. 95 - 0 art. 45 da Lei ng 7.347, de 24 de julho de

1985, passa a ter a3 seguinte redacio: L

"Art. 15 ~ Decorridos 60 (sessenta) dias do trinsito
em  Julgado da sentenca condenatdris, sem que a associacio autora
lThe promova a execugio, devera fazé~-lo o Ministério Piblico,

facultada igual iniciativa aos demais legit imados.”

Art., 96 - Acrescente-se A& Lei n2 7.347, de 24 de julho

dee 4985, o seguinte dispositivo, renumerando-se os seguintes:

"Art. 24 - Aplicam-se A defesa dos direitos e

interesses difusos, coletivos @ individuais, no gue for cabivel,

os dispositivos da legislaghio que trata da proteg8o do

consumidor . 615 " }J ﬂp;*}
{4 7] twmm?::i. i
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Art. 97 ~ As disposicies da  presente lei nio se
aplicam aos produtos colocados em circulagio =antes da  sua

Entrana em vigor.,

Art. 98 - Eagta {ei entra em viaor 4% (quarenta e

cinco) dias apds a sua publicacio.

Art. 99 - SHo revogadas as disposicres em contrario.

e i e
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Excelentissimo

SENADO FEDERAL, EM JES DE SETEMBRO DE 1991

Senhor

Doutor ITAMAR FRANCO
Presidente da Republica Federativa do Brasil,

em exercicio

Nacional, em
corrente ano,
Lei do Senado

Participo a Vossa Exceléncia que o Congresso
sessdo conjunta realizada no dia 12 de setembro do
resolveu manter o veto parcial aposto ao Projeto de
ne 97, de 1989 (PL n® 3.683, de 1989, na Camara dos

Deputados), que "dispde sobre a protegdo do consumidor e da outras

providéncias".

Aproveito a oportunidade para renovar a Vossa

Exceléncia os protestos do meu mais profundo respeito.

vpl/.

\Cu,w /)/
SENRﬁOR MAURO B VIDES

PRESIDENTE




CN/N‘&Q?‘ Em J:‘b de setembro de 1991

Senhor Presidente

Comunico a Vossa Exceléncia que Congresso Nacional,
em sessdo conjunta realizada no dia 12 de setembro do corrente ano,
aprovou o veto parcial aposto pelo Excelentissimo Senhor Presidente
da Repiblica ao Projeto de Lei do Senado n® 97, de 1989 (PL n®
3.683, de 1989, na Camara dos Deputados), que "dispbe sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias".

Aproveito a oportunidade para renovar a Vossa
Exceléncia protestos de estima e consideragao.

(fiiz;ku/;&ﬂx,
OR MAURO BENEVIDES,
PRESIDENTE

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado IBSEN PTNHEIRO

DD. Presidente da Céamara dos Deputados
vpl/.
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Em 17 de setenbro de 1991.

Excelentissimo Senhor Primeiro Secretério:

Tenho a honra de encaminhar a essa Secretaria a Mensagem na qual o
Excelentissimo Senhor Presidente da Repiblica agradece a CN n? 85, de 1991.

Aproveito a oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia protestos de
elevada estima e consideragao.

L(-/{IJC 0 tero K
MARCOS COIMBRA
Secretério-Geral
da Presidéncia da Repiiblica

A Sua Exceléncia o Senhor

Senador DIRCEU CARNEIRO

DD. Pfimeirﬁ: Secretério do Senado Federal
BRASILIA-DF.
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Mensagem n? 496

Excelentissimo Senhor Presidente do Senado Federal:

Tenho a honra de agradecer a Vossa Exceléncia a Mensagem CN n? 85,

de 1991, na qual comunica que o Congresso Nacional resolveu manter o veto parcial ao
Projeto de Lei que "dispoe sobre a protegdo do consumidor e dé outras providéncias”.

Brasflia, em 17 de setembro de 1991.

{.Cstar-
/,/



